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RESUMEN

En el marco del Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”, el
MINCETUR dispone de recursos financieros para la provision de bienes y servicios en el logro de
los resultados contemplados en dicho Programa.

En este sentido, de acuerdo a la normatividad vigente y a lo establecido en el Convenio de Apoyo
Presupuestario, la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) evalué el cumplimiento de
los compromisos de gestion del nivel 1, que se detalla en el presente informe.

Los resultados muestran que de 18 criterios evaluados, han sido cumplidos 09: por lo tanto la
transferencia de los recursos del tramo fijo para el presente afio sera S/. 900 000 que corresponde
al 60% del Tramo Fijo (S/. 1 500 000). El 40% restante sera transferido una vez subsanadas todas
las observaciones dentro del plazo de 6 meses, de acuerdo a lo establecido en el Convenio.

Al evaluar el cumplimiento de los criterios en cada uno de los procesos, los resultados son los
siguientes:

» En el Proceso 1: Programacion Operativa, se ha cumplido uno (1) de los tres (3) criterios.

» En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se ha
cumplido uno (1) de los tres (3) criterios.

» En el Proceso 3: Organizacion para la produccién y entrega de productos, se han cumplido
seis (6) de los ocho (8) criterios.

> En el Proceso 4: Supervision, seguimiento y evaluacién, se han cumplido uno (1) de los
cuatro (4) criterios.

A continuacioén se presentan los resultados de la evaluacién de cada uno de los criterios y sus
correspondientes definiciones operacionales establecidas en el Nivel 1:
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- PROCESO 1: PROGRAMACION OPERATIVA

‘Sub Proceso Cr:trco -11 Elaboracién de! Plan de Producclon para cumpilr Ias metas de

Crlterios

cobertura de los Productos del Programa Presupuestal 5 .
: ' ! Cumplimiento e
! v

Observacmnes

B T S | _ nivel 1 )

11111 MINCETUR MINCETUR ha deflnldo Crlterlo no MINCETUR ha presenta-
define las metas | las metas fisicas a nivel | cumplido do informacién con
fisicas de los | anual y multianual de inconsistencias que no
productos del PP a | los productos permite verificar que ha
nivel anual y | priorizados del PP vy la definido las metas fisicas
multianual. correspondiente a nivel anual y multianual

sustentacion  en el de los productos

marco de su priorizados del PP y sélo

competencia para la ha realizado la debida

ejecucién del programa. sustentacién de uno de
los dos productos
pnonzados

"1'.2.1

cuenta con una
estructura de costos
de los Productos y
actividades del Pro-
grama Presupuestal

un listado de los
insumos criticos de los 2
productos priorizados™

MINCETUR .cuentél con“

Criterio
cumplido

MINCETUR cuenta con un
listado de los insumos
criticos tanto a nivel de los
2 productos priorizados
como de sus actividades.

1 31 MINCETUR ut|—
liza un sistema interno
en las areas adminis-
trativas que permite

proveer de informa-
cién en linea, actuali-
zada vy autenticada
anualmente, sobre el
patrimonio (bienes y
servicios) y el recurso
humano nominado
que se vinculen a los
productos del Progra-
ma Presupuestal vy
que correspondan a la
Direccion Nacional de
Desarrollo de Comer-
cio Exterior.

MINCETUR cuenta con
la base de datos
nominada, actualizada
(a diciembre de 2013) y
autenticada del personal
técnico, asi como la
base de datos del
patrimonio  requeridos
para el cumplimiento de
las metas del PP, y ha
iniciado el proceso de
conciliacién de ambas
bases de datos con los
sistemas de informacion
que usa el MEF.

Criterio
cumplido

" Para el 2014, los Productos priorizados son:
3000617: Actores del Sector Comercio Exterior disponen de informacidn y capacitacién especializada
3000618: Actores del Sector Comercio Exterior realizan operaciones a través de plataformas de

servicio elect

rénicos

no

MINCETUR cuenta con Ia
base de datos nominada,
actualizada (a diciembre
de 2013) y autenticada del
personal técnico, pero no
esta conciliada con los
sistemas de informacién
que usa el MEF. Respecto
a la base de datos del
patrimonio requeridos
para el cumplimiento de
las metas del PP, la
entidad no ha presentado
informacion que permita la
verificacién.




PROCESO 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISIClON 'Y DISTRIBUCION: DE LOS

INSUMOS ArdkE i
Sub Proceso Critico 2.1: Adqms:c:on : 2 L A o T : &
Criferios. Definicion operacional | 'Cumplimiento Observaciones
i e | ST nivel1 e L
4 | 211 El Plan Anual | MINCETUR ha | Criterio MINCETUR ha realizado
de Contrataciones | identificado e | cumplido la identificacion e
(PAC) se encuentra | incorporado en el PAC incorporacion en el PAC
vinculado al Plan | 2014 los requerimientos 2014 de los
Operativo de contrataciones para requerimientos de
Institucional (POI), la | los productos contrataciones para los
programacion de | priorizados de! PP vy productos priorizados
actividades y sus | no menos del 20% del del PP y no menos del
requerimientos. presupuesto de los 20% del presupuesto de
productos priorizados los productos priorizados
del PP programado en del PP programado en
el PAC, ha sido el  PAC, ha sido
certificado al 15 de certificado al 15 de
febrero del 2014. febrero de 2014
5 | 2.1.2 MINCETUR ha | MINCETUR ha disefa- | Criterio no MINCETUR no ha
optimizado los | do un sistema | cumplido remitido informacién
procedimientos inter- | informatico que permite para verificar el
nos para los | realizar el seguimiento cumplimiento del criterio
procesos de |y control en linea de
contrataciones y | los procesos de
adquisicion de | contrataciones y
insumos para una | adquisiciones.
provision  oportuna
de los productos
contando para ello
con las herramientas
adecuadas.
6 | 213 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio no MINCETUR no ha
cuenta con | modelos de | cumplido presentado modelos de

especificaciones
técnicas o términos
de referencia
estandar para
contratar servicios.

especificaciones
técnicas o terminos de
referencia estandar de
los bienes y/o servicios
criticos a contratar para
los productos
priorizados del PP.

especificaciones
técnicas o términos de
referencia estandar
para todos los servicios
tipo que ha identificado
en los productos
priorizados del PP.

'PROCESO 3: ORGANIZA

CION PARA LA PRODUGCION Y ENTREGA

Sub Proceso Critico 3.1: Organizacion para entregar productos

DE LOS PRODDUCTOS

§ v

s 'Crlterlos ‘Definicion operacional | Cumplimiento Obsgrvaéiohes
. n|ve|‘| : z It . i
7 31 1 MINCETUR MINCETUR ha | Criterio MINCETUR ha
identifica las | identificado cumplido identificado e
instituciones del | procedimientos incorporado a la VUCE
Estado y los | administrativos procedimientos

procedimientos
administrativos que
seran incorporados a
la VUCE para cada
ejercicio

relacionados a las
exportaciones de los

cinco productos
ecologicos  priorizados
que se pueden

presupuestal.

incorporar a la VUCE.

administrativos
relacionados a las
exportaciones de los
cinco productos
ecologicos priorizados
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8 |3.1.2 MINCETUR | MINCETUR ha | Criterio MINCETUR ha
cuenta con un | actualizado la base de | cumplido actualizado la base de
directorio actualizado | datos de centros, datos de centros,
de las oficinas, | oficinas y Direcciones oficinas y Direcciones
centros, y | Regionales de Comercio Regionales de Comercio
Direcciones de | Exterior e incorporado Exterior e incorporado
Comercio Exterior de | variables de los variables de los servicios
los Gobiernos | servicios que brin-dan, que brin-dan, siendo
Regionales con las | siendo dicha dicha informacion
cuales trabaja | informacién  accesible accesible en el portal
coordinada-mente la | en el portal web web institucional.
entrega de los | institucional.
servicios en las
_regiones. ) o

9 | 3.1.3 MINCETUR ha | MINCETUR ha definido | Criterio no | El Informe remitido por
establecido los roles, | procedimientos para la | cumplido MINCETUR como medio
responsabilidades vy | gestién del PP de verificacién no
procedimientos para | estableciendo cumple con lo estable-
llevar a cabo la | definiciones cido en el Instructivo del
entrega de los pro- | operacionales para la nivel 1 de cumplimiento.
ductos del programa | entrega de productos y
presupuestal a nivel | criterios de
nacional. programacion.

10 | 3.1.4 MINCETUR ha | MINCETUR ha | Criterio MINCETUR ha
fortalecido las | identificado la brecha de | cumplido identificado la brecha y
principales areas de | recursos humanos perfii de los recursos
la Direccion Nacional | necesarios para |la huma-nos necesarios
de Desarrollo de | entrega de los para la entrega de los
Comercio, productos  priorizados productos priorizados
dotandolos de | del PP. del PP.
recursos  humanos
especializados y
suficientes, de
acuerdo con los
roles,
responsabilidades,
procedimientos
establecidos para
llevar a cabo Ia
entrega de los
productos  prioriza-
dos del programa
presupuestal a nivel
nacional. - _

11 | 3.1.5 MINCETUR | MINCETUR ha definido | Criterio MINCETUR, en el Libro
cuenta con |y formalizado | cumplido de  Operaciones, ha
protocolos y | mecanismos definido y formalizado

mecanismos
estandarizados para
el desarrollo de
software, control de
calidad de software y
puesta en operacion
en los componentes
de la VUCE.

estandarizados para la
operacion de los
componentes de la
VUCE.

mecanismos
estandarizados para la

operaciéon de los
componentes de la
VUCE.




12 | 3.1.6 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio no | MINCETUR no cuenta
cuenta con un | el disefio del programa | cumplido con el disefio del
programa de | de entrenamiento vy programa de
entrenamiento y | especializacion para el entrenamiento y
especializacion para | fortalecimiento de especializacion para el
el fortalecimiento de | capacidades de la fortalecimiento de
capacidades con el | Direccion Nacional de capacidades de la
objetivo de mejorar | Desarrollo de Comercio Direccién Nacional de
el desempefio | Exterior. Desarrollo de Comercio

| institucional. S Exterior.

13 | 3.2.1 MINCETUR ha | MINCETUR cuenta con | Criterio MINCETUR cuenta con
establecido convenios / acuerdos u | cumplido convenios / acuerdos u
convenios, acuerdos | otros mecanismos de otros mecanismos de
u otros mecanismos | coordinacién y coordinacién y
de coordinacién y | colaboracién con colaboracién con
colaboracién con | entidades publicas vy entidades publicas y
otras entidades | privadas para la privadas para la
publicas y privadas | incorporacién de los incorporacién de los
para la entrega de | procedimientos procedimientos
los productos. administrativos a la administrativos a la

VUCE. VUCE.

14 | 3.2.2 MINCETUR ha | MINCETUR ha iniciado | Criterio MINCETUR ha iniciado
formalizado e imple- | el proceso de | cumplido el proceso de
mentado  acuerdos | coordinaciéon con los coordinacién con los
de colaboracién en | cinco Gobiernos cinco Gobiernos
el marco de los | Regionales priorizados Regionales priorizados
Convenios de | para la implementacion para la implementacién
Gestion suscritos | del Plan de Articulacidn del Plan de Articulacién
con los Gobiernos | Territorial del PP. Territorial del PP.
Regionales, que
permiten

implementar las tare-
Programa
Presupuestal en las

as

areas

del

de

competencia.

Su

PROCESO 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

‘Sub Proceso Critico 4.1: Captura, Organizacion y Almacenamiento de

dato: o

=5 g~

Definicién operacional
2 L e

Cumplimiento
S| e T D

‘Observaciopes

componentes de la

VUCE.

- (Criterios =
i i R e nivel 11 T v | o i

15 | 4.1.1 MINCETUR | EI MINCETUR cuenta | Criterio El MINCETUR cuenta en
cuenta con | en el sistema VUCE con | cumplido el sistema VUCE con la
mecanismos para | la opcién de consulta opcién de consulta para
facilitar la | para la trazabilidad y el la trazabildad vy el
trazabilidad de los | historial de los tramites historial de los tramites
tramites en los | realizados. realizados.




16 | 4.1.2 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio no | MINCETUR no ha
cuenta con el | un reporte anual del | cumplido remitido informacién
esquema adecuado | registro y seguimiento para verificar el
para el registro y|del PP al 2013 de cumplimiento del criterio.
seguimiento de los | acuerdo a los criterios
resultados del Pro- | previamente
grama Presupuestal. | establecidos.

Sub Proceso Critico 4.2: Analisis de Datos - ' g

Rl Criterios =~ | Definicién operacional | Cumplimiento Observaciones

; ) i T s Senivel 1T o T i

17 | 4.2.1 MINCETUR | MINCETUR cuenta con | Criterio no | MINCETUR no ha
dispone de | los Términos de | cumplido remitido informacion
herramientas para el | Referencia para un para verificar el
analisis y monitoreo | estudio y propuesta que cumplimiento del criterio.
de los indicadores | permita implementar un
claves del Programa | sistema de analisis vy
Presupuestal en | monitoreo de indica-
tiempo real. dores del PP en tiempo

real. o

18 | 4.3.1 MINCETUR | MINCETUR ha definido | Criterio no | Uno de los medios de
publica de manera | los contenidos, | cumplido verificacién remitidos no
periddica en el portal | periodicidad y areas cumple con lo
institucional, en la | responsables de |Ia establecido en el
web del Sistema | publicacién en el portal instructivo del nivel 1 de
Integrado de | institucional, en el cumplimiento.
Informacion de | SIICEX y en la VUCE,

Comercio  Exterior | de la informacion para
(SNCEX) y la | medir el desempefio de
Ventanilla Unica de | los indicadores de los
Comercio productos  priorizados
- del PP. ]




. ANTECEDENTES

La Ley de Presupuesto del afio 2007 dispuso formalmente la implementacion del Presupuesto por
Resultados (PpR) como parte de las reformas que el Pais viene realizando en las finanzas
publicas. Mediante el PpR se articula los recursos del presupuesto, las acciones de las Entidades y
los productos que se proveen, con los resultados priorizados que se desean lograr a favor de la
poblacion.

En la Ley N° 29812, Ley de Presupuesto Publico para el afio Fiscal 2012, en el Articulo 79 se
establece que el Presupuesto por Resultados (PpR) se implementa progresivamente a través de
los programas presupuestales, las acciones de seguimiento del desempefio sobre la base de
indicadores, las evaluaciones y los incentivos a la gestion, entre otros instrumentos que determine
el Ministerio de Economia y Finanzas, a través de la Direccion General de Presupuesto Publico, en
colaboracion con las demas entidades del Estado. Asimismo, que los programas presupuestales
son unidades de programacion de las acciones del Estado. En el Anexo 8 de la mencionada Ley,
referido a la Distribucidon del Gasto del Presupuesto del Sector Publico por Programas
Presupuestales y Pliegos, se incorpora el Programa Presupuestal "Aprovechamiento de las
Oportunidades Comerciales brindadas por los Principales Socios Comerciales del Pert”.

Asimismo, en el Articulo 15 de la Ley N° 29951 Ley de Presupuesto del Sector Publico del afo
2013, se dispone que las donaciones que reciba el Estado, a través del Ministerio de Economia y
Finanzas, para impulsar los Programas Presupuestales son asignadas y transferidas a las
Entidades Publicas mediante la suscripcion de Convenios. Asimismo en el convenio se debe
establecer las metas y compromisos que la entidad debe cumplir y los montos a ser transferidos
por el Ministerio de Economia y Finanzas. En virtud a la referida Ley, se autoriza a la Direccion
General de Presupuesto Publico a suscribir convenios con las Entidades Publicas, de acuerdo a la
normatividad vigente.

Por otro lado, en el marco de los compromisos asumidos por el Per( y la Unién Europea en el
Acuerdo Comercial Multiparte (MPTA por sus siglas en inglés), la Unién Europea decide apoyar
financieramente y técnicamente la adecuada implementacién de la Politica de Promocion de la
Exportaciones de Productos Ecoldgicos, en particular para aquellos productos, procesos y
condiciones destinadas a facilitar la consecucion por parte de los exportadores nacionales de los
requisitos propios del proceso de exportacion. Ello implica la generacion de mayores capacidades
en las instituciones peruanas para reducir o eliminar barreras de acceso a otros mercados que
permita la exportacién y fortalecimiento de las capacidades nacionales para hacer efectivas
medidas de cuidado ambiental. Es asi que el 28 de noviembre del 2012 se suscribié el Convenio
de Financiacién N° DCI-ALA/2012/023-475 EURO-ECO-TRADE con la Unién Europea,
representado por la Comision Europea y la Republica del Perd, a través de la Agencia Peruana de
Cooperacidon Internacional, en su calidad de coordinador nacional, y el MEF como Organismo
Ejecutor.

En este marco, se firma el Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa "Aprovechamiento de
las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”, entre el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —MINCETUR y el Ministerio de Economia y Finanzas -
MEF, a través de la Direccion General de Presupuesto Publico, estableciendose que las
transferencias de recursos a realizarse anualmente, por el tiempo que dure el mismo, se hara en
funcién del cumplimiento de los compromisos de gestion y metas de los indicadores priorizados del
Programa Presupuestal.

Los compromisos de gestion estan relacionados a mejoras en los procesos de i) Programacion
Operativa, ii) Soporte Logistico para la Adquisicion y Distribucién de insumos, iii) Organizacion para
la produccion y entrega de los productos, y iv) Supervision, Seguimiento y Evaluacion.

La verificaciéon del cumplimiento de los compromisos de gestion del nivel 0, realizada en agosto del
2013, dio como resultado que MINCETUR cumplid con 8 de los 14 criterios evaluados,
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consecuentemente, del tramo fijo para dicho afio 1 (S/. 3 millones) se transfirié el 60% (S/. 1.8
mitlones), estando pendiente la transferencia del 40 % restante en funcién a la evaluacion del
Informe de subsanacion, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Il (Disposiciones Administrativas
del Convenio) y en estricto cumplimiento de la normatividad.

El presente informe da cuenta del cumplimiento de los compromisos de gestién Nivel 1, cuya
verificacion se ha realizado a partir de la informacién remitida por MINCETUR a la Direccion
General de Presupuesto Publico.

. VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

Mediante el Oficio No 015-2014-MINCETUR/VMCE/DNC, con fecha 14 de febrero del 2014, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, a través del Director Nacional de
Desarrollo de Comercio Exterior, envié a la Direccién General de Presupuesto Publico del
Ministerio de Economia y Finanzas la documentacion correspondiente al cumplimiento de
Compromisos de Gestion Nivel 1 del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa
“Aprovechamiento de las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios
comerciales del Perd”. Posteriormente, con fecha 24 de febrero, mediante Oficio N° 020-2014-
MINCETUR/VMCE/DNC, se remite informacion complementaria de cuatro criterios de los
Compromisos de Gestidn.

La informacién presentada corresponde a 15 de los 18 Criterios con compromisos de gestion para
el Nivel 1. En el Anexo N° 1 se detalla la informacidon impresa remitida al MEF y los archivos
adjuntos en medio digital (01 CD).

. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE GESTION

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa "Aprovechamiento de las oportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”, establece los compromisos
de gestion a ser cumplidos durante el periodo que dure éste, en cuatro procesos criticos: i)
Programacién Operativa, ii) Soporte Logistico para la adquisicién y distribucién de los insumos, iii)
Organizacion para la produccién y entrega de los productos y iv) Supervision, Seguimiento y
Evaluacién. Para el Nivel 1 (Afo 2) se han definido criterios en los 4 procesos.

La Entidad ha remitido informacion so6lo de 15 de 18 criterios establecidos; sin embargo la
evaluacion se ha realizado en el total de ellos. A continuacidn se presentan los resultados
correspondientes a la Definicion Operacional del Nivel 1.

1. PROGRAMACION OPERATIVA

Sub Proceso Critico 1.1: Elaboracién del Plan de Produccién para cumplir las metas de
cobertura de los Productos del Programa.

Criterio 1.1.1 MINCETUR define las metas fisicas de los productos del PP a nivel anual y
multianual.

Definicion operacional del Nivel 0: MINCETUR ha definido las metas fisicas a nivel anual y
multianual de los productos priorizados del PPy la correspondiente sustentacion en el marco de
su competencia para la ejecucion del programa.




La verificacion del cumplimiento de gestion de los criterios se hizo segun los procedimientos
considerados en el Instructivo para la verificacion de nivel 1, en el que se establece que los medios
de verificacion del criterio 1.1.1 son:

- Informe de sustentacion de la proyeccion anual y multianual de las metas fisicas de los dos
productos priorizados del PP.
- Anexo 2 del PP 2014 (Tabla 24).

En funcion a ello, se revisé el Informe N°001-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/CG presentado en
medio fisico y digital por MINCETUR y el ltimo Anexo 2 a nivel de propuesta del PP 0065 del
ejercicio fiscal 2014 — Redisefio, remitido por el Responsable Técnico del PP 0035 del MINCETUR
a la Direccion de Calidad del Gasto Publico del MEF el 18 de diciembre del 2013 mediante correo
electronico.

En el Informe del MINCETUR se definen los criterios para la identificacién de las metas de
produccién fisica anual y multianual de los productos. Asimismo, establecen un formato para la
sustentacién de las metas fisicas de los productos en base a la Tabla 15 “Ficha técnica del
indicador de produccién fisica” del Anexo 2 del PP 0085 de acuerdo a los contenidos minimos
establecidos en la Directiva 001-2013.EF/50.01 para los Programas Presupuestales en el marco
de la Programacion y Formulacion del Presupuesto del Sector Publico para el afo Fiscal 2014.
Cabe sefalar que para reportar el cumplimiento del criterio 1.1.1 para el nivel 1, MINCETUR ha
agregado el item "Sustento” a la Tabla 15 del Anexo 2. Al respecto, se evalia que tanto el uso de
la tabla 15 como su adaptacion es pertinente para informar sobre el cumplimiento del criterio.

En base al formato de la Tabla 24 del Anexo 2, MINCETUR informa los valores histéricos vy las
metas proyectadas de los dos productos priorizados en el siguiente cuadro:

Nivel de objetivo Unidadde | Valores histéricos
Produccion :
fisica (unidad
de medida)
Producto
2. Actores del sector Capacitacion
comercio exterior Realizada
disponen de informacion y
capacitacion especializada b B
2.1 Elaboracion y difusion de | Documento 18 20 27 30 30
informacién especializada elaborado 3
2.2 Capacitacion vinculada Capacitacion 19 18 31 35 40
| al comercio exterior Realizada I
3. Actores del sector Operaciones 100,814 128,749 143,796 146,196 146,196
comercio exterior realizan realizadas
operaciones a través de
plataformas de servicios
electrénicos I
3.1 Implementacioén de la Operaciones 100,814 128,749 143,796 146,196 146,196
Ventanitla Unica de realizada
Comercio Exterior B B B
3.2 Implementacion de otros | Operacion 500 500
servicios o plataformas realizada
electrénicas B

Fuente: Informe N°001-2014-MINCETUR/NMCE/DNC/CG

Se observa que el indicador del Producto 2 es el mismo que corresponde a la principal actividad
del producto, que es “Capacitacion vinculada al comercio exterior”, sin embargo las metas que se
registran para el producto son menores que lo que se registra para la actividad que aplica el mismo

10



indicador, siendo en consecuencia una informacién con inconsistencias. Por el contrario, el
indicador y metas del Producto 3 corresponden a la principal actividad y son iguales.

En relacion al sustento de las metas en las fichas técnicas presentadas para cada uno de los dos
productos, para el caso del Producto 2 el sustento es el siguiente:

El namero de capacitaciones se ha determinado tomando en cuenta la informacién histérica
capacitada, la poblacion objetivo, el nimero de regiones a capacitar, y las necesidades de
capacitaciones que requieren las regiones de acuerdo con el comportamiento del sector.

Esta descripcion corresponde mas bien al método de calculo y de construccion del indicador (el
co6mo) pero no se sustenta técnicamente por qué las metas tienen el valor que se informa, para lo
cual deberian de haber detallado la informacién histérica, dimensionado la poblacién objetivo,
cuantas regiones se proyecta capacitar y los temas en los que la poblacién objetivo necesita
capacitacion. Por el contrario, la proyeccion de las metas del Producto 3 si cuenta con un debido
sustento al infformase sobre el marco normativo que genera la demanda del servicio de mercancias
restringidas de la VUCE, sobre la data historica y los criterios especificos para proyectar la meta.

Por otro lado, al revisar el Anexo 2 remitido por el Responsable Técnico del PP 0065 del
MINCETUR a la Direccion de Calidad del Gasto Publico del MEF, se observa que la Tabla 24
corresponde a los Indicadores de desempefio y no a las metas fisicas.

La Directiva 001-2013.EF/50.01 para los Programas Presupuestales en el marco de la
Programacién y Formulacién del Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal 2014, establece
el Contenido minimo del Anexo 2, con la anotaciéon de que es un formato referencial para la
presentacién de PP. Para la formulacién del Instructivo se ha tomado como fuente de referencia
dicha directiva para establecer como medio de verificacién la Tabla 24 del Anexo 2 del PP 0065.

En relacidn a las metas fisicas de los productos, en la Directiva antes mencionada, en el acapite
5.2.3. Célculo de la meta de producto, se establece el siguiente lineamiento: Considerar la
magnitud del cambio deseado en el (los) indicador (es) de resultado especifico del PP y las
brechas de cobertura de producto (que se proyectan como las metas de los indicadores de
resultado especifico), a fin de estimar la metas de produccion fisica de los productos. Estos se
establecen considerando la poblacién priorizada, la misma que debiera de estar asociada a una
estimacion de la capacidad de atencién o produccion sustentados técnicamente, en relacion a la
poblacién atendida histéricamente y al tamafio de la poblacién objetivo.

En la Directiva, la Tabla relacionada al calculo de la meta de producto es la siguiente:

Tabla# 24
de ambre del alores actzda
: oo sdicads e E {2014 U 2045 02
Hasultado Indicador
especifico
Indicador 1
Products
Producto § tndicador ¥
Indicadar r
Producto fndicador { B
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Sin embargo, en el Anexo 2 remitido por MINCETUR en diciembre del 2013, las metas fisicas son
presentadas en la siguiente Tabla:

Tabla # 21 (ANO 2014)

Programacion Multianual de la
Unidad de Produccién Meta Fisica

Producto/proyecto/actividad fisica (unidad de medida) 2014 2015 2016

Acciones realizadas
1. Acciones Comunes 4 4 4

Accién
1.1 Gestién del Programa 12 12 12
1.2 Gestion de las oficinas comerciales | Accion
del Perli en el exterior 34 34 34
2. Actores del sector comercio|Documento elaborado
exterior disponen de informacién y
capacitacion especializada 2480 2629 2787
2.1 Elaboracién y difusion de | Documento elaborado
informacién especializada 23 24 26
2.2 Capacitacion vinculada al comercio | Capacitacion Realizada
exterior 2480 2629 2787
3. Actores del sector comercio | Transaccion realizada
exterior realizan operaciones a
través de plataformas de servicios
electronicos 120,000 | 140,000 | 140,000
3.1 Implementacion de la Ventanilla | Operacion realizada
Unica de Comercio Exterior 119,500 | 139,500 | 139,500
3.2 Implementacién de otros servicios | Operacion realizada
o plataformas electronicas 500- 500 500

Fuente: Anexo 2 de| PP 0065 remitido por MINCETUR al MEF en diciembre del 2013.

Al comparar esta Tabla con la presentada por MINCETUR en el Informe N°001-2014-
MINCETUR/VMCE/DNC/CG, se observa que no hay coincidencia ni en la denominacién de los
indicadores de producto ni en los valores de las metas fisicas. En consecuencia, también existe
inconsistencia entre la informacion alcanzada por MINCETUR para verificar los compromisos de
gestién en relacion a las metas fisicas de los productos respecto a lo considerado en el disefio del
Anexo 2 del PP 0065.

Conclusién:

MINCETUR ha presentado informacién con inconsistencias que no permite verificar que ha definido
las metas fisicas a nivel anual y multianual de los productos priorizados del PP y solo ha realizado
la debida sustentacion de uno de los dos productos priorizados, en consecuencia, no cumple con
el criterio establecido.

Sub Proceso Critico 1.2: Formulacion del proyecto de Presupuesto Anual y Multianual para
financiar los Productos del Programa.

Criterio 1.2.1 MINCETUR cuenta con una estructura de costos de los Productos y actividades
del Programa Presupuestal.

Definicion operacional del Nivel 0: MINCETUR cuenta con un listado de los insumos
criticos de los 2 productos priorizados
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Para la verificacion de este  ©criteio se ha revisado Informe  N°002-2014-
MINCETUR/VMCE/DNC/CG remitido por MINCETUR en medio fisico y digital y corresponde al
medio de verificacion establecido en el Instructivo.

Asimismo, de acuerdo al procedimiento de preparacion de la informacion establecido en el
Instructivo, la Direccion Nacional de Comercio Exterior-DNCE, en el Informe antes indicado
sistematiza la identificacién de los insumos criticos tanto a nivel de los dos productos priorizados
como de las actividades correspondientes, que son:

- Producto 1: Actores del Sector Comercio Exterior Disponen de Informacién y
Capacitacion especializada
Actividad 1: Elaboracién y difusién de Informacion especializada
Actividad 2: Capacitacién Vinculada al comercio exterior

- Producto 2: Actores del Sector comercio Exterior realizan operaciones a través de
plataformas de servicios electrénicos
Actividad 1: Implementacién de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Actividad 2: Implementacién de Otros Servicios o plataformas electrénicas

En el Informe de la DNCE también se indica que la identificacién de los insumos criticos para
cada una de las actividades planificadas de los Productos se ha efectuado en el Plan Operativo
Institucional para el ejercicio presupuestal 2014.

Conclusion:

MINCETUR cuenta con un listado de los insumos criticos de los 2 productos priorizados,
cumpliendo con el criterio establecido para el nivel 1.

Sub Proceso Critico 1.3: Capacidad Disponible para proveer los Productos del Programa

Criterio 1.3.1 MINCETUR utiliza un sistema interno en las areas administrativas que permite
proveer de informacion en linea, actualizada y autenticada anualmente, sobre el patrimonio
(bienes y servicios) y el recurso humano nominado que se vinculen a los productos del
Programa Presupuestal y que correspondan a la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio
Exterior.

Definicion operacional del Nivel 0: MINCETUR cuenta con la base de datos nominada,
actualizada (a diciembre de 2013) y autenticada del personal técnico, asi como la base de datos
del patrimonio requeridos para el cumplimiento de las metas del PP, y ha iniciado el proceso de
conciliacion de ambas bases de datos con los sistemas de informacion que usa el MEF.

En el Instructivo para la verificacion de los compromisos de gestion del nivel 1 se establece que los
medios a verificar son los siguientes:

- Base de datos en Excel con registro nominal y codificado de los recursos humanos de la
DNCE actualizada a Diciembre del 2013: nombre, DNI, RUC, régimen laboral, fecha de
ingreso y cargo.

- Catalogo de bienes patrimoniales en Excel a Diciembre del 2013 indicando el cédigo
patrimonial en concordancia con el SIMI del MEF.

Los medios presentados en medio digital por MINCETUR para el criterio 1.3.1 son los siguientes:

a) Formato 100 de la Base de Datos del personal de la Direccién Nacional de Desarrollo de
Comercio Exterior y Ventanilla Unica de Comercio Exterior.
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b) Base de datos del personal de la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior —
DNCE- y de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior -VUCE- a Diciembre del 2013.

En consecuencia, no se ha presentado el Catalogo de bienes patrimoniales en Excel a Diciembre
del 2013.

La Base de datos del personal que contiene el registro de 45 personas de Ia Direccion Nacicnal de
Desarrollo de Comercio Exterior y Ventanilla Unica de Comercio Exterior, contiene informacion
ordenada bajo las siguientes variables:

> N°

> Apellidos y nombres
> DNI

» RUC

» Fecha de ingreso

» Puesto y/o cargo.

A fin de verificar la conciliacion de la base de datos de Recursos Humanos con los sistemas de
informacion que usa el MEF, se procedié a revisar la data del Modulo de Gestion de Recursos
Humanos —MGRH- y planilla del SIAF y en ninguna se encuentra informacién para poder realizar el
cruce de informacidn que envia la entidad. Se recomienda coordinar con el residente SIAF a fin de
capacitar al personal técnico para el registro del personal en el aplicativo de planilla SIAF y el
modulo del MGRH. En el siguiente cuadro se presenta el resultado del andlisis efectuado.

1070 MINCETUR 45 45 0 0

Conclusion:

MINCETUR cuenta con la base de datos nominada, actualizada (a diciembre de 2013) y
autenticada del personal técnico, pero no esté conciliada con los sistemas de informacion que usa
el MEF. Respecto a la base de datos del patrimonio requeridos para el cumplimiento de las metas
del PP, la entidad no ha presentado informacion que permita la verificacion, en consecuencia, no
cumple con el criterio establecido.

Proceso 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS
INSUMOS

Sub Proceso Critico 2.1: Adquisicién

Criterio 2.1.1 El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra vinculado al Plan Operativo
Institucional (POI), la programacién de actividades y sus requerimientos.

Definicién operacional del Nivel 0: MINCETUR ha identificado e incorporado en el PAC 2014
los requerimientos de contrataciones para los productos priorizados del PP y no menos del
20% del presupuesto de los productos priorizados del PP programado en el PAC, ha sido
certificado al 15 de febrero del 2014.
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En el Instructivo se establecié que los medios a verificar son los siguientes:

Relacion elaborada por la DNCE de los procesos de seleccion para la contratacion de bienes
y servicios para los dos productos priorizados del PP, solicitados a la OGA para ser incluidos
en el PAC 2014,

PAC 2014 con su correspondiente Resolucién de aprobacion.

Consulta amigable SIAF

La informacion presentada en medio digital por el MINCETUR es la siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

Cuadro de necesidades de servicios mensualizado, Fase requerido, afio 2014 por Centro
de Costos Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Resolucion Secretarial 005-2014-MINCETUR del 21 de enero del 2014, mediante la cual
se aprueba el Plan anual de Contrataciones-PAC del MINCETUR correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2014.

PAC del MINCETUR del Ejercicio Fiscal 2014 aprobado con la RS 005-2014-MINCETUR.
Se observa que se han incluido 80 contrataciones correspondientes a la DNCE, la
Direccién de Cultura Exportadora y la VUCE.

Cuadro en Excel de los Bienes, Servicios y Obras a contratar seleccionados del PAC
correspondientes a los productos priorizados del PP 0065 que han sido certificados. En
este cuadro se ha identificado 66 procesos de contratacién que han sido certificados (se
registra el nimero de la certificacion SIAF), correspondientes a la DNCE, a la Direccioén de
Cultura Exportadora y a la VUCE. También se indica para cada contratacién a qué
producto priorizado del PP 0065 corresponde . Cabe sefialar que una de las contrataciones
esta relacionada a Acciones Comunes del PP y que otra contratacién esta subdividida en
dos procesos.

Cuadro de actividades certificadas en el que se informa el monto de las 66 contrataciones
antes mencionadas y el porcentaje certificado en relacién a lo programado en el PAC. El
cuadro presentado es el siguiente:

['_ _Monto Porcentaje
_Actividgdes PAC 2014 5,157,941.00 100%
Actividades certificadas 2014 5,157,941.00

En este cuadro no se informa la fecha de certificacion, por lo que se toma en cuenta la
fecha de remision del Informe al MEF (14 de febrero del 2014), para la evaluacion
respectiva.

Contrataciones del PAC correspondientes a la DNCE, a la Direccion de Cultura
Exportadora y a la VUCE. En este cuadro se detallan los procesos de contratacién del PAC
correspondientes a la DNCE, a la Direccion de Cultura Exportadora y a la VUCE. Se
registra un total de 66 contrataciones y se ha resaltado cuatro contrataciones que no
estuvieron consideradas en el cuadro de requerimientos por ser actividades no previstas.
Este cuadro es compatible con el d) que registra 66 contrataciones certificadas incluidas en
el PAC 2014.

Al comparar la data de los diferentes medios presentados por MINCETUR, se constata que si bien
reportan que el 100 % de las actividades consideradas en el PAC correspondientes a la DNDC, la
Direccion de Cultura Exportadora y la VUCE han sido certificadas (66 actividades), en el PAC las
actividades correspondientes a estas instancias son un total de 80.

A fin de constatar que se ha certificado al 15 de febrero del 2014 no menos del 20% del
presupuesto de los productos priorizados del PP programado en el PAC, se revisé la informacién
de la consulta amigable SIAF observandose que el PIM al mes de marzo de los dos productos del
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PP 0065 es de S/. 6,965,996. Asimismo, las certificaciones efectuadas en los meses de enero y
febrero son las siguientes:

Certificacion

PIM a B
PRODUCTOS marzo Certificacion

2014 Enero Febrero eneroy

febrero

3000617: Actores del sector
comercio exterior disponende | 5 445558 |  2851059|  100,409| 2,861,108
informacion y capacitacion
especializada -
3000618: Actores del sector
comercio exterior realizan
operaciones a través de 3,819,738 3,370,324 179,970 3,550,294
plataformas de servicios
electréonicos
Total 6,965,996 6,221,383 280,379 6,411,402

Fuente: SIAF-MEF

Estas cifras demuestran que al mes de febrero, MINCETUR habia certificado el 92 % del PIM de
los dos productos priorizados. Si bien en el SIAF no se puede constatar cuanto del presupuesto se
ejecuta en gastos a través de contrataciones comprendidas en el PAC, el monto total de
actividades certificadas al 14 de febrero reportadas por MINCETUR (S/. 5,157,941) corresponde al
74% del PIM al mes de marzo, que es también el mismo monto del PIA.

Conclusion:

MINCETUR ha identificado e incorporado en el PAC 2014 los requerimientos de contrataciones
para los productos priorizados del PP y no menos del 20% del presupuesto de los productos
priorizados del PP programado en el PAC, ha sido certificado al 15 de febrero del 2014,

cumpliendo con el criterio establecido.

Criterio 2.1.2 MINCETUR ha optimizado los procedimientos internos para los procesos de
contrataciones y adquisicion de insumos para una provisién oportuna de los productos contando
para ello con las herramientas adecuadas.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR ha disefiado un sistema informatico que permite
realizar el seguimiento y control en linea de los procesos de contrataciones y adquisiciones,

MINCETUR no ha presentado informacion respecto a este criterio. Segtn el Instructivo, el
procedimiento para el envio de informacién es que la Oficina de Informatica elabora un informe
dando cuenta del disefio en coordinacién con la OGA del SIGA MINCETUR, presentando las
principales pantallas que visualicen el seguimiento y control en linea de los procesos de
contrataciones y adquisiciones.

Conclusioén:

MINCETUR no ha presentado informacion que permita realizar la verificacion, en consecuencia, no
cumple con el criterio establecido.
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Criterio 2.1.3 MINCETUR cuenta con especificaciones técnicas o términos de referencia estandar
para contratar servicios.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con modelos de especificaciones
técnicas o términos de referencia estandar de los bienes y/o servicios criticos a contratar para los
productos priorizados del PP.

En el Instructivo se establecid que los medios a verificar es un Informe de MINCETUR sobre los
bienes y servicios tipo, y sus correspondientes especificaciones técnicas o términos de referencia
para lo cual la DNCE identifica los bienes y servicios tipo para los productos priorizados y
sistematiza las especificaciones técnicas y los términos de referencia estandar que dispone para
los bienes y servicios identificados.

MINCETUR ha presentado los siguientes medios de verificacion:

a) Informe N°003-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/CG (presentado en medio fisico y digital) en
el que se indica que los TdR para la contratacion de los bienes y servicios tipo de
consultores individuales o firmas consultoras son principalmente para la elaboracién de;

Estudios para el desarrollo de oferta.

Elaboracion de estudios que permitan el aprovechamiento de mercados.
Desarrollo de capacitaciones.

Servicios de diagramacion e impresion.

Procesamiento de datos e informatica.

AN =

b) Términos de referencia (presentados en medio digital) de los siguientes servicios:

1. TDR Mercados, que corresponde al servicio de desarrollo de clinicas de asesoria
especializadas en gestion de oportunidades para el aprovechamiento de Acuerdos
Comerciales.

2. TDR Oferta, que corresponde a la Asistencia técnica especializada para Ia
elaboracion de un diagnoéstico productivo y comercial

3. TDR VUCE datos, se refiere al servicio de implementacién de enlace de datos para
la Infraestructura tecnolégica de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior,

4. TDR VUCE gestion de incidentes, corresponde Servicio de mesa de ayuda y el
servicio de monitoreo, gestion de cambios y gestidn de incidentes a la infraestructura
de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Al revisar la informacion antes detallada, se observa que no se ha presentado TdR para todos los
servicios tipo identificados por la DNCE en su Informe, faltando TdR para los servicios de
desarrollo de capacitaciones y servicios de diagramacion e impresion. Asimismo, se ha presentado
el TdR de gestion de incidentes que corresponde a servicios para el desarrollo de capacidades
institucionales, pero no se ha considerado en la tipificacion.

Asimismo, dos de los TdR son documentos de trabajo pues se han presentado con control de
cambios, por lo que no son propiamente modelos ya terminados.

Conclusioén:

MINCETUR no ha presentado modelos de especificaciones técnicas o términos de referencia
estandar para todos los servicios tipo que ha identificado, en consecuencia, no cumple con el
criterio establecido.
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Proceso 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Sub Proceso Critico 3.1: Organizacién para entregar productos

Criterio 3.1.1 MINCETUR identifica las instituciones del Estado y los procedimientos
administrativos que seran incorporados a la VUCE para cada ejercicio presupuestal.

Definicion operacional del Nivel 0: MINCETUR ha identificado procedimientos administrativos
relacionados a las exportaciones de los cinco productos ecolégicos priorizados que se pueden
iincorporar a la VUCE.

El Informe N° 2-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/ACHP (presentado en de manera fisica y digital) es
el medio de verificacion presentado por el MINCETUR y corresponde con lo establecido en el
Instructivo.

En dicho Informe se menciona que el Texto Unico de Procedimientos Administrativo del SENASA
advierte que los procedimientos administrativos vinculados al Registro Nacional de Organismo de
Certificacion de la Producciéon Orgéanica sirven de una forma indirecta para la exportacion de los
productos organicos priorizados y corresponden a los siguientes procesos:

e Registro Nacional de Organismo de Certificacion de la Produccién Organica

e Ampliacién del area de accion del Organismo de Certificacion de Produccion Organica
registrado.

e Renovacion del Registro Nacional de Organismo de Certificacion de la Produccion
Organica.

Asimismo, se sefala que los tres procedimientos administrativos del SENASA antes citados ya han
sido incorporados a la VUCE mediante la Resoluciéon Ministerial N° 336-2013-MINCETUR,
publicada el dia 19.12.2013 en el Diario Oficial El Peruano. Los cuales se encuentran en fase de
uso opcional (el administrado puede usar la VUCE o el sistema tradicional de SENASA) hasta el
19.06.2014, fecha en fa que el tinico medio para su tramitacién seré la VUCE.

Conclusion:

MINCETUR ha identificado e incorporado a la VUCE procedimientos administrativos relacionados a
las exportaciones de los cinco productos ecologicos priorizados, cumpliendo con el criterio
establecido.

“Criterio 3.1.2 MINCETUR cuenta con un directorio actualizado de las oficinas, centros, y_
Direcciones de Comercio Exterior de los Gobiernos Regionales con las cuales trabaja
coordinadamente la entrega de los servicios en las regiones.

Definicion operacional del Nivel 0: MINCETUR ha actualizado la base de datos de centros,
oficinas y Direcciones Regionales de Comercio Exterior e incorporado variables de los servicios
que brindan, siendo dicha informacion accesible en el portal web institucional,

MINCETUR ha presentado en medio digital un directorio en formato Excel de las oficinas, centros,
y Direcciones de Comercio Exterior y Turismo de los Gobiernos Regionales. El Directorio
comprende las siguientes variables:

NO

Regidn

Nombre de Institucion
Titular

Cargo

Contacto

VVYVYYY
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Cargo

Direccion

Teléfono

Correo Electrénico
Sitio Web

Servicio brindado

YV VY VYYY

En relacion a que esta informacién esté accesible en el portal web institucional, se ha constatado
que el Directorio esta publicado en el portal del MINCETUR en el siguiente link:

http:/iwww.mincetur.gob.pe/comercio/OTROS/penx/estudios.htm

En la siguiente pantalla se puede observar la correspondiente publicacion.
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Asimismo, se ha constatado que el Directorio presentado ha sido actualizado en relacion al
presentado para el Informe de Cumplimiento de Compromisos de Gestion del nivel 0.

Conclusién:

MINCETUR ha actualizado la base de datos de centros, oficinas y Direcciones Regionales de
Comercio Exterior e incorporado variables de los servicios que brindan, siendo dicha informacion
accesible en el portal web institucional, cumpliendo con el criterio establecido.

Criterio 3.1.3 MINCETUR ha establecido los roles, responsabilidades y procedimientos para
llevar a cabo la entrega de los productos del programa presupuestal a nivel nacional.

Definicion operacional del Nivel 0: MINCETUR ha definido procedimientos para la gestién del
PP estableciendo definiciones operacionales para la entrega de productos y criterios de
programacion.
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En el Instructivo para el nivel 1 se considerd6 como medio de verificacién un Informe del
Responsable Técnico del PP que presente los acuerdos del Equipo Técnico del PP relacionados a
las definiciones operacionales y los criterios de programacion para la entrega de los dos productos
priorizados. Los aspectos a considerar son:

- Las Direcciones de la DNCE que brindaran los servicios.

- Tipo de usuarios a los que se orientaran los servicios.

- Tipo de servicios (capacitacion e informacion) y actividades especificas.

- Silos servicios se brindaran a través del equipo técnico que tienen o se complementaran
con servicio de terceros.

- Pautas metodologicas para la elaboracién de instrumentos.

- Establecimiento de etapas o fases de la produccion y entrega de los dos productos.

- Otros aspectos que se considere que describen Cémo se entregaran los dos productos
priorizados.

MINCETUR ha presentado el Informe N° 005-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/CG que esta dirigido
al Responsable Técnico del PP 0065, el Director de la Direccion Nacional de Desarrollo de
Comercio Exterior, pero no es un informe conforme se establece en el Instructivo. Asimismo, no se
indica en dicho documento si la informacién presentada es resultado de los acuerdos del Equipo

Técnico del PP 0065.

En el mencionado Informe se presenta el siguiente cuadro:

Definiciones operacionales Productos 1y 2

Productos /
Actividades

Direcciones que
brindaran el servicio

Tipo de
usuarios

Tipo de servicios /
actividades
especificas

Complementacion
con servicios de
terceros

Pautas metodolégicas
para la elaboracién de
instrumentos

Programacion

ACTORES DEL SECTOR COMERCIO EXTERIOR DISPONEN DE INFORMACION Y CAPACITACION ESPECIALIZADA

Se contrataran

estas actividades

1. Se realizan textos
que seran repartidos a

elaboracion de la
asistencia técnica.

1. Oferta exportable Funcionarios P . De acuerdo
o . Capacitaciones consultores yfirmas |(los asistentes.
Capacitaciones |2. Cultura Exportadora |Asociaciones i I con el Plan
. Asistencia Técnica |consultoras parala (2. Se cuenta con un .
realizadas 3. Mercados Productores . . Operativo
Fortalecimiento elaboracion de reglamento para la -
4.VUCE Docentes Institucional

ACTORES DEL SECTOR COMERCIO EXTERIOR REALIZAN OPERACIONES A T

RAVES DE PLATAFORMAS DE SERVICIOS ELECTRONICOS

Pata otorgar estos

individuales

1. Resoluciones
Ministeriales sobre la

de los trdmites
documentarios

e Tramite a través de|bienes se contraran . De acuerdo
Ventanilla Unica h . ; . . aprobacién de un
K Ventanilla Unica de Exportadores /(la Ventanilla Unica |los sencios de - . con el Plan
de Comercio . - . tramite documentario. !
) Comercio Exterior Importadores [de Comercio empresas yde Operativo
Exterior . 2. Manuales de usos -
Exterior consultores Institucional

Fuente: Informe N° 005-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/CG

Si bien se informa para cada producto del PP los diferentes aspectos establecidos en el instructivo,
se puede observar que son definiciones muy genéricas y no hay una total correspondencia con el
modelo operacional que se ha definido en el Anexo 2 del PP 0065. Es necesario que se realice un
disefio mas detallado de las definiciones operacionales para la entrega de productos y criterios de
programacién, teniendo en consideracion que la descripcion debe ser mayor que la realizada en el
modelo operacional considerado en el Anexo 2 del PP 0065.

Conclusion:
El Informe remitido por MINCETUR como medio de verificaciéon no cumple con lo establecido en el
Instructivo del nivel de cumplimiento 1, en consecuencia, no cumple con el criterio establecido.
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| Criterio 3.1.4 MINCETUR ha fortalecido las principales areas de la Direccion Nacional de
| Desarrollo de Comercio, dotandolos de recursos humanos especializados y suficientes, de
acuerdo con los roles, responsabilidades, procedimientos establecidos para llevar a cabo la
entrega de los productos priorizados del programa presupuestal a nivel nacional.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR ha identificado la brecha de recursos humanos
necesarios para la entrega de los productos priorizados del PP.

En el Instructivo para el nivel 1 que el medio de verificacién es un Informe de la DNCE en el que
se identifica la brecha de recursos humanos evaluando la disponibilidad a enero del 2014 de
recursos humanos y estimando los requerimientos de recursos humanos necesarios para la
entrega de los dos productos priorizados del PP. De haber diferencia entre ambas cantidades, esta
corresponde a la brecha entre la capacidad actual y la necesidad.

MINCETUR ha presentado el Informe N°005-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/CG en el cual, para
cada Unidad Organica de la DNCE se identifica la brecha de recursos humanos necesarios para la
entrega de los productos priorizados del PP en base a los siguientes criterios:

1. CAS cubiertos y vacantes.

2. Mayores tareas para ejecutar los recursos adicionales por el Apoyo Presupuestario al PP
0065.

3. Necesidad de desarrollar mas oferta exportable para aprovechar los acuerdos
internacionales que se han firmado.

4. Necesidad de fortalecer las actividades relacionadas a la planificacion.

5. Inclusion en la VUCE del Componente Portuario

El resultado es una brecha de 14 plazas que en el Informe del MINCETUR se plantean sean CAS,
a lo que hay que agregar los 8 CAS no cubiertos, totalizando 22 personas, que representan el
57.9% de los CAS cubiertos. En el siguiente cuadro se presenta la informacion tanto del personal
contratado, las vacantes CAS vy la identificacion de personal adicional que se requiere:

Disponibilidad actual Numero de
. - de profesionales CAS profesionales Total
tiniciad Ol;?\lacnlca delia de comercio exterior adicionales de personal
CAS CAS no comercio estimado
cubiertos | cubiertos exterior
Facilitacion 'y Zonas 1 8
Economicas Especiales 5 2
_Cultura exportadora 2 3 | 2 7
Mercados 6 2 B 0 8
Oferta | 9 1 2 12
VUCE 15 - 9 24
Total 38 8 14 60

“Fuente: Informe N°005-2014-MINCETUR/VMCE/DNCICG con modificaciones en Ia denominacion
de las variables

Asimismo, la DNCE ha identificado el perfil de los profesionales que requieren para cubrir la brecha
identificada.

Conclusion:

MINCETUR ha identificado la brecha y perfil de los recursos humanos necesarios para la entrega
de los productos priorizados del PP, cumpliendo con el criterio establecido.
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“Criterio 3.1.5 MINCETUR “cuenta con protocolos Y. ecanismos estandarizados para el
desarrollo de software, control de calidad de software y puesta en operacion en los
componentes de la VUCE.

Definicién operacional del Nivel 0: MINCETUR ha definido y formalizado mecanismos
estandarizados para la operacion de los componentes de laVUCE.

Para la verificacion de este criterio MINCETUR ha presentado:

1. informe N° 5-2014—MINCETURNMCE/DNCJ’ACHP presentado en modo impreso y digital,

emitido por el Coordinador General de la VUCE vy dirigido al Director Nacional de Comercio
Exterior, en el que se reporta que el instrumento que se utiliza para formalizar mecanismos
estandarizados para ia operacion de los componentes de la VUCE es el Libro Blanco de
Operaciones.

El Coordinador General de |a VUCE menciona en su Informe que la operacion de la VUCE
hace necesario contar con 108 procedimientos formales que especifiquen procesos, politicas,
roles y responsabilidades de las operacion. Asimismo, indica que el Libro de Operaciones es
un instrumento de informacion de los componentes principales de infraestructura y
elementos complementarios utilizados en el sistema de Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE). Tiene por objetivo ser una fuente esencial de informacion de apoyo para:

a) Las operaciones diarias, porque ofrece una descripcion de todas las tareas activas y
proactivas necesarias para que el sistema funcione.

b) Las operaciones especiales, como la planificacion de qué hacer en caso de caidas del
sistema, apagado del sistema 0 reinicio del mismo.

c) Deteccion y Resolucion de Problemas, porqué asegura que toda la documentacion
necesaria este disponible de forma inmediata para el personal interno y expertos
externos.

d) Tareas activas 0 proactivas de actualizaciones, ampliacion de hardware, licencias de
Software, etc.

De esta forma, ayuda a establecer un proceso adecuado para la gestion de eventos,
incidentes, requerimientos y problemas. Por ende, es un pilar para sostener la continuidad
del servicio y optimizar la funcionalidad de VUCE.

2. Libro de Operaciones de la VUCE, presentado en medio digital. La caratula de dicho

documento es la siguiente:

pasme
Vst Ayl sy €eeman i EAtes bt TUCE

LIBRO DE ‘OPERAC]ONES
Ventanilla Gunica de © omercio Exterios
(VUCE)

o ke e AR O st Sl v G
i

Pord

Fecha: 3017014
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La edicion presentada por MINCETUR es la 5y es una actualizacion editada el 31-01-2014 y
comprende 339 paginas. La primera edicion se realizé el 30-04-2013.

Cabe sefalar que en el documento presentado por MINCETUR al MEF no se ha dejado visible
aquella seccion del documento que registra informacion sensible de la VUCE y del MINCETUR,
que corresponden a los parametros de configuracién de los sistemas informaticos.

Conclusién:
MINCETUR, en el Libro de Operaciones, ha definido y formalizado mecanismos estandarizados
para la operacion de los componentes de la VUCE, cumpliendo con el criterio establecido.

Criterios 3.1.6 MINCETUR cuenta con un programa de entrenamiento y especializacion para el
fortalecimiento de capacidades con el objetivo de mejorar el desempeiio institucional.

Definicién operacional del Nivel 0: MINCETUR cuenta con el disefio del programa de
entrenamiento y especializacion para el fortalecimiento de capacidades de la Direccién Nacional
de Desarrollo de Comercio Exterior.

En el Instructivo del nivel 1 se establece como medio de verificacién un Informe de la DNCE que
contenga el Programa de entrenamiento y especializacion para el fortalecimiento de capacidades
de la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, y que reporte sobre el avance en la
ejecucion del Programa.

La informacién presentada por MINCETUR es la siguiente:

1. Informe N°006-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/CG que incluye un “Programa de
entrenamiento y especializacién para los profesionales de la Direccion Nacional de Comercio
Exterior” (1 pagina).

Se observa que el documento presentado como “Programa" sélo contiene una lista de lemas
de capacitacion para los especialistas de la DNCE, pero no se establecen aspeclos minimos
como es el tiempo que requiere el desarrollo de cada tema ni un cronograma estimado,
aunqgue no se definan fechas pero si una calendarizacion preliminar. En consecuencia, el
documento presentado no es propiamente un Programa.

En el referido Informe también se sefala que el nivel de avance es de 0% debido a que se
ha considerado 6éptimo contar con el equipo completo para dar inicio al desarrollo del
programa de capacitaciones.

2. Plan de capacitacion en el uso de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE que
incluye el cronograma de capacitacion.

Sobre este documento se observa que esta orientado a los usuarios de la VUCE, mas no es
una capacitacion para los especialistas de la VUCE.

Conclusién:

MINCETUR no cuenta con el disefio del programa de entrenamiento y especializacion para el
fortalecimiento de capacidades de la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, en
consecuencia, no cumple con el criterio establecido.
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Criterio 3.2.1 MINCETUR ha establecido convenios, acuerdos u otros mecanismos de
coordinacion 'y colaboraciéon con otras entidades publicas y privadas para la entrega de los
productos.

Definicion operacional del Nivel 1 MINCETUR cuenta con convenios / acuerdos U otros
mecanismos de coordinacion Yy colaboracién ~ con entidades publicas ¥ privadas para la
incorporacion de los procedimientos administrativos alaVucE.
En el Instructivo del nivel 1 se establecio que el medio a verificar es un informe de la VUCE
detallando los convenios | acuerdos u otros mecanismos de coordinacion y colaboracién con
entidades publicas y privadas para la incorporaciéon de los procedimientos administrativos de la
VUCE. En dicho Informe se debe de sistematizar en una matriz los procedimientos administrativos
en proceso de incorporacion por institucion.

MINCETUR ha presentado el Informe N° 3-2014-IVI|NCETURNMCE/DNC/ACHP en modo impreso
y digital, emitido por el Coordinador General de la VUCE vy dirigido al Director Nacional de
Gomercio Exterior, en el que reporta que Mediante Resolucion Suprema N°002-2014-MINCETUR
se incorporan los procedimientos administrativos de las siguientes entidades:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Energia 'y Minas

Ministerio de Agricultura 'y Riego

Ministerio de Cultura

Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN) del Ministerio de Energia y Minas

Archivo General de la Nacion, del Ministerio de Cultura

Biblioteca Nacional del Perti, del Ministerio de Cultura

Servicio Nacional Forestal y de Fauna silvestre — SERFOR, del Ministerio de Agricultura'y

Riego

10, Organismo Nacional de Sanidad Pesquera — SANIPES del Ministerio de la Produccion

11. Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones ¥
Explosivos de Uso Civil ~SUCAMEC del Ministerio del Interior y

12. Gobiernos Regionales

©ONOOR WD

Asimismo, detalla cada uno de los procedimientos administrativos de las entidades que se
incorporaran a la VUCE en el 2014, siendo estos:

Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), 11 procedimientos,

Direccion General de Medicamentos, Insumos Y Drogas (DIGEMID), 08 procedimientos,
Ministerio de |a Produccion (PRODUCE), 3 procedimientos,

Supenntendencia Nacional de Control de servicios de Seguridad, Armas, Municiones Y
Explosivos de uso civil (SUCAMEC), 35 procedimientos,

Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN), 2 procedimientos,

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), 1 procedimiento,

Ministerio de Relaciones Exteriores 1 procedimiento,

Ministerio de Energia y Minas, 3 procedimientos,

Ministerio de Cultura, 3 procedimientos,

10. Biblioteca Nacional del Pert, 2 procedimientos,

11 Archivo General de la Nacion, 1procedimiento.

swN =

©o~NPO

Conclusion:

MINCETUR cuenta con convenios / acuerdos U otros mecanismos de coordinacion y colaboracion
con entidades publicas y privadas para la incorporacion de los procedimientos administrativos a la
VUCE, cumpliendo con el criterio establecido.
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Criterio 3.2.2 MINCETUR ha formalizado e implementado acuerdos de colaboracion en el marco
de los Convenios de Gestién suscritos con los Gobiernos Regionales, que permiten implementar
las tareas del Programa Presupuestal en las areas de su competencia.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR ha iniciado el proceso de coordinacion con los
cinco Gobiernos Regionales priorizados para la implementacién del Plan de Articulacion Territorial
del PP.

En el Instructivo del nivel 1 se establecié los siguientes medios de verificacion:

- Comunicaciones de la DNCE con los cinco Gobiernos Regionales priorizados en relacién al
Plan de Articulacién Territorial.
- Documento técnico “Plan de Articulacion Territorial”

MINCETUR ha presentado la siguiente informacion:

1. Plan de Trabajo de Articulacion Territorial formulado en el esquema del Anexo 5 del PP
0065.

2. Comunicaciones realizadas en enero del 2014 por medio de correos electrénicos dirigidos
a las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo de los Gobiernos Regionales
de Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Piura y Puno.

En estos correos, remitidos por la Responsable en el MINCETUR de la Articulacion Territorial del
PP 0065, comunica la necesidad de iniciar para el 2014 la articulacién de los planes operativos de
comercio exterior que realiza la DIRCETUR con el Programa por Resultados (PPR) del
MINCETUR. Asimismo, mencionan que MINCETUR debe enviar un oficio al jefe (o maximo

autoridad) de presupuesto y planeamiento con el fin de Iniciar, oficialmente, la coordinacién para
esta articulacién.

También se ha presentado la respuesta por medio de correo electronico de las DIRCETUR de
Arequipa, Cusco y Madre de Dios.

Conclusion:

MINCETUR  ha iniciado el proceso de coordinacidon con los cinco Gobiernos Regionales
priorizados para la implementacion del Plan de Articulacion Territorial del PP, cumpliendo con el
criterio establecido.

Proceso 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sub Proceso Critico 4.1: Captura, Organizacién y Almacenamiento de datos
Criterio 4.1.1 MINCETUR cuenta con mecanismos ‘para facilitar la trazabilidad de 1os tramites
en los componentes de la VUCE.

Definiciéon operacional del Nivel 1: Ef MINCETUR cuenta en el sistema VUCE con la opcion
_de consulta para la trazabilidad_yihistorm_lde_losﬁmit_es realizados.

En el Instructivo del nivel 1 se establece que los medios a verificar para este criterio son:
- Portal web de la VUCE
- Manual de Usuario General de la VUCE
- Manual de Usuario Secundario de Ia VUCE
- Reporte de uso de sistema de consultas y del historial del tramite por parte de los
usuarios (administrados y entidades).
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MINCETUR ha presentado los siguientes documentos:

1. Informe N° 4—2014-MINCETURNMCE)DNC!ACHP presentado en modo impreso y digital,

/4

emitido por el Coordinador General de la VUCE y dirigido al Director Nacional de Comercio
Exterior, indicando que para el cumplimiento del criterio 4.1.1 se adjunto los lres manuales
que se detallan a continuacion. Asimismo, informa el nombre de la funcionaria de contacto
para la constatacion del mencionado criterio.

Manual de Usuario General de la VUCE, version actualizada el 06-01-2012. Es una guia
para los Usuarios (Importadores | Exportadores) gue realizan sus tramites a través de la
VUGCE, orientando las acciones a seguir para el registro y transmision de sus {ramites ante
las Entidades Competentes para la importacion, exportacion 0 transito de mercancias
restringidas. El contenido es el siguiente:

;1 imrnﬁuu:'w'in.,,_.,....,..._..__.......,..,._..,....,_H...._..._....._........_..,_....,_._.._A..,__,.__...__ SRS
if. Base chaT_ﬂ____________S
. Tipos de USUBTIOS coomimmrisinn e ki Rt py ey btk s v
ne.1. ADMINISTRADOS coooovinemcommsmevemen et o s T T T
2. ENTIDADES COMPETENTES oo s e A A 7
3. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACI@N TRIBUTARLA - SUNAT ooroomeev 8
L4, MINISTERIC DE COMERCIO EXTERIORY FURISMO - MINCETUR .o oo memse e .8
V.  Exigencias Tecnologicas VATV ES, s erorsrememimrmmiin s s st e R -
y. Pracesos £n el Sistema. WUICE i oosiesrassmssnbesommarmerssrrs i b iess cesemsseespiemriiiiiiic 9

Vi Botones, Icones v Vinculos PLHUKE] e orr s s s s s 2 10

vil.  Accesoals TI0 | o S e e ia e 15
Vil  AUTENTICACION CON CLAVESOL S 17
VIL2.  AUTENTICACION CON CLAVE [T T | 18
VI3, ACCESO PORPRIMERA VEZ oooiiisirmnes R — 18

Vil Sistema VUCE .._“ i 23
VHLZ,  PANTALLA DE INICID om0 SO .|
VI3, OPCIONES e ———————— 23
VHIZL SO, maimmmmisasismmn e |

V214, CREACION DE UNA SOUCTUD oo nemr s vy 25

Y2112, Datos del SONCITANTR e rcemesisamsanmmmeees (U 30
vil.2,.1.1.2. Establecimienio........ .34
VL2113, PIOQUEIOS oo orees T — e 38
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VI.2.1.1.4.  Requisilos Adjuntos

VIil2.1.2.  DESISTIMIENTO DE LA SOUCITUD oo 68
VIL.2.1.3.  MODIFICACION DE SOUCITUD ..o
V2,14 MAS INFORMACION oot s 79
VIIIL.2.2, L 81
VIILL2,3. U sttt oo e e 85
VII.2.3.1.  DESISTIR SUCE ...87
VII.2.3.2.  HOJA RESUMEN DE LA SUCE ... 0 88
ViIL.2.3.3. MODIFICACION DESUCE oo a0
VIIL2.3.4.  SUBSANACION L 103
VIl.2.3.5.  DESISTIMIENTO DE SUCE o ecctttrennanrensnescccnecnss st 115
villL2.4, DOCUMENTOS RESOIUIVOS .. -r v evesesnese oo oo 119
Vill.2.4.1.  APROBACION DE B 119
vill.2.5. Rectificacion del DR..... . bbb st v s e e 128
Vill:2.4.2. Denegacion de SUCE ....ouvwec oo 134

En el Manual de Usuario General de la VUCE, la opcidn de trazabilidad se informa en las
paginas 62 y 63 en el capitulo VIII acapite 2.1.1.4 Requisitos adjuntos.

Manual de Creacién de Usuario Secundario de la VUCE, version modificada el 04-09-2012.
Este Manual sirve de guia para que los Usuarios Principales, tenedores de la Clave SOL de
las Empresas Exportadoras o Importadoras, puedan crear Usuarios Secundarios y darles
acceso a la VUCE. El contenido es el siguiente.

L. INTRODUCCION E e SR 4
Il.  CREACION DE USUARIOS SECUNDARIOS PARA ACCESAR A LAVUCE w-voviuiiiilainionanon 4
. ASIGNACION DE PERFILES wcouvoeesoranra e ettt e ce s e e 8
V. ASIGNACION DE ROLES, ... At es et e er s i0

V1. Stel Usuarie Secundario tabora en (2 EMAPTESE e 11
W.2.  siel Usuario Secundario tabora en una Agencia de AdUBNAS weereeveeeer L 12
V3. Stel Usuario Secundario fabora en un Labaratorio {séio para tramites con el ITP).. 13
V. SUSPENSION DEL USUARIC SECUNDARIO coesv ket eeressss oo
VL ELIMINACION DEL USUARIO SECUNDARIO ..o vemcsmcessremsee s ceees oo
VI, CAMBIO DE CLAVE - USUARIO SECUNDARFO

VUl INGRESO AL SISTEMA VUCE wevoccessmsmesesssesessssessmsssmsessssssseses s .

IX. MENSAJES DE VALIDACIONES AL AUTENTICARSE ....c........ .32

Este Manual no contiene informacion sobre el procedimiento para la trazabilidad de las
operaciones.

Manual de Trazabilidad de la VUCE (Componente de Mercancias Restringidas), que orienta
a los usuarios para que puedan realizar la consulta de la Trazabilidad (hacer seguimiento) a
un tramite registrado en la VUCE a través de la siguiente direccion:

http:ﬁwww.vuce,gob_pe

Este Manual es equivalente al medio de verificacion considerado en el Instructivo como
‘Reporte de uso de sistema de consultas y del historial del tramite por parte de los
usuarios”. En el Manual se orienta para el ingreso al sistema y Ia opcion de consulta de la
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trazabilidad. Los usuarios ingresan al sistema por medio de su RUCY codigo de usuario SOL
y clave de acceso, como se muestra en la siguiente pantalla:

o
FERU\de Comercio &
y Turism
’_w RuC: |
enva vattivi e e FUC |
| W USUARIO * |

e e

Bienvenido, ingrese con sy Clave SOL

CLAVE: |

'. L DL Mmgrose ¥ 222439
: 1 Inyraar SN '

BIENVENIDOS A LA VENTAMILLA UMICA DE COMERCIO EXTERIOR |

u
Agregh rts yrilaty 1 "

- - e — . |
compstisilidad Eolitizz de privadl 3d sprer B8 2 1982-2314 & cunaT - pEAY. Todes |ax Darachos Reservades

para hacerle el seguimiento a un procedimiento administrativo o tramite, se ubica en la
opcion SERVICIOS y a continuacion se ingresa a la sub opcion TRAZABILIDAD, como s€
muestra en las siguientes pantallas:

Un sélo punto de 3¢e2s0 Fad tus 0pENCIC

| GUCE | DOTUMENTOS mamumag'! BULON FLICTRONICO : cu&mu_&wl ‘ SER! 3

Servicios

-t [P

| I.uus*wuy_u_in»unm

La Trazabilidad de la operacion registrada puede ser visualizada desde el momento que s€
crea la Solicitud. Para ubicar ol tramite se selecciona el documento a través del cual se realizara la

pusqueda. Una Vez ubicado el tramite, se visualiza la operacion dando clic en la columna
TRAZA.
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Ut sdlo punto dp accase Para tue'opdracionog da Lomercin extarior

BOCUMENIOS RESCLUTIVOS | nURON FELECTRONICO. | TRAZABILIGAD | CONBULTA TECNICH.  PROCESUS HANT ARIDY

Soli d Unlea de ¢ fo Extetior - SUCE

S i liot | Gigbok | O paiepint |1 @cucer polioomm) tease L —— _-‘T_M

(k- ddes. Pdzinal 1 dita 4 4 s

Hll‘ii\l_h : Turs TIPARA LD Mol !:_SIN‘O SULRIUD NEE DILEnIE st paas WAMITE  pLst
1 | it Sewars Cilaw s 1 rrP e
g . ] G Erpeticction o et 3 Sty I APOCNALD e || Sqinn LL LT 1" ",' 1 2
| | |

| e b e

Si la consulta se realiza una vez que el trdmite ha culminado se tendrs el historial del tramite
desde que el Usuario lo inicié creando un Borrador hasta que obtuvo el Documento Resolutivo. Las
variables con las que se presenta el historial del tramite de un usuario son las siguientes:

Fecha,

Secuencia,

Etapa,

Descripcion detallada,

Area,

Sub drea

Responsable

Fecha de ingreso y,

Fecha estimada salida

YVVVVVVYVYY

La pantalla del historial de un tramite es la siguiente:
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A fin de constatar lo informado en el Manual de Trazabilidad, se ingreso al sisterna virtual
comprobandose que la operatividad Asimismo, se comprobo que en la opcion Manuales estan
publicados el de Usuario General y el de Creacion de Usuarios Secundarios. No se observa que el
Manual de Trazabilidad que el MINCETUR ha presentado se encuentre publicado en el portal de la
VUCE, sin embargo, si se encuentra publicado el Manual de Consulta de Mercancias Restringidas,
como se puede observar en la siguiente pantalla:

Un solo punta de ACLEso para tus operacienes de comercio ¢

ingresar al sisteina yu
-~

Haimz- \
=— ol L Manuales
ecarcade laVUCE I
— — = Mercancias Restringidas Componentie Origen
Wargo | Jarmatio: j —
e(Eantas Reatringitas |I PAANUALES - HERCANCIAS RE STRINGIDAS
i = ——— —— « Jsuatios
| Sanies Pestuanios oo J
— e ——— Ianual de Usuano General VUCE
I Noticlas 1 - Creacién de Usuarnios secundarics YUCE - Kercancias Reslingléa
. e e e ! . Consufta de Wersancias Reslringidas
A bl o A EvE l  Gogulias Técnicos a WTC
e ——— _ Consullas Técricas ala DIGESA
Manpales —t 1 ETEN ! - Conaultys Técnicas als DIGERID
B e e Gengilias Técnicas 3 PRODUCE
Matariates | —Consultas Técnicas a SEMNASA

Cabe sefalar que el Manual de Consulta de Mercancias Restringidas, si bien no ha sido
presentado por MINCETUR como uno de los medios de verificacion del Criterio 4.1.1, contiene un

acapite especifico sobre la Trazabilidad, como se€ puede observar en el siguiente indice
correspondiente a dicho Manuatl:

I.  Introduccion

.......................................................................................................................... 4
1 AcCeso al SISKeM ypiicimmmmymmmirrm i s 4
1. T 7

1. TRAZABILIDAD

j1.2.  PROCESOS BANCARIOS

1,3, LISTADE MERCANCIAS RESTRINGIDAS (Nuevo)

Conclusion:

El MINCETUR cuenta en el sistema VUCE con ja opcion de consulta para la trazabilidad y el
registro de historial de los tramites realizados, cumpliendo con el criterio establecido.
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Criterio 4.1.2 MINCETUR cuenta con el ¢ esquema adecuado para el registro y seguimiento de
los resultados del Programa Presupuestal.

Definicion operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con un reporte anual del registro y
_Seguimiento del PP al 2013 de acuerdo a los criterios previamente establecidos. —
MINCETUR no ha presentado informacion respecto a este criterio. Segun el Instructivo, el medio
de verificacion es un Reporte anual generado por la OPP sobre el registro y seguimiento del PP g
2013 considerando los criterios previamente establecidos en e Memorando N° 286-2013-
MINCETUR/SG/OGPPD presentado para la verificacion del cumplimiento de compromisos del

Conclusién:
MINCETUR no cuenta con un reporte anual del registro Y seguimiento del PP al 2013 de acuerdo a
los criterios previamente establecidos, en consecuencia, no cumple con el criterio establecido.

Sub Proceso Critico 4.2: Analisis de Datos

Criterio 4.2.1 MINCETUR dispone de herramientas para el analisis y monitoreo de los
indicadores claves del Programa Presupuestal en tiempo real.

Definicién operacional del Nivel 1: MINCETUR cuenta con los Términos de Referencia para
un estudio y propuesta que permita implementar un sistema de andlisis y monitoreo de

indicadores del PP en tiem o real.
adores del P -

MINCETUR no ha remitido informacion respecto a este criterio. Segun el Instructivo, el medio de
verificacién son los Términos de Referencia para el estudio indicado en Ia definicién operacional
del nivel 1.

Conclusién:
MINCETUR no ha remitido los Términos de Referencia para un estudio y propuesta que permita

implementar un sistema de analisis y monitoreo de indicadores del PP en tiempo real, en
consecuencia, no cumple con el criterio establecido.

Comercio

Definicion operacional de| Nivel 1: MINCETUR ha definido los contenidos, periodicidad y areas
responsables de la publicacién en el portal institucional, en el SIICEX y en la VUCE, de I
mormaciéﬂaﬁnﬁdiel desempeiio de los indicadores de los Productos priorizados del PP.

En el Instructivo del nivel 1 se establece que los medios a verificar para este criterio son:

> Informe del Responsable Técnico al Coordinador de Seguimiento y Evaluacion del PP 0065
sobre las caracteristicas (contenidos, periodicidad y areas responsables) de la difusion del
desempeno de |os indicadores de los dos productos priorizados de| PP, en el portal
institucional y en la VUCE con copia a los directores de la DNC, debe establecer los
contenidos, periodicidad y areas responsables de |a publicacion del desempeiio del PP 0065
en el portal institucional, y en la VUCE, asi como en el SIICEX a lravés de un enlace con la
VUCE.

> Comunicacion a PROMPERU para establecer un enlace de la web de la VUCE en el SIICEX.
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MINCETUR ha remitido dos documentos:

1. En medio fisico y digital el Informe N”OO?—ZU14-MINCETURNMCE!DNCICG de Carolina
Gonzalez Payano, de la Direccién de Oferta Exportable de la DNCE dirigido a Daniel
Espinosa Seguin, Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior. En este
dacumento se define que para la publicacion en el portal institucional de los indicadores de
desempeio se tomaran los siguientes criterios para su medicion:

a. Contenido: Se publicara el desempefio a nivel de producto, los dos priorizados de
acuerdo al PP 0065.
b. Periodicidad: Cada seis meses
c. Areas responsables:
i Producto 1: Todas las areas: Oferta Exportable, Mercados, Facilitacion y
Zonas Econémicas Especiales, y Cultura Exportadora.
ii. Producto 2: VUCE _ Ventanilla Unica de Comercio Exterior
d. Lugar de publicacién: Pagina institucional de MINCETUR en transparencia,
portal del SHCEX.

2. Mail dirigido a PROMPERU solicitando inclusion de un link en el SIICEX para que los
usuarios también puedan acceder al portal de la VUCE a través del SIICEX.

Si bien en el Informe antes referido se menciona cuales son los criterios especificos de los
aspeclos establecidos en la definicion operacional del nivel 1 del criterio 4.3.1, dicho documento
no ha sido emitido por el Responsable Técnico del PP 0065 ni dirigido al Coordinador de
Seguimiento y Evaluacion del mismo PP, seglin se puede comprobar en |a Resolucion Ministerial

o 044-2013-MINCETUR/DM del 26 de febrero del 2013, mediante la cual se aprueba las
siguientes designaciones en relacion al PP 0065:

>  Sr. Daniel José Espinosa Seguin como Responsable Téecnico,
»  Sr. Gaston Otero Tello, como Coordinador de Seguimiento y Evaluacioén, y
» Srta. Carolina Esther Gonzalez Payano como Coordinadora Territorial.

Cabe sepnalar que en &l Instructivo de este criterio establece que corresponde al Responsable
Técnico la emision del Informe dada las competencias establecidas en la gestion del PP y ello no
se ha cumplido; en consecuencia no se realiza la formalizacion del procedimiento de difusion de
los indicadores de desempefo del PP.

Conclusion:

Uno de los medios remitidos no cumple con lo establecido en el Instructivo del nivel 1 de
cumplimiento, en consecuencia, no cumple con el criterio establecido.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. MINCETUR ha cumplido con nueve (09) de los dieciocho (18) criterios establecidos para el
Nivel 1 en el Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “Aprovechamiento
de las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Pertr”.

> En el Proceso 1: Programacion Operativa, se ha cumplido uno (1) de los tres (3) criterios.

> En el Proceso 2: Sopoarte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se ha
cumplido uno (1) de los tres (3) criterios.

> En el Proceso 3: Organizacion para la produccion y entrega de productos, se han cumplido
seis (6) de los ocho (8) criterios,

> En el Proceso 4: Supervision, seguimiento y evaluacion, se han cumplido los uno (1) de los
cuatro (4) criterios.

De acuerdo a lo establecido en el Convenio, a la normatividad vigente y a los resultados de Ia
verificacién del informe del nivel 1, la transferencia de los recursos del tramo fijo para el presente
afo sera de S/. 900 000 que corresponde al 60% del Tramo Fijo (S/. 1 500 000). El 40% restante
sera transferido una vez subsanadas todas las observaciones dentro del plazo de 6 meses, de
acuerdo a lo establecido en el Convenio.

RECOMENDACIONES

A continuacion se detallan las recomendaciones a MINCETUR, con el fin de mejorar la gestion del
Programa Presupuestal 0065:

1. En relacién al envio de los medios de verificacion que se remiten para la Subsanacién del
Nivel 1 y para el Informe de Verificacion del Nivel 2, se recomienda:

a) Considerar la fecha de emision o de corte y nimero de folios en los medios de
verificacion para cada criterio a evaluarse.

b) Mantener los codigos presupuestarios de los productos del PP 0065 en los medios de
verificacion que se remitan.

¢) Los medios de verificacién deben Corresponder a las éreas responsables y
funcionarios de la Entidad segtin lo sefalado en el Instructivo definido.

2, Mejorar el formato de publicacion en el portal del MINCETUR del Directorio de las Oficinas,
Centros y Direcciones de Comercio Exterior de los Gobiernos Regionales para que permita
visualizar todas las variables establecidas. Esta informacién  debe actualizarse
periddicamente y reubicarse en el portal web en un médulo concordante con el tipo de
informacion que se difunde. (Criterio 3.1.2)

3. Considerar en la definicién operacional del criterio 3.1.5 para el nivel 2 el “fortalecimiento de
la capacidad y mejora en la atencién de la mesa de ayuda, gestion de incidentes y soporte a
la plataforma de la VUCE *,

4 Publicar en el Portal de la VUCE el Manual de Servicio de Trazabilidad (Criterio 4.1.1)
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, ANEXO N° 1
VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA POR MINCETUR AL MEF

La informacién impresa remitida por el MINCETUR al Ministerio de Economia y Finanza para la
verificacion del cumplimiento de los compromisos del Nivel 1, es fa siguiente:

@~

10

©O NG

Informe N°001-2014-MINCETUR/VMCE/DNC/CG (sin fecha); sobre el Criterio 1.1.1 (5 folios).
Informe N°002-2014-MINCETUR/N/MCE/DNC/CG (sin fecha); sobre el Criterio 1.2.1 (4 folios).
Informe N°003-2014—MlNCETUR/VMCE/DNC/CG (sin fecha); sobre el Criterio 2.1.3, 3.1.1,
3.1.5,y 3.2.1 (3 folios).
Informe N°004-2014-MINCETUR/VMC E/DNC/CG (sin fecha); sobre el Criterio 3.1.3 (3 folios).
Informe N°005-2014-MINCETU RIVMCE/DNC/CG (sin fecha); sobre el Criterio 3.1.4 (4 folios).
Informe N°006-2014-MINCETUR/NMCE/DNC/CG (sin fecha); sobre el Criterio 3.1.6 (3 folios).
Informe N°007-2014-MINCETURNMCE/DNC/CG (sin fecha); sobre el Criterio 4.3.1 (4 folios).
Informe N° 2.2014-MINCETURNMCE/DNC/ACHP (sin fecha); sobre el Criterio 3.1.1 (2 folios).
Informe N° 3-2014-MINCETU R/VMCE/DNCIACHP (sin fecha); sobre el Criterio 3.2.1 (5 folios).
Informe N° 4-2014-MINCETU RNMCE/DNCIACHP (sin fecha); sobre el Criterio 4.1.1 (1 folio).

11. Informe N° 5-2014-MINCETU RNVMCE/DNC/ACHP (sin fecha); sobre el Criterio 3.1.5 (2 folios).

Asimismo, MINCETUR adjunté al informe 1 CD que contiene las siguientes carpetas y archivos:

A Cirterio 3.2.2 DO1
(3 Criterio 1.1.1 DOL
(CCriteria 1.2.1 DO1
E)Criterio 1.3.1 DO1
(£ Criterio 2.1.1 DO1
{2 Criterio 2.1.3 D01
L Criterio 3.1.1 DO1
DA Criteria 3.1.2 D01
£ Criterin 3.1.3 DO1
{2 Criterio 3.1,4 DO1
{C3) Criterio 5.1.5 DO1
) Criterio 3,1.6 D01
£ Criteria 3.2.1 DOL
£ Criterio 4.1,1 DOL
03 Criterin 4.5,1 DO

Criterio 1.1.1

Fiimagez014-02-14- 152643, pdf

Wi Informe de metas productivas, docx

Criterio 1.2.1

Thimagez014-02-14-152618 pdf
l%@Inf-:-rrne de insumos.doce
@ Thsumos - Produckas, xlsx

Criterio 1.3.1

@meatn 100, doc
] RELACION PERSOMAL DNC ¥ YUCE xlsx
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Criterio 2.1.1
A Cuadra de necesidades

T Ch-PaRTEZ. pdf
TE CH-PARTES pdf
T CusdraDeNecesidades(CH)-PARTEL  pdf

iDapac
@CERTIFICRCION PAC - OGPPD. xlsx
@Cuadro actividades certificadas, xlsx
@PAC_ZDH_SEACE ComercioExt {Autoguardado).xlsx
Criterio 3.1.1
@]Informe 2 MEF.pdf

Criterio 3.1.2
B INSTITUCIONES. . xlsx
Pantallazo de Directorio - web MINCETUR.docx
Criterio 3.1.3
DO por producto.xlsx
THimage2014-02-14-152538. pdf
Informe de DO por praducto.docx
Criterio 3.1.4
H)imags2014-02-14-152514.pdf
Informe de brecha de RRHH.doex
PLF\NILLF\ CAS FEBRERO 2014, xlsx

Criterio 3.1.5
'@Informe 5 MEF.pdf
"@Lihro de Operaciones-YUCE 2014,02.14,pdf
Criterio 3.1.6
@CF\PF\CITF&CI@N EM EL USO DE LA YENTANILLA UNICA DE COMERCIO EXTERICR - 2014, pdf
THjimage2014-02-14- 152446, pdf
InFn:nrrne de programa de entrenamiento.docx
Criterio 3.2.1
@Informe 3 MEF.pdf
Criterio 3.2.2
respestas
B4 RE Articularitn del POI Comercio Exterinr Arequipa al PPR MIMCETUR.msq
&4RE Articulacion del POI Comerdio Exteriar Cuzeo al FPR MIMCETUR, msq
FRE articulacion del FOI Madve ds Dios,msg

M anexo 5 2014 - DNC 240513.doc

= prticulacidn del FOI Comercio Exterior Arequipa al PPR MIMNCETUR. msq
4 articulacion del POI Camercio Exteriar Cuzca al PPR MINCETUR.misg
4 articulacién del POI Camercio Exterior Puno al PPR MIMZETUR.msg

=9 Articulacion del POI Madre de Dins.msg

A articulacién del POI Piura al FRR MIMCETUR. msq
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Criterio 4.1.1
C3Manuales YUCE
@Creacién de Usuarios Secundarios YUCE, pdf
P ranual de Usuario YUCE-GEMERAL. prlf
TE)SERVICIO DE TRAZABILIDAD YUCE. pdf

lE‘;Inﬁ:urn'u': 4 MEF.pdf

Criterio 4.3.1
'@imageZUH-DZ-14-152412.pdf
@Iﬂforme de sequirniento.docx
54 py Solicito incluir fink de la YUCE en &l

SIICEX.msg
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.  ANTECEDENTES

La Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2007 incorpora los elementos
basicos para la implantacion del Presupuesto por Resultados (PpR) en el Pertl como parte de las
reformas que el Pais viene realizando en las finanzas publicas. Mediante el PpR se articula
formalmente los recursos del presupuesto, las acciones de las Entidades y los productos que se
proveen, con los resultados priorizados que se desean lograr a favor de la poblacion.

En la Ley de Presupuesto Publico para el afo Fiscal 2012, Articulo 79, se establece que el PpR se
implementa progresivamente a través de los Programas Presupuestales que son unidades de
programacion de las acciones del Estado.

Para el afio fiscal 2013, en el Articulo 15 de la Ley N° 29951 Ley de Presupuesto del Sector
Publico, se dispone que las donaciones que reciba el Estado, a través del Ministerio de Economia
y Finanzas, para impulsar los Programas Presupuestales son asignadas y transferidas a las
Entidades Publicas mediante la suscripcion de Convenios en los que se debe establecer las metas
y compromisos que la entidad debe cumplir y los montos a ser transferidos por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

Por otro lado, en el marco de los compromisos asumidos por el Pert y la Unién Europea en el
Acuerdo Comercial Multiparte (MPTA por sus siglas en inglés), la Union Europea decide apoyar
financieramente y técnicamente la adecuada implementacion de la "Politica de Promocion de la
Exportaciones de Productos Ecologicos”. Es asi que el 28 de noviembre de! 2012 se suscribio el
Convenio de Financiacion DCI-ALA/2012/023-475 EURO-ECO-TRADE con la Unién Europea,
representado por la Comision Europea y la Republica del Pert, a través de la Agencia Peruana de
Cooperacion Internacional, en su calidad de coordinador nacional, y el MEF como Organismo
Ejecutor.

En este marco, el MEF y EL Ministerio de Comercio exterior y Turismo (MINCETUR) suscribieron el
14 de junio de 2013 un Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal 0065
“Aprovechamiento de la oportunidades comerciales brindadas por los principales socios
comerciales del Peri” en el que se establece que las transferencias de recursos a realizarse
anualmente, por el tiempo que dure el mismo, se hara en funcion del cumplimiento de los
compromisos de gestion (Tramo fjo) y metas de los indicadores priorizados del Programa
Presupuestal (Tramo variable).

Asimismo, se establece que para el segundo afo, la transferencia de los recursos de los tramos
Fijo y Variable serd maximo hasta S/. 1.5 millones para cada uno, en funcion al nivel de
cumplimiento.

En este sentido, el “Informe de seguimiento de los indicadores del Convenio de Apoyo
Presupuestario al Programa Presupuestal Aprovechamiento de la oportunidades comerciales
brindadas por los principales socios comerciales del Per”, da cuenta del avance alcanzado en los
indicadores priorizados del Programa Presupuestal y los del Convenio de Apoyo Presupuestario,
tomando como fuente de informacion la base de datos de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) del MINCETUR.



. TENDENCIA EN LOS INDICADORES DE PRODUCTOS DEL CONVENIO DE APOYO
PRESUPUESTARIO

En el marco del Convenio de Apoyo Presupuestario, se establecieron metas a cumplir en el
indicador, el que fue evaluado y sobre cuyo resultado se hara la transferencia de recursos
correspondientes al tramo variable.

En el Cuadro N° 01, se presentan los datos alcanzados de esta evaluacién para el indicador:

- Numero de procedimientos administrativos incorporados al sistema de la ventanilla Gnica
de comercio exterior (VUCE), que cumplio la meta en 90,8%

Cuadro N° 01: Cumplimiento de metas de los indicadores de productos priorizados del Convenio de
Apoyo Presupuestario

G e |
ok i Lineade Meta oD %

Indicador L VS ST R T ik i

e e L ) ‘base Bt 2013 ~ Valoralcanzado ~ Cumplimiento de Ja meta
Numero de procedimientos ' '
administrativos incorporados al sistema
de la ventanilia Ginica de comercio exterior G 130 gis 208
(VUCE) -
Fuente: - Sistema de YUCE-MINCETUR - https:fwww vuce.qob.pefvucefindex.jsp

- Elaboracion DGPP-MEF

En el Anexo | del Convenio de Apoyo Presupuestario se establece que la medicién del indicador se
realizara mediante una suma aritmética acumulativa del nimero de procedimientos administrativos
incorporados en la VUCE que se aprueban mediante las Resoluciones Ministeriales y que se
encuentran funcionando, es decir que ha emitido al menos una resolucion de haber aprobado o
denegado el trdmite de un usuario.

Teniendo en consideracién lo establecido en el Convenio; para el afio 2, los S/. 1,500,000 del
presupuesto disponible para la transferencia sera en funcién del porcentaje de cumplimiento de
metas, de acuerdo al ponderado siguiente:

Porcentaje de avance en meta de indicadores % de transferencia
Igual o mayor a 90% ) 100%

Igual o mayor a 75% 75%

Igual o mayor a 50% 50%

Menor que 50% 0%

Fuente: Canvenio MEF-MINCETUR



En el Cuadro N° 02 se presenta el monto de la transferencia por el indicador.

Cuadro N° 02: Transferencia para el indicador priorizado del Convenio de

EF-MINCETUR

Apoyo Presupuestario M

[TiE Indicador Monto Porcentaje de % de transferencia Monto a
asignado (S1) | cumplimiento por indicador _transferir (S1)
Numero de procedimientos administrativos
incorporados al sistema de la ventanilia Gnica de 1,500,000 Igual gon:/ayor a 100 1,500,000
comercio exterior (VUCE) :
~ Total 1,500,000 1,500,000
CONCLUSION:

Para el afio 2013, el indicador del Convenio de Apoyo Presupuestario MEF-MINCETUR obtiene un

porcentaje de cumplimiento igual o mayor a 90%;
corresponde transferir $/.1 ,500,000.00.

por lo tanto, de acuerdo al calculo antes descrito,






