MEF/DGPP SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTAL FICHA - PRODUCTO

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES
Fecha: 14/03/2024

Hora :  5.27.03PM VIGENTES AL 2024 PAGINA 1
SECTOR: 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

INDICADOR : 4270 PORCENTAJE DE CONSUMIDORES QUE CONOCEN SUS DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

| PROGRAMA PRESUPUESTAL

0114 PROTECCION AL CONSUMIDOR

| AMBITO DE CONTROL
PRODUCTO

| PRODUCTO

3000644 CONSUMIDORES Y PROVEEDORES ADECUADAMENTE INFORMADOS SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES

UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAJE

| METODO DE CALCULO

PPCD = (TPCD/TP) X 100

PPCD: PORCENTAJE DE LA POBLACION URBANA DE 18 Y MAS ANOS DE EDAD QUE CONOCE SUS DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
TPCD = TOTAL DE LA POBLACION DE 18 Y MAS ANOS DE EDAD QUE CONOCE SUS DERECHOS EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
TP = TOTAL DE LA POBLACION DE 18 Y MAS ANOS DE EDAD

SE PRECISA QUE LA POBLACION QUE CONOCE SUS DERECHOS SERIA LA QUE RESPONDIO CORRECTAMENTE COMO MINIMO SEIS DE LAS ONCE PREGUNTAS SOBRE SUS
DERECHOS.

LIMITACIONES, SUPUESTOS Y PRECISIONES

LIMITACIONES:

- LA EVALUACION DE LAS PREGUNTAS SOBRE SITUACIONES ASOCIADAS A LOS DERECHOS QUE PONEN A PRUEBA EL CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS DE MANERA
INDIRECTA PODRIAN ESTAR SUJETAS A ERRORES DE INTERPRETACION POR PARTE DE LOS ENCUESTADOS.

-EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES PUEDE NO SOLO CORRESPONDER CON LAS ACCIONES REALIZADAS POR EL INDECOPI SINO POR
PROPIA INICIATIVA DE ESTOS O POR OTROS FACTORES AJENOS A LA GESTION O COMPETENCIA DEL INDECOPI.

- DADA LA GRAN INVERSION DE RECURSOS REQUERIDOS PARA LA EJECUCION DE DICHO INSTRUMENTO DE RECOLECCION SE REQUERIRA, A TRAVES DEL MEF, SE CALCULE A
TRAVES DEL ENAPRES. CASO CONTRARIO SE ESTARA SOLICITANDO RECURSOS ADICIONALES AL MEF PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO CORRESPONDIENTE.

SUPUESTOS EMPLEADOS:
- LA ENAPRES RECOGE INFORMACION DE LAS ZONAS URBANAS Y RURALES DEL PAIS EN TEMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

| PERIODICIDAD DE MEDICIONES

ANUAL

FUENTE DE DATOS

ENCUESTA NACIONAL DE HOGARES (ENAHO) Y ENCUESTA NACIONAL DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES (ENAPRES)

ALCANCE GEOGRAFICO

NIVEL NACIONAL

| NIVEL RESPONSABLE REGISTRO SINTAXIS - SCRIPT
NIVEL NACIONAL Si
[ AMBITO GEOGRAFICO AREA GEOGRAFICA

65 PERU 1 TOTAL
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SECTOR: 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

INDICADOR : 4858 PORCENTAJE DE CONSUMIDORES QUE ACCEDIERON A UN MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS ADECUADO

| PROGRAMA PRESUPUESTAL

0114 PROTECCION AL CONSUMIDOR

| AMBITO DE CONTROL
PRODUCTO

| PRODUCTO

3000644 CONSUMIDORES Y PROVEEDORES ADECUADAMENTE INFORMADOS SOBRE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES

UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAJE

| METODO DE CALCULO

PCAMSCA=TCAMSCA/(TCR+TCNRDNLR)x100

DONDE:

PCAMSCA: PORCENTAJE DE CONSUMIDORES QUE ACCEDIERON A UN MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS ADECUADO ANTE UN PROBLEMA DE CONSUMO EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS CUYAS CONTROVERSIAS ESTAN BAJO EL AMBITO DEL INDECOPI EN LAS ZONAS URBANAS DEL PAIS

TCAMSCA: TOTAL DE CONSUMIDORES QUE ACCEDIERON A UN MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS ADECUADO ANTE UN PROBLEMA DE CONSUMO EN PRODUCTOS Y
SERVICIOS CUYAS CONTROVERSIAS ESTAN BAJO EL AMBITO DEL INDECOPI EN LAS ZONAS URBANAS DEL PAIS

TCR: TOTAL DE CONSUMIDORES QUE RECLAMARON

TCNRDNLR: TOTAL DE CONSUMIDORES QUE NO RECLAMARON POR DESCONOCIMIENTO O PORQUE LES NEGARON EL LIBRO DE RECLAMACIONES

DONDE:

PCAMSCA: PORCENTAJE DE CONSUMIDORES QUE ACCEDIERON A UN MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS ADECUADO ANTE UN PROBLEMA DE CONSUMO EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS BAJO EL AMBITO DEL INDECOPI EN LAS ZONAS URBANAS DEL PAIS

TCAMSCA: TOTAL DE CONSUMIDORES QUE ACCEDIERON A UN MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS ADECUADO ANTE UN PROBLEMA DE CONSUMO EN PRODUCTOS Y
SERVICIOS BAJO EL AMBITO DEL INDECOPI EN LAS ZONAS URBANAS DEL PAIS

TCR: TOTAL DE CONSUMIDORES QUE RECLAMARON

TCNRDNLR: TOTAL DE CONSUMIDORES QUE NO RECLAMARON POR DESCONOCIMIENTO O PORQUE LES NEGARON EL LIBRO DE RECLAMACIONES

LIMITACIONES, SUPUESTOS Y PRECISIONES

PRECISIONES TECNICAS:

"- SE CONSIDERA QUE LA PROPORCION DERIVA DEL RATIO DE LOS CONSUMIDORES DE 18 ANOS A MAS QUE TUVIERON UN PROBLEMA, QUE RECLAMARON Y QUE ACCEDIERON
A UN MECANISMO DE SOLUCION DE CONFLICTOS DE MANERA ADECUADA EN CONTROVERSIAS BAJO EL AMBITO DEL INDECOPI RESPECTO DEL TOTAL DE CONSUMIDORES QUE
RECLAMARON (ADECUADA E INADECUADAMENTE) Y QUE NO RECLAMARON POR DESCONOCIMIENTO (NO SABEN COMO RECLAMAR O DENUNCIAR, NO TIENEN CONOCIMIENTO
DE LA EXISTENCIA DE MECANISMOS CELERES Y/O GRATUITOS, Y/O SE LES NEGO EL LIBRO DE RECLAMACIONES).

- UN CONSUMIDOR QUE UTILIZA LOS MECANISMOS DE SOLUCION DE SUS CONFLICTOS ES AQUELLA PERSONA QUE CONOCE ANTE QUE AGENTE ACUDIR ANTE UN PROBLEMA
DE CONSUMO Y QUE ADEMAS TIENE A DISPOSICION DICHOS MECANISMOS, OTORGADOS POR LOS PROVEEDORES (RECLAMOS VERBALES, LIBRO DE RECLAMACIONES,
DEFENSORIAS GREMIALES), EL ESTADO (INDECOPI Y LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO) Y REPRESENTANTES DE LA SOCIEDAD CIVIL (EN ESTE CASO, ASOCIACIONES DE
CONSUMIDORES).

CON RELACION AL NUMERADOR:

SE CONSIDERA AL TOTAL DE LA POBLACION (RESIDENTE HABITUAL) DE 18 ANOS A MAS, QUE EN LOS ULTIMOS 12 MESES TUVO PROBLEMAS EN SU RELACION DE CONSUMO,
CUYA CONTROVERSIA ESTA EN EL AMBITO DEL INDECOPI, CORRESPONDIENDO SEGUN LA PREGUNTA CONSIDERADA, LAS SIGUIENTES OPCIONES DE RESPUESTA:

- CAPITULO 1000 PROTECCION AL CONSUMIDOR

- PREGUNTA 1005A EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE...... A........... USTED, ¢HA TENIDO ALGUN PROBLEMA DE CONSUMO CON ALGUN PRODUCTO O SERVICIO QUE ADQUIRIO?
RESPUESTA VALIDA PARA CODIGO 1 (Sl)

- PREGUNTA 1006A ¢ SOBRE QUE TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO FUE SU PROBLEMA?

RESPUESTAS VALIDAS PARA CODIGOS 1,2 Y DEL 4 HASTA 15

- PREGUNTA 1007 ¢(LLEGO A PRESENTAR EL RECLAMO O DENUNCIA?

RESPUESTA VALIDA PARA CODIGO 1 (Sl)

- PREGUNTA 1008 ¢ DONDE PRESENTO SU RECLAMO O DENUNCIA?

RESPUESTAS VALIDAS PARA CODIGOS DEL 1 AL 4,8 Y 12

CON RELACION AL DENOMINADOR:

SE CONSIDERA AL TOTAL DE LA POBLACION (RESIDENTE HABITUAL) DE 18 ANOS A MAS, QUE EN LOS ULTIMOS 12 MESES TUVO PROBLEMAS EN SU RELACION DE CONSUMO,
CUYA CONTROVERSIA ESTA EN EL AMBITO DEL INDECOPI, CORRESPONDIENDO SEGUN LA PREGUNTA CONSIDERADA, LAS SIGUIENTES OPCIONES DE RESPUESTA:

- CAPITULO 1000 PROTECCION AL CONSUMIDOR

- PREGUNTA 1005A EN LOS ULTIMOS 12 MESES DE...... A........... USTED, ¢HA TENIDO ALGUN PROBLEMA DE CONSUMO CON ALGUN PRODUCTO O SERVICIO QUE ADQUIRIO?
RESPUESTA VALIDA PARA CODIGO 1 (Sl)

- PREGUNTA 1006A ¢ SOBRE QUE TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO FUE SU PROBLEMA?

RESPUESTAS VALIDAS PARA CODIGOS 1,2 Y DEL 4 HASTA 15

- PREGUNTA 1007 ¢(LLEGO A PRESENTAR EL RECLAMO O DENUNCIA?

RESPUESTA VALIDA PARA CODIGO 1 (Sl)

RESPUESTA VALIDA PARA CODIGO 2 (NO) -> PREGUNTA 1010A: RESPUESTA VALIDA PARA LAS OPCIONES 2,3 Y 5

CON RELACION A LOS CONCEPTOS CONSIDERADOS:

- SON COMPETENCIA DEL INDECOPI, LAS CONTROVERSIAS SOBRE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SIGUIENTES: SERVICIOS BANCARIOS Y FINANCIEROS, SERVICIOS DE
TRANSPORTE AEREO Y TERRESTRE, SEGUROS PRIVADOS DE OTRO TIPO (VEHICULAR, DE VIVIENDA, ETC.), EQUIPOS DE TELECOMUNICACION (CELULAR, TELEFONO FIJO),
ELECTRODOMESTICOS Y EQUIPOS DE COMPUTO, SERVICIOS EDUCATIVOS (PRIVADO) Y ARTICULOS DE EDUCACION, AUTOS / SERVICIO AUTOMOTRIZ, VIVIENDA (ALQUILER Y/O
COMPRA), ALIMENTOS Y BEBIDAS, VESTIDO Y CALZADO, RESTAURANTES Y HOTELES, SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO (CINES, TEATRO, CONCIERTOS, DISCOTECAS, ETC.),
SERVICIOS TURISTICOS (PAQUETES TURISTICOS).

- NO SON COMPETENCIA DEL INDECOPI, LAS CONTROVERSIAS EN TORNO A SERVICIOS DE SALUD, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (CELULAR, FIJO, CABLE, INTERNET),
SERVICIOS BASICOS COMO AGUA, DESAGUE Y LUZ Y OTROS SERVICIOS PUBLICOS.

- RECLAMO. ES LA MANIFESTACION DE DISCONFORMIDAD DEL CONSUMIDOR, RESPECTO DEL PRODUCTO O SERVICIO BRINDADO, QUE CONSIDERA VULNERA SUS DERECHOS.
LOS RECLAMOS PUEDEN SER PRESENTADOS DIRECTAMENTE AL PROVEEDOR O TAMBIEN ANTE EL INDECOPI.

- DENUNCIA POR PRESUNTAS INFRACCIONES A LAS NORMAS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR. ES EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INICIADO POR UN CONSUMIDOR
ANTE EL INDECOPI, A TRAVE

PERIODICIDAD DE MEDICIONES

ANUAL

| FUENTE DE DATOS

ENCUESTA NACIONAL DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES (ENAPRES)
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ALCANCE GEOGRAFICO

NIVEL NACIONAL

NIVEL RESPONSABLE REGISTRO SINTAXIS - SCRIPT

NIVEL NACIONAL Si

[ AMBITO GEOGRAFICO AREA GEOGRAFICA

65 PERU 1 TOTAL
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SECTOR: 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

INDICADOR : 4587 PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL IMPACTO DE LAS SUPERVISIONES PROGRAMADAS

| PROGRAMA PRESUPUESTAL
0114 PROTECCION AL CONSUMIDOR

| AMBITO DE CONTROL
PRODUCTO

| PRODUCTO
3000645 PROVEEDORES SUJETOS A PROCESOS DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

UNIDAD DE MEDIDA
PORCENTAJE

| METODO DE CALCULO
PEISPCIN = SPCIIN / PEISPCIN X 100%

DONDE:

PEISPCIN: PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN EL IMPACTO DE LAS SUPERVISIONES PROGRAMADAS Y CONCLUIDAS, CORRESPONDIENTE AL AREA | (SEDE CENTRAL U ORIS),
DURANTE EL PERIODO DE EVALUACION N.

SPCIIN: N° DE SUPERVISIONES PROGRAMADAS Y CONCLUIDAS QUE SON CALIFICADAS COMO DE ALTO IMPACTO, CORRESPONDIENTES AL AREA | (SEDE CENTRAL U ORIS),
DURANTE EL PERIODO DE EVALUACION N.

PEISPCIN: N° TOTAL DE SUPERVISIONES PROGRAMADAS Y CONCLUIDAS DURANTE EL PERIODO DE EVALUACION DEL ANO N (SEDE CENTRAL U ORIS)

LIMITACIONES, SUPUESTOS Y PRECISIONES

LIMITACIONES:
DEBIDO A QUE LOS CRITERIOS PARA VALORAR EL IMPACTO DE LAS SUPERVISIONES SON APROXIMACIONES BASADAS EN PUNTAJES, LA MEDIDA RESULTANTE NO GOZA DEL

DETALLE QUE BRINDARIA UN ANALISIS CUANTITATIVO ESPECIFICO; SIN EMBARGO, POR EL NUMERO DE SUPERVISIONES REALIZADAS POR EL INDECOPI ANUALMENTE NO
RESULTARIA FACTIBLE PROFUNDIZAR EN DICHO DETALLE. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, A EFECTOS DE CALIFICAR LAS SUPERVISIONES EN UNICAMENTE DOS GRUPOS (DE
IMPACTO O NO), DICHA METODOLOGIA DE VALORACION RESULTA RAZONABLE PARA LOS FINES QUE SE PERSIGUE CON EL INDICADOR.

SUPUESTOS:

SE PARTE BAJO EL SUPUESTO DE QUE EL NIVEL DE RIESGO EVALUADO A NIVEL DE SECTORES O ACTIVIDADES ECONOMICAS DURANTE LA PLANIFICACION ANUAL SE
EXTRAPOLA A NIVEL DE LOS PROVEEDORES QUE CONFORMAN DICHA ACTIVIDAD O SECTOR, DE MODO QUE LAS SUPERVISIONES A LOS MISMOS REFLEJEN EL NIVEL DE
RIESGO ENCONTRADO DE FORMA AGREGADA EN SU RESPECTIVA ACTIVIDAD O SECTOR.

PRECISIONES TECNICAS:
LAS SUPERVISIONES A PROVEEDORES REALIZADAS SE CALIFICAN SEGUN LOS CRITERIOS Y ESCALAS DE PUNTAJES ESTABLECIDOS EN UNA MATRIZ DE CRITERIOS Y

EVALUACIONES, EL CUAL PUEDE SER UTILIZADO PARA EVALUAR TODO TIPO DE SUPERVISION EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

PERIODICIDAD DE MEDICIONES

ANUAL

| FUENTE DE DATOS

REPORTES ESTADISTICOS DE LA GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION DE INDECOPI

ALCANCE GEOGRAFICO

NIVEL NACIONAL

| NIVEL RESPONSABLE REGISTRO SINTAXIS - SCRIPT
NIVEL NACIONAL Si
| AMBITO GEOGRAFICO AREA GEOGRAFICA

[ 65 PERU 1 TOTAL
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SECTOR: 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
PLIEGO : 183 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

INDICADOR : 4857 PORCENTAJE DE EXPEDIENTES DE MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS ATENDIDOS EN LOS PLAZOS

CORRESPONDIENTES

| PROGRAMA PRESUPUESTAL |

0114 PROTECCION AL CONSUMIDOR

[ AmBITO DE CONTROL |

PRODUCTO

| PRODUCTO |

3000860 CONSUMIDORES CON MECANISMOS DE ATENCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE CONSUMO

| UNIDAD DE MEDIDA |

PORCENTAJE

| METODO DE CALCULO |

PMPM= (DRPL + RMEL + SAPL )/ (TDR + TR + TSA)
DONDE:

PMPM: PORCENTAJE DE MECANISMOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS ATENDIDOS EN LOS PLAZOS CORRESPONDIENTES.

DRPL: N° DE DENUNCIAS CONCLUIDAS DENTRO DEL PLAZO LEGAL POR LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR A NIVEL NACIONAL.
RMEL: N° DE RECLAMOS CONCLUIDOS DENTRO DE LA META ESTABLECIDA POR LA SUBGERENCIA DE ATENCION AL CIUDADANO.

SAPL: N° DE SOLICITUDES DE ARBITRAJE CONCLUIDAS DENTRO DEL PLAZO LEGAL POR LA JUNTA DE ARBITRAJE DE CONSUMO.

TDR: N° TOTAL DE DENUNCIAS CONCLUIDAS POR LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR A NIVEL NACIONAL.

TR: N° TOTAL DE RECLAMOS CONCLUIDOS EN LAS OFICINAS DE LA SUBGERENCIA DE ATENCION AL CIUDADANO

TSA: N°: TOTAL DE SOLICITUDES DE ARBITRAJE ATENDIDOS POR LA JUNTA DE ARBITRAJE DE CONSUMO

LIMITACIONES, SUPUESTOS Y PRECISIONES

LIMITACIONES:
- TIEMPO DE RESOLUCION DE EXPEDIENTE INCLUYE TAMBIEN EL TIEMPO QUE LAS PARTES PRESENTEN LA INFORMACION REQUERIDA O DESCARGOS.

SUPUESTOS:

-NO SE PRESENTAN VARIACIONES SIGNIFICATIVAS A NIVEL NACIONAL O SECTORIAL EN LA NORMATIVA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE CONLLEVEN A MODIFICACIONES
DE LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN TEMAS DE COMPETENCIA DEL INDECOPI PARA EL PERIODO.

-NO SE PRESENTAN VARIACIONES DEL FLUJO DE DEMANDA, MAYOR A LO PREVISTO, DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL INDECOPI A TRAVES DE LOS RECLAMOS, DE LAS
DENUNCIAS DE PARTE INGRESADAS O DE LOS SERVICIOS DE ARBITRAJE DE CONSUMO, QUE PODRIAN CONLLEVAR A REDUCIR LA CAPACIDAD DE GESTION RESOLUTIVA Y
ADMINISTRATIVA DE LA INSTITUCION, DADO EL PERSONAL YA ASIGNADO PARA EL PERIODO.

PRECISIONES:

PARA EL NUMERADOR: ESTE INDICADOR SE CALCULARA SUMANDO EL TOTAL DE EXPEDIENTES DE RECLAMOS, DENUNCIAS (DE PARTE Y DE PRIMERA INSTANCIA) Y
SOLICITUDES DE ARBITRAJE EN MATERIA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, QUE HAYAN SIDO ATENDIDOS EN LOS PLAZOS LEGALES O ANTES DE LA META PROYECTADA EN
EL ANO CORRESPONDIENTE.

PARA EL CASO DE RECLAMOS, PARA CADA ANO SE CONSIDERARA LA META POA DE LAS OFICINAS DE LA SUBDIRECCION DE ATENCION AL CIUDADANO, QUE PARA EL ANO 2022
FUE DE 17 DIAS HABILES.

PARA EL CASO DE LAS DENUNCIAS, EL INDECOPI CUENTA CON SEDES EN TODAS LAS REGIONES DEL PAIS; SIN EMBARGO, NO TODAS ELLAS CUENTAN CON UN ORGANO
RESOLUTIVO. PARA LA ASIGNACION DE LA COMPETENCIA TERRITORIAL EN MATERIA DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR CONSULTAR EL ANEXO 1 DE LA DIRECTIVA N° 006-
2018/DIR-COD-INDECOPI.

PERIODICIDAD DE MEDICIONES |

ANUAL

FUENTE DE DATOS

REGISTROS ESTADISTICOS DE LOS ORGANOS RESOLUTIVOS DEL INDECOPI (OPS Y CPC)

ALCANCE GEOGRAFICO

NIVEL NACIONAL

| NIVEL RESPONSABLE REGISTRO SINTAXIS - SCRIPT |
NIVEL NACIONAL Si
[ AMBITO GEOGRAFICO AREA GEOGRAFICA |

65 PERU 1 TOTAL |




