FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO DE RESULTADO ESPECIFICO
Fecha: 17/02/2026

MEF/DGPP SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTAL FICHA - RESULTADO ESPECFICO

Hora :  6.18.25PM VIGENTES AL 2026 PAGINA 244
SECTOR: 06 JUSTICIA
PLIEGO : 067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

INDICADOR : 2274 SATISFACCION CIUDADANA SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INSCRIPCION REGISTRAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL

0113 SERVICIOS REGISTRALES ACCESIBLES Y OPORTUNOS CON COBERTURA UNIVERSAL

[ AmBITO DE cONTROL

RESULTADO RESULTADO ESPECIFICO

| DIMENSION

CALIDAD

| UNIDAD DE MEDIDA

PORCENTAJE

| METODO DE CALCULO

EL CALCULO DEL INDICADOR QUEDA ESTABLECIDO POR LA SIGUIENTE FORMULA:

(1) (N1) +(2) (N2) + (3) (N3) + (4) (N4) + (5) (N5)

X1
N1+ N2+ N3+N4+N5
(X1) + (X2) + (X3) + (X4) + (X5)+(X6) +(X7)
7
DONDE:
X1...X7: ES LA CALIFICACION PONDERADA DE LAS VARIABLES CANTIDAD DE REQUISITOS Y COMPLEJIDAD DE LOS TRAMITES DE INSCRIPCION REGISTRAL.
(2)... (5): ESCALA DE LIKERT.
N1...N5: NUMERO DE CASOS DE CADA ESCALA DE LIKERT.

NSU: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

LIMITACIONES, SUPUESTOS Y PRECISIONES

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS: EN ESE SENTIDO, LAS LIMITACIONES ESTAN REFERIDAS AL CAMBIO DE OPINIONES O SESGO DE LAS OPINIONES QUE PUEDEN
TENER LOS USUARIOS ENCUESTADOS DEPENDIENDO DE LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONTEXTO DEL PROCESO DE ENCUESTA. ASIMISMO, EL PROCESO MUESTRAL PARA LAS
ENCUESTAS NO ES PERFECTAMENTE ALEATORIO. EL SUPUESTO EMPLEADO ES QUE EN PROMEDIO, LAS RESPUESTAS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS REPRESENTAN LA

OPINION DE LA POBLACION OBJETIVO (INFERENCIA) QUE DEMANDA SERVICIOS REGISTRALES.

PRECISIONES TECNICAS: EL NIVEL DEL CONFIANZA ES DE 95 % Y SE EVALUARA LOS SIGUIENTES FACTORES: DURACION DEL TRAMITE, HORARIO DE ATENCION, APOYO

LOGISTICO, ORIENTACION; LA DISTRIBUCION DE LA MUESTRA ES POR OFICINAS A NIVEL NACIONAL.

LA INFORMACION ES ALMACENADA EN ARCHIVO: ENCUESTA_SUNARP_PRESENTACION_FINAL (FORMATO PDF) /CUSTODIO: EQUIPO DE ESTADISTICA.

PERIODICIDAD DE MEDICIONES

ANUAL
| TIPO FUENTE DE DATOS FUENTE DE DATOS
REGISTROS ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS REGISTRALES DE LA SUNARP - SUNARP

ADMINISTRATIVOS

ALCANCE GEOGRAFICO

NIVEL NACIONAL Y REGIONAL

| NIVEL RESPONSABLE REGISTRO SENTIDO INDICADOR
NIVEL NACIONAL SUBIR
[ AMBITO GEOGRAFICO AREA GEOGRAFICA PERIODICIDAD

‘ 65 PERU 1 TOTAL 3 ANUAL




Fecha: 17/02/2026

MEF/DGPP SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTAL FICHA - RESULTADO ESPECFICO
FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO DE RESULTADO ESPECIFICO

Hora :  6.18.25PM VIGENTES AL 2026 PAGINA 246
SECTOR: 06 JUSTICIA
PLIEGO : 067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

INDICADOR : 2275 SATISFACCION CIUDADANA SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD REGISTRAL

PROGRAMA PRESUPUESTAL

0113 SERVICIOS REGISTRALES ACCESIBLES Y OPORTUNOS CON COBERTURA UNIVERSAL

AMBITO DE CONTROL |

RESULTADO RESULTADO ESPECIFICO

| DIMENSION |

CALIDAD

UNIDAD DE MEDIDA |

PORCENTAJE

METODO DE CALCULO |

EL CALCULO DEL INDICADOR QUEDA ESTABLECIDO POR LA SIGUIENTE FORMULA:

(1) (N1) +(2) (N2) + (3) (N3) + (4) (N4) + (5) (N5)

X1
N1 + N2 + N3+ N4 + N5
(X1) + (X2) + (X3) + (X4) + (X5)+(X6) +(X7)
NSU
7

DONDE: ) ’
X1...X7: ES LA CALIFICACION PONDERADA DE LAS VARIABLES CANTIDAD DE REQUISITOS Y COMPLEJIDAD DE LOS TRAMITES DE PUBLICIDAD REGISTRAL.
@)... (5): ESCALA DE LIKERT.
N1...N5: NUMERO DE CASOS DE CADA ESCALA DE LIKERT.

NSU: NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

LIMITACIONES, SUPUESTOS Y PRECISIONES

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS: EN ESE SENTIDO, LAS LIMITACIONES ESTAN REFERIDAS AL CAMBIO DE OPINIONES O SESGO DE LAS OPINIONES QUE PUEDEN
TENER LOS USUARIOS ENCUESTADOS DEPENDIENDO DE LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONTEXTO DEL PROCESO DE ENCUESTA.

ASIMISMO, EL PROCESO MUESTRAL PARA LAS ENCUESTAS NO ES PERFECTAMENTE ALEATORIO. EL SUPUESTO EMPLEADO ES QUE EN PROMEDIO, LAS RESPUESTAS DE LAS
PERSONAS ENCUESTADAS REPRESENTAN LA OPINION DE LA POBLACION OBJETIVO (INFERENCIA) QUE DEMANDA SERVICIOS REGISTRALES.

PRECISIONES TECNICAS: EL NIVEL DE CONFIANZA ES DE 95% Y SE EVALUARA EN EL AMBITO NACIONAL LOS SIGUIENTES FACTORES: DURACION DEL TRAMITE, HORARIO DE
ATENCION, APOYO LOGISTICO, ORIENTACION, LA DISTRIBUCION DE LA MUESTRA ES POR OFICINAS A NIVEL NACIONAL

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS: EN ESE SENTIDO, LAS LIMITACIONES ESTAN REFERIDAS AL CAMBIO DE OPINIONES O SESGO DE LAS OPINIONES QUE PUEDEN
TENER LOS USUARIOS ENCUESTADOS DEPENDIENDO DE LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONTEXTO DEL PROCESO DE ENCUESTA.

ASIMISMO, EL PROCESO MUESTRAL PARA LAS ENCUESTAS NO ES PERFECTAMENTE ALEATORIO. EL SUPUESTO EMPLEADO ES QUE EN PROMEDIO, LAS RESPUESTAS DE LAS
PERSONAS ENCUESTADAS REPRESENTAN LA OPINION DE LA POBLACION OBJETIVO (INFERENCIA) QUE DEMANDA SERVICIOS REGISTRALES.

PRECISIONES TECNICAS: EL NIVEL DE CONFIANZA ES DE 95% Y SE EVALUARA EN EL AMBITO NACIONAL LOS SIGUIENTES FACTORES: DURACION DEL TRAMITE, HORARIO DE
ATENCION, APOYO LOGISTICO, ORIENTACION, LA DISTRIBUCION DE LA MUESTRA ES POR OFICINAS A NIVEL NACIONAL

LA INFORMACION ES ALMACENADA EN ARCHIVO: ENCUESTA_SUNARP_PRESENTACION_FINAL (FORMATO PDF) /CUSTODIO: EQUIPO DE ESTADISTICA.

PERIODICIDAD DE MEDICIONES |

ANUAL
TIPO FUENTE DE DATOS FUENTE DE DATOS
REGISTROS ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS REGISTRALES DE LA SUNARP - SUNARP

ADMINISTRATIVOS

ALCANCE GEOGRAFICO

NIVEL NACIONAL Y REGIONAL

[ NIVEL RESPONSABLE REGISTRO SENTIDO INDICADOR |
NIVEL NACIONAL SUBIR
| AMBITO GEOGRAFICO AREA GEOGRAFICA PERIODICIDAD |

65 PERU 1 TOTAL 3 ANUAL ‘




MEF/DGPP SISTEMA DE GESTION PRESUPUESTAL FICHA - RESULTADO ESPECFICO

FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERNO DE RESULTADO ESPECIFICO
Fecha: 17/02/2026

Hora :  6.18.25PM VIGENTES AL 2026 PAGINA 245
SECTOR: 06 JUSTICIA

PLIEGO : 067 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS

INDICADOR: 2276  PORCENTAJE DE VIVIENDAS PARTICULARES PROPIAS CUYO TITULO DE PROPIEDAD ESTA REGISTRADO EN REGISTROS

PUBLICOS

PROGRAMA PRESUPUESTAL
0113 SERVICIOS REGISTRALES ACCESIBLES Y OPORTUNOS CON COBERTURA UNIVERSAL

[ AmBITO DE cONTROL |
RESULTADO RESULTADO ESPECIFICO

DIMENSION |
EFICACIA

UNIDAD DE MEDIDA |
PORCENTAJE

| METODO DE CALCULO |
EL CALCULO DEL INDICADOR QUEDA ESTABLECIDO POR LA SIGUIENTE FORMULA:

TOTAL VIVIENDAS REGISTRADAS EN REGISTROS PUBLICOS (P108 = 1) X 100
TOTAL VIVIENDAS

LIMITACIONES, SUPUESTOS Y PRECISIONES

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS: LAS LIMITACIONES ESTAN REFERIDAS A LAS OPINIONES QUE PUEDE SER SESGADAS POR PARTE DE LOS USUARIOS ENCUESTADOS
DEPENDIENDO DE LAS CIRCUNSTANCIAS Y CONTEXTO DEL PROCESO DE ENCUESTA. ASIMISMO, EL PROCESO MUESTRAL PARA LAS ENCUESTAS NO PUEDE SER
PERFECTAMENTE ALEATORIO. EL SUPUESTO EMPLEADO ES QUE EN PROMEDIO, LAS RESPUESTAS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS REPRESENTAN LA OPINION DE LA
POBLACION OBJETIVO (INFERENCIA ESTADISTICA).

PRECISIONES TECNICAS: EL NIVEL DE CONFIANZA ES DE 95% CON. LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA TENDRAN LOS SIGUIENTES NIVELES DE INFERENCIA :

. NACIONAL URBANO Y RURAL: ANUAL, SEMESTRAL, TRIMESTRAL Y MENSUAL

. DEPARTAMENTO: ANUAL

DEPARTAMENTO URBANO Y RURAL: ANUAL

AREA METROPOLITANA DE LIMA Y CALLAO: ANUAL

LIMA PROVINCIAS: ANUAL

PROVINCIA LIMA: ANUAL

PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO: ANUAL

REGIONES (COSTA, SIERRA Y SELVA): TRIMESTRAL, SEMESTRAL Y ANUAL

PERIODICIDAD DE MEDICIONES

ANUAL
[ TIPO FUENTE DE DATOS FUENTE DE DATOS |
INEI ENCUESTA NACIONAL DE PROGRAMAS PRESUPUESTALES (ENAPRES)
| ALCANCE GEOGRAFICO

NIVEL NACIONAL Y REGIONAL

NIVEL RESPONSABLE REGISTRO SENTIDO INDICADOR |
NIVEL NACIONAL SUBIR
[ AMBITO GEOGRAFICO AREA GEOGRAFICA PERIODICIDAD |

| 65 PERU 1 TOTAL 3 ANUAL |




