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CRITERIOS TECNICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE META

CONSIDERACIONES GENERALES

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente — DEMUNA, es un servicio del
Sistema Nacional de Atencidn Integral al Nifio y el Adolescente, que funciona en las
municipalidades. Su finalidad es contribuir al ejercicio de los derechos de las niiias,
nifios y adolescentes, a través de la promocidn, defensa y vigilancia.

Actualmente la DEMUNA es la red especializada en nifiez y adolescencia mas grande
del pais, por ello es necesario fortalecer la calidad del servicio que se brinda a favor
de las nifas, nifios y adolescentes; ya que ello contribuird a que mas nifios y
adolescentes puedan ejercer sus derechos desde una edad temprana, permitiendo
asi un mejor desarrollo de sus capacidades y potencialidades.

Si bien este servicio cuenta con condiciones necesarias (infraestructura, mobiliario y
personal) para la atenciéon de los casos que se presenten; hay dos condiciones
importantes que deben ser constantemente reforzadas para brindar una atenciéon de
calidad: a) contar con un defensor en ejercicio, con capacidades para brindar una
atencidén y orientacion adecuada, el mismo que debe considerar como la estrategia
de intervencion, la atencién integral que implica una intervencién sobre los factores
de riesgo que no permiten el ejercicio de derechos del NNA, el desarrollo de
capacidades en el NNA para permitir enfrentar de mejor manera las situaciones no
deseadas y ademas la restitucién inmediata del derecho vulnerado y b) contar con
presupuesto asignado para la atenciéon de casos y acciones de promocién y
prevencion, ya que cualquier intervencién demanda recursos.

ACTIVIDADES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

Para el cumplimiento de meta se debe remitir un oficio al 31 de diciembre de 2015,

conteniendo los documentos que sustenten el cumplimiento de las cuatro (4)
actividades obligatorias y actividades que permiten acceder a un puntaje adicional en
la evaluacion que se realice por el cumplimiento de la meta en el marco del PI.

Dicho oficio, deberd ser suscrito por el alcalde e ingresado por mesa de partes del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — MIMP, ubicado en Jr. Camana 616,
Cercado de Lima.
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CUADRO DE ACTIVIDADES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES

ESPECIFICACIONES

PUNTAIJE

Actividad 1. Crear

una meta
presupuestaria

para la DEMUNA.

Crear una meta presupuestaria en el SIAF donde se
visibilice el presupuesto asignado a la meta de Ia
DEMUNA! en el 2015. La cadena funcional programatica
es la siguiente:

, Asignaciones
Categoria .
9002 presupuestarias que no
presupuestal

resultan en productos

Producto/proy | 399999

Sin producto
ecto 9

Actividad/Acci

, 500063
on de

1

DEMUNA
Inversion/Obra

Funcidn 23 Proteccién Social

Divisidon ) ) )
051 Asistencia Social

Funcional

Grupo
Funcional

Proteccién de poblaciones
0115 )
en riesgo

Meta

DEMUNA
Presupuestal

20

Actividad 2.
Capacitar al
Defensor de la
DEMUNA.

Obtener el certificado de capacitacién basica en el
servicio de defensoria del nifio y del adolescente por
parte de la Direccién de Sistemas Locales y Defensorias
(DSLD) de la Direccion General de Nifias, Nifios vy
Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP). Si el Defensor ya tiene capacitacion,
solo debe acreditarla para cumplir esta actividad.

20

Actividad 3.
Realizar dos
actividades de
promocion o

prevencidon? en dos
trimestres del afio.

Las actividades de promocion o prevencidn deben tratar
los temas programados para cada trimestre:

1. Primer trimestre : “DEMUNA y derechos de nifias,
nifios y adolescentes”.
2.Segundo trimestre : “Derecho al juego”.
3. Tercer trimestre : “Derecho al buen trato”.

4. Cuarto trimestre : “Derecho a la participacién”.
Presentar un informe por cada actividad realizada. Para
cumplir con este indicador se deben remitir los informes

de dos actividades correspondientes a dos trimestres

15

L El detalle para la creacion de esta meta presupuestaria y plazos se encuentra en la guia metodolégica.
2 La metodologia para realizar las acciones de promocion estara detallada en la guia metodoldgica.

4
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(una actividad por trimestre). El modelo de informe se
encuentra en la guia metodoldgica. Las actividades
reportadas deben corresponder estrictamente a los
temas programados y en los trimestres programados.
Actividad 4. Presentar un informe de 10 casos concluidos en el afio
Atender de forma 2014 o 2015 elegidos por la DEMUNA, conteniendo la 20
integral en las ficha de seguimiento de cada caso, que se encuentra en
DEMUNA. la guia metodolégica.
PUNTAJE MiNIMO PARA CUMPLIR LA META 75 puntos
Actividad 1. Crear | crear una meta presupuestaria en el SIAF donde se
una meta I .
. visibilice el presupuesto asignado a la meta de la 5
presupuestaria DEMUNA en el 2015 hasta el 10 de abril
para la DEMUNA. ene asta e e abril.
Actividad 3.
Realizar cuatro
o Presentar informes de dos actividades de promocién o
actividades de . o . .
., prevencion adicionales, correspondiente a los trimestres 5
promocion o . L
. no considerados para el puntaje minimo.
prevencién en cada
trimestre del afo.
Actividad 5. . . .
Presentar una ficha de trabajo de atencién de casos de la
Informar casos B .
i .| DEMUNA del afio 2015, segun formato que se detalla en 10
atendidos en el afio , .
la guia metodoldgica.
2015.
Actividad 6. S .
Presentar una declaracion jurada, firmada por el alcalde,
Establecer acceso ..
. asegurando el acceso de la DEMUNA a conexién de 5
de conectividad en | | ] o
internet y la inscripcion al facebook de la DSLD.
la DEMUNA.
p 100
PUNTAJE MAXIMO
puntos

Es una potestad de la Direccidn de Sistemas Locales y Defensorias verificar in situ, en

cualguier momento y sin necesidad de previa coordinacion, la informacién

suministrada por la municipalidad para el cumplimiento de la meta. La verificacion

positiva o negativa serd considerada para la determinacidén de los resultados del

cumplimiento de la meta.

ACTIVIDADES OBLIGATORIAS

1. Meta presupuestaria para la DEMUNA

Para el cumplimiento de esta actividad, se deberan realizar los siguientes pasos:
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e Informe del jefe de presupuesto dirigido al alcalde, quien determinard el

presupuesto para las labores de atencidn y promocion.

e Realizar la modificacién presupuestal a través de una resolucién de alcaldia.

e Generar meta para la DEMUNA a través de la siguiente cadena funcional

programatica:
Categoria presupuestal

Producto/proyecto
Actividad/Accidn de Inversidon/Obra
Funcion

Division Funcional

Grupo Funcional

Meta Presupuestal

9002 Asignaciones presupuestarias que no
resultan en productos

3999999 Sin producto

5000631 DEMUNA

23 Proteccidén Social

051 Asistencia Social
0115 Proteccién de poblaciones en riesgo
XXXX DEMUNA

e Finalmente se deberd emitir un reporte del SIAF de la municipalidad donde se
visibilice el presupuesto asignado a la meta de la DEMUNA. Este reporte debera

ser anexado al oficio enviado por el alcalde para el cumplimiento de la meta.

Un cdlculo del costo de materiales, movilidad, pasajes y vidticos, que puede
generar el funcionamiento de una DEMUNA durante un afio, es el siguiente:

Requerimientos

Material logistico para acciones de promocion

Materiales para trabajo diario

Pasajes y viaticos para curso de capacitacion -

Movilidad para atencion de casos
TOTAL

Por mes Anual
200 2400
300 3600
700
200 2400
- 9100

Al cumplir esta actividad se obtendra 20 puntos.

ACTIVIDAD ADICIONAL

El puntaje adicional se obtiene si la meta presupuestaria es creada hasta el 10 de

abril.

De producirse el supuesto antes sefalado se obtendra 5 puntos adicionales.

2. Capacitacion

El Defensor deberd participar del curso basico para integrantes del Servicio de
Defensoria del Nifio y del Adolescente. El objetivo del curso es contribuir al
desarrollo de capacidades en las/los defensoras/es, de modo que puedan
promover y defender los derechos de las nifias, niflos y adolescentes, en el marco
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de las normas y procedimientos establecidos para el funcionamiento de las
Defensorias del Nifio y del Adolescente.

Los cursos de capacitacion tendran una fase semipresencial y una presencial.
Durante el mes de febrero y marzo se pondra en marcha la fase semipresencial
donde se hard la entrega, a cada una de las municipalidades, de los mdédulos de
capacitacién; el Defensor tendra que leer y realizar los ejercicios que se plantearan
en el mdédulo de capacitacién. Posterior a ello, se realizardn los talleres
presenciales segln programacién que se informard a las municipalidades a través
de un oficio. Cabe sefalar que los gastos de traslado, hospedaje y alimentacién
deberan ser cubiertos por las municipalidades. Al finalizar el curso de capacitacion,
los Defensores pasaran por un proceso de evaluacién, y de ser aprobados se les
hard entrega del certificado de capacitacion. Con la obtencion del certificado, la
municipalidad cumplira con este indicador.

Aquellos/as defensores/as que hayan sido capacitados/as el afio 2014, podran
enviar una copia de su certificado. Asimismo, el certificado de capacitacion
otorgado previa aprobacidn del curso bdsico para Defensorias, necesario para el
cumplimiento de esta actividad, se encuentra en los archivos del MIMP, por lo que
no se requiere su envio.

Al cumplir esta actividad se obtendra 20 puntos.

. Reporte trimestral de una actividad de promocion o prevencion.

Uno de los ejes de intervencidn de la Defensoria es la promocion de derechos, por
tal motivo, el defensor o defensora desplegard un conjunto de acciones
planificadas y orientadas a cambiar la forma de pensar y actuar de las personas en
torno a los derechos de los nifios y adolescentes.

Durante el afio 2015, se desarrollard como tema transversal la proteccion integral
de nifias, nifios y adolescentes, expresado en el ejercicio de derechos. Los
derechos que deberan promoverse son los siguientes:

5. Primer trimestre  : “DEMUNA y derechos de nifias, nifios y adolescentes”
6. Segundo trimestre : “Derecho al juego”
7. Tercer trimestre : “Derecho al buen trato”

8. Cuarto trimestre  : “Derecho a la participacién”
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Se debe realizar un informe por cada actividad realizada. Si desean pueden
adjuntar material grafico sobre las acciones de promocién, en un CD o por correo
electrénico, no en fisico.

Para cumplir esta actividad, el defensor debe elaborar los informes de dos
actividades correspondientes a dos trimestres (una actividad por trimestre). Las
actividades reportadas deben corresponder estrictamente a los temas
programados y en los trimestres programados (ver anexo N2 1). Estos informes
deberan ser anexados al oficio enviado por el alcalde para el cumplimiento de la
meta.

Al cumplir esta actividad se obtendra 15 puntos.

ACTIVIDAD ADICIONAL

Para obtener el puntaje adicional, el defensor deberd emitir dos reportes de
acciones de promocién o prevencion adicionales, correspondiente a los trimestres
no considerados, segun el formato de reporte de acciones de promocién vy
prevencion (ver anexo N2 1). Estos informes deberdn ser anexados al oficio
enviado por el alcalde para el cumplimiento de la meta.

Al cumplir esta actividad se obtendrd 5 puntos.

4. Atencion integral en las DEMUNA

Para la obtencidn del puntaje, el defensor debera llenar la ficha de seguimiento de
diez casos concluidos durante el afio 2014 0 2015 y adjuntarla al oficio enviado por
el alcalde para el cumplimiento de la meta (ver anexo N2 2).

Al cumplir esta actividad se obtendra 20 puntos.

Ill. ACTIVIDADES ADICIONALES

Para obtener un mayor puntaje en el cumplimiento de la meta, el/la defensor/a podra
realizar las siguientes acciones:

1. Informar los casos atendidos en el ejercicio 2015.

El defensor o defensora debera llenar la ficha de trabajo de los casos atendidos en
la DEMUNA durante el afio 2015 (casos ingresados desde el 01 de enero de 2015)
y anexarla al oficio enviado por el alcalde para el cumplimiento de la meta (ver
anexo N° 3).

Al cumplir esta actividad se obtendra 10 puntos adicionales al minimo requerido.
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2. Conectividad

La DEMUNA debe contar con conexién a internet. Para la obtencion del puntaje
adicional, el responsable de la DEMUNA debera inscribir a su DEMUNA en el
Facebook institucional de la DSLD “Defensorias del Nifio y del Adolescente”.

La inscripcidn se dard a través de darle click al boton “Me gusta” y publicar en el
muro un comentario sobre su inscripcion. La inscripcion debe ser del Facebook de
la DEMUNA o municipalidad en el Facebook de la DSLD, no podra ser de uno
personal.

El alcalde deberd emitir una Declaracién Jurada (ver anexo N2 4) asegurando el
acceso de la DEMUNA a internet y la inscripcién al Facebook de la DSLD (esto
ultimo se verificard de manera virtual). Este documento se debera anexar al oficio
enviado por el alcalde para el cumplimiento de la meta.

Al cumplir esta actividad se obtendrd 5 puntos adicionales al minimo requerido.

IIl. ASISTENCIA TECNICA POR PARTE DEL MIMP

1. Para capacitar y brindar informacién relacionada al cumplimiento de la meta, el
equipo de la Direccién de Sistemas Locales y Defensorias, enviard oficios
adjuntando el instructivo y la guia metodolégica, efectuara llamadas telefénicas

y comunicaciones por correo electrénico.

2. Para el fortalecimiento de capacidades de las defensoras y defensores, se han
programado cursos bdsicos para Defensorias. El curso es semi presencial y tiene
un taller presencial de tres dias.

3. Se realizaran visitas a las municipalidades para verificar el funcionamiento de la
DEMUNA.

4. Se cuenta con la pdagina institucional de Facebook “Defensorias del Nifio y del
Adolescente”, a través de la cual se publicard toda la informacién sobre la meta
y se absolveran consultas de las/os defensoras/es.
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ANEXO N2 1

REPORTE DE ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION

l. Datos generales

DEMUNA

N° de registro

Defensor responsable

. Accioén realizada:

Nombre de la accidn

Tipo de accién

Fecha en la que se
desarrollo

Lugar

Objetivo

Tema(s)
desarrollado(s)

Breve descripcion de la
actividad

1R Poblacion beneficiada

N° de personas
beneficiadas

Tipo de poblacion
(nifnos, adultos)

V. Articulacion

Instituciones que
participaron en la
ejecucion de la accién

10
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Nombre de la DNA:

N° de Expediente:

ANEXO N2 2

Formato

N°14 | FICHA DE SEGUIMIENTO

Fecha

MATERIA / HECHO

Acciones arealizar/
documento

Encargado/
Institucion

RESPUESTA / RESULTADO

Recomendacién
observacion

/

(Resultado de la calificaciéon
del expediente)

(Verificacion del cumplimiento
de la accion dispuesta)

(Conclusion del procedimiento)

NOTA - El nimero de espacios que se visualiza en el presente formato es referencial y no limitativo, la DNA debe extender el uso de la presente ficha conforme al nimero de
acciones de seguimiento que correspondan a cada caso. En el primer espacio se anota el resultado de la “Calificacion” y las “Acciones Dispuestas” (Etapas Ill y IV del

procedimiento de atencién); asimismo la tltima accién que se anota es aquella que dispone la conclusion del procedimiento.

11
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ANEXO N2 3

FICHA DE TRABAJO DE LAS DEFENSORIAS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

EJERCICIO 2015

|. IDENTIFICACION DE LA DEFENSORIA
A) Nombre

Comunal (') Municipal (') Iglesia () Escolar () Centro Poblado () Otro precise:

B) Ubicacién de la Defensoria (indicar referencias)

Direccion

Departamento Provincia

Distrito Centro Poblado
Teléfonos Fax E-mail

C) ¢La Defensoria esta registrada en el MIMP?
Sl Indique el Nameroderegisto | | [ | [ |
NO Por qué motivo:

(o]
D) N° Defensores/as N Promotores/as N° Personal de Apoyo
Defensores/as
F M F M F M

Il. INFORMACION DE LA ATENCION DE CASOS

A) Registro de casos

Estado N° de Atenciones Registradas
1. RECIBIDOS

2. CONCLUIDO

3. EN TRAMITE

4. DESISTIDO / ABANDONO

: [
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B) Casos atendidos por materia o accion administrativa

Cantidad

Alimentos

Tenencia

Régimen de visitas

Normas de comportamiento

Reconocimiento voluntario de la filiaciéon

Violencia hacia nifias, nifos o adolescentes en el hogar

nifia o adolescente (bullying)

Violencia hacia nifias, niflos o0 adolescentes en la I.E. por otro nifio,

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes fuera del hogar

Relacionados al nombre e identidad

Matricula escolar

Atentados contra la integridad sexual

Casos sociales

Trabajo infantil

Presunto estado de abandono

Asesoria especializada psicolégica*

Asesoria especializada legal*

Otros (especifique)**

* Informar en este rubro aquellos casos donde se utiliza esta modalidad de atencién como accion dispuesta.
** Si se han atendidos casos de violencia familiar a adultos, considerarlas en este rubro especificando que

se trata de este tipo de casos.

C) Informacion proporcionada por la DNA en la etapa de accién preliminar

Informacion psicoldgica

Informacion legal

Informacioén sobre otros temas

C) Poblacion beneficiaria por grupos de edad y sexo

Oab 6all 12 al17 Gestantes 18 amas | Discapacitados
18 o
Menores p
H M H M H M 18 afios | Mas H M H M
anos

13



Ministerio

5”3 PERU | de la Mujer y
\..-I Poblaciones Vulnerables

D) Sobre la conciliacion de casos

Actas celebradas

Cantidad

Alimentos

Tenencia

Régimen de visitas

Otros (especificar)

E) Sobre las actas de compromiso

Actas celebradas

Cantidad

Reconocimiento voluntario de filiacion

Normas de comportamiento

Derivadas de gestiones administrativas

Otros (especificar)

F) Derivaciones para atencién especializada en:

Materias

Cantidad

Atentados contra la integridad sexual

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes*

Abandono

Colocacion familiar

Casos sociales

Apoyo psicolégico

Alimentos

Violencia familiar**

©ONOg AW N

Caso relacionado al nombre vy la identidad

10 Otros (especificar)

* Violencia hacia nifias, nifios o adolescentes en el hogar, la escuela u otro lugar.

** V/iolencia familiar a personas adultas.

G) Instituciones alas que se derivan los casos

Institucion

Cantidad

Policia Nacional del Peru

Sector Salud

Municipalidades

Registro Civil

Parroquias e Iglesias

Organizaciones Comunales

Inabif

1
2
3
4,
5. Sector Educacion
6
7
8
9

Centro de Emergencia Mujer

10. Poder Judicial (juzgados)

11. Ministerio Publico (fiscalias)

12. Consultorio Juridico Gratuito

13. Otros (especificar)

14
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H) Instituciones que solicitan atencion a las DNA

Materia

Cantidad

1. Policia Nacional del Peru

. Juzgados

. Fiscalias

. Centro de Emergencia Mujer

. Sector Educacion

. Otras Defensorias del Nifio y del Adolescente

N[OOI WN

. Otros (especificar)

J) Monto del afio 2015 de consignhaciones por pensiones de alimentos

(en nuevos soles)

Indigue el monto total en nuevos soles de consignaciones por pensiones de alimentos
del afio 2015, que la DNA tiene conocimiento. Si han sido bienes, deben cuantificarse
y poner el monto en nuevos soles. Se pide el monto anual, por lo que deben sumarse
las consignaciones recibidas en el afo.

lll. INFORMACION DE LAS ACCIONES DE PROMOCION

A) Actividades

Poblacion
beneficiada

Temas desarrollados

1. Capacitacion
(charlas, talleres, otros eventos)

2. Campanfas

3. Movilizacion

4. Elaboracion de Materiales

5. Otras

B) Indicar sugerencias o recomendaciones para mejorar el trabajo

Fecha en que se llena Nombre y firma de la persona que | Firma del responsable de la Defensoria
la ficha: elabord la ficha
dia mes | Afio Nombre: Nombre:

D.N.I.: D.N.I.:

Firma Firma

15
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ANEXO N2 4

DECLARACION JURADA

Quien suscribe, en mi condicion de alcalde de la ...... (indicar nombre, Municipalidad o
DEMUNA,)..... declaro bajo juramento lo siguiente:

La ... (indicar nombre de la DEMUNA segun corresponda) cuenta con conexion a
internety en fecha................realizo la inscripcion al Facebook “Defensorias del Nifio y del
Adolescente”, a través del Facebook ....(indicar nombre de su pdgina de Facebook
institucional)..

(ciudad)........... ,de i, de 20.....

(Nombre — Sello)
(Alcalde)

16
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