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GUIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META 44

“FORTALECIMIENTO DE CONDICIONES PARA UNA
ATENCION DE CALIDAD EN LA DEFENSORIA
MUNICIPAL DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE -

DEMUNA”



Presentacion

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente — DEMUNA, es un servicio del Sistema
Nacional de Atencion Integral al Nifio y el Adolescente, que funciona en las municipalidades.
Su finalidad es contribuir al ejercicio de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a
través de la promocién, defensa y vigilancia. Actualmente la DEMUNA es la red especializada
en nifiez y adolescencia méas grande del pais, por ello es necesario fortalecer la calidad del
servicio que se brinda a favor de las nifias, nifios y adolescentes; ya que ello contribuird a que
mas nifilos y adolescentes puedan ejercer sus derechos desde una edad temprana,
permitiendo asi un mejor desarrollo de sus capacidades y potencialidades.

El objetivo de esta meta es contar con una DEMUNA capaz de brindar una atencion de
calidad, garantizando un defensor con capacidades para brindar una atencion y orientacion
adecuada en ejercicio, teniendo como estrategia de intervencion, la atencién integral, que
implica una intervencion sobre los factores de riesgo que no permiten el ejercicio de derechos
del nifio, nifia o adolescentes. Por otra parte, contar con presupuesto asignado para la
atencion de casos y acciones de promocién y prevencion para el ejercicio de derechos,
usando el juego como estrategia para el desarrollo de capacidades de autoprotecciéon. En este
sentido, el programa de incentivos se convierte en un instrumento fundamental para lograr
que la DEMUNA cuente con los recursos necesarios para convertirse en el referente local
reconocido por su atencion de calidad; cumpliendo asi con el quinto objetivo del programa de
incentivos “Mejorar la provision de servicios publicos locales prestados por los gobiernos
locales en el marco de la ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades”.

Con este trabajo la gestion municipal se consolida en el liderazgo del desarrollo local enfocado
en las personas, principalmente en aquellas méas vulnerables como son las nifias, nifios y
adolescentes; con un servicio de calidad cercano al lugar de residencia de la poblacion.
Finalmente, como pais, el resultado a largo plazo sera tener personas que se sienten bien'y
sean felices, lo cual tendra como consecuencia un Perl mas justo y solidario.

Direccion de Sistemas Locales y Defensorias
Ministerio de la mujer y Poblaciones Vulnerables
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1. Aspectos generales de la Guia:

a) Objetivo:
La presente guia busca que los miembros de la municipalidad a cargo del cumplimiento
de meta (coordinador/a del Programa de Incentivos, defensor(a), u otro funcionario
vinculado al tema), conozcan de manera agil y clara el paso a paso de las principales
tareas para la ejecucién de actividades establecidas, logrando de este modo cumplir
con la Meta 44, “Fortalecimiento de condiciones para una atencion de calidad en la
Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA”

b) Ambito de aplicacion:
El @mbito de aplicacién de la presente guia corresponde a municipalidades no
consideradas ciudades principales con menos de 500 viviendas urbanas.

¢) Marco Normativo:
A continuacién se presenta un cuadro en el que se sefiala el marco normativo aplicable
a la Meta N° 44 del PI: “Fortalecimiento de condiciones para una atencion de calidad
en la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA”

DISPOSITIVO LEGAL NOMBRE

Ley N° 29332 Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Municipal
Decreto Supremo Aprueba los procedimientos para el cumplimiento de metas y la
N° 400-2015-EF asignacion de los recursos del PI del afio 2016
Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
Ley N° 30372 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016
Ley N° 27337 Cadigo de los nifios y adolescentes

Ley que eleva a rango de ley el Decreto Supremo N° 001-2012-MIMP,
que aprueba el “Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia
- PNAIA 2012-2021” y constituye Comision Multisectorial encargada de
su implementacion y declara de interés nacional y preferente atencion la
asignacion de recursos publicos para garantizar el cumplimiento del
PNAIA 2012-2021.

Aprueba los Instructivos para el cumplimiento de las metas del Programa
de Incentivos a la Mejora de la Gestiébn Municipal para el afio 2016,
correspondientes a las metas 01 al 14, cuya fecha maxima de
cumplimiento es el 31 de julio del afio 2016, y metas 15 al 45 cuya fecha
méaxima de cumplimiento es el 31 de diciembre del afio 2016.

Ley N° 30362

Resoluciéon Directoral
N° 003-2016-EF/50.01

d) Fecha de cumplimiento de la meta:
De acuerdo al “Cuadro de actividades y nivel de cumplimiento” detallado en el punto
2, deberan hacer llegar toda la documentacion necesaria a través de mesa de partes
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, ubicado en Jiron Camana N° 616,
Cercado de Lima, en horario de atencion de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.



2. Desarrollo de actividades para cumplir la meta

a) Cuadro de actividades y nivel de cumplimiento
A continuacién se presentan las actividades para el cumplimiento de la Meta 44:
“Fortalecimiento de condiciones para una atencion de calidad en la Defensoria
Municipal del Nifio y del Adolescente - DEMUNA”

CUADRO DE ACTIVIDADES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES MEDIO DE VERIFICACION PUNTAJE
. ] La Direccion General de
ﬁglvr:gigéi.de Presupuesto asignado en la actividad | Nifias, Nifios y
regu uesto en la 5000631. DEMUNA, para el afio fiscal | Adolescentes del MIMP
gctivicriJad 5000631 2016, de acuerdo a los | verificara la ejecuciéon del 20
DEMUNA. para el éﬁo requerimientos establecidos en la | presupuesto en el Reporte
fiscal 201’6p guia. SIAF, con fecha de corte al
' 31 de marzo de 2016.
ﬁtcé:wvc”ijéar?ii:te ral en Fichas de seguimiento de seis (06) Oficio remitido hasta el 30
la DEMUNA agtravés casos concluidos en el afio 2016 y de diciembre de 2016,
de informes’ elegidos aleatoriamente, que incluya @ dirigido a la Direccion
concluidos en el afio resultados obtenidos a partir de la General de Nifas, Nifios y
2016 sobre casos de intervencién de la DEMUNA en casos Adolescentes del MIMP, 10
vulneracion de de vulneracion de derechos de nifias, adjuntando las seis (06)
derechos de nifias nifios y adolescentes, de acuerdo a  fichas de seguimiento de los
nifios y ' los requerimientos establecidos en la | casos concluidos en el afio
adolescentes. guia. 2016.
Actividad 3: La Direccion General de
Contar con.un Certificado del defensor de haber | Nifas, Nifios y
defensor capacitado participado y aprobado el curso de | Adolescentes del MIMP
en el curso lgésico de capacitacibn  bésico para las | verificar4 en el registro de 15
Defensorias del Nifio Defensorias del Nifio y del | certificados de participacion
del Adolescente Adolescente. y aprobacion del curso de
y ' capacitacién basica.
Actividad 4:
Adquisicién de la Oficio remitido hasta el 30
maleta ltdica® para de diciembre de 2016,
realizar actividades . . dirigido a la Direccion
. Declaracion jurada del alcalde - T
de promocién que " General de Nifas, Nifios y
indicando que cuenta con la maleta 10
promuevan ladica Adolescentes del MIMP,
capacidades de ' adjuntando la declaracion
autoproteccion en jurada del alcalde de contar
nifias, ninos y con la maleta ludica.
adolescentes.
Actividad 5: Reporte de cinco (05) actividades de | Oficio remitido hasta el 30
Promocién de promocion de capacidades de de diciembre de 2016,
capacidades de autoproteccion en nifas, nifios y  dirigido a la Direccion
autoproteccion de adolescentes, a través de @ General de Nifas, Nifios y 15
nifios, nifias y metodologias ludicas realizadas por Adolescentes del MIMP,
adolescentes la DEMUNA, de acuerdo a los adjuntando cinco (05)

utilizando la maleta
lGdica.

requerimientos establecidos en la
guia.

reportes de actividades de
promocion.

1La Maleta Ludica es un conjunto de materiales estandar para todas las DEMUNA, que son de facil transporte y facil reposicion
y accesibles para los distritos. La lista de materiales se encuentra en el Anexo 3.
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Oficio remitido hasta el 30
de diciembre de 2016,
Actividad 6: dirigido a la Direccion

- Ficha de trabajo de los casos o o
Informacion de los atendidos en la DEMUNA del 01 de General de Nifas, Nifios y

casos atendidos en enero hasta el 15 de noviembre del Adolescentes del MIMP, 10
la DEMUNA en el afio o adjuntando la ficha de

afo 2016. .
2016. trabajo de los casos

atendidos en la DEMUNA
en el plazo sefalado.
80
PUNTOS

PUNTAJE MINIMO PARA CUMPLIR LA META

Oficio remitido hasta el 30
de diciembre de 2016,

Actividad 7: . . .
o dirigido a la Direccion
Publicacién de o - o
- Declaracion jurada del defensor(a) @ General de Nifias, Nifios y
actividades o
; sobre las publicaciones de las | Adolescentes del MIMP,
realizadas por la -, ; : L 10
actividades  realizadas por la  adjuntando la declaracion
DEMUNA en su .
DEMUNA. jurada del defensor sobre
Facebook o
N las publicaciones de las
institucional. L -
actividades realizadas por
la DEMUNA.
Oficio remitido hasta el 30
de diciembre de 2016,
. ) dirigido a la Direccion
ég“?’;?raodo& Constancia de registro vigente de la = General de Nifas, Nifios y
gistro o DEMUNA, expedido por el MIMP, o @ Adolescentes del MIMP, 10
actualizacion de la ; - - . : i
DEMUNA. ficha Unica de registro actualizada. adjuntando la Constancia

de registro vigente de la
DEMUNA o ficha Unica de
registro actualizada.

. 100
PUNTAJE MAXIMO PUNTOS

b) Actividades obligatorias
A continuacién, se detallan cada una de las actividades y pasos para cumplir la meta:

Actividad 1:
Asignacién de presupuesto en la actividad 5000631. DEMUNA, para el afio fiscal
2016

Para el afio 2016, se debera crear una meta para la DEMUNA y asignarle un presupuesto que
le permita realizar las acciones programadas en su plan de trabajo.

Pasos a seguir:

Paso 1. Solicitar el presupuesto

El jefe de presupuesto realizara un informe que sustenta el presupuesto asignado a la
DEMUNA para las labores de atenciéon y promocion dirigido al alcalde, quien dara su
aprobacion.

Paso 2. Promover laresolucion
Solicitar que se promueva la modificacion presupuestal a través de una resolucién de
alcaldia.



Paso 3. Generar la meta presupuestal para la DEMUNA
Para ello se usara el siguiente esquema respecto de la cadena funcional programatica:

Detalle Cddigo Descripcion
Categoria 9002 Asignaciones presupuestarias que no resultan en
presupuestal productos

Producto/proyecto 3999999 Sin producto

Actividad/Accion de

Inversién/Obra 5000631 DEMUNA

Funcién 23 Proteccion Social
Divisién Funcional 051 Asistencia Social
Grupo Funcional 0115 Proteccion de poblaciones en riesgo
Meta Presupuestal XXX DEMUNA
Indicador

Presupuesto asignado en la actividad 5000631. DEMUNA para el afio fiscal 2016.

Medio de Verificacién

La Direccion de Sistemas Locales y Defensorias de la Direccion General de Nifias, Nifios
y Adolescentes del MIMP verificara la asignacion del presupuesto en el reporte SIAF, con
fecha de corte al 31 de marzo de 2016.

Actividad 2:
Atencion integral en la DEMUNA, a través de informes concluidos en el afio 2016
sobre casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

La atencién integral es la estrategia para lograr que las nifias, los nifios
y los adolescentes ejerzan sus derechos, interviniendo sobre todas
aqguellas causas que impidan o limiten este ejercicio. Para cumplir esta
actividad, el defensor/a debera enviar informaciéon que nos permita
evaluar dicha estrategia.

Pasos a seguir:

Paso 1. Identificar un caso
Para identificar un caso, el/la defensor/a debera evaluar los hechos para identificar si se
han o se estan vulnerando derecho(s) del nifio, nifia o adolescente involucrado/s.

Paso 2. Realizar la calificacion del caso
Deberan determinar cudles son los derechos vulnerados o que se encuentren en riesgo de
estarlo, para en funcion de ello, determinar las acciones seguir para cada caso.



Paso 3. Registro de acciones de atencion integral

Se debera registrar cada una de las acciones realizadas en el marco de la atencion integral,
para ello se debera usar el Formato N° 11 denominado “FICHA DE SEGUIMIENTO?”
(Anexo 1).

Recordar que la Ficha de Seguimiento contiene todas y cada una de las acciones
realizadas por el/la defensor/a desde la etapa de calificacién hasta finalizar la etapa de
seguimiento. Durante la labor de seguimiento el defensor/a debera realizar todos los
medios de verificacion que le fueren necesarios para corroborar que el derecho del nifio,
nifia o adolescente este siendo o haya sido restituido, dandose por concluido el caso®.

Indicador

Fichas de seguimiento de seis (06) casos concluidos en el afio 2016 y elegidos
aleatoriamente, que incluya resultados sobre la restitucion de derechos obtenidos a partir
de la intervencién de la DEMUNA en casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

Consideraciones:

e La ficha se llena desde la etapa de calificacion hasta finalizar la etapa de
seguimiento®.

o El defensor debera presentar las copias de las fichas de seguimiento de 6
casos concluidos el afio 2016 requeridos para el cumplimiento de la actividad.

Medio de Verificacién

Enviar oficio hasta el 30 de diciembre de 2016, dirigido a la Direccién de Sistemas Locales
y Defensorias de la Direccion General de Nifias, Niflos y Adolescentes del MIMP,
adjuntando la copia de las seis (06) fichas de seguimiento de los casos concluidos en el
afo 2016, las mismas que son copia de la ficha original que obra en el expediente.

2 De la Guia para la Atencion de Casos en el Servicio de DNA.
3 Revisar el Procedimiento detallado de cada etapa de atencion en La Guia para la Atencién de Casos en el Servicio de DNA
4 Procedimiento detallado en la Guia para la Atencién de casos en el Servicio de DNA.



Actividad 3:
Contar con un/adefensor/a capacitado/a en el “Curso béasico parala Atencion Integral
en las Defensorias del Nifio y del Adolescente®”.

El/lLa defensor/a debera certificarse en el Curso Basico para la Atencion Integral en las DNA.
El objetivo del curso es contribuir al desarrollo de capacidades en las/los defensoras/es, de
modo que puedan promover y defender los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, en
el marco de las normas y procedimientos establecidos para el funcionamiento de las
Defensorias del Nifio y del Adolescente.

Pasos a seguir:

Paso 1. Designar al defensor o defensora a participar en el “Curso Basico para la
Atencién Integral en las DNA”.

El/la defensor/a que participe del curso, debe ser quien atienda casos y que este
designado como defensor/a de DEMUNA mediante resolucion de alcaldia o memorando.

Se recomienda que el alcalde o funcionario tenga en cuenta algunos
criterios para designar a una persona como defensor/a de la DEMUNA:

- Responsabilidad, compromiso y nivel de relacién con las personas
en especial con los nifios, nifias y adolescentes de su comunidad.

- Eltiempo de permanencia en el cargo no debera ser menor a un afo,
puesto que se espera que el defensor/a capacitado/a se mantenga
en el mismo, dandole sostenibilidad al servicio.

Un/a defensor/a capacitado/a, que logra posicionar el servicio y por ende la gestién, debe
ser valorado/a y reconocido/a continuamente.

Paso 2. Identificar la sede del curso en el/la defensor/a participara

Ubicar en la Programacién de Cursos para DNA de la DSLD (Anexo 2), la fecha
correspondiente a su regibn e inscribir al defensor/a, a través del enlace:
http://goo.gl/forms/CISJERL260

El alcalde o funcionario a cargo debera remitir un oficio presentandolo/a como postulante
a una vacante de manera escaneada al correo dnamimp@gmail.com.

Luego de la inscripcién, se le enviara un correo de confirmacion de vacante para el/la
defensor/a.

5 El Curso Basico para la Atencion Integral en las DNA, es el mismo curso que se dict6 el 2014 y 2015, por decision
de la DSLD se ha cambiado de nombre.



Paso 3. Garantizar recursos para la asistencia al curso
Gestionar los viaticos para el defensor o defensora designado(a), a fin de que asista a
todos los dias de capacitacion programada.

Paso. 4. Participar y certificarse (aprobar)

El defensor o defensora designado(a) debera cumplir con todos los requerimientos del
curso a fin de lograr su aprobacién. La nota minima para la aprobacién del curso es de
trece (13).

Es importante mencionar que al final de curso, los/as defensores/as pasaran por un
proceso de evaluacién, y de ser aprobados(as) se les hara entrega del certificado de
capacitacion

Paso. 5. Entrega del certificado

El certificado sera enviado de manera virtual a los correos de los defensores/as, el fisico
sera remitido a la DEMUNA provincial de su region (previa coordinacion) o podra ser
recogido en la DSLD por la persona que se designe quien debera portar un poder firmado
por el/ defensor/a en el que se indique que esta autorizado (informarlo a través de correo).
Para el cumplimiento de esta actividad, solo es necesario aprobar el curso, la DSLD
verificara en el registro de certificados de cada curso y otorgara el puntaje
correspondiente.

Indicador
Certificado del/la defensor/a de haber aprobado el “Curso Basico para la Atencion Integral
en las DNA” del afio 2016.

Consideraciones:

>| Agquellos/as defensores/as que hayan sido capacitados/as el afio 2014
o el afio 2015, podran enviar una copia de su certificado de “Curso
Basico para la Atencion integral en las DNA®”.

Medio de Verificacion

La Direccion de Sistemas Locales y Defensorias de la Direccion General de Nifias, Nifios
y Adolescentes del MIMP verificara en el Registro de Certificados del Curso de Basico
para la Atencion Integral en las DNA.

6 |dem.
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Actividad 4:
Adquisicion de la Maleta Ludica para realizar actividades de promocién que
promuevan capacidades de autoproteccion en nifias, nifios y adolescentes.

Para cumplir esta actividad la municipalidad debera gestionar la adquisicion de bienes y
materiales que seran parte de la Maleta Ludica, la misma que permitira realizar actividades
de promocion que promuevan capacidades de autoproteccion en nifias, niflos y adolescentes.

La maleta ludica comprende un conjunto de elementos de juego (de facil transporte,
accesibilidad y reposicion) que todas las DEMUNA deben adquirir.

Pasos a seguir:

Paso 1. Revisar la lista de bienes y materiales de la Maleta Ludica (Anexo 3).
La lista contiene una descripcion detallada de todos los bienes y materiales necesarios que
forman parte de la Maleta Ludica, asi como las cantidades requeridas.

Paso 2. Coordinar con el area de compras de la municipalidad el procedimiento a
seguir.

Se debera realizar el requerimiento para la compra de los bienes y materiales de la Maleta
Ladica. Recordar que si bien el area de logistica se hace cargo, se debera hacer el
seguimiento para que la compra no demore mas de lo necesario.

Paso 3. Verificar los recursos existentes.
Comprobar que se cuente con presupuesto habilitado por el monto determinado en el paso
1.

Paso. 4. Realizar los pedidos con su respectivo término de referencia.
Es necesario que estos términos de referencia se ajusten a lo descrito en la lista de
materiales (Anexo 3)

Paso 5. Recibir y verificar los bienes y materiales
Verificar que los bienes y materiales adquiridos sean de éptima calidad a fin de garantizar
la durabilidad y seguridad de los nifios, nifias y adolescentes.

Indicador
Declaracion jurada del alcalde indicando que cuenta con la Maleta Ludica (Anexo 6).

Consideraciones:
La declaracion jurada debera indicar la lista de materiales
adquiridos.

11
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Actividad 5:
Promocion de capacidades de autoproteccién de nifos, nifias y adolescentes
utilizando la Maleta Ludica.

Uno de los ejes de intervencion de la defensoria es la promocién de derechos, dentro de la
cual se realizan acciones de prevencion encaminadas a impedir la afectacién o riesgo de
vulneracién de derechos, de modo que se evite consecuencias mayores que atenten contra
la integridad fisica, psicolégica y social de las nifias, nifios y adolescentes.

Pasos a seguir:

Paso 1. Realizar un cronograma de trabajo.

El cronograma debera describir paso a paso las acciones a realizar para la ejecucién de
las actividades de promocion. Debera tomar en cuenta las siguientes partes: diagnéstico
objetivos, actores (responsables), acciones de ejecucion y evaluacion, calendarizacion de
actividades, materiales, entre otros.

Paso 2. Identificar dentro del distrito las posibles zonas y fechas en donde se puedan
realizar las actividades de promocién.

El defensor o defensora deberé identificar y priorizar zonas de intervencidn, para ello puede
usar los siguientes criterios: zonas o barrios desde donde se hayan recibido mas casos en
la DEMUNA, zonas o barrios en las que cuente con promotores comunitarios o redes de
apoyo.

Las actividades ludicas itinerantes en las que se hara uso de la Maleta Ludica pueden ser
en el espacio abierto (parques, plazas, canchas deportivas) o espacios cerrados (locales
comunales, municipales, auditorios, instituciones educativas). Es importante recordar que
los espacios donde se lleven a cabo las actividades de promocion deberan ser accesibles
y seguros para los nifios, nifias y adolescentes que participen.

Paso 3. Coordinar con los lideres y autoridades locales a fin de contar con su apoyo
para realizar las actividades de promocion.

Estas coordinaciones facilitaran y fortaleceran la realizacion de las actividades, asi que
luego de mapear e identificar las zonas de intervencion, se deberan también identificar
personas del barrio, anexo o comunidad que sean apoyo durante la realizacion de las
actividades ludicas itinerantes.
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Paso 4. Realizar acciones de difusion previas a las actividades de promocién de
capacidades de autoproteccion

Estas acciones tendrdn como objetivo informar a los nifios, niflas, adolescentes y sus
familias sobre el lugar, la fecha y hora en la que se realizaran las actividades de promocién
lddica itinerante.

Paso 5. Ejecutar las actividades de promocion
Las actividades se deberan realizar siguiendo las pautas de la Guia de Actividades de
Promocién de Capacidades de Autoproteccion’ utilizando la Maleta Ludica.

En ella se indican tres aspectos fundamentales:

1. La planificacion de acciones de promocion usando como recurso la Maleta ludica.

2. Laimportancia de promover el apoyo de la comunidad en el trabajo de promocion.

3. Pautas para incorporar lo ladico itinerante en la promocion y el desarrollo de
capacidades en nifios, nifias y adolescentes.

Paso 6. Realizar el reporte de las actividades realizadas
Se debera realizar mediante el “Reporte de actividades realizadas de promocion ludica”.
(Anexo 4)

Indicador

Cinco (5) reportes de actividades de promocion de capacidades de autoproteccion en
nifias, nifios y adolescentes, a través de metodologias ludicas realizadas por la DEMUNA,
de acuerdo a los requerimientos establecidos en la presente Guia.

Consideraciones:

El reporte de actividades debera estar visado por el alcalde de
la Municipalidad.

Medio de Verificacién

Oficio remitido hasta el 30 de diciembre de 2016, dirigido a la Direccién de Sistemas
Locales y Defensorias de la Direccién General de Nifias, Nifios y Adolescentes del MIMP,
adjuntando cinco (05) reportes de actividades de promocion.

7 La Guia sera publicada en el portal del MIMP www.mimp.gob.pe y en el Facebook “Defensorias del Nifio y del
Adolescente”
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Actividad 6:
Informacién de los casos atendidos en la DEMUNA en el afio 2016.

La Ficha de Trabajo contiene informacién de los casos atendidos en la DEMUNA durante el
afio 2016 (casos ingresados desde el 01 de enero del 2016 hasta el 15 de noviembre del afio
2016). La informacion de esta ficha es fundamental para la elaboracién de las politicas
publicas referidas a nifiez y adolescencia.

Pasos a seguir:

Paso 1. Registro permanente de casos atendidos

Realizar el registro sistematico de cada uno de los casos atendidos a lo largo del afio, para
ello puede hacer uso de una tabla de Excel incorporando la informacién requerida en la
ficha de trabajo.

Paso 2. Sistematizacion de lainformacion a través de la ficha de trabajo
El defensor o defensora debera llenar la “Ficha de Trabajo de las Defensorias del Nifio y
del Adolescente” (Anexo 5) sobre los casos atendidos durante el afio 2016.

Indicador:
“Ficha de trabajo” de los casos atendidos en la DEMUNA del 01 de enero hasta el 15 de
noviembre del afio 2016.

Medio de Verificacién

Oficio remitido hasta el 30 de diciembre de 2016, dirigido a la Direccién de Sistemas
Locales y Defensorias de la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes del MIMP,
adjuntando la “Ficha de trabajo” de los casos atendidos en la DEMUNA en el plazo
sefalado.
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c) Actividades opcionales

Actividad 7:
Publicacion de actividades realizadas por la DEMUNA en su Facebook institucional.

Para cumplir esta actividad, la DEMUNA debe mantener su pagina de Facebook activa, de tal
forma que posicione el trabajo que realiza la DEMUNA y pueda mantenerse en comunicacion
con la DSLD.

Pasos a seguir:

Paso 1. Crear una cuenta de la Defensoria en Facebook

El defensor o defensora debera verificar que cuenta con conexién a internet, y crear la
pagina de su defensoria en el portal de Facebook, a excepcion de aquellas Defensorias
gue cuentan con pagina de Facebook creada el 2015, la misma que deberd permanecer
activa a través de publicaciones.

Paso 2. Inscribir a su DEMUNA en el Facebook institucional
El/La responsable de la DEMUNA debera vincular su DEMUNA en el Facebook institucional
de la DSLD “Defensorias del Nifio y del Adolescente”, de la siguiente manera:

1. Dar click al botén “Me gusta”
2. Dar click en el boton “Registrarse”. Se abrira un formulario en linea en el que se deben
consignar y/o actualizar los datos del servicio.

3 Defensorias del Nifio y de X

https://www.facebook.com/dnamimp/

n Defensorias del Nifio y del Adolescente Q Defensorias del Nifio y del A...

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion

Defensorias de los ninos y adolescentes

ESTA SEMANA

de las ninas, nifios y adolescentes

Alcance de
publicaciones

Registrarte

Clics en el sitio web

Biografia Informacion Fotos Opiniones Mas ~
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Paso 3. Publicacion frecuente de actividades realizadas

El defensor o defensora, debera contar con un registro fotografico de las actividades
realizadas, e ir subiendo las fotografias con su descripcion, peridédicamente a la pagina de
Facebook de la DEMUNA del distrito. Al menos debe realizar una publicacién mensual.

Paso 4. Llenar la declaracion Jurada
Este documento deberd indicar que se han publicado las actividades realizadas por la
DEMUNA. (Anexo 7).

Indicador
Declaracion jurada del defensor(a) sobre las publicaciones de las actividades realizadas
por la DEMUNA.

Consideraciones:

Deberan publicarse las actividades realizadas desde el Facebook de la DEMUNA o
municipalidad, no podra ser de una cuenta personal.

Medio de Verificacion

Oficio remitido hasta el 30 de diciembre de 2016, dirigido a la Direccién de Sistemas
Locales y Defensorias de la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes del MIMP,
adjuntando la declaracion jurada del defensor sobre las publicaciones de las actividades
realizadas por la DEMUNA.

d
ioxma‘:\“ou 9\\‘:::\;056 en:\:\ a\ca\de
\ pa“:‘“o a dei’\ﬂ“ado pie ge 20
\‘ “\‘“\ \0»\\ oﬁ\zo o pice -
“ ‘(\35“a _ -
v -
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Actividad 8:
Registro o actualizacion de la DEMUNA.

El registro es el procedimiento administrativo en el que la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente (DEMUNA) pasa a conformar el Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y
el Adolescente, de manera formal.

Pasos a seguir:

S T Ny

¢
Paso 1. Verificar la vigencia de su registro [ El registo de la
: DEMUNA tiene una
En caso de estar vigente el registro de la DEMUNA durante el vigencia de tres afios. Es
afio 2016, solo debera enviar la ficha de registro para actualizar : necesario  que la
los datos de la DEMUNA y del defensor/a : municipalidad mantenga
Paso 2. Gestionar la renovacion del registro ‘\ viaente su registro.

e

Si el registro vencid, debera presentar el expediente de renovacion de registro, conteniendo
los siguientes documentos:

a. Solicitud de renovacion de registro dirigida a la Direccion de Sistemas Locales y
Defensorias, firmada por el alcalde de la municipalidad promotora de la DEMUNA
(Anexo 8).

b. Ficha Unica de registro (FUR), que tiene caracter de declaracion jurada, firmada por el
alcalde y por el defensor en ambas paginas (Anexo 9).

c. Plan operativo vigente de la DEMUNA, orientado a cumplir con los fines que establece
el Cédigo de Nifios y Adolescentes y las hormas especiales que sefialen, (Anexo 10).

Indicador
Constancia de registro vigente de la DEMUNA, expedido por el MIMP, o ficha Unica de
registro actualizada.

Medio de Verificacion =" ) \

- r‘\"\cac\. \
Oficio remitido hasta el 30 de diciembre de 2016, - edo® dip:cex\en\e "\‘:a;\ ‘\
dirigido a la Direccion de Sistemas Locales y 0d0° }cf‘,ar\e d.e\(: de\a‘f\io‘oon “
Defensorias de la Direccion General de Nifias, *°““a‘:\om°“‘“‘z‘“ése‘ em\:: %\
Niflos y Adolescentes del MIMP, adjuntando la v ‘)a‘.:mo av® ée\;“maGO ‘ge g2 ;
Constancia de registro vigente de la DEMUNA o ficha Y “q@VF5 009" o=
Unica de registro actualizada. Vo opes® -

\ -
v
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d) Entidad responsable del proceso de evaluacion

La Direccion de Sistemas Locales y Defensorias de la Direccion General de Nifias, Nifios
y Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), realizara la
evaluacion del cumplimiento de la meta, utilizando los criterios establecidos en el
Instructivo y Guia para el cumplimiento de la Meta 44 e informara a la Direccién General
de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas los resultados obtenidos
por cada municipalidad y cuédles fueron aquellas que lograron cumplir la meta
satisfactoriamente, precisando su nivel de cumplimiento.

El oficio que remite la documentacion respectiva para el cumplimiento de la meta, debe
ser ingresado en mesa de partes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
ubicado en el Jiron Caman& N° 616, Cercado de Lima.

Es una potestad de la Direccién de Sistemas Locales y Defensorias verificar en la propia
DEMUNA, en cualquier momento y sin necesidad de previa coordinacion, la informacién
suministrada por la municipalidad para el cumplimiento de la meta. La verificacién positiva
0 negativa sera considerada para la determinacion de los resultados del cumplimiento de
la meta.

3. Directorio

Para cualquier consulta sobre el cumplimiento de la meta 44, pueden comunicarse con el
equipo de trabajo descrito en el siguiente cuadro:

ASESORES TECNICOS
CENTRAL 626 1600 anexo 7032-7035-7011

MACROREGION

SUR
Ayacucho, Arequipa, Apurimac,

Kelma Canazas

Coordinadora General #944461457
Cusco, Puno. Tacna, Moquegua
NORTE
Tumbes, Piura, Lambayeque, .
La Libertad, Ancash, Rubén Verde #944459535
Cajamarca demunaincentivos@

mimp.gob.pe
CENTRO

Ica, Lima, Huanuco, Pasco,

Huancavelica, Junin

Carmen Huamali -

ORIENTE
Amazonas, San Martin, Madre
de Dios, Loreto, Ucayali

Gisella Villafana #944456437
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4. Anexos

a) Modelo de documentos
Los modelos de documentos que se debera enviar para dar cuenta del cumplimiento
de meta se presentan a continuacion:
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Nombre de la DNA:

N° de Expediente:

Anexo 1

Formato

N°14 | FICHA DE SEGUIMIENTO

Fecha

MATERIA / HECHO

Acciones a realizar/
documento

Encargado/
Institucién

RESPUESTA / RESULTADO

Recomendacién
observacion

/

(Resultado de la calificacion
del expediente)

(Verificacion del cumplimiento
de la accion dispuesta)

(Conclusion del procedimiento)

NOTA - El nimero de espacios que se visualiza en el presente formato es referencial y no limitativo, la DNA debe extender el uso de la presente ficha conforme al nimero de
acciones de seguimiento que correspondan a cada caso. En el primer espacio se anota el resultado de la “Calificacion” y las “Acciones Dispuestas” (Etapas Ill y IV del
procedimiento de atencién); asimismo la ultima accion que se anota es aquella que dispone la conclusion del procedimiento
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Anexo 2 — Lista de sedes del Curso Basico para defensores/as

FECHA SEDE

(estimada) (ciudad)
7 al 11 de marzo Piura
7 al 11 de marzo Tacna
7 al 11 de marzo Lima
14 al 18 de marzo Chiclayo
14 al 18 de marzo Huanuco
4 al 8 de abril Huaraz
4 al 8 de abril Trujillo
11 al 15 de abril Arequipa
11 al 15 de abril Ica
18 al 22 de abril Cajamarca

25 al 29 de abril Chachapoyas

25 al 29 de abril Cusco
2 al 6 de mayo Abancay

2 al 6 de mayo Huancavelica

Lima
Huancayo
Tarapoto
Maynas
Puno
Cajamarca
Chimbote

MUNICIPALIDADES LUGAR
INVITADAS (Hotel, auditorio,
por departamentos etc.

Tumbes, Piura
Tacna, Moquegua
Lima provincias

Lambayeque
Huanuco, Pasco, Ucayali
Huaraz
La Libertad
Arequipa L :
Ica, Lima sur Ei'starat dllsp|>or:|brle' e(?
Cajamarca €l portal electronic
del Ministerio de la
Amazonas . .
Mujer y Poblaciones
Cusco Vulnerables, en el
Apurimac siguiente link:

Huancavelica www.mimp.gob.pe

Lima provincias
Junin
San Martin
Loreto
Puno
Cajamarca
Huaraz

Lima
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Anexo 3 — Lista de materiales de la Maleta Ludica

- UNIDAD DE
MATERIAL DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA
Cada unidad debe tener tres metros de soga, al
Soga grande final de cada lado reforzado con tela u otro 2 Unidad
material. (Coloridas de material resistente)
Cada unidad debe tener tres metros de soga, al
Sogas para saltar final t_Je cada lado reforzago_ con tela_ u otro 12 Unidad
material con mangos de plastico (Coloridas de
material resistente)
Ligas De elastico de colores entretejido, de colores 6 Unidad
9 diversos, cuya medida sea de 7 metros de largo.
Pelotas de Pelota de material resistente, medidas estandar, .
S ; 12 Unidad
plastico marca garantizada.
p Pelota de material resistente, medidas estandar, .
. Pelota de voley marca garantizada. 1 Unidad
Pelota de fdtbol Pelota de ma_terlal resistente, medidas estandar, 1 Unidad
marca garantizada.
. Petate Alfombra entretejida de paja resistente 2 Unidades
Trompo de madera, medidas estandar, de .
I RhcliEes colores, incluye cuerda para lanzar el trompo. e Uimae
Yaxes de plastico resistente, de diversos
colores, incluye cinco pares de yaces y un pin :
VENER pon de colores, presentacion en una bolsita de Cs Umake
plastico para sujetar.
Canicas de vidrio de diversos colores, de 1.5 cm
Canicas de diametro aprox., presentaciéon en mallas y en 100 Unidad
grupos de 20 canicas.
Conos para De plastico resistente, de Colores naranja y 48 Unidad
delimitar zonas verde fosforescente, altura 30 cm aprox.
. Chalecos de colores de tallas 8, 10 y 12, 6
grf;r?;erqurlltjozsara unidades de cada talla, de poli seda dos colore 24 Unidad
grup diferentes con borde de color blanco.
De colores, plastico suUper resistente,
Ula Ula vulcanizado, medidas estandar para nifias y 12 Unidad
ninos.
Aros para encajar Material plastico resistente, cono de color verde, > Set
punteria incluye 5 aros por cono de diversos colores.
Plumones . . .
. gruesos De tinta al agua punta gruesa, juego x 10. 15 Unidad
. Megéafono Para uso del defensor 1 Unidad
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Lapices de
colores en cajas

Crayones
gruesos

Cartulina

Tempera en
cajas

Goma

Cinta
masquintape

Papelografo

Tizas
Pinceles

Hojas Bulky
(paquete de 500)

Papel craft

Plastico

Telas de colores
(rojo, azul, verde,
amarillo)

Esponja de
colores

Globos
Serpentinas
Silbato
Témperas

Lana de colores

variados

Contenedor de
plastico 18 Lt

Banquitos de
plastico

Mesa pequefia
con sillas

Cintas de colores
o rafia de colores

N° 02

Caja de 12 unidades de colores variados

Cartulina escolar de color pastel y entero.

Caja de 12 unidades de colores variados

En barra

Cintas de colores (rojo, naranja, azul, amarillo,
rojo, rosado, verde, celeste)

Blanco

Caja de 12 unidades de colores variados

Pincel de pelo sintético N° 18

Paquete de millares

De colores variados (rojo, azul, naranja, celeste,
morado, fucsia)

Resistente de color rojo o verde.

Telas de poliseda de diversos colores, de 1m por
50 cm cada pieza de tela.

De diversos colores de 12 cm por 9 cm.

De colores diversos

De colores diversos,
resistente.

plastico, mediano vy

De colores variados (rojo, azul, naranja, celeste,
morado, fucsia)

Taper de plastico color transparente, con tapa de
color, capacidad de 10 litros, incluye cafio de
plastico.

Plastico resistente de 50 cm de alto por 45 cm de
ancho.

Plastico resistente. Tablero con disefios
educativos. Mesa de 73 x 73 x71 cm. Sillas de 46
X 42 x 60 cm aprox. Cada mesa incluye cuatro
sillas.

De 5cm de ancho y satinadas

18

48

24

12

12

100
12

12

12

500
48

12

12

Caja

Cajas

Unidad

Caja
Unidades

Unidad

Unidades

Caja

Unidad

Millar

Ciento

Metros

Metros

Unidad

Unidad

Unidades
Unidad

Unidades

Madejas

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad
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Botiquin

Paracaidas

Botellas de
plastico

Costales
Latas

Chapitas sin
marcar

Ganchos

Palitos para
anticucho

Conos de papel
higiénico
Platos

descartables de
colores

Esponjas de
colores

Bolsa grande

Bolsas para
basura

Medidas 20 cm. x 30 cm. Colores estandar. Debe
incluir: 01 paracetamol en jarabe, 01 termémetro,
1 bolsa de gasa, 1 bolsa de algodon, 1 botella de
alcohol, 50 curitas, 3 metros de vendas, 01
esparadrapo, 05 sales de rehidratacion oral, 01
botella de agua oxigenada, 20 guantes de latex,
01 pinza quirurgica, 1 tijera pequefia, 1 linterna
pequefia y un manual de primeros auxilio.

Paracaidas de colores, tela Taxlan, de 3.20
metros de diametro.

Botellas de plastico de colores de 650 ml
aproximadamente.

De rafia entrecruzada, de mediadas 1m por 60
cm., de colores

de leche de 250 ml.

Sin logo o marca

De madera o plastico de colores

De madera o carrizo

Usados y lavados o sin uso previo

De colores variados

con cierre (traslado de materiales)

20

12

50

50

unidad

unidad

unidad

unidad

ciento

ciento

ciento

ciento

ciento

ciento

Unidades

unidad

unidad
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Anexo 4 — Reporte de actividades realizadas de promocion ludica

Datos generales

DEMUNA

N° de registro

Defensor responsable

Accion realizada:

Nombre de la accion

Tipo de accién

Fechaen la que se
desarroll6

Lugar

Objetivo

Tema(s)
desarrollado(s)

Breve descripcion de
la actividad

Poblacion beneficiada

N° de personas
beneficiadas

Tipo de poblacién
(nifos, adultos)

Articulacion

Instituciones que
participaron en la
ejecucion de la accién

Casos recibidos
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Anexo 5 -

FICHA DE TRABAJO DE LAS DEFENSORIAS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

EJERCICIO 2016

|. NUMERO DE REGISTRO DE LA DEFENSORIA

A) Nombre

B) Direccion de la Defensoria Teléfonos
(indicar referencias)

Departamento E-mail
Provincia
Distrito

Il. INFORMACION DE LAS ACCIONES DE PROMOCION

A) Actividades Poblgc_lon Temas desarrollados
beneficiada

1. Capacitacién
(charlas, talleres, otros eventos)

2. Campanias

3. Movilizacion

4. Elaboracién de Materiales

5. Otras

[1l. INFORMACION DE LA ATENCION DE CASOS
A) Registro de casos

Estado N° de Atenciones Registradas
1. RECIBIDOS

2. CONCLUIDO

3. EN TRAMITE

4. DESISTIDO / ABANDONO




B) Casos atendidos por materia o0 accién administrativa

Cantidad

Alimentos

Tenencia

Régimen de visitas

Normas de comportamiento

Reconocimiento voluntario de la filiaciéon

Violencia hacia nifias, nifios o adolescentes en el hogar

Violencia hacia nifias, nifios o adolescentes en la I.E. por otro nifio,
nifia 0 adolescente (bullying)

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes fuera del hogar

Relacionados al nombre e identidad

Matricula escolar

Atentados contra la integridad sexual

Casos Sociales

Trabajo infantil

Presunto estado de abandono

Asesoria especializada psicologica*

Asesoria especializada legal*

Otros (especifique)**

* Informar en este rubro aquellos casos donde se utiliza esta modalidad de atencién como accion dispuesta.
** Si se han atendidos casos de violencia familiar a adultos, considerarlas en este rubro especificando que se

trata de este tipo de casos.

C) Informacién proporcionada por la DNA en la etapa de accién preliminar

Informacion psicolégica

Informacion legal

Informacion sobre otros temas

D) Poblacién beneficiaria por grupos de edad y sexo

Oab 6all 12a17 Gestantes 18 a mas | Discapacitados
180
Menores .
H M H M H M 18 afios | Mas H M H M
anos

[z
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E) Sobre la conciliacion de casos

Actas celebradas

Cantidad

Alimentos

Tenencia

Régimen de Visitas

Otros (Especificar)

F) Sobre las actas de compromiso

Actas celebradas

Cantidad

Reconocimiento voluntario de filiacién

Normas de comportamiento

Derivadas de gestiones administrativas

Otros (Especificar)

G) Derivaciones para atencién especializada en:

Materias

Cantidad

1. Atentados contra la integridad sexual

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes*

Abandono

Colocacion familiar

Casos sociales

Apoyo psicoldgico

Alimentos

OIN|o G

Violencia familiar**

9. Caso relacionado al nombre y la identidad

10. Otros (Especificar)

* Violencia hacia nifias, nifios o adolescentes en el hogar, la escuela u otro lugar.

** VViolencia familiar a personas adultas.

H) Instituciones alas que se derivan los casos

Institucion

Cantidad

Policia Nacional del Peru

Sector Salud

Municipalidades

Registro Civil

Parroquias e Iglesias

Organizaciones Comunales

Inabif

1
2
3
4,
5. Sector Educacién
6
7
8
9

Centro de Emergencia Mujer

10. Poder Judicial (juzgados)

11. Ministerio Publico (fiscalias)

12. Consultorio Juridico Gratuito

13. Otros (Especificar)
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I) Instituciones que solicitan atencion a las DNA

Materia

Cantidad

. Policia Nacional del Pert

. Juzgados

. Fiscalias

. Centro de Emergencia Mujer

. Sector Educacion

. Otras Defensorias del Nifio y del Adolescente

N[OOI WIN| -

. Otros (Especificar)

J) Monto del afio 2016 de consighaciones por pensiones de alimentos
(en nuevos soles)

Indigue el monto total en nuevos soles de consignaciones por pensiones de alimentos del
afio 2016, que la DNA tiene conocimiento. Sihan sido bienes, deben cuantificarse y poner

el monto en nuevos soles.

consignaciones recibidas en el afio.

Indicar sugerencias o recomendaciones para mejorar el trabajo

Fecha en que se llena

Nombre y firma de la persona que

Firma del responsable de la Defensoria

la ficha: elabord la ficha
dia mes Afio Nombre: Nombre:
D.N.IL: D.N.IL.:
Firma Firma

Se pide el monto anual, por lo que deben sumarse las
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Anexo 6 — Declaracion jurada de adquisicion de la maleta ludica

DECLARACION JURADA

Quien suscribe, en mi condicibn de alcalde/sa de la ...... (indicar nombre,
Municipalidad o DEMUNA)..... declaro bajo juramento lo siguiente:

Que, para una atencion de calidad en la ......................... (indicar nombre de la

DEMUNA segun corresponda) se han adquirido los bienes que conforman la maleta
ludica:.............. (detallar lista de bienes).

(ciudad)........... ,de de 20.....

(Nombre — Sello)
(Alcalde/sa)
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Anexo 7 — Declaracién jurada de publicacién de actividades en el Facebook

DECLARACION JURADA

Quien suscribe, en mi condicibn de defensor/a de la ...... (indicar nombre,
Municipalidad o DEMUNA)..... declaro bajo juramento lo siguiente:

La ...... (indicar nombre de la DEMUNA segun corresponda) ha realizado la
publicacion de .....(Cantidad de actividades) en la pagina de Facebook de la
DEMUNA.

(ciudad)........... ,de de 20.....

(Nombre — Sello)
(Defensor/a)
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Anexo 8 - Solicitud de renovacién de registro firmada por el Alcalde

............................. ,de ..coovvevnnnnn.del 2016

Oficio N® ..o

Sr. (@) Dr. (a)

Direccién de Sistemas Locales y Defensorias
Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Presente.-

ASUNTO: Solicita renovacion del registro de la Defensoria del
Nifio y del Adolescente

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con el objetivo de solicitar la renovacion del registro de
la Defensoria del Nifio y el Adolescente

, a efectos de continuar en la labor de
promocmn atenuon y V|g|IanC|a de Ios derechos de la nifiez y adolescencia, segun lo
dispuesto por el Codigo de los Nifios y Adolescentes aprobado por Ley n° 27337.

Asimismo, de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad vigente, cumplo con remitir los
siguientes documentos:

1. Ficha unica de registro
2. Plan operativo de la DEMUNA
3. (de ser necesario, algun documento que haya sufrido variacion)

Finalmente, solicito atender nuestro requerimiento de renovacion en los plazos previstos; de
forma tal, que la Defensoria del Nifio y del Adolescente de la instituciébn que represento
continte integrando formalmente el Sistema Nacional de Atencién Integral al Nifio y al
Adolescente.

Sin otro particular,

Atentamente.

Firmay Sello
(Alcalde/sa)
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FICHA UNICA DE REGISTRO
Anexo 9 DE DEFENSORIAS DEL NINO Y
DEL ADOLESCENTE
(F.UR)

Por favor, NO LLENE los espacios sombreados.

INDICACIONES PARA EL LLENADO: e Rellenar sin borrones ni enmendaduras

Esta ficha tiene caracter de DECLARACION JURADA.
En caso que la DNA cuente con anexos, llenar una ficha por
cada sede (Ejm: sede central, anexo 1, anexo 2

l. DATOS GENERALES DE LA DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE (DNA)

Nombre de la institucion Pogistra DNA
promotora

Nombre de la Defensoria

del Nifio y del Adolescente

Documento de Creacidn/ Constitucion

NO

ll. UBICACION FiSICA DE LA DEFENSORIA DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

Direccién

(N°/Mz/Lote/Urb./ Av./Jr./

Centro Poblado, etc.)

Departamento Provincia Distrito

Teléfono(s)

Dias y horas de Correo

Atencion electrénico

Numero de ambientes con Numero de ambientes para

los que cuenta la DNA audiencias privadas
.  DATOS DEL DEFENSOR/A RESPONSABLE DE LA DNA

Apellidos y nombres

completos &

Telf./celular e DNI

mail
: o |Primaria O Secundaria O  Técnica O Colegiatura
Grado de instruccion L NO
Universitaria O

Edad Sexo | Masculino O Femenino O | Profesién/oficio

Indique fecha y lugar de un Si ha llevado curso de

curso que haya llevado conciliacion

sobre derechos de nifas, especializada en DNA,

nifios y Adolescentes Indique fecha/lugar

Firma del o la Responsable y sello de la DNA Firma y sello de la Maxima Autoridad de

la Institucién Promotora de la DNA

8 Los datos consignados en este casillero deben ser los mismos que figuran en el D.N.I.
9 Marcar cuando haya concluido estudios de la categoria respectiva. No se olvide de indicar su niimero de colegiatura en los casos donde

corresponda.

Pag. 1 de 2
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IV. RELACION DE DEFENSORAS y DEFENSORES DE LA DNA.

NOMBRE Y APELLIDO PROFESION/OFICIO | D.N.I. = EDAD y
V. RELACION DE PROMOTORAS y PROMOTORES DE LA DNA.

NOMBRE Y APELLIDO PROFESION/OFICIO | D.N.I. = EDAD y
VI. RELACION DEL PERSONAL DE APOYO DE LA DNA

NOMBRE Y APELLIDO PROFESION/OFICIO | D.N.I. = EDAD =

Si hubieran més defensores, promotores defensores y personal de apoyo en la Defensoria del Nifio y del Adolescente adjuntar una
hoja consignando la informacion que figura en estas tablas.

No olvide consignar el nimero de colegiatura de los profesionales que necesitan estar colegiados para el ejercicio de su profesion;
ejemplo: abogados, psicologos.

*k

VIl. COMENTARIOS O DECLARACIONES ADICIONALES RELACIONADAS AL REGISTRO
DE LA DNA

Fecha: / /

Firma del o la Responsable y sello de la DNA Firma y sello de la Maxima Autoridad de
la Institucion Promotora de la DNA

Pag. 2 de 2
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Anexo 10 — Plan Operativo de la DEMUNA 1°

INTRODUCCION

Un plan operativo es un instrumento de planificacién. Entendiendo planificacibn como un
proceso de concertacion que por su caracter dindmico, evoluciona y se adecua a un contexto
social, espacial y temporal.

Una etapa importante de la planificacién es la etapa de diagnéstico del contexto social,
econdmico, politico y cultural que nos permitir definir una problematica para cambiarla,
transformarla o mejorarla.

CONCEPTOS GENERALES

El plan operativo como instrumento de planificacion, ordena y sistematiza informacion de
modo que pueda tenerse una vision del trabajo a realizar, asi nos indica: objetivos, metas,
actividades, responsables y cronograma.

¢ POR QUE SE HACE UN PLAN OPERATIVO?

e Porque es practico.

e Ordena logica y secuencialmente la fase de ejecucion.

o Permite realizar el seguimiento de la ejecucion y ayuda a la reprogramacion.
o Facilita el proceso de evaluacion.

NOTA

El plan operativo de la DEMUNA debe contemplar actividades relacionadas con las funciones
de las Defensorias que se encuentran detalladas en el reglamento del Servicio de Defensoria.

10 Este documento se ha hecho tomando como referencia el folleto "Instrumentos de Planificacién”, Elsa Zuloaga, PAED/DESCO
y el libro "Hagamos un plan local de accion por la infancia”, UNICEF.
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I. IDENTIFICACION

Nombre de la DEMUNA
Responsable de la DEMUNA
Periodo

II._ CUADRO RESUMEN

: Enero a Diciembre de 2016

MODELO DE PLAN OPERATIVO

OBJETIVO

META

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

Expresan logros deseados y
posibles de obtener. Es la solucién
propuesta a un problema, es
imprescindible que pueda

Es la cuantificacion del
objetivo propuesto.

Son acciones programadas
para llevarse a cabo en plazos
diversos y sirven para alcanzar

los objetivos propuestos,

Persona o personas que
tienen la responsabilidad
de ejecutar la actividad
propuesta.

Nos permite ponerle tiempo
para la ejecucién de una
actividad.

alcanzarse. pueden dividirse en sub-
actividades.
Ejemplos
OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE Enero | Febr. | Mar Abr.
Capacitar a miembros de 50 personas e Organizacion del taller XXXX X
Organizaciones Sociales de Base e Convocatoria a los XXXX X
sobre derechos y deberes de nifias, participantes
nifios y adolescentes  Preparacion de ®  XXXXX X
materiales
¢ Talleres e XXXXXX,XXXXX X X
Enero
Promover la inscripcion de 50% de niflas y niflos|e Coordinaciones con ®  XXXXX X
nacimiento indocumentados de la | RENIEC o registro civil
Comunidad campesina |® Organizar talleres de X
de Pasquin, registrados. difusion sobre el derecho al
nombre.
Il. RECURSOS
3.1 HUMANOS

3.2 MATERIALES

V. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
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b) Preguntas frecuentes:

o (El defensor o defensora de la DEMUNA puede asistir a un curso en otra
region?
Si. En caso el defensor o defensora de la DEMUNA no haya logrado asistir al
curso programado en su region, podra asistir a cualquier otra zona en la que se
desarrolle el curso. Lo importante es contar con un defensor o defensora
capacitado/a para brindar una buena atencion.

e ;Puedo comprar materiales adicionales para la Maleta Ludica?
Si, lo importante es que los materiales que compren retnan las caracteristicas
sefaladas en la descripcion de la lista (Anexo 3)

e (Puedo adjuntar documentos impresos que sustenten las acciones
realizadas?

No, si desean adjuntar, fotos, listas, oficios o cualquier otro tipo de material que
sustenten las acciones realizadas por la DEMUNA, deben ser enviadas
escaneadas en un USB (las fotos en formato de imagen, como por ejemplo jpg).

Las fotografias de preferencia deben ser publicadas en su Facebook institucional.

e Respecto a la Actividad 2, referida a la atencién integral, ¢se debe enviar
todo el expediente del caso (ficha de recepcidn, ficha de entrevista, actas de
conciliacidon, etc.) ademas de la Ficha de seguimiento?

No, para cumplir la actividad solo se requiere que se remita la ficha de
seguimiento, la cual debe contener todas las acciones realizadas por el defensor/a
desde la etapa de calificacion, hasta la etapa de conclusién. Debe contener como
minimo dos acciones de seguimiento para verificar que el derecho del nifio, nifia
0 adolescente ha sido restituido.

e En el caso que el Defensor capacitado haya renunciado o haya sido
cambiado, ¢ Puedo presentar su certificado de capacitacion para cumplir con
la meta?

No. Si hay un cambio de defensor/a, el nuevo defensor/a debe ser capacitado.
Para ello, pueden revisar el cronograma de capacitaciones de la DSLD para que
puedan asistir a los cursos que se brindan en todas las regiones.

¢ Sila DEMUNA cuenta con un responsable y un defensor/a ¢ Cual de los dos
debe ser capacitado?

De contar con cupos en los cursos, pueden asistir las dos personas, de lo

contrario, el primer criterio para la capacitacién, es que se capacite quien atienda
los casos en la DEMUNA.

36



;Puedo enviar los informes internos de la DEMUNA de las acciones
realizadas para el cumplimiento de la Actividad 5?

No, para cumplir con dicha actividad, se debe utilizar tnicamente el Reporte de
acciones de promocion (Anexo 4)

Para el cumplimiento de meta, ¢puedo enviar la copia de los documentos
que sustenten las actividades realizadas (declaraciones juradas, reporte de
acciones, ficha de trabajo, etc)?

No, todo documento debe ser enviado en original, a excepcién de las fichas de
seguimiento, la cuales deberan ser copias de la original que obra en el expediente
de cada caso. Dicha copia debe ser simple, no es necesario que sea fedateada.

¢,Debo enviar un oficio por cada documento que sustenta las actividades de
la meta?

No, todos los documentos que sustentan las actividades de la meta, deben ser
reunidos en un solo expediente, con un oficio de presentacion firmado por el
alcalde y enviado hasta el 30 de diciembre del 2016.

Para el cumplimiento de meta, ¢puedo enviar los documentos a través del
correo electronico?

No, todo documento debe ser ingresado en fisico por mesa de partes del MIMP.

¢A quién debe dirigirse el oficio para el cumplimiento de la meta?
El oficio debe dirigirse a:

Direccion de Sistemas Locales y Defensorias
Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jr. Camand 616, Cercado de Lima

Lima
5. Siglas
MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
DEMUNA Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
DNA Defensorias del Nifio y del Adolescente
DSLD Direccion de Sistemas Locales y Defensorias
SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera
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6. Glosario

Atencioén integral

Es la estrategia para lograr que las nifias, los nifios y los adolescentes ejerzan sus
derechos, actla sobre todas las situaciones que limitan el ejercicio de estos y que

supone:

0 Disminuir o eliminar los factores de riesgo que evitan el ejercicio de derechos
de NNA.

0 Desarrollar o fortalecer capacidades en las NNA orientadas a la exigibilidad del
ejercicio de sus derechos.

0 Restitucion de derechos vulnerados.

Capacidades de autoproteccion

Son aquellos recursos personales que el nifio o nifia desarrolla para enfrentar
situaciones dificiles (violencia, emergencias y desastres u otro). Estos recursos
pueden ser la capacidad de reconocer y verbalizar sus sentimientos y emociones, se
relaciona con nifios y nifias de su edad con facilidad, puede identificar situaciones que
los colocan en una condicion de riesgo entre otras.

Maleta Ludica

Es un conjunto de materiales que se utilizan para desarrollar actividades de promocién
dirigida a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, a través de estas actividades de
promocién se busca desarrollar capacidades de autoproteccién en nifios, nifias y
adolescentes.

Promotor ludico

Es la persona encargada de atender el espacio ludico, quien haciendo uso del

acompafiamiento de juego, promovera capacidades de autoproteccion en nifios y

nifias.

Casos concluidos

Un caso concluye cuando:

- Se ha ejecutado la accion dispuesta, verificandose la restitucion o proteccién de los
derechos del o la afectada.

- Desistimiento del usuario o la usuaria que reporté el caso, debiendo dejar

constancia expresa de dicha decisidén y siempre que se encuentre garantizada la
proteccion o restitucion de los derechos involucrados del o la afectada.
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