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Guia para el Cumplimiento de |la Meta 44

Prevencion de la

desproteccion familiar
desde la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente - DEMUNA




I

La Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente — DEMUNA, es un servicio gratuito y especializado, que
funciona en las municipalidades y forma parte del Sistema Nacional de Atencion Integral al Nifio y al
Adolescente. La finalidad de la DEMUNA es contribuir a la proteccion integral de las nifias, nifios y
adolescentes, realizando acciones de promocion, defensa y vigilancia, por lo cual es necesario fortalecer este
servicio, garanfizando su especializacion y sostenibilidad, para que intervenga en la solucion de los problemas
de nifios, nifias y adolescentes desde una edad temprana, permitiendo de este modo, un mejor desarrollo de
sus capacidades y potencialidades.

El objetivo de esta meta es fortalecer el rol de la DEMUNA en la prevencion y atencion de casos de
desproteccion familiar de nifias, nifios y adolescentes o en nesgo de estarlo. La desproteccion se entiende como
la ausencia de derechos basicos, por ello, se requiere una intervencion que involucre acciones de prevencion a
través del fortalecimiento de capacidades en las nifias, nifios y adolescentes, brindando una atencién integral
que haga énfasis en las visitas que los defensores y defensoras realicen en los domicilios de aquellos nifios,
nifias y adolescentes gque se encuenfren en riesgo, para verificar que cuentan con las condiciones para el
ejercicio de sus derechos.

En este sentido, el Programa de Incentivos, se convierte en una estrategia que permite que la DEMUNA
obtenga recursos para fortalecer su rol de proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes y de este modo
mejorar la calidad en su atencion. Todo esto responde al quinto objetivo del Programa de Incentivos “Mejorar la
provision de servicios publicos locales prestados por los gobiernos locales en el marco de la ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades”.

Con este trabajo, la gestion municipal se consolida en el liderazgo del desarrollo local enfocado en las personas,
principalmente en aquellas mas vulnerables como son las niias, nifos y adolescentes; con un servicio de
calidad que los proteja integralmente y cercano a su lugar de residencia. Finalmente, como pais, el resultado a
largo plazo sera tener personas que se sienten bien y sean felices, lo cual tendra como consecuencia un Peru
mas justo y solidario.

Direccion de Sistemas Locales y Defensorias
Direccion General de Ninas, Ninos y Adolescentes
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
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O} Aspectos generales de la Guia:

a) Objetivo:
La presente guia busca que el funcionano/a de la municipalidad a cargo del cumplimiento de meta,
tales como el coordinador/a del Programa de Incentivos, el defensor/a, u otro funcionano/a vinculado al
tema, conozcan de manera agil y clara los pasos a seguir para la ejecucion de las actividades
establecidas, logrando de este modo cumplir con la meta 44, "Prevencion de la desproteccion familiar
desde la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente — DEMUNA”.

b) Ambito de aplicacién:
El ambito de aplicacion de la presente guia corresponde a “Municipalidades no consideradas ciudades
principales con menos de 500 viviendas urbanas”.

c) Marco Normativo:
A continuacion se presenta un cuadro en el que se sefiala el marco normativo aplicable a la meta N°
44 del Pl: “Prevencion de la desproteccion familiar desde la Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente — DEMUNA"

DISPOSITIVO
L EGAL NOMBRE

Ley que crea el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Ley N® 29332

Municipal
Decreto Supremo Aprueba los procedimientos para el cumplimiento de metas y la
N® 394-2016-EF asignacion de los recursos del Pl del afio 2017
Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades
Ley N° 30518 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2017
Ley N® 27337 Codigo de los nifios y adolescentes

L'eyr que eleva a rango de ley el f]ecretn'ﬂ'upremu N° 001 25'1'—"MIH'¥,
que aprueba el "Plan MNacional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia - PNAIA 2012-20217 y constituye Comision Multisectonal
encargada de su implementacion y declara de interés nacional y
preferente atencion la asignacion de recursos publicos para garantizar
el cumplimiento del PNAIA 2012-2021.

Ley N® 30362

Decreto Legislativo para la proteccion de nifias, nifios y adolescentes
sin cuidados parentales o en rnesgo de perderlos.

D.L. N® 1297

Resolucion Directoral
N? 002-2017-EF/50.01

Aprueban Instructivos para el cumplimiento de las metas del Programa
de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal para el afio 2017




d) Fecha de cumplimiento de la meta:

02 Desarrollo de actividades para cumplir la meta

Actividad

01

Actividad

02

1 La maleta ladica es un conjunto de matenales estandar para fodas las DEMUNA, que son de facil transporte y facil reposicion y
accesibles para los distrifos. La lista de mateniales se encuentra en el Anexo 2.

Toda documentacion debera ser presentada en mesa de partes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, ubicado en Jiron Camana N° 616, Cercado de Lima, en horario de atencion de 8:00 am. a
4:00 p.m. hasta el 29 de diciembre del afio 2017. Este dltimo dia, la recepcion de los documentos sera

hasta las 2:00 pm.

a) Cuadro de actividades y nivel de cumplimiento

A continuacion se presentan las actividades para el cumplimiento de la Meta 44:
“Prevencion de la desproteccion familiar desde la Defensoria Municipal del Nifo y del

Adolescente — DEMUNA".

ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES MEDIO DE VERIFICACION PUNTAIJE

Actualizacién de materiales de la
maleta lGdica para realizar actividades
que promuevan capacidades de
autoproteccién en ninas, ninos vy
adolescentes.

Desarrollo de sesiones de juego
estructurado para fortalecer
capacidades de autoproteccién en
nifios, nifnas y adolescentes.

Atencién integral en la DEMUNA, de 10
casos concluidos en el afio 2017 sobre
casos de nifas, nifios y adolescentes en
riesgo de desproteccion familiar.

Declaracion  jurada del alcalde
indicando la actualizacién de la maleta
lidica y ficha descriptiva de materiales
adquiridos, segun requerimientos
establecidos en la quia para el
cumplimiento de la meta.

Reporte de cinco (05) sesiones de juego
estructurado para fortalecer
capacidades de autoproteccion en
nifos, nifas y adolescentes.

La periodicidad de las sesiones se
detallarda en la guia para el
cumplimiento de la meta.

Fichas de seguimiento de diez (10)
casos concluidos en el ano 2017
elegidos aleatoriamente, que incluya
resultados obtenidos a partir de la
intervencién de la DEMUNA en casos
de nifas, ninos y adolescentes en
riesgo de desproteccion familiar de
acuerdo a los  requerimientos
establecidos en la guia para el
cumplimiento de la meta.

En todos los casos deben incluirse los
informes de por lo menos una visita
domiciliaria realizada en el marco de la
atencién del caso.

Oficio presentado en mesa de partes
hasta el 31 de mayo de 2017, dirigido a
la Direccion General de Nifas, Nifios v
Adolescentes del MIMP, adjuntando la
declaracion  jurada del alcalde
indicando la actualizacién de la maleta
lidica y la ficha descriptiva de
materiales adquiridos.

Oficio presentado en mesa de partes
hasta el 290 de diciembre de 2017,
dirigido a la Direccion General de Nifas,
Nifos vy Adolescentes del MIMP,
adjuntando los cinco (05) reportes de
sesiones de juego estructurado.

Oficio presentado en mesa de partes
hasta el 29 de diciembre de 2017,
dirigido a la Direccién General de Nifas,
Ninos vy Adolescentes del MIMP,
adjuntando las diez (10) fichas de
seguimiente e informes de por lo
menos una visita domiciliaria realizada
en la atencidon de los casos concluidos
enel afo 2017.

20
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Actividad

04

Actividad

05

Acﬁﬁdad

06

ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES MEDIO DE VERIFICACION PUNTAIE

Asignacion y ejecucién de presupuesto
en la actividad 5000631. DEMUNA, para
el afo fiscal 2017.

Formulacién de recursos para el afio
fiscal 2018 en la actividad 5000631.
DEMUNA, en los plazos establecidos
para el proceso de programacidén y
formulacién presupuestal para el afo
fiscal 2018 de las municipalidades.

Informacion de los casos atendidos en
el ano 2017

Alcanzar una ejecucién presupuestal al
30 de noviembre de 2017 igual al 80%
respecto del presupuesto institucional
modificado en la actividad 5000631.
DEMUNA al 30 de abril de 2017, de
acuerde a los  requerimientos
establecidos en la Guia para el
cumplimiento de la meta.

Recursos formulados en la actividad
5000631. DEMUNA para el afio fiscal
2018 para la atencién integral de nifas,
niflos y adolescentes en desproteccion
familiar o en riesgo de estarlo.

Ficha de trabajo, en medio fisico o
virtual, de los casos atendidos en la
DEMUNA del 02 de enero al 17 de
noviembre del ane 2017.

PUNTAJE MINIMO PARA CUMPLIR LA META

b) Actividades para el cumplimiento de la meta:
En las proximas paginas se detallan los pasos que se debe seguir para realizar las actividades

y cumplir con la meta 44

La asignacién presupuestal y el registro
de ejecucion de recursos en el ano 2017
se verificard en el Médulo del proceso
presupuestario SIAF-5F.

Los recursos asignados para el ano
2018 se verificaran en el Médulo de
programacion y formulacion SIAF-SP

Oficio presentado en mesa de partes
hasta el 290 de diciembre de 2017,
dirigido a la Direccién General de Nifas,
Nifios y Adolescentes del MIMP
adjuntando la ficha de trabajo de los
casos atendidos en la DEMUNA en el
plazo sefalado.

15
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80 PUNTOS

PUNTAJE MAXIMO 100 PUNTOS




Actividad 1
Actualizacion de materiales de la maleta ludica para realizar actividades que
promuevan capacidades de autoproteccion en ninas, nifios y adolescentes

La maleta lidica esta conformada por un conjunto de matenales de juego, de facil transporte y accesibilidad,
materiales que permitiran realizar las actividades donde se promuevan el desarrollo de capacidades de
autoproteccion® en las nifias, nifios y adolescentes.

Para cumplir esta actividad el defensor/a debera gestionar la renovacion de los materiales que se hayan
dafiado con el uso y la reposicion de aguellos que se hayan agotado.

Ten en cuenta que RENOVAR los matenales implica que se haga mantenimiento a aquellos bienes que se
hayan desgastado con el uso, lo que no necesariamente significa que se deban comprar. Por ejemplo, si los
banquitos se despintaron o la tela paracaidas se ensucio o se descosio, deberan mandarlos a arreglar.

Pasos a seguir:

Paso 1. Revisar la lista de bienes y materiales de |la maleta ludica (Anexo 2)

El/la defensor/a debe revisar los materiales comprados el 2016 para la maleta ludica y en base a la lista
del anexo 2, hacer un inventario, identifcando los matenales que requieren renovarse y aquellos que
requieren reposicion tras haberse agotado.

Postenormente, debera emitir un informe a su jefe/a inmediato sobre el resultado de lo inventanado.

Paso 2. Coordinar con el area de compras de la municipalidad el procedimiento a seguir

El defensor/a debera realizar el requerimiento para la compra de los materiales y el servicio para aquellos
que requieran mantenimiento, identificados en el paso 1, o. recordar gque si bien el area de logistica se hace
cargo, se debera hacer el seguimiento para que la compra se realice antes de realizar sus actividades de

promocion.

Paso 3. Realizar los pedidos con su respectivoe término de referencia

Es necesario que estos términos de referencia se ajusten a lo descrito en la lista de matenales
considerando aquellos que son de reposicion obligatoria.

Paso 4. Verificar los bienes y materiales

Verificar que los bienes y matenales adquindos sean de optima calidad a fin de garantizar la durabilidad y
seguridad para los nifos, nifias y adolescentes

< Autoproteccion: capacidades gque las nifias, nifios y adolescentes desarrollan para protegerse a si mismos ante
situaciones que puedan afectar el ejercicio de sus derechos.



IMPORTANTE:

Si la municipalidad no cumplio con su meta 2016 por no adguirir la maleta
ludica, debera adquirir TODOS los materiales que la conforman. (Anexo 2)

.—--------------------------------‘

L

Especificaciones

Declaracion jurada del alcalde indicando que se actualizo los
materiales de la maleta ludica (Anexo 1) adjuntando la lista de
los materiales adquiridos (Anexo 2).

Medio de Verificacion

La declaracion jurada adjuntando Ila lista de materiales adquiridos al 100%

detallando las cantidades compradas, forman parte del expediente que debera ser
entregado en mesa partes del MIMP hasta el 29 de Diciembre de 2017, dingido a la
Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes.




Actividad 2:
Desarrollo de sesiones de juego estructurado para fortalecer capacidades

de autoproteccion en nifios, nifas y adolescentes

Estas sesiones ludicas corresponden a las actividades de promocion de derechos que toda DEMUNA debe
realizar como parte del cumplimiento de sus funciones.

Para el desarrollo de las capacidades de autoproteccidon es necesario desarrollar actividades de juego
estructurado (intensionado, planificado) dichas actividades se realizaran con una poblacion especifica a
traves de cinco (05) sesiones. Elfla defensor/a sera capacitado por profesionales del MIMP para el desarrollo

de las mismas, si un defensor(a) no puede asistir a los talleres podra bajar la Guia de Sesiones de nuestra
pagina web: https://www_mimp.gob_pe/direcciones/dgnna/co ntenido.

Pasos a seguir:

Paso 1. Realizar un diagnoéstico

El defensor/a debe realizar un diagnostico para conocer la situacion de las nifias, nifios y adolescentes
del distnto con la finalidad de identificar casos de riesgo de desproteccion que afecten a las nifias, nifios y
adolescentes, tales como: violencia, abandono, vulneracion de sus derechos basicos como educacion,
salud, alimentacion, etc.

Paso 2. Ubicar las zonas para realizar las actividades

Una vez realizado el diagnostico el defensor/a elegira las zonas donde haya identificado mas casos de
desproteccion para el desarrollo de sus sesiones de juego.

Los espacios donde puede realizar las sesiones podran ser al aire libre (parques, plazas, canchas
deportivas) o ambientes cerrados (locales comunales, municipales, auditorios, instituciones educativas).

Paso 4. Crear la red de apoyo

Para realizar las sesiones se debe identificar y coordinar con las autoridades locales, lideres o promotores
comunales ademas de personas del barmo, anexo o comunidad que sean de vital apoyo durante la
realizacion de las sesiones de juego itinerantes.

Paso 5. Ejecutar las actividades de promocion

Las sesiones deberan desarrollarse utilizando los materiales de la maleta ladica y siguiendo las pautas de
la Guia de Actividades de Promocion de Capacidades de Autoproteccion®.

3la Guia sera otorgada a los/as defensores/as en el taller de meta y se encontrara publicada en el portal del MIMP: www.mimp.gob_pe



Tener en cuenta el siguiente cronograma de sesiones:

I Yo soy Junio 2017

1] jAsi me sientol Agosto 2017

I Comunicandonos Setiembre 2017
IV jEstamos alertasl! Octubre 2017

v jActuol MNoviembre 2017

Paso 6. Realizar el reporte de las actividades realizadas (Anexo 3).

El reporte debe considerar los aspectos mas importantes de la realizacion de la sesion, colocando un
resumen de como se realizd, quienes participaron, que materiales se utilizaron, etc.

Especificaciones

|
|
Reporte de cinco (5) sesiones de juego estructurado para :
fortalecer capacidades de autoproteccion nifios, nifias :
]

L

o  oEm .

y adolescentes

Consideraciones:

El reporte de actividades debera estar firmado por el/la defensor/a

y visado por el alcalde/sa de la municipalidad.

Medio de Verificacio

Los reportes de las cinco (05) sesiones de juego estruc-
turado forman parte del expediente que debera ser

entregado en mesa partes hasta el 29 de Diciembre de
2017; dingido a la Direccion General de Nifias, Nifios y
Adolescentes del MIMP.




Actividad 3:
Informe de Atencidn integral de 10 casos de vulneracion de derechos de nifias, nifos
y adolescentes, concluidos durante el ano 2017.

La atencion integral tiene por objetivo la restitucion de derechos vulnerados de las nifas, nifos
y adolescentes. Para cumplir esta actividad, el defensor/a debera remitir la copia de diez (10) Fichas

de Seguimiento, las mismas que consignen las acciones que se realizaron para lograr restituir los
derechos vulnerados de los NNA, ademas de los formatos correspondiente s a las visitas domicilianas que
se efectuaron.

Pasos a seguir:
Paso 1. Identificar un caso

Se deberan evaluar los hechos para determinar si existe riesgo o vulneracion de derecho(s) del nifio, nifia
0 adolescente involucrado/s.

Paso 2. Realizar los procedimientos de atencién en DEMUNA

Determinar y ejecutar las acciones a realizar para la atencion de cada caso, las mismas que deben ser

registradas indicando la fecha de cada una de ellas en el formato N° 11 denominado “Ficha de seguimiento*”
(Anexo 4).

Recordar que este formato contiene todas y cada una de las acciones realizadas por el/la defensor/a
detallando los medios de verificacion® que se utilizaron para corroborar que el derecho de la nifia, nifio o
adolescente este siendo o haya sido restituido, de este modo, se considera que el caso ha concluido ®

El defensorfa debera realizar para cada uno de estos casos visitas domiciliarias verificando que la nifia, nifio
y/o adolescente se encuentre protegido (Anexo 5)

4 De la Guia para la Atencion de Casos en el Servicio de DNA.
> Medios de Venficacion: Llamada felefonica, entrevista, visita de vernficacion, etc. Guia de Atencion de Casos en el Servicio de las Defensorias. Pag 47

5 Revisar el Procedimiento defallado de cada etapa de atencion en La Guia para la Atencion de Casos en el Servicio de DNA



’_--_-----_--_-----—--——----—---

x

7

| Especificaciones ‘I

! Fichas de seguimiento de diez (10) casos concluidos en el afio 2017 y elegidos aleatoriamente, que i

| incluya resultados obtenidos a partir de la intervencion de la DEMUNA en casos de nifias, nifios y

i adolescentes en riesgo de desproteccion familiar de acuerdo a los requenmientos establecidos en la !

I presente Guia para el cumplimiento de las meta. b

| En todos los casos debe incluirse los informes de por los menos una visita domiciliaria realizada en el .

+  marco de la atencion del caso. !
/

“

_-----————-------—_-----—-—--—-#

Consideraciones:

e La ficha se llena desde |la etapa de calficacion hasta finalizar la efapa de seguimiento’.

e El defensor (a) debera presentar las copias de las fichas de seguimiento de 10 casos concluidos
el afio 2017 requendos para el cumplimiento de la actividad.

Medio de Verificacion

Diez (10) Fichas de Seguimiento junto con los diez (10)
formatos de visita domiciliaria, forman parte del expediente
que debera ser entregado en mesa partes hasta el 29 de
Diciembre de 2017, dingido a la Direccion General de Nifas,
Nifios y Adolescentes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
vulnerables

n 7 Procedimiento detallado en la Guia para la Afencion de casos en el
Servicio de Defensoria del Nifio y del Adolescente.




Para el ano 2017, se debera asignar presupuesto a la DEMUNA que le permita realizar las acclones
programadas en su plan de trabajo.

Pasos a seguir:

Asignacion de presupuesto en la actividad 5000631. DEMUNA

Paso 1: El jefe de presupuesto realizara un informe que sustenta el presupuesto asignado a la DEMUNA
para las labores de atencion y promocion dinigido al alcalde, quien dara su aprobacion.

Paso 2: Realizar la modificaciéon presupuestal a través de una resolucion de alcaldia. La modificacion de
presupuesto debera realizarse hasta el 30 de abril de 2017.

Paso 3: Asignar presupuesto en la meta presupuestal de la DEMUMNA a través de la siguiente cadena
funcional programatica:

. Asignaciones presupuestarias
Categoria presupuestal 9002 que no resultan en productos

Producto/proyecto 3999999 Sin producto

Actividad/Accion

de Inversion/Obra 2000631 DEMUNA
Funcion 23 Proteccion Social
Division Funcional 031 Asistencia Social

Froteccion de poblaciones

en riesgo
—— —————————

Meta Presupuestal XXX DEMUNA

Grupo Funcional 0115

Ejecucion de presupuesto en la actividad 5000631. DEMUNA

Paso 4: Elaborar el requenmiento de bienes o servicios de la DEMUNA
Paso 5: Tramitar los documentos para la ejecucion de bienes o servicios requeridos.

Paso 6: Emitir un reporte SIAF al nivel de devengados, al 30 de noviembre del 2017, en el que se
visibilice la ejecucion del presupuesto de la DEMUNA al 80%.




~
Especificaciones \
|
Alcanzar una gjecucion presupuestal al 30 de noviembre de 2017 igual al 80% respecto del presupuesto |
institucional modificado en la actividad 5000631. DEMUNA al 30 de abril de 2017, de acuerdo a los |
requerimientos establecidos en la presente Guia. p

Medio de Verificacion

La asignacion presupuestal y el reqgistro de ejecucion de recursos en el
afio 2017 se venficara en el Modulo del proceso presupuestano SIAF- SP.

Para el afio 2018, se debera programar y formular recursos en la actividad 5000631. DEMUNA para que
realice las acciones programadas en su plan de trabajo.

Pasos a seguir para la programacioén:

Paso 1. Definir el objetivo, actividades y metas

El defensor o defensora debe establecer su plan de trabajo del afio 2018 con un objetivo, prioridades,
actividades y metas ornientadas a mejorar las situaciones de las nifias, nifios y adolescentes de su distrito.

Paso 2. Estimar la asignacion presupuestal para la DEMUNA

En base a las actividades definidas se debe estimar el presupuesto requendo para su cumplimiento. Se
deben considerar los recursos humanos y materiales.

Paso 3. Disenar el plan de trabajo debera ser remitido a la oficina de presupuesto

Organizar lo establecido en los pasos anteriores en el plan de trabajo de la DEMUNA del afio 2018.




Paso 4. Remitir el plan de trabajo a la oficina de presupuesto para la asignacion de presupuesto.

El defensor/a debe remitir el plan de trabajo a la oficina de presupuesto para que puedan programar y
formular los recursos en base a ello.

Paso 5. Seguimiento a la oficina de presupuesto para que se incluya el presupuesto en la meta de
la DEMUNA.

Si bien la oficina de presupuesto es responsable de la formulacion y programacion de recursos, el
defensor/a, debe mantener una comunicacion constante con el responsable de presupuesto, para
conocer los avances de esta actividad.

Pasos a seguir para la formulacion:

En esta fase se determina la estructura funcional programatica del pliego y las metas en funcion de las
escalas de prioridades, consignandose las cadenas de gasto y las fuentes de financiamiento.

Para ello se usara el siguiente esquema respecto de la cadena funcional programatica:

DETALLE | cODIGO | DESCRIPCION

Categoria Asignaciones presupuestarias que no
presupuestal 9002 resuitan en productos

Producto/proyecto 3999999 Sin producto

Actividad/Accion
de Inversién/Obra 2000631 DEMUNA

Funcién 23 Proteccion Social

Division Funcional 051 Asistencia Social

Grupo Funcional 0115 Proteccion de poblaciones en riesgo
Meta Presupuestal 2K DEMUNA

Especificaciones

Recursos formulados en la actividad 5000631. DEMUNA para el ano fiscal 2018 para la atencidon
. Integral de nifias, nifios y adolescentes en desproteccion familiar o es riesgo de estarlo.

Medio de Verificacion

Los recursos asignados para el ano 2018 se
verificaran en el Modulo de programacion y formulacion SIAF-SP.




La Ficha de Trabajo contiene informacion de los casos atendidos en la DEMUNA durante el afio 2017 (casos
ingresados desde el 02 de enero del 2017 hasta el 17 de noviembre del afio 2017). La informacion de esta
ficha es fundamental para la elaboracion de las politicas publicas refendas a nifiez y adolescencia.

Pasos a seguir:
Paso 1. Registro permanente de casos atendidos

Realizar el registro sistematico de cada uno de los casos atendidos a lo largo del afio, para ello puede
hacer uso de una tabla de Excel incorporando la informacion requerida en la ficha de trabajo.

Paso 2. Sistematizacién de la informacién a través de la ficha de trabajo

El defensor o defensora debera llenar la "Ficha de Trabajo de las Defensorias del Nifio y del Adolescente”
(Anexo 6) sobre los casos atendidos durante el afio 2017.

i Especificaciones

|
I “Ficha de trabajo” en fisico, de los casos atendidos en la DEMUNA del 02 de enero al 17 de noviembre

del afo 2017

Medio de Verificacion

La ficha de trabajo forma parte del expediente que debera ser
entregado en mesa partes hasta el 29 de Diciembre de 2017,
dingido a la Direccion General de Ninas, Nifios y Adolescentes
del MIMP.




c) Entidad responsable del proceso de evaluacion

La Direccion de Sistemas Locales y Defensorias de la Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables , realizara la evaluacion del cumplimiento de la
meta, utiizando los criterios establecidos en el Instructivo y Guia para el cumplimiento de la meta 44 e
informara a la Direccion General de Presupuesto Publico del Ministenio de Economia y Finanzas los
resultados obtenidos por cada municipalidad y cuales fueron aquellas que lograron cumplir la meta
satisfactonamente, precisando su nivel de cumplimiento.

El oficio que remite la documentacion respectiva para el cumplimiento de la meta, debe ser ingresado en
mesa de partes del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables ubicado en el Jiron Camana N° 616,
Cercado de Lima.

Importante

Es una potestad de la Direccion de Sistemas Locales y Defensorias
verificar en la propia DEMUNA, en cualguier momento y sin necesidad
de previa coordinacion, la Informacion suministrada por la
municipalidad para el cumplimiento de la meta. La verificacion positiva
0 negatliva sera considerada para la determinacion de los resultados
del cumplimiento de la meta.




@EJ Directorio

Para cualquier consulta sobre el cumplimiento de la meta 44, pueden comunicarse con el equipo de
trabajo descrito en el siguiente cuadro:

ASESORES TECNICOS
CENTRAL 626 1600

CORREO

MACROREGION RESPONSABLE ‘ TELEFONOS ‘ ELECTRONICO

MACROREGION 1 Kelma Canazas
Arequipa, Elm[:n,_ Puno, Tacna, Coordinadora
Moquegua General

AnE.fxu. T1 44_

Q44461457 demunaincentivos@mimp.gob_pe

MACROREGION 2
Tumbes, Piura, Lambayeque, Paola Muguerza Anexo 7143 demunaincentivos@mimp.gob.pe
La Libertad, Eajaimﬂn:a, Pasco

MACROREGION 3
Ayacucho, Huancavelica, Junin Carmen Huamali Anexo 7142 demunaincentivos@mimp.gob.pe

MACROREGION 4

Amazonas, San Martin, Madre de Gisella Villafana Anexo 7148 demunaincentivos@mimp.gob.pe
Dios, Loreto, Ucayali, Ilca, Huanuco, 944456437

MACROREGION 5

Apurimac, Ancash, Lima Fabiola Bernardo Anexo 7156 demunaincentivos@mimp.gob_pe

N NN A




04 B3

a) Modelo de documentos
Los modelos de documentos que se debera enviar para dar cuenta del cumplimiento de meta se

presentan a continuacion:

Anexo 1

Declaracion jurada de actualizacion de la maleta ludica

DECLARACION JURADA

Quien suscribe, en mi condicion de alcalde/sa de la ...... (indicar nombre, Municipalidad o
DEMUNA)..... declaro bajo juramento lo siguiente:

Que, para una atencion de calidad enla ......................... (indicar nombre de la DEMUNA segun
corresponda) se han actualizado los bienes gue conforman la maleta ludica:.............. (detallar lista
de bienes).

(ciudad)........... ,de.....................de 20.....

(Nombre - Sello)
(Alcalde/sa)




Anexo 2

Lista de materiales de la Maleta Ludica

De reposicion

medida obligatoria

Aros para Material plastico resistente Re ion
encajar Conos de colores, incluye 5 aros por cono 2 Set {DEE'IEE']
punteria de diversos colores.
Banquitos de Plastico resistente de 50 cm de alto por 45 € Unidad Renovacion
plastico cm de ancho. (opcional)
Bolsa grande con cierre (traslado de materiales) 1 Unidad R}Eqpc' i:maﬁr
Bolsas para Color negro, medida de 1 metro x 66 cm de ;

i P S 50 Unidad Sl

Botellas de Botellas de plastico de colores de 650 mi :
plastico aproximadamente. 20 Unidad sl

Medidas 20 cm. x 30 cm. Colores estandar.

Debe incluir: 01 paracetamol en jarabe, 01

termometro, 1 bolsa de gasa, 1 bolsa de

algodon, 1 botella de alcohol, 50 curitas, 3 i
Botiquin metros de vendas, 01 esparadrapo, 05 sales 1 Unidad Renovacion

: ional
de rehidratacion oral, 01 botella de agua {pcion=)
oxigenada, 20 guantes de latex, 01 pinza
quirdrgica, 1 ftijera pequeiia, 1 linterna
pequeia y un manual de primeros auxilio.

‘ Borradores Borrador Blanco Chico Con fajilla protectora. 40 Unidad Sl
Canicas de vidrio de diversos colores, de 1.5 =
Canicas cm de diametro aprox., presentacion en 100 Unidad RE"“T‘EE'?"
mallas y en grupos de 20 canicas. (opeinal)
_ Cartulina escolar de color pastel y entero (celeste, . ]
Cartulina s amarthi; ) 48 Unidad sl
Chalequitos Chalecos de colores de tallas 8, 10y 12, 6 REROVCIEG
para armar unidades de cada talla, de poli seda dos 24 Unidad (opcional)
grupos colore diferentes con borde de color blanco.
c"ap't“ SN Sinlogo o marca 1 Ciento S
Cinta Masking Cintas de colores (rojo, naranja, azul, :
a Tape amarillo, rojo, rosado, verde, celeste) L LRk Si
Cintas de colores Renovacion

o rafia de colores De 5cm de ancho y satinadas 12 Unidad (opcional)




Conos de papel

=
100

nidad de medida

i

RORC@OAnAn

largo.

higiénico Reciclado unidades
Conos para De plastico resistente, de Colores naranja y 48 Unidad
delimitar zonas verde fosforescente, altura 30 cm aprox.

Taper de plastico color transparente, con
c;g::‘::’f tapa de color, capacidad de 10 litros, incluye 2 Unidad
P cano de plastico.

De rafia entrecruzada, de mediadas 1m por i
Costales 60 cm.. de colores 12 Unidad
Crayones ; : ’ .

& Caja de 12 unidades de colores variados 18 Cajas
Esponja de . _ i
A, De diversos colores de 12 cm por 9 cm. 12 Unidad

: Bloques pequeios Yy rectangulares de

zﬂﬁ de colores variados a0 Unidades
Medida: 10 cmx15cmx4cm

Ganchos De madera o plastico de colores 100 Unidades
De colores diversos

Globos NS 200 Unidad
Medida: 23cm

Goma En barra (40 gr.) 20 Unidades

Hojas Bulky

(paquete de Paquete de millares 2 Millar

500)

Lana de De colores variados (rojo, azul, naranja, 6 Madei

colores variados celeste, morado, fucsia) 4

Lapices de

colores en N° 02B 6 Cajas

cajas

Latas de leche de 410 mi. 100 Unidades
De elastico de colores entretejido, de colores

Ligas diversos, cuya medida sea de 7 metros de 6 Unidades

De reposicion
obligatoria

Renovacion

{opcional)

Renovacion
{opcional)

Sl

Sl

(opcional)

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Renovacion
(opcional)




1

dad de medida

AR AR A

Megafono Para uso del defensor Unidad

Plastico resistente. Tablero con disefios
Mesa pequefia  educativos. Mesa de 73 x 73 x71 cm. Sillas 1 Unidad
con sillas de 46 x 42 x 60 cm aprox. Cada mesa

incluye cuatro sillas.
Palitos para : :
o De madera o carrizo 100 Unidad
Papel craft Color tnico 100 unidades

De colores variados (rojo, azul, naranja, celeste, .
Papel lustres cal. ks 42 unidades
Papeldgrafo Blanco 100 unidades
Telacircularde Conocida en el mundo del jugo como
piezas de paracaidas, tela Taxlan, de 3.20 metros de 1 unidad
colores diametro.
Pelota de Pelota de material resistente, medidas 1 Unidad
futbol estandar, marca garantizada.

: Pelota de material resistente, medidas i
Pelota de voley estandar, marca garantizada. 1 Unidad
Pelotas de Pelotas de colores: verde, azul, rojo ;
plastico 10 de cada color 30 unidades
Petate Alfombra entretejida de paja resistente 2 Unidades
Pinceles Fincel de pelo sintético N°® 18 12 Unidad
Plastico Resistente de color rojo o verde. 4 metros
Platos . -
e artabins colores varios 20 unidades

De reposicion
obligatoria

Renovacion
(opcional)

Renovacion
(opcional)

Sl
Sl
Sl

Sl

Renovacion
(opcional)

Renovacion
(opcional)

Renovacion
(opcional)

Sl

Renovacion
(opcional)

Sl

Renovacion
(opcional)

Sl

ﬂ Plumones : ;
De tinta al agua punta gruesa, juego ¥ 10 40 docenas s




pin pon de colores, presentacion en una
bolsita de plastico para sujetar.

Descripcion Unidad de medida
::_:'m"msms De tinta al agua punta gruesa, juego x 10. o Unidad Sl
Serpentinas Colores diversos 48 unidades Sl
: De colores diversos, plastico, mediano y . Renovacion
Silbato resistente. 12 Unidad (opcional)
Cada unidad debe tener tres metros de -
s00a, al final de cada lado reforzado con tela . Renovacion
Sogagrande | ", material (Coloridas de material : Wniday (opcional)
resistente)
Sogas para Cada unidad debe tener tres metros de 12 Unidad B
saltar soga, al final de cada lado reforzado con tela RE"“?’E‘J?"
u otro material con mangos de plastico e )
(Coloridas de material resistente)
Telas de poliseda de diversos colores: rojo, o
el azul, verde, amarillo, de 1m por 50 cm 8 metros encioan'
cada pieza de tela.
: Potes de 250 ml. Colores diversos (rojo, amarillo, :
Temperas azul, negro, blanco, verde) 12 unidades Sl
Tijera escolar "La Maranjita 5°. Disefo universal
o para diestros y zurdos. Punta roma para mayor .
Tijeras sequridad. Hojas de las cuchillas inoxidables. 20 aedaies s
Mango plastico resistente v durable
= Mufiecos de titeres ((Padre, madre, tio, profesora, ]
Titeres i aine 20 juegos Sl
Caja de 12 unidades de colores variados 12 Caja Sl
Trompo de madera, medidas estandar, de
Trompos colores, incluye cuerda para lanzar el 24 Unidad Sl
trompo.
De cﬂlﬂres [Hgsﬁm super resis_.!_ente, _ Herovation
Ula Ula vulcanizado, medidas estandar para nifias y 12 Unidad (opcional)
nifos.
Velas De cera blancas 2 paquetes Sl
Yaxes de plastico resistente, de diversos
Yaxes colores, incluye cinco pares de yaces y un 24 Unidad g

* Renovacion (opcional) — Para el caso en el que los materiales se hayan dafado o rofo y puedan ser reparados o
renovados. Recuerde que la maleta ladica debe contener siempre, los 57 elementos en optimo estado.




Anexo 3

Reporte de sesiones ludicas

l. Datos generales

DEMUNA

Defensor/a
responsable

Il Sesion realizada:
Sesion realizada
| Yo soy IV | jEstamos alertas!
Nombre - .
Il | jAsi me sientol! v | iActiol
Il | Comunicandonos ' )
Lugar Fecha

¢ Los nifios, nifas y/o adolescentes participaron activamente? ;De qué
manera expresaron su interés por la sesién? (Expresiones, comentarios,
acciones)

sLos nifios, nifias y adolescentes comprendieron el mensaje de la
sesion? ; Qué comentarios o ideas compartieron durante la sesion?

Evaluacion

¢ Qué es lo que mas les gusto de la sesién?

i Se presentaron dificultades durante la sesion?

No [ ] Si ¢ Que ocurrié? j Coémo lo resolviste?




Evaluacid ildentificaste casos de desproteccion?
velacion | s NO ; Cudntos?

M1l. Poblacion beneficiada

2 Adolescente
Cantidad Nifios varones
Beneficiarios o Adolescentes
Nifias .
mujeres

V. Articulacion

Instituciones que
participaron en la
ejecucion de la accion

N° de adultos involucrados

Fecha:

Firma del responsable de la DEMUNA



Formato
ne44 | FICHA DE SEGUIMIENTO
Nombre de la DNA:
N® de Expediente:
Fecha Materia / Hecho Accion realizada Encargado/ Respuesta / Resultado Hebamendacion

Institucion

observacion

(Colocar aqui los derechos
vulnerados
de los NNA)

identificados

(Las acciones que
realiza la DEMUNA
para restituir el
0o los derechos
vulnerados de los
NNA)

(Colocar aqui el resultado de
las acciones realizadas por la
DEMUMNA)

(Colocar aqui la
siguiente accion
que se recomienda
realizar)

(Se concluye el caso
siempre y cuando los
derechos wvulnerados
de los NNA se
verifiguen esten
restituidos)

NOTA - El nimero de espacios que se visualiza en el presente formato es referencial y no imitativo, la DNA debe extender el uso de la presente ficha
conforme al nimero de acciones de seguimiento que correspondan a cada caso. En el primer espacio se anota el resultado de la "Calificacion” y las
“Acciones Dispuestas” (Etapas lll y IV del procedimiento de atencion); asimismo la ultima accion que se anota es aquella que dispone la conclusion del

procedimiento




Formato

N° 03 FICHA DE VISITA

Nombre de la DNA:

Expediente N°:

(Ntumero correlativo / afio de recepcion’ niimero de Registro DNA)

1) DATOS GENERALES Y AUTORIZACION DE INGRESO:
Domicilio:

(departamento/provincia/distrito/Centro Poblado/ Referencia)

Fecha Hora de Inicio: fin:

Motivo de la Visita:

La Persona que firma a continuacion declara ser mayor de 18 afios y contar con facultad suficiente para permitir el ingreso del o la
Defensora:

Apellidos v Nombres: Doc. Identidad:
Firma:

2) TESTIMONIOS ¥ HECHOS VERIFICADOS POR LA DEFENSORA O EL DEFENSOR:

3) CONCLUSIONES DEL o LA DEFENSORA:

Firma del defensor y sello de la DNA



FICHA DE TRABAJO DE LAS DEFENSORIAS DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

EJERCICIO 2017

I. NUMERO DE REGISTRO DE LA DEFENSORIA

A) Nombre

B) Direccién de la Defensoria Teléfonos
(indicar referencias)

Departamento E-mail

Provincia

Distrito

Il. INFORMACION DE LAS ACCIONES DE PROMOCION

A) Actividades realizadas

Poblacion
beneficiada

Temas desarrollados

1. Capacitacion
(charlas, talleres, otros eventos)

2. Campafnas

3. Movilizacion

4 Elaboracion de Matenales

5. Otras

lll. INFORMACION DE LA ATENCION DE CASOS

A) Registro de casos

Estado

N° de Atenciones Registradas

1. RECIBIDOS

2. CONCLUIDO

3. EN TRAMITE

4 DESISTIDO / ABANDONO




B) Casos atendidos por materia o accion administrativa

Cantidad

Alimentos

Tenencia

Régimen de visitas

Normas de comportamiento

Reconocimiento voluntario de |a filiacion

Violencia hacia nifias, nifios o adolescentes en el hogar

Violencia hacia nifias, nifios o adolescentes en la |.E. por otro nifo,
nifia o adolescente (bullying)

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes fuera del hogar

Relacionados al nombre e identidad

Matricula escolar

Atentados contra la integridad sexual

Casos Sociales

Trabajo infantil

Presunto estado de abandono

Asesoria especializada psicolagica®

Asesoria especializada legal®

Otros (especifique)*™

* Informar en este rubro aguellos casos donde se utiliza esta modalidad de atencion como accion dispuesta.
** 5i se han atendidos casos de violencia familiar a adultos, considerarias en este rubro especificando que

se trata de este fipo de casos.

C) Informacion proporcionada por la DNA en la etapa de accién preliminar

Informacion psicolégica

Informacion legal

Informacion sobre otros temas

D) Poblacion beneficiaria por grupos de edad y sexo

0ab 6aii 12a17 Gestantes 18 a mas | Discapacitados
1B o

HMHMHM':‘HE“‘E.’ESmésHMHM
gl anos

[2]




E) Sobre la conciliacion de casos

Actas celebradas

Cantidad

Alimentos

Tenencia

Fégimen de Visitas

Otros (Especificar)

F) Sobre las actas de compromiso

Actas celebradas

Cantidad

Reconocimiento voluntarno de filiacion

MNormas de comportamiento

Derivadas de gestiones administrativas

Otros (Especificar)

G) Derivaciones para atencion especializada en:

Materias

Cantidad

Atentados contra la integridad sexual

Violencia hacia nifias, nifios y adolescentes®

Abandono

Colocacion familiar

Casos socilales

Apoyo psicologico

Alimentos

Violencia familiar*™

LR N S| B W)=

. Caso relacionado al nombre y la identidad

10. Otros (Especificar)

* Violencia hacia ninas, nifios o adolescentes en el hogar, la escuela u otro lugar.

** Violencia familiar a personas adultas.

H) Instituciones a las que se derivan los casos

Institucion

Cantidad

Policia Nacional del Peri

Sector Salud

Municipalidades

Registro Civil

Sector Educacion

Parroquias e Iglesias

Organizaciones Comunales

B Heid el Bl Bl R B

Inabif

9. Centro de Emergencia Mujer

10. Poder Judicial (juzgados)

11. Ministerio Pablico (fiscalias)

12. Consultorio Juridico Gratuito

13. Otros (Especificar)




I) Instituciones que solicitan atencion a las DNA

Materia Cantidad
1. Policia Nacional del Perd

. Juzgados
. Fiscalias

2
3
4. Centro de Emergencia Mujer
5
6
T

. Sector Educacion
. Otras Defensorias del Nifio y del Adolescente
. Otros (Especificar)

J) Monto del ano 2017 de consignaciones por pensiones de alimentos
(en nuevos soles)

Indique el monto total en nuevos soles de consignaciones por pensiones de alimentos del afio
2017, que la DNA tiene conocimiento. Si han sido bienes, deben cuantificarse y poner el monto
en nuevos socles. Se pide el monto anual, por lo que deben sumarse las consignaciones
recibidas en el afio.

Indicar SI.IEEI'E'I'I:iES 0 recomendaciones para mejorar el 1Hbﬂjﬂ

Fecha en que se llena Mombre y firma de la persona que | Firma del responsable de la Defensoria
la ficha: elaboro la ficha
dia mes ARo Nombre: Nombre:
D.N.IL: D.N.I:
Firma Firma




b) Preguntas frecuentes:

Respecto a la Actividad 1: ; Puedo comprar materiales adi..

Si, lo importante es que los materiales que compren reunan las caracte..
descripcion de la lista (Anexo 3)

Respecto a la Actividad 2: ;Puedo enviar también otros informes internos de la
DEMUNA?

No, para cumplir con dicha actividad, se debe enviar solo los reportes de las sesiones de juego.

Respecto a la Actividad 3, referida a la atencion integral, ;se debe enviar todo el expediente del
caso (ficha de recepcion, ficha de entrevista, actas de conciliacion, etc.) ademas de la Ficha de
seguimiento?

No, para cumplir la actividad solo se requiere que se remita:

1. La ficha de seguimiento, la cual debe contener todas las acciones realizadas por el defensor/a
desde la etapa de calificacion, hasta la etapa de conclusion. Debe contener como minimo dos
acciones de seguimiento para verificar que el derecho del nifio, nifia 0 adolescente ha sido restituido.

2. Una ficha de visita domiciliaria, la cual es una de las acciones de seguimiento. Para ello, solo
debera sacar la copia de la ficha y adjuntarla al expediente de meta.

Otros:
¢ Puedo adjuntar documentos impresos que sustenten las acciones realizadas?

No, si desean adjuntar, fotos, listas, oficios o cualquier otro tipo de material que sustenten las acciones
realizadas por la DEMUNA, deben ser enviadas escaneadas en un USB (las fotos en formato de
imagen, como por ejemplo jpg).

¢ Debo enviar un oficio por cada documento que sustenta las actividades de la meta?

No, todos los documentos que sustentan las actividades de la meta, deben ser reunidos en un solo
expediente, con un oficio de presentacion firmado por el alcalde y enviado hasta el 29 de diciembre del
2017.



= Para el cumplimiento de meta, ; puedo enviar los documentos a través del correo electronico?

No, todo documento debe ser ingresado en fisico por mesa de partes del MIMP.

« ;A quién debe dirigirse el oficio para el cumplimiento de la meta?

El oficio debe dirigirse a:

Direccion de Sistemas Locales y Defensorias
Direccion General de Nifas, Nifios y Adolescentes
Ministeno de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Jr. Camana 616, Cercado de Lima

Lima

--------------------------------

g I O O O -
.
i O O o e o

MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
DEMUNA Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
DNA Defensoria del Nifio y del Adolescente

DSLD Direccion de Sistemas Locales y Defensorias

SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera




ek

Atencion integral

Es la estrategia para lograr que las nifias, los nifios y los adolescentes ejerzan sus derechos, actua
sobre todas las situaciones que limitan el ejercicio de estos y supone:

o Disminuir o eliminar los factores de riesgo que evitan el ejercicio de derechos de NNA.

o Desarmrollar o fortalecer capacidades en las NNA orientadas a la exigibilidad del ejercicio de sus
derechos.

o Restitucion de derechos vulnerados.

Capacidades de autoproteccion

Son aquellas capacidades personales que la nifia, nifo o adolescente desarrolla para enfrentar
situaciones dificiles (violencia, emergencias y desastres u otro). Estas capacidades pueden ser el de
reconocer y verbalizar sus sentimientos y emociones, se relaciona con nifios y nifias de su edad con
facilidad, puede identificar situaciones que los colocan en una condicion de riesgo entre otras.

Maleta Ludica

Es un conjunto de materiales que se utilizan para desarrollar actividades de promocion dirigida a
ninos, nifas, adolescentes y sus familias, a través de estas actividades de promocién se busca
desarrollar capacidades de autoproteccion en nifios, nifias y adolescentes.

Casos concluidos
Un caso concluye cuando:

- Se ha ejecutado la accion dispuesta, verificandose la restitucion o proteccion de los derechos del

nino, nina y/o adolescente afectado/a.
- Desistimiento del usuario o la usuaria que reportd el caso, debiendo dejar constancia expresa de

dicha decision y siempre que se encuentre garantizada la protecciéon o restitucion de los derechos
involucrados del o la afectada.
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