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PRESENTACION

EL turismo en el Per(i ha mantenido un crecimiento promedio de 7.4 % como
resultado de la cantidad de turistas internacionales que arribaron al pais
durante el periodo 2011-2015. Asimismo, en el 2015 el turismo interno se
incrementd en un 9 % con relacion al afo anterior, que se reflej6 en los 41.3
millones de viajes. De esta manera, la actividad turistica se ha conuertido
en un motor de desarrollo social, ambiental y econémico a nivel nacional,
capag de contribuir a la inclusién social, la mejora de la calidad de vida de
Las poblaciones y La puesta en valor de Los activos culturales y naturales del
territorio.

EL Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, como ente rector en materia de
turismo, fomenta el desarrollo de estrategias para la facilitacién turistica, la
promocién de inuversiones, el posicionamiento y la articulacién comercial del
turismo interno y receptivo, entre otras. Ademds, tiene la funcién de coordinar,
orientar y asesorar a Los gobiernos regionales y locales en el desarrollo de sus
competencias para la gestion turistica.

Con la finalidad de contribuir al Plan Estratégico Nacional de Turismo al
2025, el cual establece como visidn que el Perl es reconocido a nivel mundial
como destino turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro, y en
concordancia con su Componente 4.3: Fortalecimiento de la Gestion Publica,
del Pilar 4: Institucionalidad, se busca generar un mecanismo que permita
desarrollar y operativigar herramientas de planificacion y gestién de los
gobiernos locales a través de la formulacion de planes de desarrollo turistico
Llocal.

En ese sentido, La Direccion General de Estrategia Turistica del Viceministerio
de Turismo ha disefiado la Meta 38: Elaboracién del Plan de Desarrollo
Turistico Local, en el marco del Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestién Municipal (Pl) para el 2017, del Ministerio de Economia y Finanzas,
dirigida a municipalidades de ciudades no principales con 500 viviendas
urbanas o mds.

EL Ministerio de Comercio Exterior y Turismo pone a disposicién la Guia para
el cumplimiento de la Meta 38: Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico
Local, basada en el modelo de gestién por componentes desarrollado e
implementado entre los anos 2012 y 2016, en el marco de Las intervenciones
De Mi Tierra, Un Producto. Esta herramienta constituye un instrumento que
permitird plantear y ejecutar estrategias de gestion local en materia de
turismo, articuladas a la planificacion estratégica nacional y regional.

Rogers Martin Valencia Espinoza
Viceministerio de Turismo
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I ASPECTOS GENERALES

A. OBJETIVO

EL objetivo de esta guia es establecer las pautas y procedimientos para el correcto
cumplimiento de la meta 38, denominada Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico
Local, en el marco del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal,
aprobado mediante el DS N.° 394-2016-EF.

B. AMBITO DE APLICACION

EL dmbito de aplicacién de esta guia corresponde a las municipalidades de ciudades no
principales con 500 viviendas urbanas o mas (CNP con 500 VVUU o mds).

C. MARCO NORMATIVO

DISPOSITIVO LEGAL

Ley N.° 29332 Ley que crea g[ Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal.

. Ley de Presupuesto del Sector PUblico para el Afo Fiscal
Ley N.° 30518

2017.
Ley N.° 27972 Ley Orgdnica de Municipalidades.
Ley N.” 29408 Ley General de Turismo.

Aprueban los procedimientos para el cumplimiento de
Decreto Supremo metas y la asignacién de los recursos del Programa de
N.° 394 -2016-EF Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2017

y aprueba otras medidas.

Resolucion Directoral
N.° 002-2017-EF/50.01 Aprobar los instructivos para el cumplimiento de Las metas
Modificacién: del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion

Resolucién Directoral Municipal para el ano 2017.
N.° 006-2017-EF50.01

D. FECHA DE CUMPLIMIENTO DE LA META

Las municipalidades deben cumplir con las actividades de la meta 38 hasta
el 31 DE DICIEMBRE DE 2017.

W
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA META

A. CUADRO DE ACTIVIDADES Y NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION m

Actividad 1:

Modificacion del
Reglamento de
Organigacion y Funciones
(ROF) que incorpora las
funciones para el fomento
del turismo sostenible
para el desarrollo local.

Actividad 2:
Conformacion e
instalacion del equipo
técnico responsable de la
elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico Local.

Actividad 3:
Participacion en los
talleres de capacitacion
para la elaboracion de:
Fase I: Diagndstico

del Plan de Desarrollo
Turfstico Local.

Fase II: Andlisis
Estratégico del Plan de
Desarrollo Turistico Local.

Actividad 4:
Desarrollo de la Fase
I: Diagnéstico del Plan
de Desarrollo Turistico
Local.

Actividad 5:
Desarrollo de la Fase
II: Andlisis Estratégico
del Plan de Desarrollo
Turistico Local.

Actividad 6:
Aprobacion y enuio
del Plan de Desarrollo
Turistico Local.

Ordenanga municipal que aprueba la
incorporacion al ROF de Las funciones para el
fomento del turismo local sostenible.

Resolucion de Alcaldia que designa el equipo
técnico responsable de la elaboracion del Plan de
Desarrollo Turistico Local, conformado por:

i) EL Gerente Municipal,

ii) EL Gerente 0 responsable del drea a cargo de las
funciones de turismo, y

iii) EL Gerente de La Oficina de Presupuesto o
Planificacion, o quien haga sus veces.

Cada municipalidad deberd garantizar La asistencia
de dos (02) miembros del equipo técnico al taller de
capacitacion 2 de desarrollo de La Fase II: Andlisis
Estratégico del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Cada municipalidad deberd garantizar La asistencia
de dos (02) miembros del equipo técnico al taller
de capacitacion 1 de desarrollo de La Fase I:
Diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico Local.

El desarrollo de La Fase | debe incluir como minimo los
siguientes contenidos:

i) Andlisis general del entorno del territorio.

ii) Andlisis de oferta.

iii) Andlisis de demanda.

iu) Mapeo de actores.

v) Determinacion de La vocacion turistica del territorio.

El desarrollo de La Fase Il debe incluir como minimo
los siguientes contenidos:

i) Andlisis FODA.

ii) Vision, mision, objetiuo general, objetivos
estratégicos.

iii) Estrategias por cada objetivo.

iv) Plan de accion y presupuesto.

Aprobar el Plan de Desarrollo Turistico
Local mediante Resolucion de Alcaldia.

Oficio presentado en mesa de partes

hasta el 30 de margo de 2017, dirigido a la
Direccidn General de Estrategia Turistica
(DGET) del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, adjuntando:

i) Ordenanga municipal que modifica el
ROF.

ii) Resolucion de Alcaldia de conformacion
del equipo técnico.

iii) Acta de instalacion del equipo técnico
responsable del Plan de Desarrollo Turistico
Local.

Registro de asistencia al inicio y al final de las
capacitaciones que serd recopilado por la DGET del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo hasta el 30
demayo de 2017.

Registro de asistencia al inicio y al final de las
capacitaciones, recopilado por la DGET del Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo y constancia de
participacion que se otorgard al finaligar Los talleres
hasta el 30 de setiembre de 2017.

Correo electronico (meta38@mincetur.gob.pe),
remitido hasta el 30 de julio de 2017, dirigido a la
DGET del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
Incluird como archivo adjunto el Diagnéstico del Plan
Desarrollo Turistico Local, debidamente suscrito por el
equipo técnico.

Correo electrénico (meta38@mincetur.gob.pe),
remitido hasta el 30 de noviembre de 2017, dirigido
a la DGET del Ministerio de Comercio Exterior

y Turismo. Incluird como archivo adjunto el
documento final de La Fase II: Andlisis Estratégico
del Plan Desarrollo Turistico Local, debidamente
suscrito por el equipo técnico.

Oficio presentado en mesa de partes, hasta el 20 de diciembre
de 2017, dirigido a la DGET del Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, adjuntando lo siguiente:

i) Resolucion de Alcaldia mediante la cual se aprueba el Plan
de Desarrollo Turistico Local.

ii) Version digital del Plan de Desarrollo Turistico Local aprobado.
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B. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF) QUE INCORPORA

ACTIVIDAD

W

SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO LOCAL

1 LAS FUNCIONES PARA EL FOMENTO DEL TURISMO

Las municipalidades deberdn modificar su Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
paraincorporar las funciones vinculadas al fomento del turismo sostenible para el desarrollo

local.

Los pasos para el cumplimiento de esta actividad son los siguientes:

PASO 1: cONOCER LAS FUNCIONES PARA EL FOMENTO DEL TURISMO SOSTENIBLE QUE APORTE
AL DESARROLLO LOCAL

EL Ministerio de Comercio Exterior y Turismo propone un modelo de gestién del turismo
sostenible para el desarrollo local basado en los siguientes componentes:

PLANIFICACION
Y GESTION
LOCAL

Fortalecimiento
de los procesos
de planificacion,
organizacion
y gestion de la

actividad turistica
como parte
del desarrollo
economico local,
fomentando la
participacion activa
de los actores.

Fuente: Mincetur

ACONDICIONAMIENTO
TERRITORIAL PARA
FINES TURISTICOS

Fortalecimiento de
la oferta turistica
local a través
del tratamiento
de espacios
publicos con fines
turisticos, lo que
permitird generar
Las condiciones
adecuadas de
infraestructura
turistica.

DESARROLLO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Fortalecimiento de
la oferta turistica
local a través
de Lla mejora
de la calidad
de los seruicios
turisticos,
asi como el
desarrollo y/o
consolidacion
de productos
turisticos.

POSICIONAMIENTO
Y ARTICULACION
COMERCIAL

Generacion de
mecanismos y
herramientas para
el posicionamiento
y articulacion
comercial de
los productos
turisticos.

—M/\/\/
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Estos componentes determinan Las funciones que Las municipalidades deberan cumplir en el
marco del modelo de gestién del turismo sostenible para el desarrollo local.

a. Formular y/o promouver herramientas de planificacion y

Planificacion y gestion gestion que coadyuuven al turismo sostenible para el desarrollo

local local, alineadas a los planes existentes en los tres niveles de
gobierno con participacién del sector publico y privado.
Acondicionamiento b.  Ejecutar y/o promover el acondicionamiento de espacios
territorial para fines publicos para fines turisticos con participacion del sector
turisticos publico y privado.

c.  Ejecutar y/o promover acciones que coadyuven a mejorar
la calidad en La prestacion de Los seruvicios turisticos.

Pestirely @ o s d. Ejecutar y/o promover acciones para el desarrollo,

servicios diversificacién y consolidacién de productos y servicios
turisticos en funcion de la demanda turistica con

participacién del sector publico y privado.
., . ., e.  Generar y/o fomentar mecanismos de posicionamiento y
Promocion y articulacion articulacién comercial de la oferta turistica a nivel local,
comercial regional, nacional e internacional en coordinacién con el

sector pUblico y privado.

Fuente: Mincetur

PASO 2: MODIFICAR EL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (ROF)

Todas Las municipalidades, con funciones de turismo o no, deberdn modificar su Reglamento de
Organigacién y Funciones (ROF) para incluir nicamente Las funciones indicadas en el Paso 1.

Las municipalidades deberdn desarrollar Lla modificacion de sus respectivos ROF a través de
la emision de una ordenanza municipal

Vea el modelo de ordenanza municipal en el siguiente enlace:
www.mincetur.gob.pe/meta38.html

(@) o
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PASO 1:

PASO 2:

PASO 3:

MEDIO

CONFORMACION E INSTALACION DEL EQUIPO

bl TECNICO RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

Las municipalidades deberdn conformar e instalar un equipo técnico responsable de la
elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local, que tendrd Las siguientes funciones:

a)  Participar en las reuniones y talleres de capacitacion, conuocados por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, para el cumplimiento de la Meta 38.

b)  Desarrollar acciones que coadyuven a la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local
con la participacion de Los actores locales, publicos y privados.

c)  Promover la aprobacion del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Los pasos para el cumplimiento de esta actividad son los siguientes:

DESIGNAR A LOS MIEMBROS DEL EQUIPO TECNICO
EL equipo técnico responsable de la elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local debe
estar conformado por Los siguientes tres (3) funcionarios municipales:

A EL Gerente municipal,

A EL Gerente, responsable del drea a cargo de Las funciones de turismo, y

A EL Gerente de La oficina de presupuesto o planificacion, o quien haga sus veces.

FORMALIZAR EL EQUIPO TECNICO MEDIANTE UNA RESOLUCION DE ALCALDIA

Las municipalidades deberdn emitir La Resolucion de Alcaldia que designe al equipo técnico.

Vea el modelo de resolucion de alcaldia en el siguiente enlace:
www.mincetur.gob.pe/meta38.html

INSTALAR EL EQUIPO TECNICO

Los miembros del equipo técnico sostendrdn una primera reunion de instalacién con el objetivo
de determinar un plan de trabajo para La elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local. Al
finalizar la reunién, firmardn un acta de instalacion.

Vea el modelo de acta de instalacion del equipo técnico en el siguiente enlace:
www.mincetur.gob.pe/meta38.html

DE VERIFICACION

Para verificar el cumplimiento de las actividades 1 y 2, de la meta 38, las municipalidades deberdn
presentar, por mesa de partes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, un oficio que incluya la siguiente
documentacién:

A Ordenanga Municipal que modifica el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).
A Resolucion de alcaldia que conforma el equipo técnico.

A Acta de instalacion del equipo técnico responsable de la elaboracion del Plan de Desarrollo
Turistico Local.

'\_/\/—/\?/o\/\/_\/
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Los tres (3) documentos presentados como medios de verificacion podran ser presentados en
version original o copia fedateada.

Vea el modelo de oficio en el siguiente enlace: www.mincetur.gob.pe/meta38.htmL

CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENViO DE LA INFORMACION

EL oficio ingresado por mesa de partes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo deberd consignar la
siguiente informacioén:

Dirigidoa:  Direccion General de Estrategia Turistica
Asunto: Cumplimiento de las actividades 1 y 2 de la meta 38
Direccion: Calle Uno Oeste N°50, Urb. Corpac, San Isidro - Lima

EL oficio remitido por las municipalidades deberd ser firmado obligatoriamente por su respectivo alcalde o
quien al momento de la firma se encuentre encargado del Despacho de Alcaldia.

El oficio deberd ser recepcionado en la fecha indicada como plago mdximo para el cumplimiento de esta
actividad.

EL Ministerio de Comercio Exterior y Turismo verificard la ualidez de Los documentos y con ello el cumplimiento
de las actividades 1y 2.

Plazo maximo para el cumplimiento de esta actividad es hasta el 30 MARZO DE 2017.

PARTICIPACION EN LOS TALLERES DE CAPACITACION
Gzl PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO Y
ANALISIS ESTRATEGICO

Las municipalidades deberdn asegurar La participacion del equipo técnico responsable de la elaboracién del
Plan de Desarrollo Turistico Local en cada uno de los talleres de capacitacién, presenciales y descentralizgados,
organizados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, donde se desarrollardn los siguientes temas:

TALLER TEMA FECHAS

1 Diagndstico del Plan de Abril y Mayo
Desarrollo Turistico Local

2 Andlisis Estratégico del Plan Agosto y Setiembre
de Desarrollo Turistico Local

Vea el cronograma en el siguiente enlace: www.mincetur.gob.pe/meta38.htmL.

MEDIO DE VERIFICACION

EL cumplimiento de la Actividad 3 se verificard mediante el registro de asistencia recopilado por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo al inicio y al final de cada taller de capacitacién.

(@) o
° ® o
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CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA

Las capacitaciones se desarrollardn en sedes descentralizadas conforme a La programacién establecida.

Para que la Actividad 3 se considere vdlida, las municipalidades deberdn garantizgar la presencia
de dos (2) de los tres (3) miembros del equipo técnico responsable de la elaboracién del Plan de
Desarrollo Turistico Local en cada uno de Los talleres de capacitacidn, en Las fechas establecidas segiin
la programacion.

Cada taller de capacitacién tiene una duracién de un dia (8 horas académicas).
Los participantes deberdn registrar su asistencia al inicio y final del taller.

Plago maximo para el cumplimiento de esta actividad es:
Fase I: hasta el 30 MAYO DE 2017
Fase II: hasta el 30 DE SETIEMBRE DE 2017

DESARROLLO DE LA FASE I:
DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO LOCAL

ACTIVIDAD

Las municipalidades deberdn desarrollar el diagnéstico del Plan de Desarrollo Turistico Local
con el objetivo de contar con informacién concreta y priorigada para la toma de decisiones
que permitan el desarrollo turistico de La localidad.

EL CUMPLIMIENTO DE ESTA ACTIVIDAD PERMITIRA OBTENER LOS SIGUIENTES RESULTADOS

A Conocer el entorno sociopolitico (disposicién politica, financiera y riesgos sociales).

A [dentificar los recursos turisticos que La localidad cuenta y el nivel de desarrollo en el que se
encuentran.

A Conocer los seruicios turisticos que ofrece y su nivel de calidad.

A Conocer las potencialidades para el desarrollo turistico de la localidad.

A Conocer quévisitantes llegan y las oportunidades que existen para satisfacer sus expectativas.

A

Identificar cudl es la competencia de la localidad, en el contexto del destino turistico al que
se encuentra articulado.

SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

EL Plan de Desarrollo Turistico Local es una herramienta de gestién articulada y alineada
sectorialmente con el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), con el Plan Estratégico
Regional de Turismo (PERTUR), y con sus respectivos Planes de Desarrollo Concertado (PDC).

La elaboracién de estos planes forman parte de un proceso participativo (por la confluencia de actores),
técnico (por estar sustentado en informacion objetiva) y politico (por ser generador de acuerdos
territoriales), que lo convierte en una herramienta operativa que busque resultados; que genere un
impacto positivo en el sector; y que complemente y retroalimente Los planes mayores a fin de consolidar
el lideraggo pUblico privado en los productos y destinos articulados a la prouincia, La region y el pais.

Para la construccion del Plan de Desarrollo Turistico Local, se ha tomado el modelo de gestion
de “Turismo Sostenible para el Desarrollo Local”, que incorpora cuatro componentes para su
comprensién, los cuales estdn plenamente articulados con los pilares del Plan Estratégico
Nacional de Turismo (PENTUR).

—M/\/\/

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL 11



12

Los pasos para el cumplimiento de esta actividad son Llos siguientes:

PASO 1: DESARROLLAR EL DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURiSTICO LOCAL

Contenidos del diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL)

EL equipo técnico responsable de La elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local deberd
desarrollar los contenidos de acuerdo al siguiente esquema:

ESQUEMA DEL DIAGNOSTICO DEL PDTL N.° MAXIMO DE HOJAS

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Autoandlisis

Andlisis general del entorno

Andlisis de la oferta turistica

Andlisis de la demanda
turistica

Andlisis de la competencia

Andlisis del sistema o cadena
de valor del turismo en la
localidad

Andlisis de las variables
estratégicas

Mapeo de actores del turismo

Vocacion turistica del
territorio

Fuente: Mincetur

El resultado del diagnéstico debe contener mdximo 40 pdginas.
NOTA: Los documentos como las fichas de inventario, fichas de planta turistica, base de datos, encuestas, entrevistas, matrices de sistematigacién de la demanda y oferta,
fotografias, entre otros, deberdn ser considerados fuera de las 40 pdginas y como anexos.
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1.1 AUTOANALISIS

EL autoandlisis hace referencia a la identificacién de la importancia y el rol de la actividad
turistica en su territorio, asi como Las oportunidades de mejora que generen impacto positivo
en la poblacidn, para ello se deberd reflexionar sobre la actividad turistica en la localidad.

RESULTADO ESPERADO

e Identificar la funcién y el rol de la localidad en el contexto de un destino turistico.

® |dentificar el objetivo (o los objetivos) del gobierno local al involucrarse en el
desarrollo de la actividad turistica (ej.: generacion de empleos, conservacion y
puesta en valor de atractivos naturales/culturales, mejora de ingresos econdémicos,
inclusién de grupos sociales, entre otros).

Para ello se sugiere responder a las siguientes preguntas, a través de la discusion entre el
equipo técnico, la realizgacién de talleres participativos con la poblacidn, entrevistas a actores
clave y/o aplicacién de encuestas.

A ;De qué manera aporta/aportaria La actividad turistica al desarrollo econémico, socio-cultural y
ambiental de la localidad?

A ;Cudleselatributo principal que los hace diferentes y permite a La localidad impulsar su potencial
turistico? Considerar recursos turisticos y/o atractivos ancla relacionados a la localidad.

A jLalocalidad se encuentra vinculado a un destino turistico a nivel nacional o regional? ;Cudl es
dicho destino?

A ;Cudles el rol de la localidad en la actividad turistica (ciudad emisora, ciudad soporte, posee el
atractivo ancla de un destino, etc.) a nivel regional?

A jActualmente la localidad forma parte de la comercialigacion de algtin producto turistico?

A ;Cudlesson las principales razones por las cuales La localidad tiene posibilidades para desarrollar
el turismo como actividad dinamigadora de la economia local?

1.2 ANALISIS GENERAL DEL ENTORNO

EL andlisis general del territorio permite contar con informacién integral del panorama en el que
se desarrolla la actividad turistica, el cual implica diferentes realidades (urbano, urbano- rural y
rural) e influye de forma directa en el disfrute y la experiencia del visitante en un espacio.

RESULTADO ESPERADO

e Conocer la situacion actual del territorio y las capacidades de la localidad para
determinar si existen condiciones minimas y oportunidades de interuencién para el
desarrollo de la actividad turistica.

W
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El equipo técnico deberd describir el territorio considerando los principales campos de interés,
su relacion e influencia con la actividad turistica en el marco del destino al que se articula la
localidad. Es importante enfatizar La descripcion de Las gonas o espacios con movimiento turistico.

¢DONDE PUEDO CONSEGUIR LA INFORMACION?

® Gobierno regional y prouincial: planes de desarrollo concertado regional, provincial
y distrital, asi como de otros sectores.

® Portal web del Ministerio de Cultura, MTC, MVCS, MINSA, MIMP, MINEDU, MEF,

121

1.2.2.

Delimitacion
geogrdfica

Accesibilidad

MINCETUR, MIDIS, MINTRA, MINAGRI, PRODUCE, MINAM asi como del INEI.

Describir Lla ubicacion considerando La region, La prouincia y el distrito, es preferible
también usar mapas.
Indicar el/los destino(s) turistico(s) al que pertenece o esta vinculado.

Identificar las principales ciudades emisoras de turistas. Considerar el medio y tipo de
transporte que usan los turistas para trasladarse a la localidad, la distancia en tiempo y
kildmetros, tipo de carretera y estado de conseruacion.

Considerar las condiciones de base para el desarrollo de la actividad turistica: agua,
alcantarillado, electricidad, telefonia, internet, infraestructura de salud (hospitales,

1.2.3. Infraestructura postas, clinicas, otros), infraestructura de seguridad (comisarias, serenaggo,
videovigilancia, otros) y terminales terrestres. Ademds, vias internas, trdnsito y
sefaligacion vial en el distrito.

1.2.4. Aspecto Revisar los planes de desarrollo urbano, zonificacién, territorio urbano y rural,

territorial saneamiento fisico legal, ordenamiento territorial y ornato urbano.
Configuracién de la poblacion: poblacion estimada, género, nimero, densidad poblacional,

125. Aspecto social PEA, desnutricion cronica, alfabetismo y pobreza.

Educacién: nimero de instituciones educativas de formacion técnica y/o universitaria
en turismo.

1.2.6. Aspecto Breve descripcion histérica del territorio, patrimonio material e inmaterial, actividades
cultural culturales, costumbres, pueblos originarios e indigenas.
Describir las principales actividades econémicas que se desarrollan en la localidad
1.2.7. Aspecto (ej.: agricultura, ganaderia, mineria, pesca, explotacion forestal, industria, comercio,
econdmico turismo, etc.).
Existencia del servicio de banca y finangas, dindmica de la economia local, asi como el
abastecimiento de productos de primera necesidad.
1.2.8. Aspecto Detallar aspectos como Llimpieza plblica, manejo de residuos sélidos, acciones e iniciativas de
ambiental gestion, conservacion y sostenibilidad medio ambiental, dreas de conseruacion natural (ANP, ACR,
ACP, ACM) y zonas vulnerables a desastres naturales.
Recoger y realizar un andlisis de documentos de planificacién y gestion a nivel regional
y local que se encuentren relacionados al desarrollo de la actividad turistica.
Identificar la recaudacion distrital y porcentaje de auance del presupuesto asignado a
turismo a traués del Programa Institucional de Apertura - PIA y Programa Institucional
1.2.9. Politico e Modificado - PIM.

institucional

Evaluar la voluntad politica del gobierno local con énfasis en el desarrollo de la
actividad turistica.

Analizar la capacidad del gobierno local para las coordinaciones interinstitucionales con Llos
organismos o actores clave en la actividad turistica.

Fuente: Mincetur
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1.2.10. Problematica mas resaltante

Luego de reuvisar y analigar la informacion del territorio, se deben identificar Las principales
necesidades de interuencion que permitan el mejor desarrollo de la actividad turistica.

Para ello, se elaborard un listado de las intervenciones de acuerdo con su nivel de prioridad.

CUADRO 1. PROBLEMATICA DEL TERRITORIO

“ Principales necesidades priorigadas

1
2
3

Fuente: Mincetur

il
i Identificar como maximo 10 necesidades de intervencion $

1.3 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

El andlisis de la oferta turistica implica identificar y analigar los elementos dentro del territorio
que conforman la actividad turistica (gonas de influencia turistica, recursos y atractivos
turisticos, servicios turisticos y las inversiones vinculadas al sector).

RESULTADO ESPERADO

e Contar con una descripcién y andlisis relacionado a los recursos, seruicios Yy
productos ofrecidos por la localidad para el desarrollo de la actividad turistica.

® Reconocer el principal motivador de visitas a la localidad.
e |dentificar las oportunidades de intervencion para el desarrollo de La oferta turistica.

1.3.1. Delimitacion del espacio turistico

Identificar los elementos que conforman La oferta turistica y determinar los principales flujos
turisticos en la localidad considerando el rol que cumple en el destino turistico. Para ello se
puede considerar elaborar un grdfico, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

1. Principales recursos o atractivos materiales e inmateriales que generan la moviligacién
de visitantes, asi como recursos o atractivos complementarios.

2. Caracteristicas de los recursos y atractivos mds frecuentados por los visitantes y la
motivacién principal de visita.

3. Espacios o locaciones que concentran mayor nimero de uisitantes considerado como
3ona de influencia turistica, pudiendo ubicarse en la localidad o regién en el marco del
destino turistico.

4. Servicios turisticos como alojamientos, alimentos y bebidas, agencias de viajes y tour
operadores que movilizan mayor nimero de visitantes a la localidad.

5. Guias oficiales u orientadores turisticos locales especializados por segmentos de
la demanda (p. ej.: escolares, familias, adulto mayor, entre otros) o temdticos (p. ej.
cultural, natural, deportes, entre otros).

6. Artesanos y/o asociaciones productoras que forman parte de un recorrido turistico o son
prouveedoras de productos/seruvicios artesanales.

W
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7. Empresas proveedoras de servicios turisticos complementarios mds contratados por los
visitantes y/o especializados, como: paseo a caballo, alquileres de botes, participacion
en fincas cafetaleras, canopy, visita a talleres artesanales, entre otros.

8. Empresas de transporte mds utilizadas por los turistas para trasladarse.

9. Identificar las inversiones publicas o privadas vinculadas a la actividad turistica en la
localidad.

GRAFICO 1.
DELIMITACION DEL ESPACIO TURISTICO
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Fuente: Mincetur

1.3.2. Situacion de los recursos y atractivos turisticos

Describir y evaluar la situacién actual de los recursos y atractivos turisticos ubicados en el
la localidad, considerando que entre ellos existe uno principal que motiva el desplagamiento
hacia la localidad.

Para ello se debe considerar la siguiente informacion:

Nombre del atractivo/recurso, clasificacion, descripcién concreta
sobre el estado de conseruacién, afluencia de visitantes (cantidad y

R
a::::tsiﬁ!s’ procedencia), temporalidad (registro de visitantes por meses), registro
LT en el inuentario turistico y atributo principal.

Ademds, considerar el cobro por ingreso, horarios de atencién, el gestor
responsable a cargo como otros de interés del atractivo/recurso.

Fuente: Mincetur

(DONDE PUEDO CONSEGUIR LA INFORMACION?

e Inuentario Nacional de Recursos Turisticos —
MINCETUR y DIRCETUR.
® Portal web de pdginas de viajeros y turismo.

(@) o
o ® o
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1.3.3. Situacion de los servicios turisticos e inversiones en la localidad

Describir y eualuar la situacién actual de los servicios turisticos y las inversiones en la
localidad para lograr identificar las principales necesidades relacionadas a ellos. Ademds,
considerar la existencia de gremios locales relacionados al turismo.

Se debe recopilar informacién primaria (encuestas y entrevistas) y secundarias (investigaciones,
data oficial, entre otros) relacionada a Los servicios turisticos e inuersiones que la localidad ofrece
considerando cantidad, capacidad ofertada, formalizacién, calidad, procesos de capacitacion
donde los emprendedores/empresarios han participado, existencia de asociatividad, balance
de la apertura y cierre de negocios del rubro, grado de instruccién de los emprendedores/
empresarios y personal que labora en Los seruvicios, grado de rotacién de personal, caracteristicas
de la infraestructura de los establecimientos/seruicios e inuersiones de difusion, publicidad y
aliangas que realicen los empresarios para contar con mayor ndimero de clientes.

Se recomienda realigar clave a lideres y/o profesionales en turismo en su localidad/region,
conocedores de la realidad turistica que le permitird considerar una opinién técnica y objetiva.

(DONDE PUEDO CONSEGUIR LA INFORMACION?

® Data de establecimientos de hospedaje, restaurantes, agencias de vigje, guias
y/o seruvicios de canotaje: MINCETUR (Registro Nacional de Establecimientos),
PromPer (;Y tG qué planes?), Dircetur (base de datos de establecimientos,
clasificacion y categorizacion), directorio de SUNAT, INEI, gremios turisticos,
municipalidad (drea de turismo, comercializacién u otorgamientos de
licencias).

e Otros: pdginas como Tripaduisor, Booking, Facebook, entre otras, que puedan
brindar datos como seruicios, lugares de visita y opiniones de la localidad
turistica.

\W
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Para ello se debe considerar la siguiente informacién:

A. Situacion de los servicios turisticos

e Establecimientos de
alojamiento

¢ Alimentos y bebidas

® Agencias de viajes u
operadores de turismo

® Guias oficiales y orientadores
turisticos locales

e Artesania y souvenir

® Productos

emblemadticos
agricolas

e Servicios turisticos
complementarios

® Transporte hacia la
localidad

Fuente: Mincetur

Realizar un breve andlisis de los servicios y describir el cuadro correspondiente
considerando el ndmero total de establecimiento de hospedaje por clase y categoria,
ndmero total de habitaciones, nimero total de camas y formalidad.

Segun el caso, considerar la calidad y capacidad de alojamiento de los campamentos y
casas de hospedaje.

Realizar un breve andlisis de los seruicios y describir el cuadro correspondiente
considerando el nimero total de establecimientos de alimentos y bebidas, nimero total
de mesas, sillas y formalidad.

SegUn el caso, considerar las unidades de negocio en el comercio ambulatorio como:
venta de panes, dulces y potajes locales.

Realizar un breve andlisis de los seruicios y describir el cuadro correspondiente
considerando:

1. En la localidad, el nimero total de agencias de viajes, operadores de uiajes, pUblico
objetivo, tipo de productos turisticos comercialigados (cultura, aventura, naturaleza,
personalizgado, educativo) y formalidad.

2. Fuera de la localidad/zona soporte, el nimero de las principales agencias de viajes
y operadores de turismo que envian turistas a la localidad, pablico objetivo, tipo de
productos turisticos comercialigados (cultura, aventura, naturalega, personalizado,
educativo) y formalidad.

Realizar un breve andlisis de los seruicios que brindan y describir el cuadro correspondiente
considerando el nimero total de guias, formalidad y nivel de organizacién.

Realizgar un breve andlisis de La actividad artesanal y describir el cuadro correspondiente,
considerando la linea artesanal, nimero de artesanos y/o talleres, asociaciones, tipo de
productos, volumen de ventas, formalidad. Acompanarlo con una breve descripcion de la
comercializgacion, existencia de centros de artesania y/o tiendas de demostracion y venta
real, donde también se expende souvenir de la localidad.

Ademds de ello, considerar si el distrito cuenta con amautas de la artesania peruana.

Productos agricolas reconocidos a nivel local y/o en condiciones de posicionarse y articularse
al mercado turistico, con desarrollo real o potencial de productos derivados o usos diversos en
alimentos y bebidas, cosméticas, salud, entre otros. Con alto ualor econdmico y social a nivel de
la poblacion y con capacidad de desarrollo.

Algunos ejemplos chirimoya, papa, café tostado, chocolates de cacao, dulces, miel, queso,
carnes, anis, licores, macerados, hieruas, aceites, entre otros.

Realizar un breve andlisis de los seruicios y describir el cuadro correspondiente, considerando
el tipo de servicio, nimero de proveedores/empresas que ofrecen el seruvicio, caracteristicas
del servicio y formalidad (p. ej., canotaje, paseos a caballo, canopy, avistamiento de
ballenas, espectdculos de misica y dangas, visita a planta de procesamiento de quesos,
entre otros).

Realigar un breve andlisis del seruicio y describir el cuadro correspondiente, considerando
el nombre del transporte, capacidad de pasajeros, frecuencia y formalidad (RUC y
Licencia de funcionamiento).

B. Situacion de la inversion en la localidad

Identificar proyectos vinculados al turismo, pUblicos y privados dentro de la localidad, considerando la funcion,
monto en nueuos soles, nivel de gobierno o entidad/empresa que Lo ejecuta.

Fuente: Mincetur
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El equipo técnico deberd realizar talleres de trabajo, entrevistas y/o reuniones con actores publicos y privados locales,
relacionados a la actividad turistica, con la finalidad de socialigar y validar las necesidades de interés y oportunidades
identificadas relacionadas al turismo sostenible para el desarrollo local.

1.3.4. Problematica mas resaltante de la oferta turistica

Luego de recoger y analizar la informacién de cada elemento de la oferta turistica, se deben
identificar las principales necesidades de interuencion en funcién a la problematica que
presenta cada caso.

Para ello, se debe elaborar un listado de las interuenciones de acuerdo a su nivel de prioridad.

CUADRO 2. PROBLEMATICA DEL TERRITORIO

“ Principales necesidades priorizgadas

1
2
3

Fuente: Mincetur

| ﬁ

1.4 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

EL andlisis de la demanda turistica implica analigar las caracteristicas de los visitantes y
establecer los perfiles de la demanda, los cuales permitirdn sustentar la orientacién de las
intervenciones a realizar para el desarrollo de La actividad turistica.

RESULTADO ESPERADO

e Conocer el flujo de visitantes (scudntos Llegan a la localidad?).

e Conocer los perfiles del turista que mds visitan la localidad (;quiénes llegan a la
localidad y cémo se comportan?).

e Conocer los lugares mds visitados por los turistas.

®  Registrarlaestancia promedio (dias, mediodia, horas), el gasto promedio y sucomposicion,
la estacionalidad de Las visitas (temporada alta y baja) y Los eventos especiales.

® Conocer el comportamiento de los diferentes perfiles y la tendencia de Lla demanda.

e Contar con informacién precisa y real sobre la demanda a fin de orientar los
objetivos y tomar decisiones sobre la priorigacién (scudl de los perfiles de la
demanda identificados es de interés para atraer a la localidad?) y el enfoque de
intervenciones que se detallardn en el plan de trabajo.

1.4.1. Llegadas y estadistica de La demanda

EL andlisis de Lla demanda implica La revisién de todas Las fuentes de informacién primaria y/o
secundaria sobre llegadas y estadisticas de visitantes a la localidad, su estacionalidad y la
tendencia en los Ultimos cinco afos como minimo.

\W
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La revisién y recojo de informacion permite tener un panorama de la demanda a nivel nacional
y regional, dicha informacién sirve como referencia para delinear las caracteristicas de la
demanda que llega a la localidad.

Los diferentes factores a considerar en la busqueda y recojo de informacién se detallan a

continuacion:

1. Afluencia de visitantes: arribos, pernoctaciones, ingreso al atractivo y/o n° de visitas.

2. Aspectosrelacionados alavisita turistica a la localidad, lugares visitados, grupo de vigje, transporte
utilizado, motivacion principal de viaje, actividades realigadas en la localidad, contratacion de

servicios u operadores locales de turismo, nivel de satisfaccion en el distrito, entre otros.

¢DONDE PUEDO CONSEGUIR LA INFORMACION?

® PromPerU: perfiles de vacacionistas que vistan Las regiones, perfil del vacacionista nacional,
perfil del turista extranjero, segmento familias, vacacionista universitarios, millennial, fiestas
religiosas, entre otros.

¢ Municipalidad y/o Dircetur: data del flujo de visitante, arribos, ocupabilidad, permanencia,
procedencia, motivaciones, ademds de folleteria y/o mapas, que muestran atractivos o
circuitos turisticos ofertados en la localidad.

e Centros de estudios y/o ONG, que han realizado estudios de demanda, satisfaccion u otro de
interés de la demanda.

e Otras fuentes posibles que cuente con registro y nimero de visitantes: museos, dreas
naturales protegidas, conteo de ingresos en atractivos turisticos realizado por el sector
publico, privado y/o asociaciones comunales.

HERRAMIENTA DE APOYO
Se recomienda validar y complementar La informacién con actores claves a través de entrevistas con
prestadores de seruicios turisticos, los cuales tienen contacto directo con la demanda y proveen de
informacién determinante sobre sus expectativas y percepciones.

1.4.2. Perfiles del visitante

Determinar el o los perfiles de visitantes que llegan a la localidad considerando sus
caracteristicas sociodemogrdficas y econémicas para asi establecer cudles son los publicos

reales y potenciales a los que la oferta debe estar dirigida.

Tomar como referencia la informacién secundaria recogida, con el objetivo de elaborar y
aplicar encuestas adaptadas al tipo de visitante (turista extranjero, excursionista, vacacionista

nacional, regional o local) para su posterior tabulacidn, sistematizgacion y andlisis.

La encuesta permitird corroborar la informacién secundaria y enriquecer la informacién

cualitativa sobre Los visitantes.
Para ello se debe considerar Lo siguiente:

1. Aspectos sociodemogrdficos: procedencia, edad, sexo, estado civil, nivel educatiuo, etc.

2. Aspectos econdémicos: ocupacién/profesion, niveles de ingresos, gasto estimado en el

destino segtn rubro (alojamiento, alimentos y bebidas, compras, transporte).

3. Aspectos relacionados a La visita turistica a La localidad: lugares uisitados, grupo de vigje, transporte
utilizado, motivacion principal de viaje, actividades realizadas en la localidad, contratacion de

servicios u operadores locales de turismo, nivel de satisfaccion en la localidad, entre otros.
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RECOMENDACION
Se recomienda aplicar la encuesta en Los servicios turisticos mds solicitados por Los visitantes, Llos
recursos y/o atractivos mads visitados, puntos de Llegada o salida de pasajeros terrestres/aéreos,
terminales terrestres y puntos de informacién turistica.

Toda la informacién recopilada tanto de fuentes primarias como secundarias es valiosa y
permitird realizgar un mejor andlisis de la demanda turistica.

1.4.3. Priorigacion de la demanda turistica

La informacién recogida a través de fuentes primarias (encuestas de demanda y entrevistas
a actores involucrados en la actividad turistica) y secundarias (estadisticas de arribos, n°
de ingresos a atractivos) se debe consolidar y priorigar para determinar los perfiles de la
demanda de la localidad, organigdndolos “de mayor a menor” segln el niimero de visitas o el
porcentaje aproximado de participacion de la demanda en la localidad, es decir, aquellos que
transitan o se mouilizan con frecuencia por la gona.

CUADRO 3. PRIORIZACION DE LA DEMANDA

Perfil [ Motivacion | Procedencia | Recurso atractivo y/o Perfil Perfil Gasto
visitado demogrdfico | psicogrdfico | promedio

Fuente: Mincetur

1.4.4. Problematica mas resaltante de la demanda turistica

Luego del recojo de informacién, tabulaciones, andlisis y priorizacién de los perfiles del
visitante, se deben identificar las principales necesidades de interuencion en funcién a las
necesidades y expectativas insatisfechas.

Para ello, se debe elaborar un listado de las intervenciones de acuerdo con su nivel de
prioridad.

CUADRO 4. PROBLEMATICA DEL TERRITORIO

“ Principales necesidades priorizgadas

1
2
3

Fuente: Mincetur

a
3; Identificar como maximo 10 necesidades de intervencion $
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1.5 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

EL andlisis de la competencia permite a cada localidad compararse con otras de su entorno
que posean una oferta y demanda similar, ello en el marco del destino(s) al que se encuentra
articulado(s), permitiendo establecer estrategias a futuro que posibilite tener oportunidades
de mejora para ser mds competitivos.

RESULTADO ESPERADO

® |dentificary comparar la localidad con sus dos (2) principales competidores, similares
en atributo o atractivo ancla; asi como la calidad y condiciones de La oferta turistica.

e |dentificar como la localidad podria superar o complementar a los otros distritos
que representan su competencia.

1.5.1. Identificacion de la competencia
Identificar los dos (2) principales competidores de la localidad o distrito considerando que éstos
deben ser lugares cercanos que posean caracteristicas similares en cuanto a:
a. Recursos, atractivos turisticos o actividades turisticas.
b. Seruicios turisticos y servicios complementarios.
c. Perfiles de visitantes (procedencia y preferencias).
Una veg identificados los principales competidores se realiza una comparacion a criterio de

los técnicos, que permita establecer una calificacion a través de factores, los cuales van a
permitir evidenciar las necesidades de mejora, repotenciacién o fortalecimiento para conuertir

a la localidad en uno mas competitivo con relacién a sus competidores directos.

CUADRO 5. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

Localidad Distrito competidor A | Distrito competidor B

Detallar el atractivo ancla*

Participacion en el mercado
por niimero de turistas?
Conectividad®

Calificacion del recurso
humano en turismo*

Presencia del sector privado:
equipamiento y servicios
turisticos®

Posicionamiento en el mercado
turistico®

Abastecimiento de servicios e
infraestructura basica’

TOTAL

Fuente: Mincetur

1
@
3)

Ciudad Emisora: Ciudad Emisora: Ciudad Emisora:
N.° de visitantes: N.° de visitantes: N.° de visitantes:

Detallar cudl es el atractivo ancla a fin de aplicar el andlisis comparativo.
Indicar a procedencia de la demanda y el ualor que le corresponde seguin el ntimero de uisitantes que recibe la localidad. Donde 5 corresponde al magor valor: 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 alto y 5 muy alto.
Indicar el valor que e corresponde considerando el estado de las vias de acceso, seraligacidn y las horas de viaje desde el lugar de origen de la demanda. Donde 5 corresponde al mejor puntaje: 1 deficiente,

2mala, 3 regular, 4 buena y 5 excelente.

Indicar el valor que le corresponde considerando la calidad del recurso humano a nivel local: cualificacion (profesionalismo, cualidades técnicas y habili ) e involucramiento (vocacidn de servicio).
Donde 5 corresponde al mejor puntaje: 1 deficiente, 2 mala, 3 regular, 4 buena y 5 excelente.

Indicar el valor que le corresponde considerando la existencia de un conjunto de seruicios y equipamiento turistico desarrollado por el sector privado, en el que la experiencia turistica en la localidad sea
positiva. Donde 5 corresponde al mayor puntaje: 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 alto y 5 muy alto.

Indicar el valor que le corresponde considerando el posicionamiento de la localidad a traués de la comercialigacién por operadores de turismo/agencias de viajes, o del conocimiento que el mercado
turistico tiene con respecto a la localidad. Donde 5 corresponde al mayor puntaje: 1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 alto y 5 muy alto.

Indicar el ualor que le corresponde considerando la existencia y calidad en el abastecimiento de seruicios bdsicos. Donde 5 corresponde al mejor puntaje: 1 deficiente, 2 mala, 3 regular, 4 buena y 5 excelente.

o

°

® s
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1.5.2. Propuestas para mejorar la competitividad en turismo en la localidad

Utilizando La informacién del andlisis de La competencig, se establecen propuestas de mejora de
la competitividad turistica en La localidad, estas representan una oportunidad de interuencion:

CUADRO 6. PROPUESTAS DE MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA

T o | propuestademejora

Atractivo ancla

Participacion en el mercado por niimero de turistas
Conectividad

Calificacion del recurso humano en turismo

Presencia del sector privado: equipamiento y servicios turisticos
Posicionamiento en el mercado turistico

Abastecimiento de servicios e infraestructura bdsica

Fuente: Mincetur

1.6 ANALISIS DEL SISTEMA O CADENA DE
VALOR DEL TURISMO EN LA LOCALIDAD

La cadena o sistema de valor del turismo retine diferentes elementos que han sido identificados y
analizados en los items anteriores, permite obseruar de manera secuencial y ordenada la forma
en la que se consumen o interrelacionan los servicios turisticos principales y complementarios,
asi como los atractivos turisticos de la localidad. Ademds, expresan objetivamente las diferentes
formas de como Llas localidades, destinos o productos son comercializados por los operadores de
turismo articulados a proveedores, empresas y emprendimientos que se ofrecen al consumidor.

RESULTADO ESPERADO

e |dentificar las diferentes formas de consumir el turismo en la localidad (productos turisticos
comercializados o recorridos realizgados de manera independiente por Los visitantes).

e Comprender el funcionamiento de la cadena de valor del turismo en la localidad.
e Comprender el rol y la importancia de cada gestor o empresario.

e |dentificar las actividades/empresas/atractivos que son puntos clave en el turismo,
y que sin ellos no se lograria una experiencia turistica positiva.

e |dentificar el grado de colaboracion e interdependencia (eslabones) entre las
diferentes actividades/empresas/atractivos.

La cadena de ualor del turismo abarca tres momentos o periodos diferentes: antes del vigje, durante
el viaje y post viaje, cada uno de ellos se componen por seruicios vinculados de manera directa’ o
indirecta? al visitante. Es necesario revisar La informacién recogida anteriormente para elaborar un
grdfico que represente el recorrido que el visitante realiza desde el momento de La decision de viaje
(con o sin contratacién de intermediarios u operadores de turismo), identificando y detallando los
atractivos, productos o servicios® consumidos por Los visitantes y de qué manera Los consume.

L Servicios vinculados directamente al visitante: aquellos imprescindibles para el disfrute de la visita como los recursos o atractivos, el operador de turismo, el transporte, el alojamiento, los
restaurantes e informacion turistica, entre otros.

2 Servicios vinculados indirectamente: Proveedores de insumos, productores, comerciantes, entre otros.

3 Factores clave para el disfrute de la experiencia en la localidad.

\W
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1.7 DETERMINACION DE LAS VARIABLES
ESTRATEGICAS

EL andlisis de Las variables estratégicas permite identificar los puntos claves que condicionan
el desarrollo de la actividad turistica que se han logrado determinar en el andlisis general
del territorio, oferta y demanda turistica. A partir de estas variables se podrdn determinar Los
actores directa e indirectamente relacionados, establecer Los objetivos, estrategias y acciones
del Plan de Desarrollo Turistico Local.

RESULTADO ESPERADO

® |dentificar y organizar las necesidades y oportunidades para elaborar el modelo
de gestion turistico por componentes.

e Determinar las variables que condicionan el desarrollo de la actividad turistica.

1.7.1. Organizacion de subtemas en componentes

Organizar, situar y trasladar las necesidades y oportunidades de intervencién determinadas
en el andlisis general del territorio, oferta y demanda turistica de acuerdo al modelo de
gestion del turismo sostenible para el desarrollo local; es decir cada una de las necesidades y
oportunidades deben ser ubicadas en alguno de Los cuatro (4) componentes, como se muestra
en el siguiente cuadro:

CUADRO 7. MODELO DE GESTION DEL TURISMO
SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO LOCAL

Subtema: Necesidad y oportunidad priorizada

Poco presupuesto para actividades de turismo.

Planificacién y gestion Local Demasiada rotacién de personal en la oficina de
turismo.

Atractivos turisticos no estan preparados para la

Acondicionamiento isita de turistas.

territorial para fines turisticos Senalizacion de la carretera hacia el distrito se
encuentra deteriorada.

Los prestadores de alimentos y alojamiento

Desarrollo de productos atienden mal.

y servicios No existe circuito turistico definido y trabajado.

Pocos turistas en mi localidad.
Posicionamiento y

R ., ) No contamos con folletos para el turista.
articulacion comercial

Otros

*Agregar el nimero de filas necesarias para la identificacién de subtemas.
Fuente: Mincetur

W
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IMPORTANTE

EL modelo de gestion del turismo sostenible para el desarrollo local se encuentra alineado al
PENTUR al 2025, por ello cada sub tema debe estar ubicado en uno de sus cuatro (4)componentes:

1. Gestion y planificacion local, vinculada con el pilar de Institucionalidad y Facilitacion Turistica.
2. Acondicionamiento territorial uinculado al pilar de Consolidadcion de la Oferta.
3. Desarrollo de productos y seruicios, vinculado al pilar de Diversificacion y Consolidacion de la Oferta.

4. Posicionamiento y articulacién comercial, vinculado al pilar de Diversificacién y Consolidacion
de Mercados. Asi mismo, debe guardar relacién con su respectivo PDC y PERTUR de ser el caso.

Se sugiere revisar el PENTUR, en el siguiente Link: http://wwuw.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/
documentos/turismo/documentos/PENTUR/PENTUR_Final_JULI02016.pdf

1.7.2. Formulacion de variables estratégicas

Tomando como base el modelo de gestion del turismo sostenible para el desarrollo local previamente
construido; se redactan y definen Las variables considerando que cada subtema refleja una variable se
debe asignar una condicién de cambio, asi como un sujeto/objeto al cual se hace referencia.

Contamos con La siguiente férmula para este desarrollo:
CONDICION + SUJETO/OBJETO = VARIABLE

CUADRO 8. CONSTRUCCION DE LAS VARIABLES ESTRATEGICAS

Poco presupuesto Asignacion de presupuesto
para actividades de Asignacion Presupuesto para actividades de turismo
turismo
Atractivos turisticos no . Puesta en valor de los
estdn preparados para Puesta en valor Atractivos atractivos turisticos para la
la visita de turistas HIEHETS visita de turistas
Senalizgacion dela
carretera hacia el o, Senalizgacion de la carretera
distrito se encuentra semlprelr Garnhend para llegar al distrito
deteriorada
Demasiada rotacion »
de personal en la Rotacién Personal del Rotacion del personal en la
oficina de turismo turismo oficina de turismo
Los prestadores Prestadores de Servicio de alimentos y
de alimentos Seruicio alimentos y alojamiento de la localidad
y alojamiento alojamiento
atienden mal
Pocos turistas en mi Presencia turistas Presencia de turistas en mi
localidad localidad

Fuente: Mincetur
(1)  Condicién de cambio. Cualidad, caracteristica, atributo, desemperio, actitud, entre otros, inherentes al sujeto sobre quien se desea incidir y que es fundamental para

el desarrollo.
(2)  Sujeto. Es el ciudadano, los individuos, conjunto de personas, colectivos u organigaciones o el entorno sobre el que se desea lograr cambios.

(@) o
° ©® o
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Una uveg construidas las variables es necesario definirlas para comprender el alcance
y naturaleza de cada una. Esto evitard la duplicidad de variables y permitird manejar Los
mismos conceptos. Cada uvariable se debe expresar de manera clara.

CUADRO 9. DEFINICION DE LAS VARIABLES

T e o

1 Asignacion de presupuesto para actividades de turismo

2 Puesta en valor de los atractivos turisticos para La visita
de turistas

3 Senaligacion de La carretera para Llegar al distrito

4 Rotacién del personal en la oficina de turismo

5 Servicio de alimentos y alojamiento de la localidad

6 Presencia de turistas en mi localidad

Fuente: Mincetur

1.8 MAPEO DE ACTORES DEL TURISMO

EL mapeo de actores relacionados al desarrollo de la actividad turistica dentro del territorio
sugiere identificar a aquellos que pueden influenciar la actividad dentro de la localidad de
manera positiva o negativa. Por ello, este ejercicio es fundamental porque ayuda a establecer
aliangas estratégicas y coordinaciones para ejecutar el Plan de Desarrollo Turistico Local.

RESULTADO ESPERADO

e |dentificar y caracterizar los actores relacionados a la actividad turistica en la localidad.
® Determinar la influencia de los actores sobre las variables identificadas.

1.8.1. Identificacion de actores

Identificar los actores que se encuentran vinculados directa o indirectamente (autoridades,
entidades publicas o privadas, gremios y asociaciones, etc.) con la actividad turistica en el
territorio, analizando las funciones de cada uno para definir sus competencias y la relacién
ideal e intereses de Los mismos para lograr un adecuado desarrollo de la actividad turistica.

CUADRO 10. IDENTIFICACION DE ACTORES

- Nombre Funciones Interés! Relacidn ideal?

Plblico Municipalidad
Gobierno Regional
i Asociacion de artesanos
Privado Gremio de hoteleros
Centros de formacion en turismo

ONG

Sociedad civil

Fuente: Mincetur

(1) ;Cudl es el interés del actor con relacién a la actividad turistica? ;Cémo se comporta? ;Cudles han sido las principales logros?
(2)  Esel comportamiento del actor de manera positiva con respecto al desarrollo de la actividad. Es la situacion ideal.

W
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1.8.2. Relacion de Los actores con Las variables estratégicas del territorio

Tomando las variables identificadas se debe determinar aquellos actores que influyen directa
o indirectamente en la ejecucién de cada una de ellas. Para ello se debe realigar un breuve
andalisis permitiendo ubicar cada actor en una o mas variables.

CUADRO 11. INFLUENCIA DE LAS VARIABLES

Influencia sobre La variable

Actores que influyen Variable estratégica Actores que influyen
directamente indirectamente
Municipalidad Asignacién de presupuesto Cdmara de turismo
para actividades de turismo Asociacion de artesanos
Sector Privado Puesta en valor de los Municipalidad
Dircetur atractivos turisticos para La visita de turistas Cdmara de turismo
Provias Senaligacion de la carretera Municipalidad
para llegar a la localidad Poblacién local
Municipalidad Rotacion del personal en la Camara de turismo
oficina de turismo Asociacion de artesanos
ONG
Sector privado Servicio de alimentos y Municipalidad

alojamiento de la localidad

Municipalidad Presencia de turistas en mi localidad Prestadores de servicios turisticos
Sector privado Camara de turismo
Asociacion de artesanos

Fuente: Mincetur

1.9 VOCACION TURISTICA DE LA LOCALIDAD

La vocacioén turistica son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y
ambientales que deben ser tomadas en cuenta por un destino para generar un aprovechamiento
6ptimo del territorio, asi como la disposicion del mismo para desarrollar la actividad turistica de
manera sostenible, ademds se debe considerar la capacidad de atraccién de la localidad para
movilizar segmentos de la demanda y el involucramiento del gobierno local para generar impactos
positivos Yy mejoras en beneficio de la poblacion considerando las condiciones actuales y potenciales
de la actividad turistica frente a otras actividades econémicas que se desarrollan en la localidad.

RESULTADO ESPERADO

Determinar la vocacién turistica de la localidad analizando los impactos de la
actividad turistica frente a otras actividades que se desarrollan en la localidad.

e Determinar si la localidad cuenta con condiciones bdsicas (infraestructura y
mercado) para el desarrollo de la actividad turistica.

e Determinar el objetivo del gobierno local para involucrarse en la planificacion y
gestion local para el desarrollo del turismo.

(@) o
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Revisando La informacion recogida en esta etapa de diagndstico, se debe identificar y analigar Las ragones
por las que la localidad tiene vocacion turistica considerando el rol de la localidad para el desarrollo
turistico, asi como Los impactos positivos o negativos que surgen a partir de la actividad turistica en la
localidad frente a otras actividades econdmicas, para ello se deben responder Las siguientes preguntas:

A ;la actividad turistica frente a otras actividades representa una oportunidad de desarrollo
economico y/o social?

¢Qué impactos (positivos o negativos) genera/generaria la actividad turistica en la localidad?

A ;Quéimpactos (positivos o negativos) genera la actividad turistica en la poblacion a trauvés de La
valoracién de los activos sociales, culturales, ambientales?

A los atractivos o recursos de mi distrito generan La mouiligacién de visitantes a mi localidad?
JLa demanda que recibe mi localidad es representativa para dinamigar la econémia local? jPuede
mejorar?

A ;laactividad turistica mejora/mejoraria la competitividad de la localidad a través de inversiones
privadas?

JCudl es el perfil del visitante al que estd dirigido?
A ;Cudleselrol de la actividad turistica?

PASO 2: envIAR EL DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

Las municipalidades deberan enviar via correo electrénico el documento desarrollado del
diagnoéstico del Plan de Desarrollo Turistico Local de su localidad para su revision.

Para verificar el cumplimiento de la Actividad 4 de la meta 38, Las municipalidades deberdn enviar por
correo electrénico la siguiente informacion:

e Documento en versién PDF, que contenga el desarrollo del diagnéstico del Plan de Desarrollo Turistico Local.

e Documentos sustentatorios en version PDF como fichas de inventario, fichas de planta turistica,
directorios, base de datos, encuestas, entrevistas, matrices de sistematizgacién de la demanda y oferta,
fotografias, entre otros que respalde el desarrollo de La presente etapa.

EL correo electronico debe ser enviado a meta38@mincetur.gob.pe con el siguiente asunto:
REGION - PROVINCIA - DISTRITO - Actividad 4 de La Meta 38

Plago mdaximo para el cumplimiento de esta actividad es hasta el 30 JULIO DE 2017.

W
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ACTIVIDAD

S

Las municipalidades deben realizar el andlisis estratégico del Plan de Desarrollo Turistico Local tomando
como base el modelo de gestion del turismo sostenible para el desarrollo turistico con la finalidad de
establecer un conjunto de objetivos y acciones que permitan contar con una ruta estratégica articulada
a la vision y objetivos del Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR, Plan Estratégico Regional
de Turismo - PERTUR y/o Plan Desarrollo Concertado - PDC del distrito/provincia/region, con ello se
asegura brindar viabilidad y sostenibilidad al desarrollo de La actividad turistica en la localidad.

EL CUMPLIMIENTO DE ESTA ACTIVIDAD PERMITIRA OBTENER LOS SIGUIENTES RESULTADOS

A Determinar la estrategia mds viable y sostenible para el desarrollo de La actividad turistica
en la localidad.

A Definir los objetivos, acciones, vision y mision con un horigonte al 2025, asi como la ruta
estratégica que muestra La secuencia Logica para el logro de resultados que favorezcan a
la actividad turistica local.

A Describir el alineamiento de los objetivos y acciones del Plan de Desarrollo Turistico Local
a la planificacién local (PDC), regional (PERTUR) y nacional (PENTUR).

SOBRE EL ANALISIS ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

La propuesta estratégica se elabora a partir de la informacién obtenida y analizgada en la
fase I: Diagnéstico, donde se logran identificar problemdticas que deben ser atendidas en la
propuesta estratégica representadas en cada una de las variables identificadas.

Por otro lado, se podriaidentificar si la localidad cuenta con potencial turistico no aprovechado
Y, en este escenario, la propuesta estratégica deberd buscar promouver su desarrollo.

Cualquiera de los casos debe ser analizado considerando las uariables estratégicas
identificadas, disposicién politica y disponibilidad de recursos econémicos y humanos.

Localidad con actividad turistica Localidad sin actividad turistica

La gestion se enfoca en identificar, en el
territorio, Los recursos que pueden ser
atractivos para futuros visitantes.

La gestion Local identifica La problemdtica u
oportunidad actual.

et

La estrategia se orienta a solucionar la La estrategia se enfoca en crear demanda
problemdtica y/o considerar Las oportunidades. turistica y desarrollar la actividad turistica.

Fuente: Mincetur

Los pasos para el cumplimiento de esta actividad son Los siguientes:

PASO 1: pESARROLLAR EL ANALISIS ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

EL equipo técnico responsable de La elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local deberd
desarrollar los contenidos del andlisis estratégico del Plan, de acuerdo al siguiente esquema:

fe) o
° @ °
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Contenidos del Andlisis Estrategico del Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL)

21

22

23

2.4

25

2.6

27

Esquema del andlisis estratégico del PDTL N.° Mdximo de hojas
Andlisis de variables Identificacion y priorizacion de Las uariables estratégicas 2 oéci
estratégicas locales. paginas
Futuro deseado del turismo 2.2.1. Formulacion del futuro deseado o escenario
} apuesta.
sostenible para el desarrollo , )
local 2.2.2. Determinacion de la situacion futura de las
variables estratégicas. -
5 pdginas
2.2.3. Futuro deseado o escenario apuesta.
2.2.4. Riesgos y oportunidades en la implementacion del
escenario apuesta.
2.3.1. La vision del turismo segtn el
o PENTUR al 2025.
Vision y mision 2.3.2. Visi6n del turismo en La localidad. 1pagina
2.3.3. Mision del turismo en La localidad.
L 2.4.1. Objetivos estratégicos. ,
Objetivos estratégicos J. 9 - L. 4 paginas
2.4.2. Indicadores para los objetivos estratégicos.
Acciones estratégicas Establecimiento y priorigacion de acciones estratégicas. 4 pdginas
2.6.1. La ruta estratégica.
EL plan de accion y el ' , .
presupuesto 2.6.%. Presupuesto y responsables de ejecutar cada 15 pdginas
accion.
Articulacion del Plan de i L , .
Articulacion del Plan de Desarrollo Turistico Local. 4 paginas

Desarrollo Turistico Local

Fuente: Mincetur
El resultado del andlisis estratégico debe contener mdximo 35 pdginas.

2.1 PRIORIZACION DE LAS VARIABLES
ESTRATEGICAS

En la presente etapa se realiza la priorizgacién de las variables estratégicas identificadas en La fase
de diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico Local. Estas variables representan los cambios
que se esperan alcangar en el distrito, poblacidn y entorno vinculados a la actividad turistica.

RESULTADO ESPERADO

e Priorizar las variables estratégicas a ser trabajadas en el Plan de Desarrollo
Turistico Local.

Completar el cuadro de priorizacién de variables, para ello deberd de puntuar el grado de
pertinencia, interés y marcar el plago del presupuesto proyectado.

Se considerard una uariable estratégica priorizada Unicamente cuando La pertinencia e interés
posean un valor igual o mayor a cuatro (4) en la puntuacién brindada.

W
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CUADRO 12. PRIORIZACION DE VARIABLES

4 o
Variables! Pertinencia? Interés? Presupuesto Vana'bl_e
Corto Mediano Largo Estrategica
plago plago plago

1 Asignacion de 5 Si
presupuesto
para actividades
de turismo
2 Puesta en valor 4 4 X X Si

de los atractivos
turisticos para
La visita de turistas

3 Senalizacion de 5 3 X No
La carretera para
llegar a la localidad

4 Rotacion del 4 2 X No
personal en la oficina
de turismo

5 Seruicio de alimentos y 5 4 X X X Si
alojamiento
de la localidad

6 Presencia de turistas 5 4 X X Si
en mi localidad

Fuente: Mincetur

(1)
(2)

(3)
(4)

Son las variables ldentrﬁcadas a partir de la revision del plan estratégico inmediato superior y del diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico Local, elaborado en la
Actividad 4 de la presente guia.

Se entiende por pertinencia al grado de relacién o umculacron que la variable tiene con el desarrollo de la actividad turistica en el territorio, de acuerdo al andlisis
realigado, donde 1 representa la minima pertinencia y 5 la mdxima

Se entiende por interés al grado de importancia y predisposicién de la municipalidad por trabajar la variable, donde 1 representa el minimo interés y 5 el mdximo interés.
Indicar si la municipalidad cuenta o contaria con presupuesto para ejecutar la actividad a corto plago (1 ano), mediano plago (4 arios) o largo plago (8 afios).

i Se recomienda identificar y seleccionar entre seis (6) y ocho (8) $
! variables estratégicas para un adecuado proceso de planeamiento

2.2 ELFUTURO DESEADO DEL TURISMO
SOSTENIBLE PARA EL DESARROLLO LOCAL

EL futuro deseado o escenario apuesta es la situacion de futuro posible y deseable del turismo
sostenible para el desarrollo local con un horigonte al 2025, alineado al Plan Estratégico
Regional de Turismo y Plan Estratégico Nacional de Turismo.

En caso de no existir el plan inmediato superior (Plan Estratégico Regional de Turismo -
PERTUR), que contenga las variables estratégicas de la regién segtin corresponda; el futuro
deseado se alineard al Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) vigente.

RESULTADO ESPERADO

® Determinar el futuro deseado o escenario apuesta del turismo sostenible para el
desarrollo local.

(@) o
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2.2.1. Formulacion del futuro deseado o escenario apuesta

Tomando como base La delimitacién del espacio turistico de la Actividad 4, donde se identifica
La situacién y dindmica actual de la actividad turistica en el territorio, se analiza La dindmica
turistica futura o deseada, y de como éstos cambios condicionardn la dindmica de crecimiento
de Lla economia local, la mejora de la calidad de vida de la poblacién, los impactos positivos
Yy negativos en temas politicos, econdmicos y socioculturales.

Considerar el desarrollo de talleres participativos con los actores vinculados directa e
indirectamente para recoger opiniones respecto al futuro deseado vinculado al desarrollo de
La actividad turistica de manera sostenible en la localidad.

GRAFICO 3.
FUTURO DESEADO O ESCENARIO APUESTA

- N
" S Soporte

Fuente: Mincetur

Una veg desarrollada la representacion grdfica del escenario apuesta o futuro deseado se
debe establecer una leyenda que indique el detalle de los elementos y la comprensién del
andlisis realizado por el equipo técnico.

2.2.2. Determinacion de la situacion futura de las variables estratégicas

En la presente etapa, es necesario decidir La posicién y la magnitud del cambio de cada variable
estratégica eligiendo una posicion como conservadora, moderada o innouadora. Luego, se
determina el valor de cambio que representaria tomar dicha posicion. Tomar en cuenta Lo siguiente:

Conservadora. Se considera apropiada cuando La variable estratégica posee una evolucién favorable,
de tal forma que esta orientada al cambio esperado. Es la mejor opcion cuando no se cuenta con el
suficiente apoyo politico o no se dispone de mayores recursos econoémicos.

Posicién Moderada. Se considera apropiada para aprouechar oportunidades de cambio en La uariable estratégica.
Se opta por esta posicion cuando se cuenta con apoyo politico o se dispone de recursos economicos.

Innouvadora. Se considera apropiada cuando la uariable estratégica cuenta con un alto apoyo politico y
la capacidad de asignar Los recursos necesarios para aprovechar oportunidades o asumir riesgos. Esta
opcion permite alinear Los recursos escasos a los impactos esperados y buscar aliangas para sostener

estos cambios.
Valor de Es el valor de cambio (cuantitativo o cualitativo) determinado por la fuerga de la tendencia de cada
posicién uariable estratégica y la decision de los actores para modificar su comportamiento.

W
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H m
i Recuerda considerar en esta etapa las variables que han sido priorizadas en el cuadro 12 j:

Completar el siguiente cuadro para determinar la situacion futura de las variables:

CUADRO 13. SITUACION FUTURA DE LAS VARIABLES

Posicion estratégica®

Situacion futura

Variable . Linea | Tendencia | Escenario :
, .| Indicadores — de las variables
estrategica de base Posicidn Volor dela -
Asignacion
de presupuesto
1 para
actividades de
turismo
Puestaen  Senaligacion
o2 AL 2025
valor de los Instalacion de idad ¢
,  atractivos estructuras de 1 5 Innovadora 4 la locall:dad cuenta
turisticos para acceso recurso t gcgn recurstos
lavisitade  Adecuacion de uristicos piues 0s en
turistas caminos vator
Serializacion de
la carretera
3
para llegar
a la localidad
Rotacién del
personal en
La oficina de
turismo
Seruicio de . AL 2025, el servicio
alimentos y Apmentos 10 12 15 Conservadora 12 de alimentos mejora
alojamientode  Vianderas  cypqcitados suinfraestructura,
lalocalidad  Alojamiento equipamiento y La
calidad de su servicio
: Presenciade  Excyrsionista 10000 AL2025, el distrito
turistas en mi Turista  turistas/aiio incrementa el nimero
localidad 10,500 12,500 Moderada 11,500 de turistas en un 15%

Fuente: Mincetur

(1) Tendencia de la variable sin intervencion por parte de los diversos actores.
2) Escenario optimo, considerada como situacién ideal para la ejecucion de cada variable.
(3)  Posicién estratégica que la gestion municipal tomard por cada variable estratégica.

2.2.3. Futuro deseado o escenario apuesta

Tomando como base la representacion grdfica del futuro deseado al 2025 y La determinacién
de la situacion futura de cada variable, redactar en un espacio maximo de dos caras el
escenario apuesta considerando Lo siguiente:

e El escenario apuesta para el desarrollo de la actividad turistica se redactard ubicando al
territorio en el afo 2025.

* Laredaccion se realigard en futuro y de manera positiva.

¢ La redaccién debe seguir una secuencia logica de eventos y decisiones que reflejen las
dindmicas del turismo sostenible para el desarrollo local y cuyos resultados se expresen
a traués de variables estratégicas.

¢ Inicia con la referencia al horizonte de tiempo del escenario apuesta (2025), describiendo
Los Llogros obtenidos en el territorio por cada variable estratégica.

® Pueden incluirse cifras o datos cuantitativos y cualitativos referenciales para graficar la
nueuva situacién de cambio.

fe) o
° @ °
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Ejemplo de escenario apuesta de turismo sostenible para el desarrollo local

Al presente afo 2025, (aqui escribir el nombre de La localidad) es reconocido como un distrito turistico competitivo
de descanso y relax, que ha eliminado barreras burocrdticas para la inversion privada y promueve la cooperacion
publica y privada. Existe una asociacion conformado por un 60% de prestadores del rubro de turismo, un equipo
muy activo en el desarrollo de la actividad turistica en la localidad.

Asimismo, en el presente afio, el nimero de arribos ha aumentado un 20% en relacion al afio 2017, generando
mayor visita de familias que acuden por descanso y relax, identificando que provienen de La capital de la region y
desde la ciudad de Lima, quienes Llegan al distrito permanecen por horas (full day). Un grupo menor de visitantes
ha comengado a pernoctar, este representa un promedio de 10%. Todo ello debido a que contamos con mayor
inversion en el rubro hotelero por el incremento paulatino de la demanda, que comparado al afio 2017 solo existian
5 hospedajes, mientras que a la fecha contamos con 5 hoteles y 10 hospedajes.

De la misma forma contamos con mayor nimero de restaurantes de 23 a 41, donde el servicio ha mejorado en
un 50% en temas de atencién e infraestructura adecuada para el seruicio, asi como un 85% cuentan con licencia
municipal, 80% emiten boleta y/o factura y solo 5 estdn categorizados como restaurante de un tenedor por la
Dircetur.

En cuanto a los atractivos turisticos, el distrito cuenta con mds de 50, pero solo contGbamos con uno puesto en
valor. A la fecha contamos con 4 nuevos atractivos puestos en valor, que permiten y facilitan la visita de los
turistas y excursionistas en el distrito.

(La localidad...) cuenta con un sistema integral de orientacion al turista con personal idéneo y capacitado, ademds
cuenta con una oficina de turismo equipada e implementada.

-
P I LS - N 2N Ciudad

<Soporte

Fuente: Mincetur

2.2.4. Riesgos y oportunidades en Lla implementacion del escenario apuesta

Analizar el escenario apuesta identificando los posibles eventos externos que afectarian
(positiva o negativamente) su desarrollo. Este andlisis permitird advertir y tomar accién
respecto a las amenagas y oportunidades que no dependen de La gestién municipal, pero que
pueden afectar los resultados del futuro deseado.

CUADRO 14. RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Amenagzas / Riesgos® Oportunidades?
Escenario apuesta del turismo

sostenible para el desarrollo
Llocal

Fuente: Mincetur

(1) Es un evento externo desfavorable que no ha ocurrido atin y que, de ocurrir, puede afectar negativamente el logro del escenario apuesta, siempre que no se tomen decisiones para
disminuir o anular su efecto.

2) Es un evento externo favorable que no ha ocurrido ain y que de ocurrir puede contribuir al logro del escenario apuesta, siempre que se tomen las decisiones para su
aprovechamiento.

W
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2.3 VISION Y MISION

La visién y La misién se constituyen como dos conceptos que hacen referencia al planteamiento
en general que ua orientar la situacién a futuro y la situacién actual de la localidad para el
desarrollo de la actividad turistica de manera sostenible.

VISION
Futuro deseado o escenario apuesta de la actividad turistica en el distrito al 2025.

MISION
Definir la ragén de ser de la Entidad en el marco de las competencias y funciones establecidas
en su ley de creacion.

RESULTADO ESPERADO

® Reconocer la uisidn del turismo segiin el PENTUR al 2025.

e Definir la vision de la localidad para el desarrollo de La actividad turistica sostenible
al 2025 a partir del escenario apuesta.

® Definir La mision de la localidad a partir de su vocacion turistica actual.

2.3.1. La vision del turismo segiin el PENTUR al 2025

Es fundamental reconocer la vision del desarrollo turistico del pais al 2025 definida en el Plan
Estratégico Nacional de Turismo, como el futuro que el pais aspira a alcangar considerando que todos
y cada uno de los actores del turismo, publicos y privados, a nivel local, regional, nacional, deben
sumar esfuergos para conseguirlo. En ese sentido, los gobiernos locales en el marco de los Planes
de Desarrollo Turistico Local deben orientar sus esfuerzos dentro de su territorio o jurisdiccién para
moviligar voluntades y generar estrategias, acciones y actividades orientadas hacia dicho fin comun.

VISION DEL DESARROLLO TURISTICO DEL PERU AL 2025

EL Pert es reconocido, a nivel mundial, como destino
turistico sostenible, competitivo, de calidad y seguro.

Fuente: Plan Estratégico Nacional de Turismo al 2025

2.3.2. Vision del turismo de la localidad

Basado en el futuro deseado y tomando como referencia La visién del desarrollo turistico del
Per(i al 2025, se debe expresar La visién del turismo para el desarrollo local con la finalidad
de motivar e inspirar los esfuerzos de los actores involucrados a nivel local a seguir un mismo
fin durante el proceso de ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Para redactar Lla visién del turismo sostenible para el desarrollo local se debe responder la
siguiente pregunta:

(@) o
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Como se observa a la actividad turistica para el desarrollo local al aiio 2025?

La construccion de La vision es politica y técnica, debe ser comunicada de manera constante y
permanente a los actores involucrados con la finalidad de motivar la ejecucién de plan.

Se debe redactar La visién considerando que esta debe ser:

e (Clara: facil de comprender y compartir.

e Concisa: breve y sencilla en su contenido.

¢ Desafiante: representa un reto para la accién y ejecucion.

¢ Inspiradora: motivar y orientar a los actores inuolucrados a la ejecucién del plan.

VISION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO LOCAL AL 2025

AL 2025, (aqui escribir el nombre de La localidad) es reconocido
como un distrito turistico competitivo a nivel nacional, que aporta al
desarrollo econdmico social de su poblacion.

2.3.3. Mision del turismo de la localidad

Basado en la vocacién turistica y el rol de la localidad para el desarrollo de la actividad turistica
a nivel local, regional y/o nacional, se debe expresar La misién del turismo en La localidad.

Para redactar la misidn del turismo sostenible para el desarrollo local se debe responder La
siguiente pregunta:

ZComo se encuentra actualmente el turismo en la localidad?

Se debe redactar La mision considerando que esta debe ser:
e  Clara: facil de comprender y compartir.
e  Concreta: representa La realidad y estd bien delimitada.
® Relevante: su contenido es de gran importancia.
®  Concisa: breve y sencilla en su contenido.

MISION DEL TURISMO PARA EL DESARROLLO LOCAL AL 2025

(Aqui escribir el nombre de La localidad) .........ccceeveveeveeireicriieeennne
es una localidad reconocida por sus playas de aguas tranquilas y
porque la visitan familias que buscan descanso y relax...

W
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2.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son los fines que se desarrollan a nivel estratégico Los cuales deben
ser alcangados a largo plago a traués de La ejecucidn de acciones, a partir de ellos se establecen
indicadores que permitirdn la medicién de dichos objetivos establecidos.

RESULTADO ESPERADO

e Definir los objetivos estratégicos y sus respectivos indicadores.

2.4.1. Construccion de los objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos se construyen contando como insumo Las variables estratégicas, y
se realizdn con la finalidad de definir los impactos que se esperan alcangar en el periodo de
tiempo, ocho (08) afios, determinado para La ejecucién del plan, guardando coherencia con el
escenario apuesta, la vision del territorio y del sector.

Considerar la siguiente férmula para la construccién de Los objetivos estratégicos:

VERBO + VARIABLE ESTRATEGICA = OBJETIVO ESTRATEGICO

CUADRO 15. CONSTRUCCION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Variable estratégica Objetivo estratégico

Incrementar Asignacion de presupuesto para Incrementar la asignacion de
actividades de turismo presupuesto para actividades de turismo
Fomentar Puesta en valor de los atractivos Fomentar la puesta en valor de
turisticos para La visita de turistas los atractivos turisticos
Mejorar Servicio de alimentos y alojamiento Mejorar el seruicio de alimentos
de la localidad y alojamiento de la localidad
Incrementar Presencia de turistas en mi localidad Incrementar Lla presencia de

turistas en mi localidad

Fuente: Mincetur

IMPORTANTE
+ La formulacion de un objetivo puede considerar una o mds variables estratégicas que dependen
de la situacion que se espera alcanzar.

+ Losobjetivos estratégicos deben contribuir a cumplir con Los objetivos Llocales (Plan de Desarrollo
Concertado), regionales (Plan de Desarrollo Regional Concertado y PERTUR) y nacionales (Plan
Estratégico Nacional de Turismo) logrando alinearse a dichas herramientas de gestion.

+ Revisar incoherencias operativas y redundancias para identificar los objetivos que puedan
impedir o atrasar La ejecucion de otros a fin de reemplazarlos o eliminarlos.

2.4.2. Indicadores para Los objetivos estratégicos

Asignar un indicador a cada objetivo estratégico construido, considerando que éste es un
instrumento que permite obtener y medir resultados para contribuir con Las metas planteadas.
Cada objetivo estratégico debe contar con indicadores que permitan Lla articulacién con los
planes de desarrollo concertado y los planes sectoriales locales, regionales y nacionales.

(@) o
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caracteristicas:

e Especifico: contiene informacién del objetivo estratégico que se quiere observar y permite

verificar si se ha cumplido con el objetivo estratégico o no.
Realizable: probabilidad de alcanzar el indicador en todos sus aspectos.

Relevante: considerar si es la mejor manera de medir el objetivo estratégico.
Temporal: expresa plazos, tiempos de inicio y término.

Considerar la siguiente férmula para la construccién de los indicadores:
UNIDAD DE MEDIDA + SUJETO + ATRIBUTO = INDICADOR

CUADRO 16. CONSTRUCCION DE INDICADORES

Objetivos : — — ——
estratégicos Unidad de medida Atributo

Incrementar La asignacion Porcentaje Presupuesto Asignacion a partida
de presupuesto para presupuestal 0127
actividades de turismo
Fomentar la puesta en Ndmero Atractivos Puesta en valor
valor de los atractivos turisticos
turisticos
Mejorar el servicio de Ndmero Establecimiento de Prestan servicios de
alimentos y alojamiento alimentos y calidad
de la localidad alojamiento
Aumentar la presencia NUmero Turistas Que llegan a la localidad

turistas en mi localidad

Fuente: Mincetur

(1) Unidad de medida: es el pardmetro de re|erencia de la expresién que permitird medir el progreso y magnitud del indicador (n(raero, porcentaje, tasa, promedio, tasa de crecimiento,
relacién, indice, etc.)

(2)  Sujeto: es la unidad minima de andlisis sobre la que se hard la medicidn; este debe ser el mismo o estar relacionado al sujeto del objetivo estratégico.

(3)  Atributos: son los aspectos o caracteristicas que serdn medidos sobre el sujeto.

2.5 ACCIONES ESTRATEGICAS

Las acciones estratégicas representan un conjunto de tareas concretas y ordenadas secuencialmente
de manera coherente e integra, que contribuyen al logro de un objetivo estratégico y que inuolucra el

uso de recursos.

RESULTADO ESPERADO

e Establecer y priorizgar acciones estratégicas con las que se conseguird el logro de
cada objetivo estratégico.

Determinar una accién estratégica para cada objetivo estratégico que represente los medios
fundamentales e imprescindibles para el logro de los objetivos del plan. Se trata de determinar la
relacion causa-efecto que generarian las acciones estratégicas para el logro de los objetivos con la

finalidad de encontrar una perspectiva de proceso-resultado.
Causa Efecto

Accidn estratégica Objetivo estratégico/

M/\/\/
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Medible: es posible recoger Lainformacion y permite medir el indicador cuantitativa o cualitativamente.
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EL indicador establecido para cada objetivo estratégico debe cumplir con las siguientes
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Se elabora una lista de acciones estratégicas para cada objetivo y se debe responder a la siguiente
pregunta:

/Qué acciones se deben realigar para el logro de los objetivos estratégicos?

Una veg elaborada la lista de acciones estratégicas para cada objetivo se deben analizar
dichas acciones con la finalidad de priorizarlas y establecer el plan de accién. Ademds, se
deben determinar aquellas acciones necesarias para alcangar los objetivos establecidos
considerando el orden Légico de ejecucion, la factibilidad y la importancia de cada uno para

el logro de los objetivos estratégicos. Para ello se debe completar el siguiente cuadro.

OE1. Incrementar la

asignacion de presupuesto
para actividades de turismo

OE2. Fomentar
La puesta

en valor de los
atractivos
turisticos

OE3. Mejorar el
seruicio de
alimentos y
alojamiento
del distrito

OE4. Incrementar La
presencia de turistas
en mi distrito

Fuente: Mincetur

o
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CUADRO 17. ACCIONES ESTRATEGICAS

Objetivos estratégicos Accion estratégica

Comprometer e incluir presupuesto en La PP 0127

Sustentar la necesidad de
de presupuesto para la implementacion del PDTL

Ejecucion del disefo propuesto para la
puesta en valor del atractivo

Identificar las necesidades de intervencion
de los atractivos turisticos priorigados

Financiamiento de la puesta en valor del atractivo turistico

Diseno de La puesta en valor en el atractivo

Ejecucion de dos programas de capacitacion,
uno dirigido a alimentos y otro para
alojamiento, cada uno de 2 meses al ano

Evaluacion de Las mejoras ejecutadas tras el proceso de formacion

Disefiar una propuesta de fortalecimiento de capacidades para los
prestadores del servicio de alimentos y alojamiento (temas, fechas,
presupuesto, perfil del profesional)

Programa de asistencia técnica dirigida a Los establecimientos

Realigar un breve diagndstico del servicio de alimentos y

alojamiento

Realizgacion de un blog con informacion

turistica del distrito

Contratacion de un servicio de fotografia profesional de las
actividades que ejecutan los excursionistas/turistas en

los atractivos turisticos

Diseno de un plan de marketing para
identificar estrategias de promocion

Identificacion de los principales segmento (publico objetivo)

que visitan el distrito

2
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Incrementar
La asignacién

de presupuesto

para
actividades
de turismo

OE2.
Fomentar la
puesta en
valor de los
atractivos
turisticos

Fuente: Mincetur

Objetivos | Prioridad
estratégicos
OE1

2.6 PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO

El plan de accién se ve reflejado en La ruta estratégica que es el conjunto secuencial de acciones
estratégicas que permite lograr los objetivos estratégicos, determina La relacién causa efecto
entre cada una de las acciones, representando un elemento importante para la optimizacién
de recursos y adecuada ejecucién del plan.

RESULTADO ESPERADO

e Establecer la ruta estratégica o plan de accién para la ejecucién del PDTL, asi
como asignar presupuesto y responsables a cada una de Las acciones.

2.6.1. La ruta estrateégica

La ruta estratégica permite determinar el plan de accién en términos concretos y precisos,
considerando la priorigacién de las acciones y el cronograma de ejecucién de cada una a fin
de garantizar la gestion por resultados. Para ello, tomando la priorigacién de las acciones se
determina el cronograma trimestral de cada una.

CUADRO 18. CRONOGRAMA

Accion 2017 2018 2019 2021

estratégica

Comprometer e
1 incluir presupuesto
en la PP 0127

Sustentar la
necesidad de
2 presupuesto para
La implementacion
del PDTL

Identificar Las
necesidades de
1 intervencion de los
atractivos turisticos
priorigados

Diseno de la
2 puesta en valor
en el atractivo

Financiamiento
3 de la puesta en
valor del atractivo
turistico

Ejecucion del
4 disefio propuesto
para la puesta en
valor del atractivo

M/\/\/
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2.6.2. Presupuesto y responsables de ejecutar cada accion

Teniendo en consideracion los objetiuos estratégicos y sus indicadores, asi como la ruta
estratégica se asigna presupuesto a cada accidn. Esto permitird conocer cudl es La disposicién
econdmica disponible y proyectada para el cumplimiento de acciones y por ende de los
objetivos estratégicos. También es importante establecer metas para cada objetivo a corto,
mediano y largo plago que permitan medir los indicadores establecidos.

Finalmente, se asigna un responsable de la municipalidad quien debe realigar Las gestiones,
coordinaciones, seguimiento y monitoreo de la ejecucién de dichas acciones. Para ello se
elabora el tablero de control de los objetivos, indicadores, acciones estratégicas, metas,
responsables y recursos presupuestales.

CUADRO 19: PRESUPUESTO DESTINADO
Objetivos | Indicador | Fuente | Linea de Accion Responsable

Estrategica base [0z [ 2021 | 2025 | Estratégica

OEL % de MEF Sustentar la

o) o -
|ncr€m€nt0r l.Cl incremento del Consulta 8 8 (=] Q necesidad de . .
asignacionde  presupuesto E]mi able S S S § presupuesto para 0 Area de turismo
presupuesto  ejecutado en 9 S S S S laimplementacion
' %Grg g actividadesde  PAYPIM) o) o E Q del PDTL
actividades de i ) ) : ~
turismo furismo @ «n Comprometer
eincluir Gerencia de
presupuesto 0 desafrollo
enla PP 0127 economico
N° de © Ident.iﬁcar las o
atractivos 5 necesidades de 8
turisticos 3 interuencion de 8 Area de turismo
puestos en G 1 1 2 1 los at’ractluos ®
valor 5 turisticos o
= priorigados «
S Disefio dela 3 Gerencia de
OE2. Fomentar § puesto en valor 8 desarrol:lo
la puesta en = en el atractivo S econémico
valor de los Ig 3
atractivos N° de visitas § )
nebess recepcpna Financiamiento )
cada atractivo delapuesta Gerencialde
turistico puesto S?Ct?jr 12000 12600 13,800 14400 o ol presupuesto
envalor et ano ano ano ano  atractivo turistico 0
Ejecucion del o
Ministerio disefio propuesto = fcea e
de Cultura para la puesta =] Area de turismo
en valor del c,o\‘
atractivo —
N
(%)
Fuente: Mincetur
o o
o ® ~
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2.7 ARTICULACION DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO LOCAL

Con la finalidad de contar con un documento de gestién para desarrollo turistico local
sostenible, es necesario establecer la vinculacién de dicha herramienta de gestién con los
planes locales regiones y nacionales de desarrollo y Los planes sectoriales, en ese sentido se
busca articular los objetivos estratégicos e indicadores establecidos en el presente plan a los
planes de desarrollo concertado y a Los planes sectoriales en sus diferentes niveles. Se debe
indicar cudl es la articulacién que tienen los objetivos estratégicos e indicadores planteados
en el presente . Esta articulacién se puede realizar en los diferentes niveles de planeamiento
conforme se presenta a continuacion:

Niveles de planeamiento y articulacion

Plan estratégico
de desarrollo

nacional
Gobierno !
nacional |
Politicas Politicas
i o Planes  *-- nacionales de
PENTUR mmp sectorialesde  qmmMinisterios saicos |
desarrollo esset(r:(thE(reigaILCeoss desarrollo
Actividades :
PERTUR Gobjerno interregionales Politicas
regional " regionales de
Planes regionales | desarrollo
PDTL __:
PROVINCIAL Gobierno )
provincial Planes de desarrollo : -
prouinciales . Politicas
" _ locales de

Gobierno desarrollo
distrital

Fuente: Mincetur

RESULTADO ESPERADO

e Determinarlaarticulacion del Plan de Desarrollo Turistico Local con los diferentes
planes de desarrollo nacionales y sectoriales a nivel local, regional y nacional.

Se debe indicar cudl es la articulacion de los objetivos estratégicos e indicadores planteados
en el presente plan en relacién con los planes de desarrollo concertados locales y regionales,
asi como con el plan estratégico nacional y regional de turismo. Para ello debe llenar la
siguiente plantilla:

W
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CUADRO 20. ARTICULACION A DOCUMENTOS DE GESTION

Objetivo . Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
estratégico Indicador estratégico estratégico estratégico estratégico

PDTL PDCR PDCL PERTUR PENTUR

OEL. Incrementar % de incremento
la asignacion de  del presupuesto

presupuesto para ejecutado
actividades de en actividades
turismo de turismo

N° de atractivos

turisticos
OE2. puestos
Fomentar la en valor
puesta en N° de visitas
valor de los que recepciona
atractivos cada atractivo
turisticos turistico
puesto
en valor
OE3

Fuente: Mincetur

PASO 2: enviIAR EL ANALISIS ESTRATEGICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

Las municipalidades deberan enviar via correo electrénico el documento desarrollado del
andlisis estratégico del Plan de Desarrollo Turistico Local de su localidad para su revision.

MEDIO DE VERIFICACION

Para verificar el cumplimiento de la Actividad 5, de la meta 38, las municipalidades deberdn enuiar por
correo electrénico al equipo de la meta 38 la siguiente informacién:

¢ Documento en versién PDF que contenga el desarrollo del Andlisis Estratégico del Plan de Desarrollo
Turistico Local.

CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENViO DE LA INFORMACION

EL correo electronico deberd ser enviado a meta38@mincetur.gob.pe indicando el siguiente asunto:

REGION - PROVINCIA - DISTRITO - Actividad 5 de La Meta 38

Plago maximo para el cumplimiento de esta actividad es hasta el 30 NOVIEMBRE DE 2017.

(@) o
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a(7Lh  APROBACION Y ENViO DEL PLAN DE DESARROLLO

TURISTICO LOCAL

Para cumplir La dltima actividad de la presente meta, Las municipalidades deberdn de realizar
el siguiente procedimiento:

PASO 1: vALIDACION DEL DOCUMENTO CON LOS ACTORES IDENTIFICADOS

Una veg finalizada la elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico Local, el equipo técnico
deberd organizar un taller de validacién del documento que incluya a los principales actores
vinculados con el desarrollo de la actividad turistica en la localidad (sector publico, sector
privado y sociedad civil). Durante el taller se debe presentar el Plan de Desarrollo Turistico
Local y validar buscando el respaldo de los actores involucrados en la actividad turistica.

IMPORTANTE

La socialigacion y validacién del Plan de Desarrollo Turistico Local por parte de Los actores locales
involucrados en el desarrollo del turismo permitird asegurar La ejecucion y sostenibilidad del mismo.

Vea el modelo del acta de validacion en el siguiente enlace:
www.mincetur.gob.pe/meta38.html

PASO 2: APROBACION DEL DOCUMENTO POR EL CONCEJO MUNICIPAL

Todas las municipalidades deberan aprobar su Plan de Desarrollo Turistico Local elaborado
en las actividades 4 y 5.

Las municipalidades deberdan desarrollar las acciones correspondientes para que el Plan de
Desarrollo Turistico Local sea aprobado por el Concejo Municipal a través de la emisién de
una ordenanga municipal.

Vea el modelo de ordenanga municipal en el siguiente enlace:
www.mincetur.gob.pe/meta38.html

PASO 3: APROBACION DEL DOCUMENTO A TRAVES DE RESOLUCION DE ALCALDIA

Las municipalidades deberdn emitir una resolucién de alcaldia que apruebe el Plan de
Desarrollo Turistico Local. En dicho documento se hard mencién de La validacién y aprobacion
del concejo municipal.

IMPORTANTE
Para la emisién de La resolucién de alcaldia, se debe contar previamente con Lo siguiente:

e Acta de validacion debidamente firmada por los actores involucrados.
e Ordenanga municipal que aprueba el Plan de Desarrollo Turistico Local.

Vea el modelo de resolucion de alcaldia en el siguiente enlace:
www.mincetur.gob.pe/meta38.html

'\_/\/—/\?/0\/\/_\/
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MEDIO DE VERIFICACION

Para verificar el cumplimiento de la Actividad 6, de La meta 38, Las municipalidades deberdn presentar por mesa
de partes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo un oficio que contenga la siguiente documentacion:

CD o memoria USB que contenga La uersion PDF del documento del Plan de Desarrollo Turistico Local.
Acta y lista de asistencia de los participantes al taller de validacién del documento.

Ordenanza municipal que aprueba el Plan de Desarrollo Turistico Local.

Resolucién de Alcaldia que aprueba el Plan de Desarrollo Turistico Local.

Los documentos deberdn de ser presentados en version original o copia fedateada.

Vea el modelo de oficio en el siguiente enlace:
www.mincetur.gob.pe/meta38.html

CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PARA EL ENViO DE LA INFORMACION

EL oficio ingresado por mesa de partes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo deberd consignar la
siguiente informacion:

Dirigido a: Direccion General de Estrategia Turistica
Asunto: Cumplimiento de la actividad 6 de La meta 38
Direccion: Calle Uno Oeste N°50, Urb. Corpac, San Isidro - Lima

El oficio remitido por las municipalidades deberd estar firmado obligatoriamente por su respectivo alcalde o
quien al momento de La firma se encuentra encargado del Despacho de Alcaldia.

actividad.

EL Ministerio de Comercio Exterior y Turismo verificard la validez del documento y con ello el cumplimiento

. EL oficio deberd ser recepcionado en la fecha indicada como plago mdximo para el cumplimiento de esta
. de la Actividad 6.

Plazo maximo para el cumplimiento de esta actividad es hasta el 20 DICIEMBRE DE 2017.

C. ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROCESO DE EVALUACION

La evaluacion del cumplimiento de la meta 38 serd realizada por la Direccién de Innovacién
de la Oferta Turistica de la Direccién General de Estrategia Turistica del Viceministerio de
Turismo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, utilizando los criterios establecidos en
el instructivo de la meta y la presente guia.

I I I DIRECTORIO

EL equipo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, encargado de La asistencia
técnica, seguimiento y verificacién en el marco de la Meta 38, es el siguiente:

Responsable
Sandra Delgado Yépeg
Angela Boga Castro Cuba
Enrique del Aguila Ruig
Mabel MUstiga Rios

Teléfono

meta38@mincetur.gob.pe (01) 513 6100 Anexo: 1566

(@) o
° ® o
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IV ANEXOS

MODELO DE DOCUMENTO

Anexo 1: Modelo de Ordenanga Municipal que Aprueba la Modificacion del ROF.

Anexo2:  Modelo de Resolucion de Alcaldia de Conformacion del Equipo Técnico Responsable del Plan de
Desarrollo Turistico Local.

Anexo3:  Modelo de acta de instalacion del Comité del Equipo Técnico Responsable del Plan de Desarrollo
Turistico Local.

Anexo4  Modelo de Oficio para ingresar documentos Actividad 1y 2.

Anexo5:  Esquema de Plan de Desarrollo Turistico Local.

Anexo 6:  Acta de validacion del Plan de Desarrollo Turistico Local.

Anexo7:  Modelo de ordenanga municipal que aprueba el Plan de Desarrollo Turistico Local.
Anexo 8:  Modelo de resolucion de alcaldia.

Anexo 9 Modelo de oficio para ingresar documentos Actividad 6.

Vea los anexos en el siguiente enlace: www.mincetur.gob.pe/meta38.html

V SIGLAS

ACM: Area de Conservacién Municipal

ACP: Area de Conseruacién Privada

ACR: Area de Conseruacién Regional

ANP: Area Natural Protegida

CEPLAN: Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

CNP: Ciudades No Principales

DGET: Direccidn General de Estrategia Turistica

DIRCETUR: Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo

FOMIN: Fondo Multilateral de Inversiones

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

MEF: Ministerio de Economia y Finangas

MINAM: Ministerio del Ambiente

MINCETUR: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

OMT: Organigacién Mundial del Turismo

PDCL: Plan de Desarrollo Concertado Local

PDCR: Plan de Desarrollo Concertado Regional

PDTL: Plan de Desarrollo Turistico Local

PEA: Poblacién Econémicamente Activa

PENTUR: Plan Estratégico Nacional de Turismo

PERTUR: Plan Estratégico Regional de Turismo

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura

PIM: Presupuesto Institucional Modificado

PROMPERU: Comision de Promocion del Per(i para La Exportacién y el Turismo
ROF: Reglamento de Organigacion y Funciones

SIG MINCETUR: Sistema Integrado Georreferenciado del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
VVUu: Viviendas Urbanas

W
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VI GLOSARIO

Actividad turistica

La destinada a prestar a los turistas los servicios de alojamiento, intermediacion,
alimentacion, traslado, informacion, asistencia o cualquier otro seruicio relacionado
directamente con el turismo (Congreso de La Republica, 2009).

Atractivo turistico

Es el recurso turistico al cual la actividad humana ha incorporado instalaciones,
equipamiento y seruicios, agregdndole valor (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2016).

Centro soporte

Conjunto urbano o rural que cuenta con seruicios e infraestructura bdsica, energia,
caminos de acceso, y servicio de telecomunicaciones; para que un destino sea factible
debe ser promouido para el turismo interno y receptivo (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2016).

Circuito turistico

Conjunto de diversos destinos que se unen en forma articulada y programada. Contemplan
dentro de estos recursos naturales, culturales y humanos, asi como un conjunto de
seruicios ofrecidos al turista teniendo como punto final de destino el de origen (Congreso
dela Repblica, 2009).

Competitividad

Capacidad que tiene una organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, de
lograr y mantener ventajas que le permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno
socioecondmico en el que se desenuuelue (Revista de Estudios y Perspectiuas en Turismo, 2014).

EL desarrollo del turismo debe realigarse promouiendo condiciones favorables para la
iniciatiua privada, incluyendo La inversién nacional y extranjera, de manera que posibilite
la existencia de una oferta turistica competitiua (Congreso de la Republica, 2009).

Corredor turistico

Via de interconexion o ruta de vidje que une en forma natural dos o mds centros turisticos
debiendo estar dotadas de infraestructura y otras facilidades que permitan su uso y desarrollo
(Congreso de la Republica, 2009).

Destino

“Un destino turistico es un espacio fisico en el que un visitante puede pernoctar al menos
una noche. Este incluye productos turisticos considerando seruicios de soporte, atractivos y
recursos turisticos que son accesibles en el lapso de un vigje de ida y vuelta de un dia. EL
destino tiene Limites fisicos y administrativos que definen su gestion, asi como una imagen y
percepciones que definen su competitividad en el mercado. Los destinos turisticos inuolucran
adiversos actores incluyendo generalmente a la comunidad Local, y pueden ser La base para
formar una red que forme destinos mds grandes” (Organizacion Mundial del Turismo, 2007).

Excursionista
(o visitante del dia)

Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante
que pernocta) si su vigje incluye una pernoctacion, o como uisitante del dia (o
excursionista) en caso contrario. (Organizacién Mundial del Turismo, 2010).

Inventario de
recursos turisticos

Constituye un registro y un estado integrado de todos Los elementos turisticos que por
sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el
turista, por lo que representa un instrumento ualioso para la planificacion turistica,
toda veg que sirve como punto de partida para realigar evaluaciones y establecer las
prioridades necesarias para el desarrollo turistico nacional (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2012).

10.

o

Motivo (principal)
de un vigje turistico

EL motivo principal de un viaje turistico se define como el motiuo sin el cual el viaje
no habria tenido lugar. La clasificacion de los vigjes turisticos con arreglo al motivo
principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite identificar
diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en transito,
etc.) Ver también destino principal de un viaje.

Clasificacion de los uiajes turisticos por motivo principal de la visita o del vigje:
1. Personales

1.1. Vacaciones, recreo y ocio

1.2. Visitas a familiares y amigos

1.3. Educacion y formacién

1.4. Salud y atencién médica

1.5. Religién/peregrinaciones
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1.6. Compras

1.7. Transito

1.8. Otros motivos

2. Negocios y motivos profesionales
(Organizacion Mundial del Turismo, 2010)

11

Ndmero de arribos

Es la cantidad de personas o huéspedes que se alojaron en un establecimiento de
hospedaje, debidamente inscritos en el Registro de Huéspedes y distribuidos segun el
tipo de habitacion que utilizaron (Ministerio de Economia y Finangas, 2011).

12.

Numero de
pernoctaciones

Es la cantidad de noches que un huésped permanece o estd registrado en un
establecimiento de hospedaje (Ministerio de Economia y Finangas, 2011).

13.

Oferta turistica

Conjunto de productos turisticos y seruicios puestos a disposicién del usuario turistico en un
destino determinado para su disfrute y consumo (Organizacién Mundial del Turismo, 1998).

14.

Planta turistica

Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de Los servicios turisticos
privados. Por ejemplo: hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes, agencias
de vigje, etc. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2011).

15.

Producto turistico

Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos, atractivos,
infraestructura, actividades recreativas, imdgenes y ualores simbélicos para
satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia
turistica (Congreso de la Republica, 2009).

16.

Recurso turistico

Expresiones de la naturalega, la riqueza arqueoldgica, expresiones histdricas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del
producto turistico (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016).

17.

Ruta turistica

Puede ser un circuito o un corredor turistico, su particularidad es el concepto temdtico que
adquiere a traués de los atractivos o lugares de interés que la componen. Por ejemplo: “La

n u

ruta del Pisco”, “La Ruta de los Museos”, etc. (Ministerio de Economia y Finangas, 2011).

18.

Sector turismo

EL sector turismo, tal y como se contempla en la CST, es el conjunto de unidades
de produccion en diferentes industrias que producen bienes y seruicios de consumo
demandados por los visitantes. Estas industrias se denominan las industrias
turisticas debido a que la adquisicion por parte de visitantes representa una porcion
tan significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha produccién se veria
reducida de manera significativa (Organigacién Mundial del Turismo, 2010).

19.

Turismo

Actividad que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un ano, con fines de ocio, por negocio, no relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerativa en el lugar visitado (Congreso de La Republica, 2009).

20.

Turismo emisor

EL turismo emisor abarca las actividades realigadas por un visitante residente fuera del
pais de referencia como parte de un vigje turistico emisor o de un vidje turistico interno
(Organizacion Mundial del Turismo, 2010).

21.

Turismo
internacional

EL turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las
actividades realizadas por Los visitantes residentes fuera del pais de referencia como
parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y Las actividades realizadas por los
visitantes no residentes en el pais de referencia como parte de sus viajes turisticos
receptores (Organizacién Mundial del Turismo, 2010).

22,

Turismo interno o
nacional

EL turismo interno incluye las actividades realigadas por un visitante residente en
el pais de referencia como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico
emisor (Organigacién Mundial del Turismo, 2010).

23

. Turismo receptor

Engloba las actividades realigadas por un visitante no residente en el pais de
referencia como parte de un viaje turistico receptor (Organigacién Mundial del
Turismo, 2010).

24,

Turismo sostenible

Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de laindustria, del entorno y de las comunidades anfitrionas (Organizacion
Mundial del Turismo, 2006).

W
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Cualquier persona que vigja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se
25. Turista (o visitante queda por lo menos una noche en el lugar que visita, aunque no tenga que pagar por
que pernocta) alojamiento, y cuyo principal motiuo de vigje es el ocio, u ocupacion del tiempo Libre;
negocios; peregrinaciones; salud; u otra, diferente a una actividad remunerada en el

lugar de destino (Congreso de la Republica, 2009).

Un visitante es una persona que vigja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracion inferior a un afo, con cualquier finalidad principal (ocio,
26. Visitante negocios u otro motivo personal) que no sea La de ser empleado por una entidad residente
en el pais o lugar visitados. Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como
turista (o visitante que pernocta), si su vigje incluye una pernoctacion, o como visitante
del dia (0 excursionista) en caso contrario (Organizacion Mundial del Turismo, 2010).

. L Son las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas
27. Vocacion turistica que deben ser tomadas en cuenta por un destino para generar un aprovechamiento
turistico dptimo del territorio (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016).
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