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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Nuestra Politica de Trabajo
e Politica de Calidad:

- La Municipalidad Metropolitana de Lima trabaja para lograr un Estado eficaz y
eficiente, mejorar la calidad de vida e inclusion social de los ciudadanos, enfocandose
en la satisfaccion de los mismos,

- Orienta sus recursos a generar resultados positivos para el ciudadano y cuenta con un
Sistema de Gestion de la Calidad dirigido a mejorar procesos, capacitando a su personal
y estimulando una cultura orientada a la calidad.

* Objetivos de Calidad:

- Incrementar los niveles de satisfaccion de los administrados con respecto al afio
anterior.

- Atender en los plazos establecidos las solicitudes presentadas por los administrados.
- Fortalecer las competencias necesarias de nuestro personal.

- Cumplir con la atencion al administrado dentro del tiempo de espera aceptable para
ser atendido en la fase de orientacion y/o recepcion de requisitos.

- Mejorar continuamente los procesos del Sistema de Gestién de la Calidad
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Sistema de Otorgamiento de Licencias

e Contamos con un sistema informatico de Licencias de
Funcionamiento denominado SISLIC, que se sustenta con la
informacion del Instituto Catastral de Lima:

: SISLIC - Sistema de Otorgamiento de Licencias
* I n g reso d e Municipalidad Metropolitana
. a de Lima
expedientes
Vi r t u a I e S Fema.w(l)@'mi T1:45:29 Usuania:: KARINA KATRINE BENITES LOPEZ
— 2 Busqueda de Solicitudes Ingresadas
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Nota: Se trabaja con
expedientes virtuales
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Fortalezas de |la MML para emitir
Licencias de Funcionamiento

e Contamos con
informacion Catastral
actualizada

Evaluacion de Zonificacion y
Compatibilidad de Uso del Establecimiento

Usuario : kbenites

Fecha : 30/06/2016 04:38:20 p.m.

Cod. Catastral : 2016-01-20-041-004-0A-01-01-0001-6-01
Direccion : AV. AREQUIPA 1010 URB. SANTA BEATRIZ
Zonificadcion : CM

Area : 90

Tipo de Inspeccion : INSPECCION POST

Otras Direccion(es) :

JR. SUB TENIENTE ALEJANDRO TIRADO 196 URE. SANTA BEATRIZ

Tipo de Procedimiento Administrativo
LIC. DE FUNCIONAMIENTO

Giros seleccionados

ot o escripcion G rupe JEstado
G521101 gopegas 1 &

Evaluacion de Giros Seleccionados
Giro Procedente:
-G521101 BODEGAS

Consideraciones adicionales

Resultado de las verificaciones
Lote en Fincas Ruinosas (01-Rui.Inhabitable / 02-Rui.Tugur.Inhab.) COMNFORME
Unidad Catastral en Lote de un Monumento Historico. CONFORME

Resultado Final de la Evaluacién : CONFORME

Observaciones:
*La conformidad del tramite sera valida siempre que se cumpla con las restricciones que presente cada giro.
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Capacitaciones al Personal

. Contamos con un Plan de Capacitaciones Anual

I
w W I
er Atencion de Calldad
a |

R { e
Taller: Aunicacio

[N, = :::’- o : g 5
# Induccion al Personal Nuevo
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Distribucion del Personal

Atencion al publico Estudiantes de Derecho,
Ingenieria, Arquitectura o
Administracion

Legal Abogados
Impresion Estudiante de Ingenieria o
Administracion
Calidad Especialista en Gestion de la
Calidad
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Emision de Licencias de Funcionamiento

k
Ex-Post
Antes AHORA META
15 dias de emision 1 dia de emision Emision durante el dia

(*) Se Incluyen las solicitudes de Licencias de Funcionamiento que cuenten con Certificado
de Seguridad de Defensa Civil, Basica o de Detalle.




ﬁ MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Emision de Licencias de Funcionamiento
Ex-Ante

OIS

Antes AHORA
15 dias de emision 5 dias de emision
promedio
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Logro Reciente
* Obtencidon de la Certificacion Internacional ISO 9001:2008

BUREAU VERITAS
BUREAU VERITAS

Certification
Certification

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACION
MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO (DAMF)
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
PASAJE SANTA ROSA N°172 - CERCADO DE LIMA — PERU

Bureau Veritas Certification Holding SAS — UK Branch certify that the
Management System of the above organisation has been audited and found to

GERENCIA DE DESARROLLO ECON()MICO
DEPARTAMENTO DE AUTORIZACION
MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO (DAMF)

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Standards

be in with the requir of the system 1ISO 9001:2008
detailed below .
Scope of certification
Standards
1ISO 9001:2008 “OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
3 ESTABLECIMIENTOS MENORES O IGUALES A 100 M2 UBICADOS EN EL CENTRO
Scope of certification HISTORICO Y CERCADO DE LIMA"

*Exclusién Permitida: 7.3

“OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA
ESTABLECIMIENTOS MENORES O IGUALES A 100 M2 UBICADOS EN EL
CENTRO HISTORICO Y CERCADO DE LIMA™

{ “OTORGAMIENTO DE LICENCIA DE
Gans PASIGIE SANTA FOSKEHE ESTABLECIMIENTOS MENORES O

itida: 7.3 FUNCIONAMIENTO PARA
*Exclusién Permitida: 7.
Matriz | FERTADO DELIRE IGUALES A 100 M2 UBICADOS ENEL |

CENTRO HISTORICO Y CERCADO DE

Certification cycle start date: April 13, 2016

Subject to the i ion of the isation's
System, this certificate expires on: Sopt-mb-r 15, 2018

PISO 3~ CERCADO DE LI

Site 1 JR. CONDE DE SUPERUNDA a‘AN!_ *PROCESOS DE SOPORTE Y APOYO"

Original certification date: April 13, 2016

R,
Certificate No. BR233471 Version N° 00, Revision date: April 13, 2016 | Version N° 00, Revision date: April 13, 2016

<B

UKA
T A
008

—

% o0e
Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch

Certification body adaress. 5" Fioor, sshum:sm« Lmn E1MG United Kingdom.
Local office: Bureau Ventas Certification Perd Av, Camino Real. orre Central del Centra
Comercial Camino. msmuoﬂmuozununm

Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the
‘consulting Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the

o check this certiicate validity piease call: 51-1-422 9000 mnagement sy recuioments may becotaned by consuling the organisation
To check this certificate validity please calt: 51-1-422 9000

Pagezot2

~Signed on behalf of BVCH SAS UK Branch

bawm 5" Floor. 66 Proscot Street, London, E1 8HG, United Kingdom.
bocalamasﬂurm tas Certification Peru Av. Carmino Real 390~ Torre Central del Centro
Comercial Camino Rea, Piso 14, Oficina 1402, Lima 27, Pori
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Personal, Plataforma, Logro

Requisitos minimos para el personal de

Atencion al Publico:

- Estudiante universitario de las carreras de:
Derecho, ingenieria, arquitectura o Administracion.

- Ofimatica a nivel intermedio

- Conocimiento en Otorgamiento de Licencias de
Funcionamiento

- Conocimiento en técnicas de atenuon al publlco
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- MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

tencion al Publi
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

B atnc i1l § Y RDeata

MARIA TERESA PORTAL
JEFE DEL DPTO DE AUTORIZACION MUNICIPAL DE FUNCIONAMIENTO

TIf : 632-1540 — mtportal @munlima.gob.pe
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