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[ Coordinaciones para la aplicacion de la encuesta ]

Antes de iniciar el trabajo de campo se debe tener en cuenta lo siguiente:

Coordinar con las autoridades
municipales y comunales; a fin de dar
a conocer los objetivos de la encuesta
y lograr su cooperacion.

Conocer el ambito de estudio; a fin de tener
informacion sobre la poblacion a estudiar y
sus caracteristicas geogrdficas (sectores,

AAHH, caserios, etc).

Identificar la poblacion de estudio; se debe identificar

como minimo 3 entrevistados:

- Dirigente de la Comunidad o autoridad

- Junta Directiva de la JASS u organizacion comunal
encargada de la AOM de los servicios de agua y
saneamiento.

- Operador o gasfitero encargado del sistema de agua.
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Materiales necesarios para la aplicacion de la encuesta ]

manual gel
encuestador

encuesta de diagnostico

Carta de presentacion,
explicando los objetivos de
la encuesta y presentando
al entrevistador ante las
autoridades locales.



o | VIVIENDA )
CONSTRUCCION Y
| SANEAMIENTO

ORIENTACIONES PARA EL ENCUESTADOR

— —
- v

7

. Leer el Manual del Encuestador y los médulos de la encuesta

para familiarizarse con el contenido

. Conocer el objetivo de la encuesta y explicar a los encuestados.

. Identificar al encuestado: Autoridades o dirigentes, JASS,

Operador, Gasfitero

. Coordinar previamente con las autoridades comunales, el dia,

lugar y hora de aplicacion de la encuesta

. Verificar que la cantidad de encuestas sobre abastecimiento de

agua y saneamiento en el ambito rural (modulos i, ii y iii) sean
suficientes para encuestar

. Leer despacio las preguntas, en voz alta y claramente

respetando los signos de puntuacion

. Revisar la encuesta antes de terminarla para asegurarse que se

hicieron todas las preguntas y se llené correctamente

2
J
rd H
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Numeracion de la encuesta

La numeracion para un buen registro de datos en toda la encuesta debe tener una correcta escritura, como se
muestra en el ejemplo:

|23%5638949@

¢Como se anotan las respuestas?

* Todos los datos que correspondan ser llenados por el encuestador deben contener informacion.

Las respuestas tienen que ser anotadas en los recuadros o se circula el codigo de la respuesta proporcionada
por el encuestado.

313 |PARA DESINFECCION DEL SISTEMA DE AGUA, ¢ UTILIZA CLORO/ PARA DESINFECCION DEL SISTEMA DE AGUA, ¢ UTILIZA CLORQ

LEJIA? A

S v ¢QUE CANTIDAD Kilogramos.... 1 (SiJ h; i .1
DE CLORO UTILIZA? Litros............e PECLORO UTILIZAT .2

No. ...... 2 Pasea 315 MO ...... 2 Pasea 315

e En los datos que no correspondan ser llenados, como los saltos de preguntas, etc.) poner una diagonal bien
definida en todo el casillero correspondiente.

304 | TIENEN CAPACIDAD OPERATIVA PARA SOLUCIONW
PROBLEMAS?

305 |éHACE CUANTO TIEMPO EL SERVICIO DE AGUA FUNCIONA
PARCIALMENTE O NO FUNCIONA?

/ﬁeses. et et e 2
3
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¢Qué hacer en caso de equivocarse al marcar una respuesta?

e Si por alguna razén se equivoco al circular un cédigo no borre, tache con dos lineas el codigo
errado y circule el cddigo correcto. en caso de que el error se cometa cuando es texto, igualmente
se tachara y cerca al recuadro se registrara la informacion y se encerrara en un circulo.

222 |¢EN QUE MONTO VARIO EN EL ULTIMO ANO?

.I % Monto (nuevos soles)

223 |COMO SE DETERMINA LA CUOTA FAMILIAR?.
(Respuestas multiples)

Por votacion.... ..... . . -@’
2
4
5

Segun taller de cuota familiar/POA ...... ccoiir ciiier ceeee e
POrimpoOSICIiON oo i it it ciiiit ciieee ceeeee eeeee eeeaan eeeann
NO sabe/ NO PrecCiSa. ... oot it it et i ceeee eeee eeee eenann
Otro

(especifique)

Recomendacion

: Escriba con letra legible (en imprenta), circule los cédigos alrededor del numero, evite los
i borrones o tachaduras. Recuerde que por mas esfuerzo que realice para el llenado del
g | cuestionario, sino cumple con las reglas basicas mencionadas, habra demora en la digitacién e

interpretacion lo que redundara en la calidad de la informacidn.
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CODIGO DE CUESTIONARIO:
DD 1COD EN IUMER{ | Constituye un cédigo compuesto por:

CODIGODEL CUESTIONARIO - DD : Cédigo de departamento (CAdigo de ubicacién
| | | | geografica del INEI).

- COD_EN: Cddigo de Entrevistador asignado.

A.  |UBICACION GEOGRAFICA - NUMERO: NUmero correlativo de centros poblados
DEPARTAMENTO visitados y asignados al Entrevistador.
PROVINCIA
DISTRITO Cddigo de Centro Poblado que consta de
rostabe O 10 digitos, anote de izquierda a derecha
Anexo...1 Sector....2 Barrio....3 AAHH...4 Sdi
TIPO DE CC PP h los  codigos que. .corresp-on('jen al
Otro (especificar) Departamento, Provincia y Distrito, que
Nucleado.. ..o v 1 Disperso... ...... 21t
PATRON CCPP N, P 3 corresponden al UBIGEO y los 4 ultimos
Seminucleado. ..... 2 que identifican al Centro Poblado.
. DD PP dd CCPP
CODIGO CENTRO
POBLADO

(ST ET CEIIU POPOTA00 MO UENE COUTYyo, dMMOLE € En el caso que el centro poblado
nombre del centro poblado més cercano y registre . L -
no tenga asignado un codigo;

su codigo ubigeo correspondiente)

entonces en el recuadro
correspondiente registre el
nombre del centro poblado mas

cercano con codigo de centro
poblado.
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GEOREFERENCIACION DEL CENTRO POBLADO

ZONA UTM DATUM

COORDENADAS L TITUD (msn

Este: Norte:

IDENTIFICACION DEL ENCUESTADOR Y SUPERVISOR

FECHA
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS

dd mm | aaaa

Entrevista-
dor

Precision

Zona Geografica
Coordenada X

Coordenada Y

ey Constelacién

Altura

Intensidad de sefial s | B
gL

R R

Supervisor

INFORMACION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADA
Anotar el nombrey apellidos de las personas entrevistadas;

La Fecha, en el caso del entrevistador corresponde a la
fecha que se realiza la visita al centro poblado.

Nombre y Apellidos Teléfono de

Cargo
contacto

Se requerird mas de un informante por lo que deberd
anotar los datos de identificacion de estas personas:

Modulo | sobre datos del centro poblado: Presidente o
Dirigente de la Comunidad.

Modulo II: La persona mejor calificada para responder
este tema es el Presidente de la JASS.

Modulo Il o IV: Lo ideal es entrevistar al Operador y en
segunda instancia al Presidente de la Organizacion.

Dirigente de comunidad= 1 Presidente de Organizacion Comunal
(A&S)=2; Otro miembro de Organizacion Comunal=3; Operador del
sistema=4; Otro (especificar)=5

En la primera columna anote el nombre y apellidos de
las personas conforme vaya entrevistando.

En la segunda columna asigne el cédigo del cargo que
ostentan cada una de las personas que se entrevistan.
Finalmente solicite el teléfono de contacto a cada uno
de ellos para poder comunicarse, ya sea celular,
teléfono fijo o teléfono comunitario
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MODULO I
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(De preferencia aplicar a Dirigente del CCPP o Presidente de Ila JASS)

101

e Y CCUAL ES LASEGCGUNDA LENGUA(Z27L) 2

CUAL ES LA LENGUA QUE PREDOMINAEN LA COMUNIDAD (1°L)

Lengua que hablan

1< U

2° L

Shipibo conib O ... ... . o i e eee ceecee ceeece mcecae maeaan

Otro (especificar)

102

CCUAL DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS TIENEN EN LA C

2| O N D] WIN] =

C
0
D

(Leer lalistay marqgue una respuesta para cada ites

A. Electricidad. ... ... . e e e eee eeecee eeeee ceemae e eaaa

2. Cabina de INnterne t. .. ... o e e cee et cee eeemee memmae aeeaad

3. Serviciode Radiotelefon ...... . e e iee cecee ceecee eeeann

4. Serviciode Telefonia Celulal ... ... e e cee e cee eee e

5. Teléefono ComMURNI A co. o i e e cee et cee eeeeee ceemee eeeaan

HHHHH@gmmwaH

2
NNNI\JNO

103

CUAL DELOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS/ CENTROS EDUCA-
TIVOS TIENEN EN EL CCPP YCUENTA CON SERVICIOS DE SANEA-

MIENTO?

(Leer la listay marque una respuesta para cada item)

cTiene servicio d€
A . B C.
Establecimientos / Centros cTiene? ) SS.HH /
Agua?? —

B anos?

Sl N O Sl N O Sl N O
1. Establecimientos de Salud...... ...... 1 2 1 2 1 2
2. Centro Educativo Inicial/PRONOEI a1 2 a1 2 1 2
3. Centro Educativo Primaric ...... ...... 1 2 1 2 1 2
4. Centro Educativo Secundario. ...... 1 2 1 2 1 2
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104 VIA DEACCESO DEL CENTRO POBLADO A LA CAPITAL DEL DISTRITO

B. Distancia

C. Tiempo

D. Codigo

E. Via de {F. Medio de tr

A. ¢Cual eslacapital del distrito del CCPP?
¥ (kw)

Total

Hora

Min. |[ceso (codporte (Codigo

1

2

Via: Trocha=1 Camino de herradura=2, Camino carrozable=3, Carretera afirmada=4, Carretera asfaltada=5, Via fluvial/lacustre=6, Via ferrea=7, Otro=8

M edio:

Transporte publico=1 Camidén=2, Auto=3, M ototaxi=4, Tren=5,Bote/lancha=6, Moto=7, Bicicleta=8, Acémila=9, A pie=10, Otro=11

A. Escriba el nombre de la capital del distrito.

B. Indague cual es la distancia entre la capital del distrito y el centro poblado, expresada en kildmetros.
C. Pregunte el tiempo para trasladarse del centro poblado a la capital del distrito por el medio de transporte mas

utilizado por la poblacion

E. Anote, el cddigo de la via por la que viajan para llegar a la capital de distrito y que corresponde al tiempo utilizado.
F. Indague por el medio de transporte que se utiliza con mayor frecuencia y anote el cédigo el medio de transporte y

gue corresponde al tiempo mencionado en el item C.

105|éLA COMUNIDAD/ CENTRO POBLADO CUENTA CON UN SISTEMA
DE AGUA?
Sicveieen o 1 Pasea 107 NO ovei i, 2
106 | ¢ COMO SE ABASTECEN DE AGUA EN LA COMUNIDAD?
Camidéncisternaosimilar 1 Rio, acequia, manantialo 3
POZO.ooet eeiee eieee vt e 2 Centro poblado vecino...... 4
Otro 5

(especifique)

Se pregunta si el centro
poblado cuenta con
sistema de agua; Si la
respuesta es "Si" entonces
debera circular cédigo 1y
pasar a la pregunta 107.

Formular la pregunta y
circular el codigo de otras
formas de abastecimiento
de agua, acuerdo a la
respuesta del informante.
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108

¢LACOMUNIDAD/ CENTRO POBLADO CUENTA CON UN SISTEMA
DE ELIMINACION DE EXCRETAS?

) PO | NO woover vt e, ?
Verlflque y Pase a FI6

¢QUE TIPO DE SISTEMA DE ELIMINACION DE EXCRETAS UTILIZAN
LAS FAMILIAS EN ESTA COMUNIDAD? (Respuesta mdultiple)
Sistema de alcantarilladocon PTAR......cccceveevveeeee. 1
Sistema de alcantarillado sin PTAR......ccccevevvnennn.e.
Arrastre hidraulico con tanque séptico.................
Arrastre hidrdaulico con biodigestor .......c...c.c........
Ecoldgico o compostera. ... oo iei e et e
Compostaje conNtiNUO..c.cooi i i i e e e e,
Hoyo secoventilado......cciiiniiiii i
Otro

0O NOU D WN

(especificar)

En un centro poblado puede existir
mas de un sistema de eliminacién
de excretas, por lo que tendra que
indagar los diferentes tipos de
eliminacidn de excretas y circular los
codigos respectivos.

109

EN ESTE CENTRO POBLADO, ¢ CUANTAS...
a.Viviendas tienen conexién a alcantarillado?

b. Viviendas tienen banos con arrastre hidraul

c. Letrinas composteras hay?....ccccocvvnvvcvcnnnnne

d. Letrinas de hoyo seco ventilado hay~............

e. Cuadl esla poblacién atendidar~.....................

Si en la pregunta 108, el entrevistado
indica que las familias no tienen bafio
(cédigo 8) que incluye a los pozos
ciegos, y no existe otro tipo de
eliminacion de excretas, debera
corregir la pregunta 7 y pasar a la

pregunta 116.

Debera revisar las preguntas 108 y 109,
sobre los tipos de eliminacion de
excretas que existe en el centro
poblado, pues las respuestas tienen

que ser coherentes.
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110| {LAS FAMILIAS PAGAN POR EL SISTEMA DE ELIMINACION DE

EXCRETAS?
S 1 No ...... ... ... 2 Pasea lilZ2

111 | ECUANTAS FAMILIAS:

A. PAGAN POR EL
SERVICIO

B. CUANTO ES EL : Nuevos

Familias

MONTO soles

Si la respuesta es negativa,
debera circular el codigo 2 y

pasar a la pregunta 112.

112

SEN QUE ANO SE REALIZO LA OBRA DE INFRAESTRUCTURA
DEL SISTENMA DE SANEAMIENTO?

I I I I I ANO No sabe......... ...... 8
113 |cQUIEN FUE EL (ULTIMO) QUE CONSTRUYO LA OBRA DE
INFRAESTRUCTURA EN SANEAMIENTO?
NMunicipalidad.... ...... _..... a1 ONG...... ... ...... P s
Gobierno Regional.... ...... 2 La comunidad.... ........ ... [S3
FONCODES... .coii ceieee e 3 No sabe....... ...... 7
PNSR ... . i ciiiit ciiiae aeaan g Otro 8

SCUANDO FUE LA ULTIMA INTERVENCION EN MEJORAMIENTO,

AMPLIACION Y/O REHABILITACION DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO?
I I | | I ANO No sabe....... ........ ....... =3

Ninguna....... ... ... oS

Anote el afio en formato
“aaaa”

En la pregunta 113 debera
circular la institucién publica
o privada que construyé la
obra de saneamiento en el

centro poblado.

115

LA ORGANIZACION COMUNAL BRINDA ASISTENCIA TECNICA A LAS
FAMILIAS PARA EL MANTENIMIENTO DE SUS BANOS?

1 S e mmeeee eeee e aeaen u
N O .. o i i it it cei it eeiee eeeeeel eeeeee eeeeee eeeeee eeeaes et eeas 2
Pase al MODULO 17

Campo abierto... ... il il it iiiiit eiee eeee eeeeee e 2
Otro (especifique)

NMODULO II: DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

RESPONDA
PREGUNTAS:
310, 329,330Y

FIN DE
ENTREVISTA
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MODULO II: DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En este mddulo se concentran las preguntas relacionadas con la gestién de la prestacion del servicio. La aplicacién de este médulo debe ser
al Presidente de la Organizacién Comunal encargada de la Administracién, Operacién y Mantenimiento de los Servicios de Agua vy
Saneamiento, en caso de que no se encuentre presente aplicar a otro miembro de la junta directiva que conozca temas relacionados con la
gestion.

201

dCUAL ES LA ENTIDAD ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO (AOM) DE LOS SERVICIOS DE

AGUAY SANEAMIENTO EN LA LOCALIDAD? PASE A
Organizaciéon comunal... 1 Municipalidad.. 4 |[MODULOIIA.

Operador especializado 2 Otro 5
Proveedor privado.. ...... 3 I
Pasea 203 Pase a 204

El encargado de la prestacion del servicio
de agua y saneamiento puede ser una
organizacion comunal, un operador
especializado, un proveedor privado, la
Municipalidad u otra organizacién

202

SQUE TIPO DE ORGANIZACION COMUNAL ES LA ENCARGADA DE
LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE AGUAY SANEAMIENTO?

Junta Administradora de Servicios de Saneamiento (JASS
AsociacionN de USUAFNTOS. ..ot ciiiit ciiii ciiiie teeeee ceeeee aeeee aeaan
Junta Administradora de Agua Potable JAAP)...... ...... ......
COMItE de@ AZUA .coiii iiiit ciiiit it diieee e eeeeee eeeen eeeeee eeeaa-
Otro

UAWNER

(especificar)

203

A. cCUAL ES EL
NOMBRE DE LA
ORGANIZACION

B. c.CUAL ES EL. MES Y ANO DE LA mm aaaa

UL TIMA EL ECCION?

204

iLA [ORGANIZACION/JASS] ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION,
OPERACION Y MIANTENIMIENTO DEL AGUA ESTA INSCRITA
EN ALGUN ORGANISMO?

Y IR 1 205. CUAL? (Respuestas multiples)

No. ... o0 ol 2 Municipalidad.. ...... ...... 1
SUNARP...... 2
Otro 3

(especifique)

Deberd tener en cuenta que la JASS se

registra ante la Municipalidad distrital de la

jurisdiccién a la que pertenece, para lo cual

debe presentar:

Acta de  Constitucion de la
Organizacién, Acta de Aprobaciéon de
Estatuto en Asamblea General, Acta de
Eleccién del Consejo Directivo de la
JASS vy Fiscal, asi como de cualquier otro
drgano administrativo.

Copia simple del documento nacional
de identidad del

organizacion.

Presidente de |la
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MODULO IIA: MUNICIPALIDAD

DD PP dd CcCcPP
CODIGO CENTRO POBLADO 1 1 1 1 1 1
MO ULO A: DE LA PRESTAC N DEL SERVICIO
206 A]CON QUE TIPO DE PERSONAL CUENTA LA MUNICIPALIDAD PARA LA
LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO? (Respuesta Nultipl/e)
Administrativos e eeet eeeeee eeeee e eeeaes e eee eeeeee eeeeee eeeaen a1
Operadores /gasfiteros e eee e eemeee aeeaes e eee emeeee eeeeee eeeans 2
Z2O08A]JLA NMUNICIPALIDAD CUENTA CON HERRAMIENTAS PARA LA
LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO?
Si e eee .t meeeee. meeeee . eeeee. eeeeea. seeeea ceeeee. e eee. eeeeee. seeeee. seeeee. meeeee. eeeeen a
No e e eeeeaa PR PR R 2
2A3|SCUANTOS USUARIOS ACTIVOS ESTAN INSCRITOS EN EL PADRON
DE LA ORGANIZACION/MUNICIPALIDAD? Cverifiqque el padron de usuario s)
214 |LANMUNICIPALIDAD COBRA LACUOTA FAMILIAR
POR EL SERVICIO DEL AGUA?
Sl e e et teecee eeeeee eeeee e P a
N O .. o i i i cecie tmece mmmmee mmemee . mmmeea. mmmeme mmemee memana. 2 Pase a 301
215 |iCADA CUANTO TIEMPO REALIZAN EL COBRO DE LA CUOTA
FAMNMILIAR POR EL SERVICIO DE AGUAT?
Mensual...... a Semestral. ... ... ... ..... 3
Trimestral... 2 Anual.... .. e meeee eeeaes a
Otro 5
(especificar)
216 |CUANTO ES LA CUOTA FAMILIAR PROMEDIO?
Nuevos
soles
217 |CUANTOS USUARIOS SE ENCUENTRAN ATRASADOS EN EL
PAGO DESU CUOTA FAMILARTY
N° de usuarios
mMmMorosos
2A8|EN PRONMEDIO SCUANTAS CUOTAS DE ATRASO TIENEN LOS
USUARIOS™?

pNS'r

e sonearmiento
rusal
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219 | EXISTE ALGUNA SANCION PARA EL QUE SE ATRASA O NO PAGA?
(Respuestas multipl/es)
L a
Si, se le corta temporalmente el servicio ...... ... ... .. coo... 2
Si, la clausura definitiva de la conex<ion .. ...... occie caccae caeaan 3
Si, cobros adicionales / multas ... ...... ciiir cioace coecae cacaan aeeaan g
Si, otro 5
(especifique)
220 | EXISTEN USUARIOS EXONERADOS EN EL PAGO DE CUOTAS?
Sl et e it e ee eeeece eeeee eeeee eeeean a
N° de usuarios
NO. .. il it ciiiie eeeeee eeeas 2
221 | VARIO LA CUOTA EN LOS ULTIMOS 3 ANOS?
Si, s€ iNcCcremMmMe Nt . ... ... i iir cican cdemce mmmee e ea mmmae emmmn aeaaa a
Si, S€ recCcoOrt. .. e e cee meeen emmea mmmmma mmmmma mmmmme mmmmmn mmmmee memaan 2
L 3
Paose ao 225
222|EN QUE MONTO VARIO EN EL PERIODO (u/tirmos 3 afios)?
NMonto
(NMNnuevos soles)
225 | LOS USUARIOS REALIZAN PAGOS EXTRAORDINARIOS PARA LA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTENMA DE AGUA?
» CUANTO FUE EL Nuevos
MONTO
S 1 PROMEDIO? POR I soles
NO - e e e e 2 USUA RIO (Altimo
224A]LOS COSTOS DE ADNMINISTRACION, OPERACION
Y NVMIANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO?
SON CUBIERTOS POR LA CUOTA FAMILIART?Y
S e et it et e e eeeeee emmeee e - a
L I e 2
224B. | LOS INGRESOS POR LA LA ADMINISTRACION, OPERACION
Y NVMIANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEANMIENTO?
TIENEN CONTABILIDAD DIFERENCIADA DELA NMUNICIPALIDAD?
S e e e e et eeeeee e ee eeeee eeee eeeee eeemee eeeeee eeee eeeee aeeaee a
N O o i it i cet deecae ceecee eeeeee eeeee eeaee e eie eeeee eeecee eeeeee eeeean 2
REGRESE A NMIODULO Il Y CONTINUE LA ENTREVISTA

Regresar al Modulo 11y
continuar con la encuesta
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MODULO II: DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

206

INFORMACION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTADIRECTIVAY OTROS DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
(Incluir al operador y al promotor de salud)
A.La Organizaci6n/JASS tiene (leer cargo): B. ¢Participa |C, Sexo  |D. Nivel Educativo E.cRecibe | £ ;quétipo de G.¢Cudles
en I.a.s IHombre |1Primariaincompl, glgunmcen- incentivo recine? [/ monto
(Silarespuestaes"SI', circule el codigo actividades .. |2 Primaria completa tvo por el mensual e
fert ! deladunta |2 Mujer 2 Secundara | cargo/ 1Pago(S/.)  |recibe?(Sh)
correspondiente) Directiva? ecun ar!amcomp. senicio? |2 Exoneracién
4 Secundaria completa
- depagodel | (o010
5 Superior
l 6 No sah Servicio para el
0 5ae anerado
SI [NO H Cddigo SI [NO Cddigo Monto
Presidente 1 112 112 112
Tesorero 2 112 1{2 1{2
Secretario 3 112 1{2 112
Fiscal 4 112 112 112
Vocal 5 112 112 112
Operador / gasfitero 6 112 112 112
Promotor de salud 7 1(2 112 1(2
Otro (especifique) 8 112 112 112
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MODULO II: DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

207 [ LAJUNTA/ORGANIZACION ENCARGADA DE LA AOM DEL AGUA TIENE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS DE GESTION?
(Verificar documentos)
Tiene |Actualizado Tiene Actualizadc
DOCUMENTOS 1 TNOI sl INO DOCUMENTOS Sl INO sl NG
a. Estatutos de la JASS/Organizacic ...... ... 1| 2 112 h. Registro de clororesidual.... ...... ...... ...l 1] 2 112
b. Reglamentodelalunta. ..... oo el 1] 2 1]2 i. Cuaderno deinventariode herramiental 1| 2 112
c.Padrénde usuarios.. ... ceveee cevee veeee ey 11 2 1]2 j. Manual de Operaciény Mantenimiento] 1 | 2 1]2
d. Libro de caja (ingresos y egresos ...... ...} 1| 2 1]2 k. Plan Operativo Anua ...... et cevvee e el 1] 2 1]2
e. Librode control de recaudo: ...... ccc.. ...y 1| 2 1]2 I. Informe econdmicoanua...... cccee veeeee ol 1] 2 1]2
f. Recibos de ingresos y egresos..... ...... ....] 1] 2 1]2 M. OLIC ot et et ceeee cveee e e eevee ] 1] 2 1]2
g. Librode Actas de la Asamble ...... ...... ...} 1] 2 112
Se presenta una lista de los 12
208 | ¢CON QUE HERRAMIENTAS CUENTA LA ORGANIZACION/JASS principales documentos institucionales
PARAOPERAR Y MANTENER EL SISTEMA? de gestidn que utiliza la JASS, y por cada
Herramientas SI |[NO|Herramientas S| | NO ,
2. Pico. o nnd 1 2] h.vartillon . .l 1| 2 uno de ellos se debera preguntar por la
b.Lampa....c.... .....] 1 | 2 | i.Escobillas... ...........] 1] 2 tenencia y si la respuesta es afirmativa,
c. Llave stilson ... 11 2] jEscoba.............1 1] 2 deberd solicitarlos para verificar su
d. Llave francesa...] 1 2 k. Baldes........ ...... .....] 1 2 . .
e. Arco de sierr ...... 1 2 | I @) { ¢ o J R I eXIStenCIa;
f. Alicate.... ...... .....1 1 2 M. Otro..... ccovee ceeeee.l 1
g. Desarmador .....; 112 ] nOWO.ooe oo 1 Se presenta una lista de las 12
209 |iLA ORGANIZACION/ JASS CUENTA CON MATERIALES/EQUIPOS D herramientas mas utilizadas para la
PROTECCION PERSONAL ? [@ operacion 'y mantenimiento del
Kit de proteccion SI | NO Kit de proteccion SI | NO sistema de agua.
a.Bota ...... ...... ... ] 1 2 e. Mamelucos. .....|] 1 2 , ., .
b. Protectorde gas|] 1 2 f.Otro.. .cccvee e ... 1 ASI tamblen hay una IISta de
c.Gafa:.ccoe. ool 1 | 2 g. Otro. weeue e ] 1 materiales o equipos de proteccion
d. Guantes ...... .....|] 1 2 h. Otro. ...... ...... .....] 1 personal.
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210

CADA CUANTO TIEMPO SE REUNE:

TIEMPO I Junta Directiva | Usuario

Semanalmente ...... ..o il il ciiiil ciiiil calld
Cada 15 dias. ... coiiir i it tiiiet et aeeee eeend
Una vezal mes ... i it it ciiiie ceee el
Cada 2 MeEeSEeS . i i ciiiit tiiiit iceie eeieee aeeand
Cada B MESEeS . i it it iieie eeieee eeeen aeeaad

Cada 4 MESES . oot it e et eeeee e e eee

Cada 6 NMIESES it ittt ceeee ceeeee ceeeee ceeee eeeend

A vezal QRO e e e e e e el

Sélo paraemergencias ....c. cooven ciiin ceiae aalld
NUNCA. i it it ciiiit eiiee teiaes ceieee eeeee eeand
Otro

BLOOO\JOWWbUUNI-\
Bmoo\lmmbwwp

99 99

(especifique)

S

, /]

| 1
o=

Y

Las disposiciones indican
qgue los miembros de la
Junta Directiva deben
reunirse al menos una vez
al mes.

Cuando se refiere a
Usuarios es la ASAMBLEA
GENERAL DE USUARIOS/
ASOCIADOS

211

SQUE PORCENTAJE DE USUARIOS ASISTEN A LAS REUNIONES?
Menos del 25%............ 1 Entre 50% vy 75%........... 3
Entre 252% y 50%........... 2 Mas del 75%......ccc..c...... 4

212

éQUIEN (ES) REALIZAN LA OPERACION Y MANTENIMIENTO EN LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA?

(Respuestas multiples)

CoNSsSEJO DiIrecCtiVoO.. i it it ciiite teee teeaes ceeeen eemee eeeaan
(@ J oY = o= Y K o 1 ol
Comunidad /USUAriOS. .oouee iiiir it et eeeee eeeee eeeeee eeeann
Personal coNtratac ..o, coiiir ciiiit it ciiiit ceeeis e e aeeean
Otro

NnhWNR

(especifique)

Circule el codigo del rango
de porcentaje de usuarios
donde se encuentra el
porcentaje de usuarios
(ASAMBLEA GENERAL DE
USUARIOS/ASOCIADOS)

Usuario: la persona
natural o juridica a la que
se presta los servicios de
saneamiento.
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213

¢ CUANTOS USUARIOS ACTIVOS ESTAN INSCRITOS EN EL PADRON

DE LA ORGANIZACION/JASS? (Verifique el padrén de usuarios)

. 4

7

- [y ’U

-~

214

¢ LA ORGANIZACION/JASS ENCARGADA DE LA AOM DEL AGUA

COBRA LA CUOTA FAMILIAR POR EL SERVICIO DEL AGUA?
o .

Pasea 225

Habra que revisar el padrdn
de usuarios (ASOCIADOS) de
para esta pregunta.

Aquellos usuarios que no

viven o estan temporalmente
fura de la localidad.

215

¢CADA CUANTO TIEMPO REALIZAN EL COBRO DE LA CUOTA

FAMILIAR POR EL SERVICIO DE AGUA?

Mensual...... ... ... 1

Trimestral... ...... ...... 2
Otro

Semestral.... oo ceveeenr e,
Anual.... cooee e s e,

(especificar)

Y

216

¢CUANTO ES LA CUOTA FAMILIAR PROMEDIO?

:Nuevos o

Conocer la frecuencia con la
gue los usuarios realizan el
pago de la cuota familiar por el
servicio del agua.
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217 [ ¢ CUANTOS USUARIOS SE ENCUENTRAN ATRASADOS EN EL El Objetivo es identificar la
PAGO DE SU CUOTA FAMILAR? oportunidad del pago de Ia
N°® de usuarios = cuota familiar y la posible
Morosos disponibilidad de “efectivo” en
la OC/JASS.

218 |EN PROMEDIO ¢ CUANTAS CUOTAS DE ATRASO TIENEN LOS

USUARIOS?

219 | ¢EXISTE ALGUNA SANCION PARA EL QUE SE ATRASA O NO PAGA?
(Respuestas multiples)

1o T PP UPRTPPTPRPRRUR |
Si, se le corta temporalmente el servicio......cccuevvevceivveeecee. 2
Si, la clausura definitiva de la conexion....ccccceeeveveeeveveeeee.. 3
Si, cobros adicionales /multas......ccooeeevvieiiviciieiieeiieieeiveieee. 4
Si, otro 5
(especifique)
220 | ¢EXISTEN USUARIOS EXONERADOS EN EL PAGO DE CUOTAS?
T | 23" | Anotar el numero de usuarios
N° de usuarios . .,
NO. coiees ceiees eeeiee eeeee et e 2 (caso social, compensacion por

trabajo, retribucién etc.) no
pagan la cuota familiar por el
servicio de agua.
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221

¢VARIO LA CUOTAEN LOS ULTIMOS 3 ANOS?

Si, SEINCrEMENTO... cooiet evies et et eeiee et erres e e
R Y =I =Yoo ] & 1o TSR
NO . it e e crriee e crrees e e sereee seeane ees seesee seeee

1
2
3
Pasea 223

J

222

¢EN QUE MONTO VARIO EN LOS ULTIMOS 3 ANOS?

Monto
(nuevos soles)

223

¢ COMO SE DETERMINA LA CUOTA FAMILIAR?.

Otro

Taller de cuota familiar/POA-Votacion.......... ceeeee evee e
Propuesta de Consejo Directivo -Votacion.... ...... ... ...
POrimpPOSICION. .iiiis et ceeie ceiee eeie et ceeae crete ceaee aeeaa
NO Sabe/ N0 PreCiSa .. e crvier et et et et cever e,

o A W N -

(especifique)

Preguntar por la
forma y/o criterios de
como se determina la
cuota familiar en el
centro poblado
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224

A. ¢ QUE GASTOS DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENI-
MIENTO DEL SISTEMA DE AGUAY SANEAMIENTO SON CUBIERTOS

POR LA CUOTA FAMILIAR? Monto Tiempo
B. CADA QUE TIEMPO LO REALIZA? (S/.) (Cédigo)

Retribucién al Operador..............

Compradecloro....cieeiennann ...
Gestiones del Consejo Directivo

Energia....co e iiiee e

Combustible....oooiiiiiiiiiiieieeens,

Herramientas....cocoovevoeiieiiiiineennn..

AN ol of SE-Y 0] g Ko

Materiales. ..o
Pagoal ANAOALA.......cceeeeiennnnnen.
Otros

© 0 N O 0 N®WN R

[N
o

(especifique)

Codigo: Mensual =1; Trimestral=2; Semestral =3; Al ano=4;
Otro=5 (especifique)

El objetivo es identificar en

gue rubros utilizan el dinero
proveniente de los ingresos
por el pago de la cuota

familiar.

225

¢LOS USUARIOS REALIZAN PAGOS EXTRAORDINARIOS PARA LA
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE AGUA?

Si 1 ¢CUANTO FUE EL Nuevos
MONTO PROMEDIO soles

No...cccveeeeeee.. 2 POR USUARIO
(dltimo ano)
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226 |éLA MUNICIPALIDAD SUPERVISA LA GESTION O REALIZA VISITAS A
LA ORGANIZACION /JASS?
NO. i i it it rriid e tteeee teeees teeees .. 2 Pasea 229
227 | CADA CUANTO TIEMPO SUPERVISA O RECIBE ESTAS VISITAS?
Cadames..cccceeevcvcvcveveeeee.. 1 Cada 4 meses...cccccevcvceeeeeee. 4
Cada2 meses..ccceeeveececeee. 2 Cada 6 meses.......cceceeceveeeee. 5
Cada 3 meses...cc.cecceveeeeeee. 3 Otro 6
(especificar)

El objetivo es percibir
la opinidn que tiene
los directivos sobre
el cumplimiento las
funciones que tiene
la municipalidad
respecto a prestacion
de los servicios de
saneamiento.

228

LA ORGANIZACION/JASS ENCARGADA DE LA AOM DEL AGUA,
(RECIBE APOYO DE LA MUNICIPALIDAD PARA ALGUNA DE LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES? SI | NO
a.Da asistencia técnica sobre operacidén, rehabilitacior
Mmantenimientodel sistema.......coooi i
b. Capacita..

c. Provee cloro . .. I

d. Da mantenlmlento aI S|stema

e. Amplia orehabilita el sistema..

f. Subsidia cuotas familiares.. .
g. Controla la calidad del agua (contlnwdad del servicio,
cloracionycantidadadecuada)..............oiiiiiii it
h. Otro

[ [ [ [N [ (=Y =
NOINININININE N

i

(especifique)
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229 ¢EXISTE(N) INSTITUCION(ES) QUE BRINDAN APOYO A LA GESTION El objetivo es identificar
DE LAJ UNTA DIRECTIVA? (Respuestas md/t/p/e.S) que otras instituciones
MVCS.................................. 1 EPS................................ 5 apoya |a Iabor de Ias
DRVCS....ovvveeiiiiiiiiiieeens 2 Ninguna.......ccccccveeeeee. 6 OC/IJASS y ademas el
MINSA......ceeeeeieiieeiieeeee 3 Otro — 7 apoyo est3 percibido 3
ONG...covvtvvvvivivriirierieeee. 4 (especifique) todo tipo de soporte.

230|LOS MIEMBROS DE LA A. Fueron IB.(',Que |n§t’|tUC|Ion(e’T). Esta pregunta se debe
ORGANIZACION/JASS capacitados en; | 2 ©2pacito enlos it- realizar en forma vertical

mos 2 aflos? (Resp
SI |NO| v i es decir primero terminar
a. Manejo Administrativo..........ceceeeeee.d 1| 2 IMVCS................. 1 el item A; luego culminar
b. Operaciony mantenimientode agy 1 DRVCS................ 2 el item B.
c. Elaboraciéon del plan de trabajo parg 1] o M unicipio............. 3
gestion, O&Mdel servicio de agua......| MINSA................ 4
d. Limpieza, desinfeccidonycloraciond 1| 2 |ONG.................. 5
e. Educacidn sanitaria.....ccecveeveceeenl 1| 2 |EPS oo 6
f. Gasfiteria....ccccevvvvvvvccviviccnenn . 1| 2 [ALA/ANAL.......... 7
g. Conservacion de cuencas.................| 1| 2 |Ninguna................ 8
h. Otro: 1 Otro 9
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MODULQO III: DEL SISTEMA DE AGUA Y CALIDAD DEL

SERVICIO

Si la respuesta es afirmativa, circular el cddigo 1y
A. SISTEMA DE AGUA 3
deberd anotar el (los) nombre(s) de la(s)
301 |¢EL SISTEMA DE AGUA ABASTECE A OTRAS LOCALIDADES? . L .
localidad(es) que también son abastecidos por el
] I 1 Anote el nombre y cédigo . . p T
mismo sistema de agua anotando ademas el cddigo
NO.. covit i it it e e 2 Pasea 302 de CCPP que le corresponde
Nombre CCPP Codigo de CCPP ~que ponde. _
1 Nota: Si el sistema solo abastece a la localidad que
> esta siendo visitada entonces continde con la
3 pregunta siguiente.
4
5 Tener en cuenta que existen localidades
6 generalmente en la Sierra o Selva que el servicio de
302 |¢CUAL ES LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DEL AGUA? agua presenta variaciones en el afio en cuyo caso
A. B. & D.%de debera registrar estas variaciones cuando proceda;
Horas al dia Dias ala familias que . , L. , .
Epoca semana abastece el vale decir en época de estiaje o en época de lluvia, o
a.éiDurante todo el afio?......... en ambas épocas. Debiendo seguir las mismas
b. ¢En época de estiaje?......... instrucciones que se indican en el parrafo anterior.
c.éEn época de lluvia?............. Ademas debera tener presente que:
— F —4 [ ’ .
Si en todas las preguntas: coI B=24 hor;s‘;;ol C=7 diasy col. D=100% _ El valor de dias, horas y porcentaje debe ser
entonces Pase a 306. Sino continde con
303 |¢POR QUE EL SERVICIO DE AGUA NO ES CONTINUO? sI | NO anotada solo en enteros.
a.éPorrendimientode fuente? ......cccoeevveeeeneevececeveeeeen] 1| 2 - El valor del recuadro B no debe ser mayor a 24
b. éPorampliaciéndel sistema?...........ooooiii, 1] 2 horas.
c.iPoraccesorios malogrados?....cccceeeviieiiiiceiieveeene e 1 2 _ El La informacidn del recuadro C no debe ser
: . - 5 °
d. éPor !nfraestructura f:leterlorada [ URRRRTRRRRR I § 2 mayor de 7 dias.
e. ¢Porinfraestructurainconclusa?......c.coocevviiiiiiiniiiin.. 1 2
f. éPortuberias deterioradas?....ccceevcieeieiiiiiiceeiieeeeeeeeeen] 1 2 . |
g. éPorcapacidadde pago?...cccceiueiiiiiiiiiiiiiieicicee e 1 2 Las razones p.ueden Seér una o varias por lo que
h. éPor fugas de agua?............. T B 1 presenta una lista de las mas frecuentes y relevantes.
i.éPorinadecuado uso del agua (riego, adobes, etc)............. 1|2 Debera leer cada una de ellas y segun respuesta del
j. Otro: ¢éCual? entrevistado  deberd  circular el  cédigo
k. No sabe / No precisa .
correspondiente.
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304 [:TIENEN CAPACIDAD OPERATIVA PARA SOLUCIONAR ESTOS Tener en cuenta aue solo debers registrar
PROBLEMAS? que s 8
S et e et e eee e e ee e e e e e e e 1 valores enteros sin decimales y en caso de

305 | cHACE CUANTO TIEMPO EL SERVICIO DE AGUA FUNCIONA y 15 dias; 2 meses 1 semana, lo mejor es
PARCIALMENTE O NO FUNCIONA? transformarlo en dias: 45 dias, 67 dias (hasta

I I E/;'as-----‘ ; los 4 meses). Igualmente cuando es mayor al
CSEeS.. ciiiet ceieee e ~ ~ , ~
Afos.. . ... 3 ano, como 1 afo y 4 meses 0 2 afos 2 meses,
deberd anotar 16 meses, 6 26 meses etc.
306 | cEN QUE ANO SE REALIZO LA OBRA?
Ao No sabe...... ...... 8
Anote el afio en formato “aaaa”

307 [¢QUIEN CONSTRUYO LA OBRA? .
Municipalidad.. ...... ...... 1 PNSR...co i, 4 En la pregunta 307 debera circular la
Gobierno Regional......... 2 ONG...oooveveeeeeae e 5 institucion publica o privada que construyd
FONCODES.......ccceveeveveeeee. 3 La comunidad................. 6 la obra en el centro poblado.

Otro 7
(especifique)

308 [iCUANDO FUE LA ULTIMA INTERVENCION EN MEJORAMIENTO, Al igual que en saneamiento deberd
AMPLIACION Y/O REHABILITACION DEL SISTEMA DE AGUA? ) N ]

AR Nosabe...... ... 8 registrar en 308 el afio que realizaron la
Ninguna........ 9 ultima intervencién, si no hubo ninguna

309 [:CADA CUANTO TIEMPO HACEN EL MANTENIMIENTO DEL D o
SISTEMA DE AGUA? modificacion debera circular 9, aunque cabe
(=X e =T 8 0 1= 13N 1 |a pos|b|||dad que no tenga Conoc|m|ento'
4 veces al afio(cada 3 Meses).ceiiiiiiiiciieiiiieeiceeeeeeeee,. 2 en cuvo caso circular 8
3veces alano(cada 4 meses).ccccceeceeieiceiceeceiiee e eeeeeeeee. 3 y '

2 veces al afio(cada 6 meses)..ccceieeieiiiiieiciiiiiieieeeeeee. 4

AL o 1 o= IR 1

Otro 6
(especifique)
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310

EN ESTE CENTRO POBLADO ¢ CUANTAS...

b.¢Cudl es la poblaciontotal?...............

c. Viviendas habitadas con conexion ha

d. Viviendas no habitadas con conexion

e.éCual es la poblacidnatendida®........,

f. Viviendas son abastecidas por pileta?

g. Viviendas tienen micromedicion?......

Decimales

(Encaso de que existan viviendas con micromedic

in)

5

El nimero de viviendas que tiene la comunidad, independientemente del
numero de viviendas que atiende el sistema o infraestructura construida para
ser utilizada con fines de vivienda. Luego la poblacién total que habitan las
viviendas del centro poblado.

También deberad registrar el nimero de viviendas con conexién (habitadas y no
habitadas). Si existe otra conexidén publica como piletas preguntar el nimero
de viviendas que son atendidas por la pileta y finalmente si existen viviendas
con medidores y si éste fuera el caso entonces registrar el costo por m3
(considerar decimales en el recuadro correspondiente )

h. ¢Cuales el costo porm3 (nuevos soles

311

¢COMO ES EL AGUA QUE CONSUMEN?

Agua clara todo el afio.....e i nve e s,
AGUA tUIDIA. . vttt
Agua tiene color (rojizo, plomo, amarillo)............

B~ W N

Otro (especifique)

Conocer las caracteristicas sobre la turbidez, color y otras
caracteristicas del agua que consumen las familias en el
centro poblado.

Al momento de registrar la informacién debera tener en cuenta lo
siguiente:

El nimero de viviendas habitadas y no habitadas con conexién en
conjunto debe ser igual o menor que el total de viviendas que
existen en el centro poblado. En caso que sea menor indagar las
razones por las que se presenta esta diferencia (viviendas alejadas,
viviendas transitorias etc.).

En forma similar la poblacion atendida debera ser igual o menor a la
poblacién total del centro poblado y si es menor indagar las razones
de la diferencia. (en el ejemplo es explicable porque existe un
numero de viviendas no habitadas.

El niumero de viviendas con medidores debe ser igual o menor que el
numero de viviendas con conexion.

Si existen medidores registrar el costo del servicio por m3; teniendo
en cuenta que si es un valor con decimales, en el recuadro registre
los enteros y fuera de él los decimales (tal como se muestra en el
ejemplo).
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La desinfeccion y cloracion del sistema de agua es una funcidon importante en la gestion de los servicios
de saneamiento, permitiendo dotar al agua de calidad a los usuarios.

B. DESINFECCION Y CLORACION DEL SISTEMA DE AGUA

- Conocer si realizan la desinfeccion de cada
312 |éREALIZAN LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL SISTEMA DE AGUA?

uno de los componentes del sistema,

utilizando cloro a efectos de eliminar
NO. ooves e s 2 Pasea 315 microorganismos que producen
313 |PARA DESINFECCION DEL SISTEMA DE AGUA, ¢ UTILIZA CLORO/
) enfermedades.

LEJIA?
Si... ... 1 ¢QUE CANTIDAD Kilogramos...... 1 . . ) ;
» DE CLORO UTIUZAD Litros... > Si la respuesta es aflr.matlva en la 313 depgra
No. ..... 2 Pasea 315 preguntar por la cantidad de cloro que utiliza

y circular la unidad de medida
correspondiente.

314|¢ CADAQUETIEMPO REALIZAN LA DESINFECCION DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA?

1=Cada 3 meses 4=No se realiza
UAE BIEEEs  H=0 et Indagar sobre la frecuencia que realiza la
— e que) desinfeccién de la Captacién, la linea de

a.Captacion...cccevvevcivvccceeeenl 112131415 ., . ., ,
b. Linea de conduccién/impulsid 1 12 13 | 2 | 5 =" | conduccidon o impulsidén segun sea el caso, el
C. RESEIVONiO.covveeveevevveeisinnn| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 reservorio, las camara rompe presion y la red
d.CRP6 Yy CRP7....cccoeeeevveeeeeef 1123 4] 5 de distribucion. Las frecuencias para cada tipo
e. Red de distribucién.................] 1 2 3 4 5 de Componente pueden ser diferentes.
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315

¢SE REALIZA LA CLORACION DEL AGUA?
Sici ciiier iieet it eeee veeeee eeee.. 1 Pasea 317
NO.. oo et i s et e 2

316

¢POR QUE NO CLORA?. (Respuestas espontdneas)

Por el sabordesagradable.....ccococt i it it e e
El agua clorada causa enfermedad...... ... ceice eee eeennn,
Falta dinero/no alcanza el din@ro........ ccoov cevees iee even,

Desconoce el uso del cloro... e e
Provoca enfermedad a nuestros anlmales

Los cultivos s€ malogran. ... coeees ceveeet evvees cevee eveee s eeeea
[\ To IR A 1 =Y oY =3 o] o Y oo T

Otro

(especifique)
Porque el equipo esta deteriorado...

ONOUVAWNEPER

Sicirculodel 1 al 8 PASEA 326

9

(Si circulo el cédigo 9 deberd continuar con la Pregunta 317)

Conocer si utilizan derivados de cloro para tratar
el agua convirtiéndola en potable para consumo
humano.

Solicite al entrevistado que le proporcione las
razones por las que no echa cloro al agua del
sistema. Espere respuestas espontdneas, no
obstante cuando el informante termine,
repregunte ¢éALGUNA RAZON MAS? En caso que
entre las razones de respuesta no se encuentre la
respuesta del informante, debera registrarlo en
“Otro” y circular el cédigo 8.

317 |é{CUAL ES EL SISTEMA DE CLORACION QUE UTILIZAN?
Hipoclorador por difusion... I 1
Dosificador porgoteoofIUJo constante.. 2
Dosificador por erosidn de tabletas.... ccccc.veeves et i e 3
Clorinador automMaAtiCO..c. ceeeee ciiiee i e ceeeees ceees eveeee veeee 4
Porembalse goteo inverso..... cooecei ceveee s civees ceve ceee s vvveeee e 5
ClOrO BaS i ii tiviis ceiit ittt ceeie ettt cevee s cvreee . eeeeees ser teeeeees veeeee O
Otro 8

(especifique)

318|¢DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL SISTEMA DE CLORACION?
Captacion... 1
Reservorio.. et eeeee e eees 2
Salida de la planta de tratamiento.. 3
Caseta de bombeo/equipo de bombeo...... F " &
Otro 5

(especifique)
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dCUAL ES LA PRESENTACION... Y CONCENTRACION DEL CLORO?

A. Presentacién del cloro B. Concentracién
Solucidén liquida. ...... ....... 1 Cloroal 65% ....... ceceveer e, 1
Granulos...... ccoo il 2 Cloroal 70% .c.ccc.. ceivict ceeeen. 2
Tabletas/pastillas.... ....... 3 Cloroal 90% ....... cccccc. ece.... 3
[ = TR P Cloroal 99% ....... cccceeci ceeeel. 4
Otro 5 Otro 5

(especifique) (especifique)

-
&

A continuacién se presenta algunas caracteristicas del
cloro y sus derivados, utilizados para la cloraciéon del agua.

Debera tener presente los tipos de presentacién del cloro
y la concentracidon que se menciona.

320

SQUIEN PROVEE EL CLORO?.
(Respuestas multiples)

Obtencion del c

Venta Pponacidy
a. Municipalidad................. ... 1 2
b. Establecimientode salud.................ooil 1 2
A, Privado. . i e e e e 1 2
e. Otro 1 2

(especifique)
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éCADA QUE TIEMPO SE REALIZA LA RECARGA DEL INSUMO PARA
LA CLORACION DEL AGUA?

[@F= X o 1= T S o | 1= 5
Cada mes.. oo ceiir ceiiin eeenns

Cada 2 meses (6Vveces Al AMO. ciovee ciiiie ciiiee coieve vecee teeaae eeeann
Cada 3 meses (4veces Al QMO ciiier ciiiie ciiiee ciieie veeeee eeene eeeann
Cada 4 meses (Bveces Al QMO cioie ciiiie civiie ciieie weiee eeeane eeeann
Cada 6 meses (2veces Al QMO ciooe ciiiie ciiie cieeee eemes eeeann eeeann
UNa Vezal @nNoO.. coiii iiiiiiiiiit it it ciiiie aiieie eeeee ceeeee aeenn
Otro

ONOOUNDWNR

(especifique)

322

A. iQUE CANTIDAD DE CLORO Kilogramos........
UTILIZA POR RECARGA? LitroS.ceeeeeeceaeenee, 2

[

B. ¢ CUAL ES EL COSTO TOTAL Monto (nuevos soles)
DEL CLORO POR RECARGA?

323

SQUE DISTANCIATIENEN QUE RECORRER... YCUANTO TIEMPO
NECESITA PARA OBTENER EL CLORO PARA SU LOCALIDAD?

| A. DISTANCIA B. TIEMPO
Kms. Minutos.... 1
Horas........ 2

proporciona dos tipos de informacion, por un
lado la forma como lo obtienen: venta o donacién
y por otro se presenta a las instituciones que
estan involucradas

1
Es importante tener en cuenta las situaciones siguientes: '
Una institucién puede vender y donar al mismo tiempo. i
“Puede haber més de una institucién que les provee cloro. :

____________________________________________________________

Es necesario conocer la cantidad de cloro que
utiliza y el precio del cloro. En el primer caso, la
cantidad de cloro puede estar expresada en
kilogramos o litros por tanto en el recuadro
debera anotar el valor y a continuacion circular la
unidad de medida.

Respecto al tiempo, deberd preguntar el tiempo
gue demora en recorrer la distancia por el medio
gue acostumbra a hacerlo (auto, moto, a pie
etc.); registrarlo en el recuadro y circular el
codigo correspondiente (minutos u horas).




' ‘\/IVIENDA

a CONSTRUCCION Y
| SANEAMIENTO

-
&

324

¢SE MIDE EL CLORO RESIDUAL?

St e e et e et sen e e eee . 1 PASE A 326
[\ [0 T U
325|¢POR QUE NO MIDE EL CLORO RESIDUAL? (Respuestas espontaneas)

Conocer si la JASS realiza el control de Ia
calidad del agua y en el caso de que la
respuesta fuera negativa, indagar sobre las
razones por las que la organizacion
encargada de la operacién y mantenimiento
del agua no puede medir el cloro residual.

No sabemos cémo hacerlo... ...... e ceiees s 1
No sabiamos que teniamos que hacerlo. ...... 2
No tiene comparador del clororesidual. ...... 3
No tiene reactivos (DPD ...... ccccet ceveer e e, 4
Otro 5
(especificar)
326|(Encuestador) Realicela prueba de cloro residual y registre el

resultado

Primera vivienda (cercaal reservoric 1

Ultima vivienda

2

ppm
ppm

Explicar al entrevistado que debera realizar
una prueba de prueba de cloro residual en
dos puntos: En la primera vivienda mas
cercana al reservorio y en la ultima vivienda
donde llega la provisién de agua. Debera
tener en cuenta que en la primera vivienda
cercana al reservorio, el valor registrado en
la primera vivienda sera mayor que en la
ultima vivienda.

327|¢EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD VIGILA LA CALIDAD DEL AGUA?
NO. wooeet e e Pase a 329
NO SADE ot s et e e et et s v

328 | El EE.SS. ¢ CADA CUANTO TIEMPO VIGILA LA CALIDAD DEL AGUA?
CadamesS..ooeveeceeevevnen. 1 CadabmesesS....oceevevvceeeeennn. 4
Cada2 mesesS....cecveeevnee. 2 lvezalaNo...coveevcveeveee. 5
Cada 3 meseS....cceeneee. 3 Otro (especificar) 6

Conocer si el personal de salud del
Ministerio de Salud supervisa, vigila y
monitorea la calidad del agua y la
frecuencia con que lo realiza.
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C. CARACTERISTICA DE LAS FUENTES DE AGUA

329 Tipo de Fuente 330. Aflo- 332. 333. Distanciade la
SUBTERRANEA [SUPERFICIAL ramiento |331. Caudal total (L/S) Tiene |fuentealreservorio
M anantial de lader 11 resolucién
M anantial de fond 12 Concentra- de uso de
Galeriafiltrante.......... 3 Lago /laguna............. do..coveeee. 1
Pozo excavado.......... 1 Canal......c.coovuvnenennn. Difuso........ Metros........ 1
Pozo perforado/ entub 15 Rio/ quebrada / riachue 2 Kilometros... 2
Pasea 331
Codigo |[NOMBRE DE LA FUENTE DE AGUA Cddigo Estiaje Lluvia Aforo Si | No Cddigo| Distancia
A. 112
B. 112
C. 112
D. 112

334
Gravedadsin tratamiento...... 1
Gravedad con tratamiento.... 2
Bombeo sin tratamiento........ 3

Bombeo con tratamiento.......

¢CON QUE TIPO DE SISTEMA DE AGUA CUENTA?

¢SE REQUIERE ELABORAR
UN DIAGNOSTICO
EXHAUSTIVO DEL SISTEMA
DEAGU

CONTINUE LA ENTREVISTA

Sirespondi6 ip PASEA MODULO |
Sirespondio Mp PASEA MODULO |
Sirespondi6 8 PASEA MODULO |
Sirespondi6 #p PASEA MODULO |

AL TERMINO DEL
LLENADO DEL
MODULO Iv.
RESPONDA ITEM
D.

Pregunte por los tipos de fuente que alimentan el sistema de agua; y deberd anotar en la primera columna el cédigo correspondiente.
Después anote el nombre de la fuente de agua o la denominacion correspondiente. Cabe sefialar que un sistema puede estar alimentado
por mds de una fuente y en algunos casos de diferentes tipos. En el caso que responda Manantial de Ladera o de Fondo, deberd responder
la pregunta 330 y registrar el codigo respectivo.
Luego para conocer el caudal total , deberd realizar el aforo en la(s) fuente(s) que alimentan el sistema y posteriormente indagar cual es el
caudal en caso que éste varie en estiaje o lluvia. Posteriormente por cada fuente de agua debera preguntar si tiene resolucion de la uso de

agua que lo expide ANA.

Finalmente, se registrara la distancia entre la fuente y reservorio.
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D. INFRAESTRUCTURA

335|Componentes del sistema - funcionamiento A. | Estado fisico actua]C. Estado operativo

Tiene [rm |Deterio- |Colap- norm [limita | No DESCRIPCION
Componentes del Sistema de Agua SINOJ al rado |sado | al do [opera
1 Captacion 1 1 2 3 1 2 3 El pozo tiene arenamiento
2.Pozos tubulares y/o artesianos 2 1 @ 3 1 @ 3 |fueconstruido hace més de
3.Lineade impulsién 2 2 3 2 3 |35afios. Lacapacidad del
4.Equipos de Bombeo ?8 2 3 8 2 3 reservorio es insuficiente
5.Linea de conduccion 1 1 2 3 1 2 3 paraatender alapoblacién
6. Camararompe presion CPR-6 1 1 2 3 1 2 3 |Ademés tiene unafiltracién
7.0tra estructura en linea de conduccion 1 1 2 3 1 2 3 de aguapor rajaduraenla
8. Distribuidoras de caudal (otra estructuraen lineade cq 1 1 2 3 1 2 3 base, se ha cubierto pero es
9.Pases aéreos en linea de conduccién 1 1 2 3 1 2 3 temporal.
10. Camara de reuniéon 1 1 2 3 1 2 3 Las estructuras del tanque
11 Reservorio /tanque de almacenamiento 2 1 @ 3 @ 2 3 elevado estan seriamente
. Cisterna 1 1 2 3 1 2 3 deterioradas, las varillas
13. Planta de tratamiento de agua 1 1 2 3 1 2 3 de fierro estan expuestas.
14. Linea de aduccion 1 1 2 3 1 2 3 sera necesario la construc-
15. Red de distribucién 2 @ 2 3 @ 2 3 cién de un nuevo pozo.
16. Camara rompe presiones CRP-7 1 1 2 3 1 2 3
I7. Otra estructura en linea de distribucion 1 1 2 3 1 2 3
18. Pases aéreos en red de distribucion 2 2 3 @ 2 3
1. Piletas publicas 1 Q? 2 3 1 2 3
20. Conexiones domiciliarias (fuera o dentro de la viviend 2 2 3 2 3
21 Micromedicién (medidores) 7’8 2 3 8 2 3

La pregunta 335 el item
D se responde una vez
gue se ha visitado el
sistema de agua.

PRESIDENTE O MIEMBRO DE LA JASS U ORGANIZACION COMUNAL ENCARGADA DE LA ADMINISTRACION
MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL AGUA

f

Nombre y Apellidos DNI

Cargo

Firma y Sello
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IMPORTANTE

éSe puede aplicar la encuesta en centros
poblados intervenidos por el NED?

No, la encuesta se debe aplicar en los centros
poblados donde no esta interviniendo el NED.

éSe puede aplicar la encuesta en localidades
sin sistema de abastecimiento de agua?

Si, sin embargo se recomienda tener en
cuenta lo siguiente:

 Aplicar la encuesta preferentemente en
centros poblados con SAS.

* Considerar los centros poblados con mayor
numero de viviendas.
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iGracias!

[
s

Programa Nacional de Saneamiento Rural
Av. Benavides 395, Miraflores

Lima 18, Peru

(51-1) 418 3800

Anexos 8428 - 8425



