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1. Introduccidn

El siguiente manual presenta las funcionalidades y uso del Sistema Informatico “Registro de
Licencias de Funcionamiento”, desarrollado por la Secretaria de Gestidn Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros con la finalidad de permitir a los usuarios autorizados
en las Municipalidades, el registro de la informacion de solicitudes de licencia de
funcionamiento recibidas, emitidas y notificadas, (incluyendo la informacion de la
Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones ITSE).

2. Objetivo

Constituir una herramienta de apoyo que brinde orientacion al usuario autorizado en las
Municipalidades sobre los pasos a seguir para el adecuado registro de la informacion de las
solicitudes de licencia de funcionamiento recibidas, emitidas y notificadas, de acuerdo a lo
establecido en el Cuadro de Actividades de la Meta “Mejora de la competitividad local para

el fomento de negocios” del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidon Municipal
2021.

3. Acceso al sistema

3.1 Acceso al sistema “Registro de Licencias de Funcionamiento”

Se realiza a través de la URL_ http:\ sut.pcm.gob.pe

<

w Pataforma digital Grica
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1S TEMA UNICO OF TRAMITES

3.2 Usuario y contrasefia
Una vez en la pantalla de inicio, ingresar el usuario y contraseia.

La Secretaria de Gestion Publica (SGP) entrega un Unico usuario y contrasefia para el acceso
al Sistema “Registro de Licencias de Funcionamiento”, el cual es asignado a un servidor



publico designado como administrador de la cuenta mediante oficio por el drea encargada
de la implementacién de la Meta 7.

Si alin no cuenta con usuario autorizado, debe solicitar a la SGP, para lo cual deben remitir
un oficio con los datos personales del administrador, segin el modelo establecido en el
Anexo 01 del presente manual. Dicho oficio debe estar firmado por el Subgerente de
Licencia de Funcionamiento (o quien haga sus veces) y debe ser remitido al correo:
consultasmeta7@pcm.gob.pe.

En el oficio se deben consignar los siguientes datos del administrador: nombres y apellidos
completos, numero de DNI, unidad de organizacion, cargo, correo electrénico, teléfono y
anexo.

La SGP, mediante correo electrénico, remite el usuario, contraseia y ruta de acceso al
aplicativo en el plazo de un (01) dia habil de recibido el oficio.

Para acceder, el administrado debera ingresar su usuario que es su nimero de documento
de identidad y contrasefia asignada por la SGP.

1.

Ingresar documento de identidad —

- ; -— 5

Ingresar contrasefia

3. Hacer clic para ingresar

Nota

El usuario y contrasefia es Unico, sin embargo, esta informacién puede ser utilizada ala vez
por otros usuarios para registrar en paralelo la informacidn, bajo responsabilidad de la
municipalidad.

En caso la municipalidad cambie de responsable y quiera un nuevo acceso al aplicativo,
debe remitir el mismo oficio, con los datos de la nueva persona responsable, explicando
las razones del cambio.




4. Procedimiento para el registro de la informacién

El primer paso para el registro de las solicitudes de licencias de funcionamiento es
seleccionar el periodo de evaluacion y tras dar clic en “Nuevo” se mostrara una ventana que
permite iniciar con el registro de cada expediente de licencia de funcionamiento.

Siempre que se registre una nueva licencia de funcionamiento se debe seguir este proceso.
El registro de las solicitudes de licencia de funcionamiento debe ser diario, por ello, el
aplicativo estard activo todos los dias durante el desarrollo de la meta, conforme el tramite
se desarrolle se registra la informacidn, hasta su conclusion.

1. Seleccionar el periodo de evaluacion
]

Licencia de Funcionamiento megio Lcencu d Funconamion

TIOR8 MOMANON FIGIErana s NGUETTTS ST & vTMCROION posinos

Seleccionas pericdo Yoo Y m
N Expediants  FOCNAINGIES0  wn Riasan Fecha Emision Fecha Notifioacion Fecha E Fecha Fecha Susp {Cumple
Neo. Sobe Licencia F Licen<ia Fu Cerut) (788 Certificado ITSE  ITSE Subsanacson Condicion?

2. Hacer clic en +Nuevo

4.1. Registro para edificaciones de nivel de riesgo BAJO y MEDIO

El primer paso es identificar en el aplicativo el nivel de riesgo, asignada al expediente segin
evaluacién de la matriz de riesgo. Posteriormente se registra la informacién de las pestaias en
el siguiente orden:

1. Datos generales

2. Nivel de riesgo

3. Datos Licencia de Funcionamiento
4. Datos ITSE

Seleccionar el nivel de riesgo: bajo o medio

Nueva Licencia de Funcionamiento

Nivel de Nesgo(2signada segun Matwz 0o resgo) | - Sewmcoana v
B Datcs Generales B Nvel oo Fiesgo B Catos Lcencia de Funcoonmme=nio B Oumios (TSE
Fecha Ingreso sobicitud BeCOONNr SFEIIN0 | Megur e WweOunnds
N* Eapediente:
N'RUC

Actvidag o giro de negocio

Giro atin © complementario

m



a) Pestafia “Datos generales”, registrando la informacidn solicitada:

Nueva Licencia de Funcionamiento

Nivel de riesgofasignrada segsin matriz de riesgo) |

Colocar la fecha en que el
administrado presenta su solicitud
en la Unidad de Tramite
Documentario,

[ 0st0s Generaies B 10el de Riesgo

e —recha ingreso solicitud:

Colocar el numero asignado en la
Unidad de Tramite Documentario
del Goblerno Local .

Ap— || Elpfdiﬂlll‘:

Colocar el niumero consignado en
el formato de solicitud de licencia
de funcionamiento y consta de 11

N RUC

Actividad o giro de negocio:

[ Ostos Licencia de Funoonamiento

B ostos it

SHeccionar Mthivg | 1o se e4gid an

El aplicativo, solicita
adjuntar escaneado
la solicitud.

Colocar el negocio
que funcionara en el
establecimiento
materia de

digitos .

Giro afin 0 complementario!

l inspeccién .

 Bowr | nowo

Colecar el negocio complementaric que
funciona en el establecimiento y cuya
informacion se consigna en el formato de
1 solicitud de licencia de funcionamiento.

élas licencias de funcionamiento temporales y las transferencias de licencias ingresan a la
evaluacion de la meta?

Las licencias de funcionamiento que ingresan a la evaluacion de la meta son aquellas en las que
se realiza el proceso general, es decir, en las que se realiza la Inspeccidén Técnica de Seguridad
en Edificaciones (ITSE).

En el caso de las licencias de funcionamiento temporales, si bien se solicitan para un tiempo
definido, se debe realizar todo el proceso segun el nivel de riesgo que corresponda, por lo tanto,
ingresan a la evaluacidn de la meta.

En el caso de transferencias, estas son licencias automaticas, es decir, se transfieren siempre
gue no cambie el giro de negocio y la zonificacidn, por lo tanto, no ingresan a la evaluacion de
la meta.

¢En caso los administrados solo soliciten certificado ITSE, estas ingresan a la evaluacion de la
meta?
En la meta ingresan las inspecciones técnicas de seguridad en edificaciones que son parte del
proceso de licencia de funcionamiento, por lo tanto, si solo es certificado ITSE no ingresa a la
meta.

Notas:

co
- En
Fu

- Sien la solicitud de licencia de funcionamiento no se indicé giro a fin o complementario, se

loca en el campo que corresponde un guion (-).
el campo “Seleccionar archivo”, se debe adjuntar la Solicitud de Licencia de
ncionamiento con caracter de Declaracién Jurada, en version pdf.




- Para guardar la informacion del campo “Datos Generales” se debe registrar también el campo
de “Nivel de Riesgo”, de lo contrario la informacién previamente registrada no se guardara.

b) Se continuda con la pestafia “Nivel de riesgo”, registrando la informacién solicitada:

Nueva Licencia de Funcionamiento

Toda la mformacidn regrstrada se encuentra sujeta a verfficacion posterior

Nivel de riesgo(asignada segiin matriz de riesgo) : Bap

Colocar la identificacion de la
materia a inspeccionar, por
ejemplo: salud, educacion, etc.
Esta informacién se encuentra en

BDatosGenerales  [iNneidemiesge [§DatosUcenciadeFuncionamiento  [iDatosITSE

la matriz de riesgo. \
Funcién (matriz de riesgo):

Colocar el namero de la sub , X ,
clasificacién de la materia a s C04ig0 {segUn funcion-matriz de

inspeccionar. riesgo)

La informacién del nivel de riesgo se obtiene de la clasificacién del nivel de riesgo del
establecimiento objeto de inspeccidn, que se realiza previo al ingreso de la solicitud y se adjunta
al mismo, conforme a lo establecido en el articulo 19 del Decreto Supremo N2 002-2018-PCM
gue aprueba el Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones.

En los campos se traslada la informacidn de la matriz, por ejemplo:

Funcion (matriz de riesgo): 2. Encuentro

Cddigo (segun funcion-matriz de riesgo): 2.1

Una vez seguro de la informacién, darle clic a “Guardar” para pasar a la siguiente pestaia.

Nota:

- Los campos siguientes “Datos de Licencia de Funcionamiento” y “Datos ITSE” se
registran de manera progresiva conforme se va desarrollando el tramite.

- Cuando enlos siguientes dias se continte con el registro de los demas campos, se ingresa
al aplicativo, se ubica el expediente y se da clic en “editar”.

Licencia de Funcionamiento
Mt - =

[r—— i Sings Ttk Lwiesde Trchs Netcaciin it Ceniin Prcka asiScuhin Tethu Saperaim Loaghe

e Lioeschs Panciosanionto ! ¢ ™ Cottonde TRE ITRE Metraration ookt
i LA tas SORG oLy ) wazut LG8 W 3 ’
A inax e eA0/267 nee n03g n23R 5 ’

A

1. Ubicar el expediente 2. Dar clic en editar




c) Se continta con la pestaia “Datos Licencia de Funcionamiento”, registrando la informacién
solicitada:

Nueva Licencia de Funcion ‘:IT\i"’fl?'."

Nivel de riesgojasignada segiin matriz de riesgo) ¢ v
. ; g - - Adjuntar
. s Generales [ el 62 Rissgo [ Datos Licencia de Fundionamiento B 0stos 1TSE
Consignar la fecha en que se o
escaneada la
emite la licencia de licencia de

funcionamiento. funcionamiento.

Fecha emision Beencla Selecoonir srchivg | Mo se eigs wh —
funscionamiento:

Consignar la fecha en que se Adjuntar

notifica al administrado la licencia Fecha notificacion icencia Selecoond archwo w—p escaneado el cargo
de funcionamiento . funcionamiento: de la notificacion.
Fecha de revocacion licencla | SeRco0nde MWD | o 2 elgs athinve \
Consignar la fecha en que se funcionamiento: Adjuntar
escaneado la

declara la nulidad o revocatoria de ,
resolucién de

la licencla de funcionamiento

revocatoria

1. Fecha de emision de licencia de funcionamiento

Para el registro tener en cuenta que la fecha para la emisién y notificacion de la licencia de
funcionamiento es de 2 dias hdabiles contados desde la presentacién de la solicitud.

Por ejemplo, si la solicitud se ingresd el lunes 8 de marzo, el plazo para la emisidn y notificacion
vence el martes 9 de marzo.

Luego, adjuntar la licencia de funcionamiento emitida en versién pdf.

2. Fecha de notificacidn de licencia de funcionamiento

Se consigna la fecha en la que se notificd la licencia de funcionamiento, y se adjunta el
documento que compruebe el acuse de recibo de dicha notificacion, conforme a lo establecido
en el articulo 20 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley 2744, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Se recuerda que el plazo para la notificacién es de 2 dias habiles contados desde la presentacion
de la solicitud.

Luego, adjuntar el documento en versién pdf.

éQué sucede si la notificacidn se realiza por correo electrénico o WhatsApp?

En ambos casos, si el administrado ha solicitado expresamente notificar por estos medios, se
recomienda subir al aplicativo un pantallazo del correo electrénico o mensaje WhatsApp donde
se compruebe el acuse de recibo, en versién pdf.

éSe puede entregar la notificacién a un tercero?

La notificacion corresponde a la persona que deba ser notificada o su representante legal, pero
de no hallarse presente cualquiera de los dos en el momento de entregar la notificacién puede
ser entregada a la persona que se encuentre en la direccién sefialada, dejandose constancia de
su nombre, documento de identidad y de su relaciéon con el administrado; conforme a lo
establecido en el numeral 21.4 del articulo 21 del TUO de la Ley 27444.




3. Fecha de revocacion de licencia de funcionamiento

En este campo se consigna la fecha en la que la entidad emitid la resolucidn con la que anula o
revoca, seglin corresponda, y conforme al proceso desarrollado por la modalidad de licencia de
funcionamiento. Se adjunta dicha resolucién en versién pdf.

é¢Qué sucede si el certificado de ITSE fue denegado, y el administrado ya cuenta con la licencia
de funcionamiento?

En este caso, si se denegd la ITSE, el area encargada de las ITSE remite la resolucion de
denegatoria al area de licencia de funcionamiento para el desarrollo de las acciones
correspondientes. El drea de licencia de funcionamiento procede con la nulidad o revocatoria
de la licencia de funcionamiento, segln corresponda, y una vez emitido el acto resolutivo se
ingresa al aplicativo la fecha en que fue emitida dicha resolucién y se adjunta el documento en
version pdf.

Nota:
- Los dias sabado y domingo no se consideran como dia habil.

Una vez seguro de la informacion, darle clic a “Guardar” para pasar a la siguiente pestafia.

c) Se continda con la Ultima pestaia “Datos ITSE”, registrando la informacién solicitada:

Nueva Licencia de Funcionamiento

Nivel de riesgojasignada segun matriz de riesgo) : 2 ¥ Adjuntar
escaneado el
Consignar la fecha en la que se Acte 36
suspende la diligencia ITSE por B 05105 Ganerales B tivel de Riezgo [ Datos Licencia de Funcionamsiento B oatos 1752 dit 3 TSE
= iligencia |
observaciones subsanables

Consignar la fecha de emision del

| con el plazo de
Fecha suspensiin ITSE para { Sessccionar sechivg | 1o se eligs o / subsanacion

subsanacién de observaciones:

certificado ITSE o resolucidn \ P\djuntar
denegatoria. J Fecha de emision certificado ITSE o [ Swacconat achivo | o se digib sy === ascaneado
- denegatoria: certificado ITSE
Consignar la fecha en que se o resolucién
notifica al administrado el S recha notificacidn certificado ITSE o ["Sweccionar archwo | o s eligsd ressee denegatoria.
certificado ITSE o resolucion denegatoria: il
denegatoria,
E Adjuntar

Nimero del Registro Nacional de

Consignar el nimero que corresponde al Inspectores (RITSER escaneado el
inspector a cargo de la ITSE, segin lo / cargode la

indicado en el RITSE que administra el notificacion.
e [ xcme
Ministerio de Vivienda.

¢El plazo para la subsanacidn de observaciones ingresa al computo del plazo de emisidn del
certificado ITSE?

No ingresa al cdmputo, el plazo de la diligencia ITSE se suspende. Cabe sefialar, que el plazo
otorgado para la subsanacion de observaciones es no mayor a tres (3) dias habiles contados a
partir de la fecha de suspensidn, sin embargo, se debe tener en cuenta que la diligencia ITSE
debe ejecutarse en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles contados a partir de la notificacion



de la licencia de funcionamiento. Y el plazo para la emision y notificacion del certificado ITSE no
debe ser mayor a nueve (9) dias habiles contados a partir de la notificacion de la licencia de
funcionamiento.

¢En el caso de suspension ITSE para subsanacion de observaciones, qué documento se debe
subir al sistema?
Se debe adjuntar el Acta de Diligencia de ITSE que consigna el plazo de subsanacién.

¢El Acta de diligencia de ITSE también se entiende como un documento que especifique su
improcedencia?
Conforme a lo establecido en el articulo 23 del Nuevo Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, si el establecimiento no se encuentra implementado para el tipo de
actividad a desarrollar se deja constancia de este hecho en el acta de diligencia concluyendo el
procedimiento, procediendo a emitir la resolucién denegatoria. El aplicativo lo que solicita es
adjuntar la resolucién denegatoria.

En el campo N2 RITSE, ése pueden registrar los nimeros RITSE de 2 a mas inspectores?
Si, para ello se debe registrar en el campo los nimeros RITSE de manera seguida separados por
un guion (-).

Una vez seguro de la informacion, darle clic a “Guardar” para pasar a la siguiente pestafia.

4.2.

Para edificaciones de nivel de riesgo ALTO y MUY ALTO

El primer paso es identificar en el aplicativo el nivel de riesgo, asignada al expediente segln
evaluacién de la matriz de riesgo. Posteriormente se registra la informacion de las pestafias en
el siguiente orden:

1.

2.
3.
4

Datos generales

Nivel de riesgo

Datos ITSE

Datos Licencia de Funcionamiento

Nueva Licencla de Funcionamlento

Nivel de riesgo(asignada segun matriz de riesgo) : |

W Datos Generales W Nivel de Riesgo

Fecha ingreso sollcitud:

N Expediente:

N* RUC:

Actividad o giro de negoclo:

Giro afin o complementario:

ROatos 116

Allo

Seleccionar el nivel de riesgo: alto o muy alto

~

BOatos Licencia de Funclonamiento

| Selaccionar archivo | Ningun are. leccionado



a) Seinicia con la pestafia “Datos generales”, registrando la informacidn solicitada:

Nueva Licencia de Funcionamiento

Colocar la fecha en que el
administrado presenta su solicitud
en la Unidad de Tramite
Documentario.

B Datos Ganersles

Colocar el numero asignado en la
Unidad de Tramite Documentario
del Gobierno Local .

Colocar el nimero consignado en
el formato de solicitud de licencia
de funcionamiento y consta de 11

Nivel de riesgolasignada segdn matriz de rlesgo) !

I roivel de Riesgo Woston 1190

| aite

-

B0stos Lcencia Se Funconamiero

| anlicati o
e Fochi Ingreso solicitud: (T IG] wose thgbove E .aphcanvo, solicita
. adjuntar escaneado

N* Expeddionte: s la solicitud.
N RUC:
Ividad de lo: ey |  Colocar el negocio

" a—— que funcionara en el

Glro afin o complementario: establecimiento

digitos .

materia de

inspeccion .

l B Gusenw

Colocar el negocio complementario que
funciona en el establecimiento y cuya
informacion se consigna en el formato de
solicitud de licencia de funcionamiento.

Una vez seguro de la informacion, podra pasar a la siguiente pestaia.

b) Se continuda con la pestafia “Nivel de riesgo”, registrando la informacién solicitada:

Nueva Licencia de Funcionamiento

Toda la informacidn regetrada s= encuentra supeta 3 verificacion posterior

Colocar la identificacién de la
materia a inspeccionar, por
ejemplo: salud, educacién, etc,
Esta informacion se encuentra en
la matriz de riesgo.

Nivel de riesgo(asignada segiin matriz de riesgo): | Al v
WDatosGenersles  [iNivelderiesgo  [WDstositse  [§Datosiicencia de Funcionamiento
\ Funcion (matriz de riesgo):

Colocar el niumero de la sub
clasificacién de la materia a
inspeccionar.

S CO4figo segiin funcin-matriz de
riesgo) ¢

Para el registro tener en cuenta lo indicado en la seccién b) del nivel de riesgo bajo o medio.

Una vez seguro de la informacién, darle clic a “Guardar” para pasar a la siguiente pestafia

10



c) Se continda con la pestafia “Datos ITSE”, registrando la informacion solicitada:

Nueva Licencia de Funcionamiento

Texta |3 informmacilier regtrada e encusntes wijets O verificacin posterioc

Adjuntar
Nived de riesgofasignada segin matriz de riesgo) : Az v escaneado el
— Acta de
Consignar fa fecha en la que se BootomGenees WNwideitege  Woatcs 1t [0aton Ucencaa dle Funcionaminnto /’ :::‘g::';::s;
suspende la diligencia ITSE por z
subsanaclon
observaciones subsanables, \ Fecha suspensién ITSE pars { Selacciona archno | o se e werr
subsanaddn de observaclones: Adjuntar
Consignar la fecha de emision del | Fecha emisidn cestificado ITSE o TR S| o se pd sxe —| escaneado
certificado ITSE o resolucion =" demegatoria: o certificado ITSE
denegatoria. o resolucion
Nimero del Registro Naclonal de denegatoria.
Imspectores {RITSE):

Consignar el nimero que corresponde a
los inspectores a cargado de la ITSE, segin
lo indicado en el RITSE que administra el

Ministerio de Vivienda.

Con respecto al plazo para que los administrados levanten las observaciones en las edificaciones de
riesgo Alto o Muy Alto ées posible otorgarles sélo 15 dias, y no 20? y, de ser ese el caso, ése podria
registrar una segunda Acta de Diligencia de ITSE? y luego registrarlo en la aplicacion de la Meta 7 y
esta se contabilice de manera exitosa sin problemas.

En el aplicativo se ha validado la fecha de reprogramacion de la diligencia ITSE en un plazo no mayor a
veinte (20) dias hdbiles contados a partir de la fecha de suspensién para la subsanacion de
observaciones.

Ahora bien, si la municipalidad realiza esta actividad en menos tiempo, el aplicativo valida la informacién
porque estd dentro del periodo. Sin embargo, conforme a lo establecido en el articulo 28 del Nuevo
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones, transcurrido el plazo de suspensién
se reanuda la diligencia ITSE y se entrega al administrado el informe favorable o desfavorable, segin
corresponda, luego, en el plazo de un dia (1) habil el grupo de inspectores entrega el informe a la
municipalidad, para que la municipalidad en el plazo maximo de un (1) dia habil emita la resolucién y
certificado ITSE de corresponder o resolucién denegatoria, y derivar al drea competente de licencia de
funcionamiento para las acciones correspondientes.

La norma también sefiala que, si se otorgd un plazo menor a los 20 dia habiles, es el administrado el que
puede solicitar, antes de su vencimiento una ampliacidn, siempre y cuando no exceda el plazo maximo
de 20 dias habiles.

Por lo tanto, en el aplicativo solo se registra el acta de diligencia ITSE que contiene el plazo de
reprogramacion ITSE para la subsanacion de observaciones.

Una vez seguro de la informacién, darle clic a “Guardar” para pasar a la siguiente pestaia.

11



d) Se continla con la ultima pestafia “Datos Licencia de Funcionamiento”, registrando la
informacidn solicitada:

Nueva Licencia de Funcionamiento

Nivel de rlesgn{asignada segin matriz de rlesgo) : >
Adjuntar
Consignar la fecha en que se B Dstos Genarale B vl ¢ Bieigo Boatos 15t [0 xtos Licencia de Furcionamient escaneada la
emite |a licencia de licencia de
funcionamiento o resolucion funcionamiento o
denegatoria. \ Focha emdsion liconcia SERCOONH #1TUWO T =¥ resolucién
. fundlenambento o denegatoria: denegatoria.
Consignar la fecha en que se mm;::::‘:::::;l:‘ k,r:,(: e : JS] Acuntas
notifica al administrado la licencia 2 escaneado el cargo

de la notificacién.

de funcionamiento o resolucion m
denegatoria . m

¢Qué sucede si el certificado de ITSE previo al otorgamiento de la licencia de funcionamiento fue
denegado?

El articulo 6 del Decreto Supremo N2 163-2020-PCM, que aprueba el TUO de la Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, establece que, para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento, la
municipalidad evaluara los siguientes aspectos:

- Zonificacién y compatibilidad de uso.

- Condiciones de Seguridad de la Edificacién.

Ambas condiciones tienen que evaluarse de manera integral para la emision de la licencia de
funcionamiento, segun corresponda teniendo los procedimientos a seguir segun el nivel de riesgo de las
edificaciones, ya que la licencia de funcionamiento se otorga en el marco de un Unico procedimiento
administrativo. Si no cumple una de las condiciones no se puede otorgar la licencia de funcionamiento.

Por lo tanto, si se denegd el certificado ITSE, se registra en el aplicativo la fecha de resolucién de
denegatoria y se adjunta la resolucidon. Y no habiéndose cumplido con una de las condiciones,
previamente mencionadas, no se otorgara la licencia de funcionamiento, por lo tanto, en el campo
“Datos licencia de funcionamiento” se registra la fecha de emisién de la resolucién de denegatoria de
licencia de funcionamiento y se adjunta la resolucidn, lo propio para el caso de la notificacion. Estos
procedimientos también ingresan al computo de la meta.

Con Decreto Supremo N2 200-2020-PCM, se aprobd 12 procedimientos administrativos estandarizados
de licencia de funcionamiento, para la incorporacion (comprende sustitucion o remplazo) en los TUPA
de las municipalidades de manera obligatoria. Para ello, el Decreto Supremo aprueba el Anexo 1.
Formato TUPA, que contiene la informacién de la base legal del procedimiento, y el Anexo 2. Tabla ASME
gue contiene el proceso a desarrollar por las municipalidades para la atencién de los trdmites de licencia
de funcionamiento. Es obligacion de las municipalidades adecuar su TUPA a los procedimientos
administrativos estandarizados, y las areas a cargo de los tramites desarrollar el trdmite conforme a los
anexos aprobados.

4.3. Consideraciones para la evaluacion de la informacion registrada
Toda informacidn registrada en el aplicativo se encuentra sujeta a verificacién posterior por el equipo
de la SGP.
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Conforme a los periodos de evaluacion se revisard la informacion y documentacién registrada de las
solicitudes de licencia de funcionamiento, y se calificara seguin el porcentaje de cumplimiento asignado
al periodo de evaluacién.

La documentacidén ingresada con posterioridad a la fecha de evaluacién se tendrd por no evaluada.

La meta prevé dos periodos de evaluacién:

= 01 de marzo al 18 de junio: en este periodo se exige que las municipalidades cumplan con
atender un 40% de las solicitudes de licencia de funcionamiento (ingresadas en este periodo)
conforme a los plazos establecidos en la meta. De cumplir con la actividad, se le otorgara a la
Municipalidad 20 puntos.

= 02 de agosto al 18 de diciembre: en este periodo se exige que las municipalidades cumplan con
atender un 80% de las solicitudes de licencia de funcionamiento (ingresadas en este periodo)
conforme a los plazos establecidos en la meta. De cumplir con la actividad, se le otorgara a la
Municipalidad 80 puntos.

NOTA: Cada periodo empieza un conteo desde cero.

éQué sucede sino se cumple con emitir la notificacion en los plazos establecidos, debido a la situacion
de emergencia sanitaria, no cumplo con la meta?

Los porcentajes de evaluacién de la meta se establecieron considerando este y otros aspectos, por lo
cual, se dejé un margen de solicitudes de licencias de funcionamiento que posiblemente no cumplirian
el objetivo por circunstancias ajenas al desarrollo adecuado del trdmite.

Sin embargo, se recomienda que se registren todas las solicitudes de LF recibidas por mesa de partes de
la Municipalidad y en la medida de lo posible las municipalidades cumplan con atender los tramites en
los plazos establecidos a fin de cumplir no solo con la meta sino también con la normativa vigente para
brindar mejores servicios al ciudadano.

éDebo ingresar la informacién de todo el afio en el aplicativo? ¢Se evaluaran todos los plazos de lo
que ingrese en el aplicativo?

Si, se debe ingresar toda la informacién de enero a diciembre, aunque la meta se evalle solo en dos
periodos especificos, se requiere de lainformacién estadistica completa de lo acontecido en todo el afio
(de enero a diciembre) para poder analizar la progresividad de la implementacién.

No se evaluaran todos los registros ingresados de enero a diciembre, solo aquellos establecidos en la
formula de medicién del indicador de cumplimiento de la meta.

éLas Licencias emitidas durante los meses de enero a febrero del 2021 deben ser subidas en el mismo
sistema de Licencias de Funcionamiento?

Si, siguiendo el mismo proceso antes descrito, el plazo para el registro de estos expedientes de licencia
de funcionamiento vence el 31 de marzo.
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4.4, Visualizacién del registro completo

Una vez finalizado el registro se podra visualizar en la pestafia “Todo” la informacién ingresada
y revisar si se han ingresado los datos correctamente.

En caso se requiera modificar la informacidn registrada, dar clic en editar.

Visualizar el registro completo

Licencla de Funcionamiento sw—.

THEs 13 FETTEEINT MPITILG BV ATTE A § W ey

¥ Lpetorts Pocha wgrvia Wi ioigy Forsa Eriskln Techs WetiScacia facto Eridin Pech MitlSeacii
Salkchd Uceschs Fesclonanionts Lkcencla Runclosamberts Cotficdo ITSE Centticds ITSE
¢ 02! e e VR 122 rivad
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5. Anexos

Anexo 01: Modelo de oficio de solicitud de usuario y contrasefa

.............. ,de................de 2021

OFICIO N°....... -2021........

Sefora

Sara Arobes Escobar

Secretaria de Gestion Publica
Presidencia del Concejo de Ministros.
Calle Shell 310 - Miraflores

Presente.-

ASUNTO: SOLICITA USUARIO Y CLAVE PARA ACCESO AL SISTEMA
“REGISTRO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO”.

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente en representacién de la
Municipalidad de..................., ¥ a la vez comentarle que de acuerdo con la meta Mejora de la
Competitividad Local para el Fomento de Negocios dirigida a gobiernos locales de Lima
Metropolitana, que se viene implementando a través de la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Concejo de Ministros, se ha designado a la persona responsable del Uso
Aplicativo Informatico “Licencia de Funcionamiento”. En tal sentido hago de conocimiento que
la persona designada es la siguiente:

Nombres y Apellidos:
Unidad de Organizacion:
Cargo:

N2 de DNI:
Teléfono/Anexo:

Correo electrénico:

En ese sentido, agradeceria las gestiones para que se le asigne el usuario y clave
correspondiente y pueden acceder al Aplicativo.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para expresarle mi consideracién y estima.

Atentamente,
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