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1 ANTECEDENTES
1.1 Marco de la Consultoria

La presente consultoria se realiza en el marco del “Proyecto de Fortalecimiento de la
Capacidad Institucional en el Marco de la Descentralizacién Fiscal — TAL Fiscal’, que tiene
como propdsito aumentar la eficiencia y efectividad de la politica social mediante el
mejoramiento de las capacidades orientadas al planeamiento, ejecuciéon por resultados,
seguimiento y evaluacién, promoviendo la participaciéon ciudadana y la transparencia en el
contexto de la descentralizacion.

La Ley 29289 Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio 2009, norma el inicio del
diseno de nuevos programas estratégicos para ser incluidos en el presupuesto del afo 2010.
Estos nuevos programas se desarrollaran en los sectores de Justicia, Interior, Produccion y
Agricultura, Especificamente, el la Segunda Disposicion final en el inciso (i), establece como
prioritario a1l Programa Seguridad Ciudadana, cuya conduccién estara a cargo del Ministerio
del Interior.

En este marco, se presenta el 4to. informe de la consultoria, en cumplimiento del Contrato No.
| - 083 - 0 — 7255, correspondiente al desarrollo del Modelo Prescriptivo para el Programa
Estratégico Seguridad Ciudadana a cargo del Sector Interior.

1.2 Objetivo de la consultoria

La consultoria tiene como objetivo lo siguiente:

1. Desarrollar una propuesta de contenido y estructura para el Programa
Estratégico Seguridad Ciudadana en el sector Interior, considerando las
diferentes etapas sefaladas en la “Guia Metodoldgica para la Programacién
Presupuestaria Estratégica”, incluyendo el llenado de los formatos
correspondientes.

2. Brindar asistencia técnica al sector, en el proceso de disefo del Programa
Estratégico.

3. Proponer la Estructura Funcional Programética (EFP) del Programa Estratégico
Seguridad Ciudadana.

4. Identificar y cuantificar los indicadores de resultado y producto (linea de base y
metas) del Programa Estratégico.

5. Proponer estructuras de costos de los productos identificados como parte del
Programa Estratégico.

1.3 Alcances de este informe

El presente informe presenta la etapa de disefio del Programa Estratégico, es decir el Modelo
Légico, de acuerdo a la Guia Metodologica para la Programacion Presupuestaria Estratégica.
De acuerdo con los Términos de referencia, este documento presenta el desarrollo del modelo
l6gico, desde la identificacién de los insumos y acciones necesarios para la generacion de los
productos identificados (a través de estructuras de costos para los productos), hasta las
cadenas de resultados que generan el resultado final del Programa Estratégico. Asimismo,
como parte de este documento, se debe incluye la propuesta de EFP, asi como, los
indicadores para los resultados y productos; y una proyecciéon de los mismos para un horizonte
de 5 anos.

! Ley 29289. Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afio 2009. Art. 84. Segunda Disposicién
Final.



2

EL MODELO LOGICO

El modelo l6gico para el PPE Seguridad Ciudadana presenta las relaciones entre insumos,
actividades, productos y los resultados inmediatos, intermedios y resultado final esperado luego
de las intervenciones articuladas.

El Resultado Final es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacion,
como consecuencia de las intervenciones realizadas por las entidades y otros actores.
En este caso es la reduccion de los niveles de inseguridad ciudadana.

El Resultado Intermedio es el cambio logrado en el mediano plazo, que conduce a
lograr el resultado final. Por ejemplo, la mejora en la prevencién de la ocurrencia de
eventos que atentan contra la seguridad ciudadana, contribuye a reducir los niveles de
inseguridad.

El Resultado Inmediato es el efecto inmediato conseguido gracias a la provisién de
bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado intermedio. Por ejemplo, el
incremento de la vigilancia en la prevencién de delitos y faltas.

El Producto se obtiene directamente del conjunto de intervenciones priorizadas sobre la
base de evidencias. Estas pueden ser realizadas por una o mas entidades de los
diferentes sectores y niveles de gobierno, pero en el caso de este PPE, se presentaran
Unicamente los correspondientes aquellos sobre los que el Ministerio del Interior tiene
control directo. Ejemplo de Producto: “patrullaje integrado” que recibe la poblacion.

Las Actividades son el conjunto de tareas necesarias para generar productos.
Constituyen las intervenciones. Por ejemplo, los talleres de capacitacion para la
conformacion de los consejos distritales de seguridad ciudadana.

Los Insumos son los recursos fisicos, humanos, y financieros necesarios para el
desarrollo de las acciones. (patrulleros, efectivos policiales, combustible, etc.)

2.1 Identificacion de resultados

La cadena de resultado final — resultado intermedio — resultado inmediato para la Programacion
Presupuestaria Estratégica de Seguridad Ciudadana, validado por el sector en mdultiples
reuniones se presentan en la siguiente pagina, expresados como resultados de los caminos
causales provenientes del modelo explicativo y prescriptivo.
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RESULTADO FINAL
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b. Cuanto

c. Que

Mejora en los niveles de
Seguridad Ciudadana

d. Tiempo

En poblaciones urbanas de las
principales ciudades de regién

Reducir
(medible y posible de predecir)

Los indices de inseguridad
ciudadana (victimizacion)
expresados en eventos que atentan
contra la Seguridad Ciudadana

Al finalizar el 2012

RESULTADO INTERMEDIO
a. Quienes b. Cuanto c. Que d. Tiempo
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En poblaciones urbanas de las Reducir eventos que atentan contra la

principales ciudades de regién

(medible y posible de predecir)

Seguridad Ciudadana expresado en
la percepcion de la inseguridad
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RESULTADOS INMEDIATOS

a. Quienes b. Cuanto c. Que d. Tiempo
Poblacién localizada en puntos
criticos de &mbitos urbanos en las Incrementar La vigilancia en la prevencién de

principales ciudades de la regién

(medible y posible de predecir)

delitos y faltas
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RESULTADO FINAL
a. Quienes b. Cuanto c. Que d. Tiempo
Los indices de inseguridad
En poblaciones urbanas de las Reducir ciudadana (victimizacion)

principales ciudades de regién
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expresados en eventos que atentan
contra la Seguridad Ciudadana
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a. Quienes

b. Cuanto
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En poblaciones urbanas de las
principales ciudades de regién
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La investigacion y control de los
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Comunicacién (interconexién)

Al finalizar el 2010

2 Fuente: Oficina de Estadistica de la Oficina General de Planificacion.
% Fuente: Oficina de Planeamiento de la Oficina General de Planificacion
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2.2 Identificacion de los Productos
2.2.1 Patrullaje integrado

El patrullaje integrado responde al componente de vigilancia para la deteccion del delito. Este
comprende la participacién conjunta de la policia y la comunidad. Se ha encontrado que el
patrullaje a pie y en vehiculos motorizados son los mas citados en la literatura. Basicamente, la
conveniencia entre estas opciones depende de la densidad poblacional y del tiempo de
respuesta en un determinado ambito geografico. De forma similar, se puede afirmar que la
conveniencia de patrullaje en motos, autos o camionetas también depende de estos factores.

El punto de partida para la justificacién del patrullaje como actividad a ser priorizada radica en
que la presencia de la policia es un agente que motiva la prevenciéon del crimen en una
determinada zona. Este es un efecto que ha sido analizado empiricamente. Di Tella y
Schargrodsky (2004) analizaron el efecto de la presencia policia en ciertos barrios de la ciudad
de Buenos Aires, Argentina, sobre la reduccién del robo de vehiculos. Los autores encontraron
que “las cuadras que tenian proteccion policial experimentaron significativamente menos robos
que en el resto de barrios™. Los autores afiaden que este efecto es grande, pues el numero de
robos habria caido en 75%. Sin embargo, advierten que este efecto es local, en el sentido que
no existe evidencia que soporte que la presencia policial en una cuadra reduzca el robo de
vehiculos a una o dos cuadras de distancia.

Mas alla de los aspectos de la metodologia, resulta evidente y empiricamente probado que la
presencia policial tiene un efecto concreto sobre la prevencion del crimen. Por ello, resulta
interesante identificar los mecanismos por los cuales se da este efecto. Di Tella y Schargrodsky
(2004) se preguntan si es la presencia policial la que ocasiona que la actividad delictiva sea
menos atractiva, o son los arrestos los que provocan la disminucién de la probabilidad de
robos. Para los alcances de este modelo es primordial rescatar que la presencia policial tiene
un efecto de prevencion y un efecto de lucha contra el crimen. Los autores postulan que es la
primera causa la que prevalece, pues si fuera la segunda, se habria producido una reduccion
del crimen en todas las zonas, situacion que no se dio.

Por lo tanto, la prevencion del crimen tendria un soporte fundamental en el patrullaje y
presencia policial. En este marco, la presencia policial debe ser planeada estratégicamente en
zonas donde el crimen sea un problema considerable, de modo que la efectividad de la medida
sea mayor (mapeo del crimen y de los delitos).

Este resultado tiene también su correlato en algunos estudios cualitativos, como arrojan los
resultados de algunas encuestas de opiniéon publica. Para Estados Unidos, Levitt (2004)
presenta las razones mas citadas por los medios periodisticos en el periodo 1991 — 2001 que
explicarian la reduccion del crimen. La medida mas frecuentemente mencionada se refiere a
las estrategias innovadoras para combatir el crimen que la policia puede poner en practica (Ver
Tabla debajo).

* Levitt, Steven D. Understanding Why Crime Fell in the 1990s: Four factors that explain the decline and six that do
not . The Journal of Economic Perspectives, Vol. 18, No. 1 (2004. Published by: American Economic Association.
Pag. 115.



Table 1
Media Explanations for the Decline in Crime in the
1990s, Ranked by Frequency of Mention

Explanation Number of mentions
Innovative policing strategies 52
Increased reliance on prisons 47
Changes in crack/other drug markets 33
Aging of the population 32
Tougher gun control laws 32
Strong economy 28
Increased number of police 26
All other explanations 34

Notes: Based on a Lexis-Nexis search of articles written about the
national decline in crime in leading newspapers over the period
1991-2001. Newspapers included in the tabulation are the New York
Times, Washington Post, USA Today, Houston Chronicle, San Francisco
Chronicle, Chicago Sun Times, Boston Globe, Atlanta Journal Constitution,
Minneapolis Star Tribune and San Diego Union-Tribune. These are the
ten largest circulation newspapers that are included in Lexis-Nexis,

Tomado de Lewitt (2004)

Estas estrategias innovadoras, segun el autor, involucraron “incrementar el nivel de aplicacion
de las sanciones a actividades delictivas, como el pandillaje, y el mejor uso de la tecnologia en
la deteccion de las zonas con mayor criminalidad”. Estas medidas hacen referencia a los
métodos de vigilancia. Asimismo, también formaron parte de estas estrategias la participacién
de la comunidad, “en la cual la policia intenta trabajar mas cerca como aliada de la comunidad,
en lugar de limitarse solamente a responder llamadas de emergencia®.

Adicionalmente, para el autor, estas estrategias no hubieran tenido tanto éxito si no fuese por el
acompanamiento del incremento en el nimero de policias. De esta manera, se puede decir que
el patrullaje y la presencia policial no solo es una estrategia efectiva en si misma, sino que
apoya la efectividad de otras estrategias.

Los resultados de dicho estudio cualitativo deben ser tomados con cautela, por cuanto los
medios basicamente se apoyan en percepciones que pueden estar sujetas a subjetividades.
Sin embargo, es importante reconocer que Estados Unidos tuvo durante los noventa un
decrecimiento en el nimero de crimenes (ver tabla 2), lo que origino la sorpresa general de la
opinién publica.

> Levitt, Steven D . Ibidem. Pag. 172.
6 Levitt, Steven D . Ibidem. Pag. 172.



Table 2
National Trends in Specific Categories of Crime

Percentage change in crime Percentage change in crime
Crime category and data source category, 1973-1991 category, 1991-2001
Crimes reported to the police from UCR
Violent crime +82.9 -33.6
Homicide +54 —42.9
Rape +73.4 —24.8
Robbery +50.0 —45.8
Aggravated assault +118.1 —26.7
Property crime +38.2 —28.8
Burglary +3.0 —40.9
Larceny +56.7 —23.2
Motor vehicle theft +49.8 —34.6
Criminal victimizations from NCVS
Violent crime +1.6 —50.1
Rape —20.0 —45.0
Robbery —15.5 —53.3
Aggravated assault -39 —56.9
Simple assault +10.7 —47.0
Property crime —32.0 —52.8
Burglary ~41.3 ~55.6
Theft —46.5 —-51.6
Motor vehicle theft +16.2 ~58.6

Notes: All values in the table are percentage changes in crime rates. Entries in the top panel of the table
are based on Uniform Crime Report data collected by the Federal Bureau of Investigation. These
changes are defined in terms of victimization rates per capita. Entries in the bottom panel are from the
National Crime Victimization Survey. For violent crime, the reported values are percentage changes in
crime per person age 12 and older. For property crime, the percentage changes are per household. The
calculations in the table correct for the redesign of NCVS that occurred in 1993, Uniform Crime Report
data from recent years is available online at {(http://www.fbi.gov}. NCVS data is available from (http://
www.ojp. usdoj.gov/bjs}).

Tomado de Levitt (2004)

Esta reduccién del crimen llamé la atencién porque fue una situaciéon que no se didé en otros
paises. En Levitt (2004) se presentan algunas comparaciones entre paises. La tasa de
homicidios cayd 4% en promedio en la Unidn Europea entre 1995 y 1999, periodo en el cual la
tasa de homicidios cayd en 28% en Estados Unidos. Similarmente, la violencia se incremento
en 11% en promedio en la Unién Europea sobre el mismo periodo de tiempo, comparado a la
caida de 20% en Estados Unidos. Resultados parecidos se obtuvieron con los casos de los
robos en hogares y de autos.

Ante ello, Levitt (2004) ofrece un analisis de algunos factores que explican este decrecimiento
en el crimen, contrastando la hipétesis de las estrategias de la policia con algunas otras
posibles explicaciones, como: i) la fuerte economia en Estados Unidos durante los noventas, ii)
los cambios demogréficos, iii) las mejores estrategias de la policia, iv) control de armas, v) ley
para portar armas y vi) mayor uso de la pena capital. Se encontr6é que las estrategias policiales
son secundarias al desarrollo de la sociedad, en términos demogréaficos y econémicos. Sin
embargo, el resultado mdas importante es que la presencia policial si tiene un efecto
considerable sobre el crimen.

10



Table 5
Summarizing the Estimated Contribution of Various Factors to the Decline in
Crime in the 1990s

Percentage change in crime that
this factor accounts for over the
period 1991-2001:

Violent Property Certainty level
Factor Homicide crime crime of estimated impact
Strong economy 0 0 —2 High
Changing demographics 0 -2 =5 High
Better policing strategies -1 -1 -1 Low
Gun control laws 0 0 0 Medium
Concealed weapons laws 0 0 0 High
Increased usage of capital punishment —15 0 0 Medium
Increases in the number of police -5.5 -5.5 —5.5 Medium
Increases in the prison population —12 —12 —8 High
The decline of crack -6 -3 0 Low
Legalized abortion -10 -10 —10 Medium
Total of all factors considered —36 —33.5 -31.5
Actual change in UCR reported crime —43 —~34 -29
Actual change in NCVS victimization — —50 —53

Notes: The estimated impacts reported in the table are based on the discussion presented throughout the
text of this article. The last column of the table gives my appraisal of how speculative the estimates are
for each of the factors considered.

Tomado de Levitt (2004)

Por lo tanto, Levitt (2004) concluye que “los policias son la primera linea de defensa contra el
crimen”. El nimero de policias que vigila la ciudad determina significativamente la prevencion
del crimen. Esta es una estrategia que se evidencia como la primera respuesta politica al
incremento del crimen, pues ante un incremento del crimen, los hacedores de politica
usualmente recurren a disponer de mayor numero de policias para la vigilancia de las calles®.

Por lo tanto, la disposicion de policias es una estrategia en si misma y de apoyo que sirve a
otras estrategias. En este sentido, ella tiene que tener una aproximacién costo efectiva como
estrategia de patrullaje. En el caso de Estados Unidos, Levitt (2004) sefiala un ejemplo de
cuando la disposicion de patrullaje es costo efectivo. “Los gastos anuales en policia son
aproximadamente $60 billones, tal que el costo de incrementar en 14% el nimero de policias
es $8.4 billones por afio (asumiendo un costo marginal igual al costo medio). Por otro lado, los
beneficios en la reduccion del crimen son mas dificiles de cuantificar. Los estimados mas
usados para el costo del crimen asignan un monto de $500 billones anuales. Considerando la
reduccion del crimen en Estados Unidos, un estimado global alcanzaria en el mejor de los
casos la cantidad de $400 billones. Si el incremento de la policia reduce el crimen en 5 0 6%,
entonces el beneficio seria de entre $20 o $25 billones, lo cual esta por encima del costo
estimado™. Por lo tanto, bajo esta aproximacién cruda, la inversién en aumentar el nimero de
policias seria recomendable desde una perspectiva costo-beneficio.

7 Levitt, Steven D . Ibidem. Pag. 176.
8 Este efecto se retroalimenta, pues el autor encontré que el nimero de policias determina el nivel de crimen, pero al
mismo tiempo, el nivel de crimen afecta el nimero de policias. Ello implica que a lo largo del tiempo el nimero de
olicias estd asociado a reducciones en el nivel de crimen.
Levitt, Steven D . Ibidem. Pag. 176
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En un contexto de escasez de recursos, un analisis similar seria apropiado para evaluar la
conveniencia de este tipo de estrategia. Sin embargo, el patrullaje efectuado por los policias
debe ser realizado a través de algin medio o tecnologia. Por ello, es importante identificar el
tipo de patrullaje mas efectivo.

En esta linea, la investigacion de Jiao y Silverman (2006), quienes analizan la efectividad y
estrategias de las policias de Hong Kong y New York, argumentan que la primera se ha
focalizado en la prevencion del crimen, mientras que la segunda en su reduccion. En términos
practicos, la primera aproximacién involucra el despliegue de un niumero grande de policias en
las calles visibles para todos los ciudadanos. Por lo tanto, independientemente del modo de
patrullaje, la visibilidad es un aspecto importante en la prevencion.

Segun Mawby (2009), las medidas mas apropiadas para combatir el crimen dependen de que
tipo de delito que se cometa (robo de autos, robo en propiedades, violencia y generacién de
desorden). Este autor presenta la percepcion de la opinién publica en Inglaterra sobre las
medidas méas apropiadas a implementarse segun el delito que se comete. Del cuadro debajo se
desprende que el patrullaje a pie generalmente es percibido como el mas efectivo para
combatir estos delitos.

Table 6: Percentage of local residents who felt the following would help reduce crime
(rank out of twenty-three in brackets)

Policing options Car crime Burglary Violence Disorder

More police on foot 63.9 (1) 61.9 (3) 69.1 (1) 75.9 (1)

More police in cars 46.8 (6) 36.0 (14) 38.6 (8) 45.0 (9)

Council operated community patrols 38.9 (10) 39.7 (12) 315 (11) 42.2 (12)
More use of community wardens 42.2 (8) 425 (8) 343 (10) 43.3 (11)
More neighbourhood watch schemes 39.00 (9) 62.8 (2) 21.1 (17) 24.0 (17)
More private security 233 (17) 393 (13) 11.5 (18) 12.4 (19)

Tomado de Mawby (2009)

Asimismo, dependiendo de las caracteristicas geograficas del area a ser vigilada, la
conveniencia de patrullaje a pie o en auto debe ser analizada. Por ejemplo, en zonas
densamente pobladas como mercados, el patrullaje a pie es mas conveniente; mientras que en
zonas con menor densidad y vias, el patrullaje en algun tipo de vehiculo seria mas
conveniente.

Cabe recordar que el patrullaje, enmarcado en el contexto de la policia asociada a la
comunidad, es una estrategia que complementaria a otras. El patrullaje puede ser una
herramienta que propicie la comunicacién con la comunidad y permita responder rapidamente a
sus necesidades. Para Petty (2006), la idea basica es que “los policias podrian estar mas
conscientes de las necesidades de la comunidad, al observar las posibles actividades
criminales y responder répidamente a ellas™°.

En este sentido, Petty (2006) compara cuatro formas de patrullaje que han sido usadas o
propuestas por la comunidad: a pie, en bicicleta, en auto y en el reciente Segway Human
Transporter (especie de patineta con autobalance). El cuadro debajo resumen los principales
argumentos a favor y en contra de estos medios, destacando que las fortalezas y debilidades
de ellos depende de sus costos, la capacidad de carga, el alcance geografico, la velocidad, la
funcionalidad en el terreno y clima y la seguridad que brindan a los policias. De esta manera,
en concordancia con los autores previos, no se puede argumentar de un medio superior
absoluto, sino que la superioridad de ellos depende del ambiente en que se desemperie.

10 Petty, Ross D .- Transportation technologies for community policing: a comparison. International Journal of Police
Science & Management, Autumn 2006, Vol. 8 Issue 3. 168
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Table 1: Patrol Technologies Comparison

Feature Foot Bicycle Segway Auntomobile
Acquisition cost — $1,200 $5,000—45,000 $23,000—=$28,000
Officer training costs - $1,500 Included in price Standard training
Annual maintenance cost = $300 $420 $3,000=F4,000
Annual fuel cost - - $3 (recharging) $3,000—§4,000
Expected usable life - 5 years 5 vears 5 years

Total annualised cost $0 ~$840 ~$1,800 ~$10,100
Weight — 26—30 lbs 83-95 lbs 3,000—4,000 Ibs
People carrying capacity 1 1 1 46

Cargo capacity limited 20 lbs 75 lbs 2000 lbs.
Transportability by car high medium high medium N/A

Patrol range 5 miles 15-25 miles 15 miles large

Average speed 3 mph 10 mph - congestion - congestion
Top speed 15 mph 30 mph 12 mph 100 mph

R efuel-recharge time - - 5 hours 15 minutes
Stealth capacity medium high low low
Manoeuvrability high high high low

Operaticn on uneven terrain excellent good marginal marginal

Foul weather functionality medium medium-low low high

Night patrol generally not typically possibly yes

Foul weather protection low low low high

Protection from attack low lowr low high

Use of human power high moderate low low

Visible presence yes yes yes largely not
Cirizen accessibility high high high low

Tomado de Petty (2006)

EL autor resume las consideraciones para elegir el tipo de herramienta que resulte mas
conveniente para la labor de vigilancia, “dos consideraciones claves en el disefio urbano se
desprenden del analisis: distancia y densidad. La distancia o el tamario de la comunidad
determina si es lo suficientemente pequena para ser patrullada a pie o si las largas distancias
demandan otro tipo de tecnologia. La posibilidad de que el policia responda a la emergencia
también debe ser considerada. En la medida que las llamadas de emergencia son tomadas por
patrullaje en vehiculos, las otras formas de patrullaje son mas limitadas en velocidad y area a
ser cubierta. [...] La densidad urbana, en términos de construcciones y poblacion y en términos
de densidad en el viaje y congestion son otras importantes restricciones sobre el tiempo de
respuesta. Incluso un policia a pie puede ser retrasado por la congestion en un evento, como

un desfile”'".

En cuanto a la densidad urbana, vale la pena mencionar el caso de Seattle en los ochentas, en
el cual se implemento el patrullaje en bicicleta debido a los grandes traficos que se originaban
en las pistas de la ciudad. Ello produjo cierta demora en la atencion de las llamadas de
emergencia, pues las veredas estaban en malas condiciones de circulacion'?.

Por lo tanto, las actividades mas apropiadas relacionadas al patrullaje integrado serian el
patrullaje a pie, el patrullaje en vehiculos, por un lado, y los sistemas de video vigilancia, por
otro lado. En la bibliografia se destaca la importancia de que el patrullaje sea visible para la
poblacion, de modo de trasmitir seguridad. El tipo de patrullaje depende de ciertas
circunstancias en el ambito de vigilancia, ya sea patrullaje a pie o en algun tipo de vehiculo.
Esto es un aspecto que depende de un andlisis costo beneficio y del disefio urbano del ambito
de vigilancia.

! Petty, Ross D .- Op. Cit. p. 172.
12 Petty, Ross D .- Op. Cit. p. 173.
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2.2.2 Sistemas de deteccidn de delitos

Un medio de vigilancia destacado por la literatura se refiere a los sistemas de video vigilancia
para la deteccion de delitos. La literatura expone dos puntos de vista sobre el uso de estos
sistemas de vigilancia.

En primer lugar, segln una encuesta analizada en Salmi, Voeten y Keskinen (2005) se afirma
que la vigilancia a través de camaras (la cual es un medio invisible de vigilancia) fue el tipo de
vigilancia menos preferido en Finlandia. Al contrario de los argumentos a favor del patrullaje, el
autor argumenta que este tipo de vigilancia no hace visible a la policia ante el publico. Ademas,
el autor afiade que ello es importante en la medida que la poblacién tiene una percepciéon
bastante positiva de la policia, entonces es entendible que ella desee ver a la policia en un rol
activo. Por esto, Salmi, Voeten y Keskinen (2005) corroboran la idea de Jiao y Silverman
(2006), la cual se refiere a que el patrullaje a pie es la forma preferida por la ciudadania de
patrullaje. Ello trasmite mas seguridad a la poblacion.

Al contrario, Byrne (2008) argumenta que los sistemas de vigilancia mediante camaras, sin
embargo, es uno de los medios mas efectivos para reducir los delitos que atentan contra las
propiedades en locaciones especificas. No obstante lo anterior, el mismo autor afade que este
tipo de vigilancia presenta algunas dificultades. La implementacién y funcionamiento de la
vigilancia mediante camaras trae consigo fuertes cargas para su administracion y supervisién
(como rastreo de evidencia en el video).

En este sentido de ideas, se puede argumentar que los sistemas de vigilancia por video serian
mas efectivos en la prevencion de los delitos cuando estos se implementasen en zonas
especificas, como por ejemplo entidades bancarias o centros comerciales. Sin perjuicio de
esto, el sistema de video solo seria efectivo en la prevencién cuando ante la comisiéon de un
delito se llegue a la captura de los delincuentes. Asi, con el fin de asegurar la prevencion
efectiva del delito, se requeriria la presencia policial que acomparie los sistemas de vigilancia a
fin de que la deteccion del delito sea complementada por la captura de los posibles
delincuentes.

2.2.3 Ciudadania organizada en la lucha contra la delincuencia

Este es el tema central que engloba muchas de las acciones de las estrategias de la policia. La
participacion de la ciudadania en la lucha contra la delincuencia responde al componente de
vigilancia para la deteccion del delito. Al respecto, se ha encontrado que la organizacion de
bases o comités compuestos por miembros y autoridades de la comunidad, y la participacién
directa de la poblacién en la lucha contra la delincuencia son las acciones méas recomendadas
por la literatura. En palabras de Nufez, Rivera, Villavicencio y Molina (2003), “De hecho, la
participacion ciudadana en la prevencion del crimen y el nivel de esfuerzo de la policia juegan
un rol importante para que aumente el nimero de casos registrados™>. La organizacion y
participacion de la ciudadania puede complementar el resto de estrategias. Asi, la participacion
de la ciudadania en la lucha contra la delincuencia esta orientada hacia la solucion de
problemas, mas que a la persecucién de criminales.

Como se comento al inicio de este capitulo, la participacién de la ciudadania es una parte
importante dentro de las estrategias de la policia para combatir el crimen. Mas aun, esta
estrategia esta ligada y es complementaria a otras estrategias que la policia puede
implementar. Estos son elementos que estuvieron presentes en el caso de la participacion de la
comunidad en la seguridad de algunas ciudades de Sudéfrica. En este pais, a finales de los
setentas, el tema de la seguridad paso de ser un aspecto exclusivo de la policia a ser un
aspecto que le concernia a toda la comunidad (Bénit-Gbaffou, 2006).

13 Molina Oscar; Nufez, Javier; Rivera, Jorge; y Villavicencio Xavier. Determinantes Socioeconémicos y
demogrificos del crimen en Chile. Evidencia desde un panel de datos de las regiones chilenas. Estudios de Economia
Vol. 30. No. 1 Julio 2003. Pag. 63.
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Bénit-Gbaffou (2006) explica que después de los anos setenta una serie de reformas en la
policia favorecieron la participacion de la comunidad y de las iniciativas privadas en la
produccién de seguridad (a esto se le conoce como “community policing”), dando forma a
complejas redes de seguridad que involucraban una serie de actores publicos y privados
preocupados por la produccion de este servicio a nivel de sus localidades. En palabras del
autor “esta nueva forma de brindar seguridad corresponde a un cambio de paradigma, donde el
desorden en lugar del crimen es la preocupacion principal, y los esfuerzos colectivos se
enfocan menos en atrapar a los delincuentes y mas en solucionar los problemas, requiriendo
para ello de la interaccion y cooperacion de todos los interesados™*.

De esta manera, la relacién establecida entre policias y miembros de una comunidad ha tenido
algunos cambios importantes; la policia tiene ahora mayor acceso a la comunidad e interaccién
con los residentes.

Bénit-Gbaffou (2006) explica dos extremos para desarrollar un “community policing”, a partir de
la experiencia en un par de ciudades de Sudafrica (Yeoville y Observatory), las cuales
involucran distintas formas de participacion ciudadana:

i) la responsabilidad ciudadana, la cual se basa en la cooperacion con las
autoridades publicas
ii) la ciudadania autdbnoma, la cual refleja iniciativas mayormente autodeterminadas o,

en algunos casos, a tomar la ley en las propias manos.

Para Bénit-Gbaffou (2006), estas formas de “community policing” son dos extremos entre los
cuales existen matices. El grafico debajo explica estos matices, en funcién de las experiencias
arriba referidas, distinguiendo a estas por el nivel de ingresos de los residentes. Bénit-Gbaffou
(2006) anade que este modelo no debe ser tomado de forma estricta, sino que se pueden dar
cambios y dinamicas entre los diferentes niveles.

Figure 2: Degrees of security privatisation

Links with public Forms of community policing
authorities
Police and _ - CPF ‘Responsime
municipality |~ Home Owner/ Ratepayers Association 1 citizenship’
Y Street committees A
Police <«—»| Clean-up campaigns 2
Neighborhood Watch Neighborhood Watch
Police € - - ¢ *
Street patrols Private security companies 3
¥ z v
Vigilantism Road closure/gated community | 4 A'_'“_onom?u,s
citizenship
Low > High
income income
Tomado de Bénit-Gbaffou (2006)
i) En las zonas o barrios de altos ingresos, la asociacién entre los residentes y la

policia representada a través de foros y reuniones formales implican una manera

b Benit-Gbaffou, C.Police-community partnerships and responses to crime: lessons from Yeoville and Observatory,
Johannesburg. Urban forum. No- 17 (Vol4) — 2006. Pag. 301.
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formal e institucionalizada de “community policing”. Ellos tienen una vinculacién
fuerte con la policia y los gobiernos locales.

ii) El segundo nivel esta representado por los comités vecinales auténomos, los
cuales a veces son establecidos por la policia, o algunos grupos de residentes
representativos. Estos generalmente se encuentran tanto en zonas de alto como
de bajos ingresos, en un contexto de alto niveles de criminalidad. Segun el autor,
estos se caracterizan por ser volétiles, en tanto su existencia dependeria de la
sucesién de una serie de eventos.

iii) El tercer nivel esta dado por las organizaciones de patrullaje en las zonas mas
pobres o por la contratacion de seguridad privada para la vigilancia de la calle. Esto
se da en los barrios de altos ingresos. En este nivel puede existir un vinculo con la
policia, pero generalmente este es débil.

iv) El cuarto nivel es el de la ciudadania autbnoma representada a través de calles
enrejadas y la vigilancia callejera. Este tipo de soluciones tienen un alto grado de
privatizacion de la seguridad, lo cual refleja que hay poca confianza en las
autoridades publicas. En este caso, los residentes toman la ley en sus manos.

Por dltimo, el autor apunta que “community policing” es a menudo considerado una forma de
reemplazar a la policia (en especial bajo el matiz de ciudadania autbnoma), pero en verdad
“community policing” requiere, por el contrario, de una mayor participacion e interaccion entre
policia y comunidad.

De forma similar a las experiencias en Sudafrica, en otras partes del mundo también se ha
impulsado la participacion ciudadana en la lucha contra el crimen. Fagan (2002) toma el caso
de la lucha contra la violencia juvenil en los ochentas y noventas en varias ciudades de
Estados Unidos, época durante la cual varias agencias adoptaron nuevas estrategias. Algunas
ciudades adoptaron un esquema de asociaciéon policia-ciudadania, mientras que otras se
focalizaron en el hacer cumplir la ley de forma forzosa. Finalmente, otras intentaron cambiar el
comportamiento de los jévenes a través de estrategias “suaves”, alternativas al arresto.

Los principales hallazgos en Fagan (2002) indican que las asociaciones entre la policia y la
ciudadania beneficiaron a la comunidad al ofrecer una imagen positiva y sentido de legitimidad,
lo cual reforz6 la lucha contra el crimen que esta realiza. Por otro lado, bajo el esquema de
hacer cumplir la ley de manera forzosa se contribuyo a la disminucién de la violencia, pero
teniendo efectos adversos al hacer perder legitimidad a la policia en zonas donde los
residentes percibian que habia injusticia en el trato o creian que dicha estrategia era motivada
por la discriminacion racial. Finalmente, los enfoques que enfatizan las medidas alternativas al
arresto ofrecen resultados encontrados.

En este sentido, el autor sefala que “la policia por si sola no puede contener la criminalidad
juvenil, pero que cuidadosamente balanceando el hacer cumplir las normas con la colaboracion
con la comunidad, la policia puede ayudar a cambiar las normas sociales que contribuyen al
crimen juvenir’™.

Asimismo, Fagan (2002) argumenta que se han dado tres aproximaciones de participacion
social para el combate al crimen juvenil en Estados Unidos:

i) Control reciproco. Ciudades como Boston, Chicago, y San Diego trataron de hacer
de las actividades de control del crimen de la policia y de actividades de la
comunidad, actividades que se refuercen mutuamente. Este esquema propicio la
comparticion de poderes, los procesos de solucién de problemas y la toma de
decisiones.

ii) Control Punitivo Legal. A través de este esquema se pretendia detener la violencia
juvenil al reforzar el hacer cumplir la ley en las calles. Este es una aproximacién
agresiva implementada, por ejemplo, en New York, que consiste en la vigilancia
intensa y altas tasas de arresto. Aqui, los ciudadanos son excluidos del proceso de
disefo de estrategias, pasando las perspectivas de la comunidad a un plano
secundario.

15 Fagan, Jeffrey.- Policing Guns and Youth Violence . The Future of Children, Vol. 12, No. 2, Children, Youth, and
Gun Violence (Summer - Autumn, 2002). Published by: Princeton University . Pag. 133.
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iii) Control Suave Legal. Esta aproximacién enfatiza el manejo y control por parte de la
comunidad, en base a estrategias diferentes al arresto. La policia colabora con
profesionales en salud para enfrentar los problemas. Este enfoque ayuda a mitigar
las barreras culturales y sociales entre policias y ciudadanos.

Ciudades como Boston y Chicago, por ejemplo, han empleado las estrategias de control
reciproco y punitivo. Ellos combinaron estrategias de participacion de la comunidad con
vigilancia intensa y hacer cumplir las normas. Asi, Boston tuvo una disminuciéon de la
criminalidad importante (ver grafico debajo).

Figure 1
Firearm Homicide Victimization Rate, Ages 0 to 24
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Source: Massachusetts Department of Health, Weapon-Related Injury Surveillance System (WRISS); Massachusetts Institute
for Social and Economic Research, 1997 population estimates and projections.

Tomado de Fagan (2002)

Similarmente, el “community policing” en San Diego ha mostrado una efectividad asombrosa en
la reduccion del crimen desde los afios noventa. Sin embargo, la estrategia empleada en New
York no ha tenido tantos resultados positivos. Cabe mencionar que una estrategia intensiva en
hacer cumplir la ley fue implementada en San Diego también para combatir especificamente el
trafico de drogas (Fagan, 2002)
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]
Table 1

Police Approaches to Curbing Youth and/or Gun Violence

Name of Initiative  Location Key Participants Policing Program Description
Strategy
The Boston Boston, MA Boston Police Depart- Reciprocal, Targeted young gang members and other offend-
Gun Project ment, other criminal punitive ers; deterred illegal activity by informing potential
justice agencies, Harvard offenders that even minor infractions would result
University, Ten Point in a massive police response; worked with
Coalition churches to create legitimacy for police efforts.
Chicago Chicago, IL Chicago Police Depart- Reciprocal, Created citizen councils to advise each police dis-
Alternative ment, district advisory punitive trict; held monthly meetings with citizens in each
Policing Strategy councils composed of police “beat”; coincided with aggressive police
(CAPS) community residents enforcement of anti-loitering ordinance aimed at
gang members,
Neighborhood San Diego, CA San Diego Police Reciprocal Incorporated extensive community involvement
Policing Department, San Diego into policing; supported Neighborhood Watch pro-
Organizing Project grams; collaborated with community organiza-

tions to clean up properties that attracted criminal
activity, trained volunteers in crime prevention;
assigned police officers to schools to work on
community-identified problems.

Order- New York, NY New York City Police Punitive Aggressively enforced laws against social disor-

Maintenance Department der with frequent use of “stop-and-frisk” tactics

Policing to identify lawbreakers, and with mandatory
arrest for even low-level crimes.

Project Exile Richmond, VA; U.S. Attorney’s office Punitive Prosecuted all gun-related arrests made by state
similar programs and local authorities in federal court, where
in other locations penalties are often more serious.

Firearm St. Louis, MO St. Louis Police Soft With parental consent, searched homes and con-

Suppression Department fiscated illegal weapons from juveniles; did not

Program charge parents who allowed searches with illegal

firearm possession.

Therapeutic Detroit, M Detroit juvenile courts Soft Required youth gun offenders to attend a class

Jurisprudence that emphasized the danger of handguns and the

importance of personal responsibility in reducing
gun violence.

Child Develop- New Haven, CT New Haven Police Soft Trained police officers in mental health and child

ment-Community Department, Yale development to help children who were victims or

Policing Program University School of witnesses of gun violence cope with trauma.

Medicine

Tomado de Fagan (2002)

De las aproximaciones antes mencionadas, queda claro que la asociacion entre policia y
comunidad tiene resultados efectivos. En otros ejemplos, las policias de Hong Kong y New
York, segin Jiao y Silverman (2006), estan comprometidas a destinar significativos recursos a
establecer y mantener asociaciones con las comunidades. Si bien estas policias tienen
estrategias diferentes, la naturaleza de estas asociaciones es muy similar, la cual esta guiada a
desarrollar la integridad de la policia y a fortalecer la confianza de la ciudadania en ella. La
policia de New York provee a los miembros de la comunidad con informacion sobre cémo
funciona las actividades de la policia, sus poderes y limitaciones.

Al respecto, Coe y Wiesel (2001) presentan algunas estrategias concretas que permitirian
implementar dicha asociacién. Los autores presentan estas estrategias basados en una
encuesta nacional para muchas ciudades en Estados Unidos aplicada a jefes de policia. Estas
estrategias, en sintesis, estan orientadas a aprovechar las circunstancias de la coyuntura para
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llamar la atencién de las autoridades y de la opinién publica. Estas estrategias serian:
aprovechar la informacién sobre crimenes para llamar la sensibilidad de la poblacién, transmitir
el mensaje de la policia a la ciudadania, hacer contactos con grupos de interés, tener estas
estrategias dentro del planeamiento estratégico, trabajar directamente con las autoridades
locales, e involucrar a todos los miembros de la policia en la confeccién del presupuesto.

En cuanto a la llamada de atencion de la opinién publica, cuando el presupuesto es escaso, las
distintas agencias de policia que compiten por los recursos deben recurrir a la importancia del
tema en el que trabajan, el combate al crimen. Si ningun otro tema urbano es tan sensitivo
como el crimen, este debe ser usado para involucrar a la opinién publica.

Del mismo modo, Salmi, Voeten y Keskinen (2005) argumentan que el “community policing” por
naturaleza genera mucho interés de parte del publico. Por ejemplo,”En Finlandia, desde 1995
la policia ha conducido encuestas locales sobre las percepciones del publico concernientes a
los servicios que ella brinda y a la sensacion de seguridad que irradia. Una meta importante del
community policing es aplicar una estrategia preventiva de solucion de problemas para
enfrentar el crimen y desarrollar la relacion entre policia y el publico en pos de una mejor
cooperacion™®.

Asimismo, en este contexto Salmi, Voeten y Keskinen (2005) anaden que “el feedback de los
ciudadanos se ha convertido en un factor importante en el policing en comparacién con lo que
era la manera tradicional de realizar el trabajo de la policia. Tradicionalmente, la policia
funcionaba automaticamente, y la mayoria de los jefes de policia no estaban ansiosos a abrir la
decision sobre la definicion de las prioridades de la policia al debate publico, y aparentemente
por ende de renunciar a su autonomia operacional. Sin embargo, existe una creciente
demanda y necesidad por una mayor interaccion entre la policia y el publico™”.

Por otro lado, Leonard, Rosario, Scott y Bressan (2005) también resumen algunas
investigaciones sobre estrategias para controlar el crimen en el Reino Unido, Australia y
Estados Unidos. Lo encontrado puede ser dividido en dos partes. “Primero, la seguridad
ciudadana es un elemento clave del gobierno sostenible y que las estrategias para la
prevencion del crimen es una de sus herramientas. Segundo, el nuevo gobierno de prevencion
del crimen y seguridad ciudadana significa que las autoridades locales, ciudades y
comunidades estan bien posicionadas para combatir el crimen directa y efectivamente y los
problemas que de ello se derivan. Desde este punto de vista, un aspecto clave para el éxito de
la prevencion del crimen es desarrollar e implementar soluciones sostenibles a los temas de
crimen y seguridad a través de las acciones de las asociaciones locales y la coordinacién™®.

Los mismos autores afirman que este tipo de experiencias se han dado en diferentes partes del
mundo, ilustrando la estructura de estas asociaciones entre gobierno y comunidad. Se
argumenta que los consejos locales o entes que formalizan la asociacion necesitan tener una
amplia base, incluyendo a los gobiernos locales y a los miembros de la comunidad. En
concreto, algunas acciones pueden estar destinadas a apoyar un amplio rango de acciones
para movilizar a las comunidades y asistirlas en encontrar soluciones al crimen local. Otras
acciones pueden estar destinadas a ayudar a las redes existentes a desarrollar y compartir
conocimiento, herramientas y recursos. Asimismo, se pueden dar acciones para comprometer
al sector privado a enfrentar los problemas relacionados al crimen, como el robo de autos,
fraude a los consumidores y robo en tiendas.

En esta linea, sobre la experiencia en Canada durante los noventa, Leonard, Rosario, Scott y
Bressan (2005) reportan que la preocupacion por una accion nacional mas concertada para la
prevencién del crimen fue una aproximacion implementada desde el parlamento (Canada,
House of Commons). En palabras de los autores, “el énfasis fue puesto en los ambitos

16 Salmi, Satu, Voeten, Marinus y Keskinen, Esko.- What citizens think about the police: assessing actual and
wished-for frequency of police activities in one's neighborhood. Journal of Community & Applied Social
Psychology; May/Jun2005, Vol. 15 Issue 3. Pag. 188.

17 Salmi, Satu, Voeten, Marinus y Keskinen, Esko , Op. Cit. Pag. 189.

18 Léonard, Lucie y Rosario, Giselle y Scott, Carolyn y Bressan, Jessica.- Building Safer Communities: Lessons
Learned From Canada's National Strategy. Canadian Journal of Criminology & Criminal Justice; Apr 2005, Vol.
47 Issue 2 Pag. 235.
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nacional, provincial y territorial de los gobiernos para la creacién de consejos para la
prevencion del crimen y seguridad de las comunidades, y en la reasignacion de los recursos en
esta direccion [...]. En 1994, el gobierno de Canada establecié la Estrategia Nacional sobre
Seguridad en la Comunidad y Prevencion del Crimen, parte del cual un Consejo Nacional fue
creado para desarrollar el plan de apoya a tales esfuerzos. Esta estrategia, dentro de una
vision mas amplia tuvo el objetivo de motivar la cooperacion federal y provincial y enfatizar la
movilizacion de los ciudadanos para tomar acciones. Esta estrategia ha promovido la accion
conjunta entre el gobierno y sus pares no gubernamentales, la asistencia a las comunidades en
la implementacion de soluciones pro-comunales y en el incremento de la preocupacion publica
por el apoyo de este enfoque en la prevencion del crimen™.

Por lo tanto, la actividad méas apropiada relacionada a la organizacién de la ciudadania en la
lucha contra la delincuencia es formacion, mejoramiento y seguimiento de las bases comunales
y motivacion de la participacién ciudadana. En la bibliografia se destaca la importancia de
distintos tipos de participacién de la comunidad. Esta aproximacién ha formado parte de las
estrategias nacionales en diferentes paises, teniendo efectos positivos en la reducciéon del
crimen.

2.2.4Sistema integrado para el observatorio del crimen y la
violencia

A partir de la revision de la literatura, se ha encontrado que la implementacién y mejoramiento
de los sistemas de comunicacion y los sistemas de informacién son las actividades
mayormente recomendadas. Por un lado, los sistemas de comunicacion permiten generar
ahorros en tiempo en la labor de la policia, aumentando asi su eficacia. Por otro lado, los
sistemas de informacién integrados entre agencias policiales o relacionadas al sistema de
justicia permiten el manejo y el compartir informacién Util para la labor policial y para su analisis
ex post.

Para Mawby (2009), los sistemas de comunicacién han significado que los policias no se
encuentren aislados. El paradigma basado en la asociaciéon con miembros de la comunidad, la
solucion de problemas y la comunicacién tiene como factor de su efectividad a la buena
informacion y buenos medios de informacion. Asi, la asociacién con miembros de la comunidad
y la solucién de problemas es mas productivo cuando la policia puede tener informacion al
instante (Brown, 2001).

Las herramientas para alcanzar estas metas, segun Byrne (2008), estan dadas por las
innovaciones tecnologicas, las cuales pueden ser divididas en dos categorias: hardware y
software (sistemas de manejo de informacién). El cuadro debajo muestra los equipos que
pertenecen a estas categorias, tanto para la policia, como para otras instituciones ligadas en el
combate al crimen.

19 éonard, Lucie; Rosario, Giselle; Scott, Carolyn; Bressan, Jessica . Op. Cit. Pag. 234.
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TABLE 1:
The Application of Hard and Soft Technology 1o Crime Prevention and Control

HARD Technology SOFT Technology
Threat assessment instruments

.

Crime - CCTV
Prevenlion

Street lighting Risk assessment instruments

.

Citizen protection devices
{e.g. mace, tasers)

Bullying 1D protocol

.

Sex offender registration
Melal detectors

.

- Risk assessment prior to involuntary
lenition interlock systems civil commitment
{drunk drivers}

- Profiling

Police « Improved police protection devices = Crime mapping (hot spots)

(helmets, vests, cars, buildings} . L .
! & « Crime analysis {e.g. COMPSTAT)
+ Improved/new weapons )
' ! e « Criminal history data systems
« Less than lethal force enhancement
maobile/ riat control) . ) o .
( / « Info sharing w/in CJS and private
- Computers in sgquad cars sector .
+ Hands free patrol car control + New technologies to monitor
{Project 54) communications (phone, mail,
; - . internet] to/from targeted
. O‘tler‘ld(ft and citizen 1Ds via individuals
biometries/ingerprints
) . . = Amber alerts
= Gunshot location devices .

Caourts + The high tech courtroom + Case flow mgt systems
{computers, video, cameras, design Radio f .\, identification
features of buildings) adio trequency icentiticatio

technology
» Weapon detection devices : N
+ Data warehousing
« Video conierencin .
8 ) « Automation of court records
« Hectronic court documents .
= Problem-oriented courts
+ Drug testing at pretrial stage
Institutional + Coniraband detection devices - Use of simulations as training tools

Corrections (mock prison riots)
Duress alarm systems -

Facial recognition software

Language translation devices

.

New Inmate classification systems
{external/internal}

Remote monitoring

e St - i ey s . . .
Perimeter screening - Within prison crime analysis (hot

« Less than lethal force in prison spots; high rate offenders)

.

Inity sharing with police,

Prison design (supermax) ; ith
community, victims, and

- Expanded use of segregation units community-based corrections
(reentry)
Community + GPS for offender monitoring and + New classification devices for sex,
Corrections location restriction enforcement drugs, and Mi offenders

New workload software

.

New Devices (breathalyzers, instant
drug tests, language translators,
pletiwsmographs}

« New computer monitoring
programs for sex offenders

Polyaraph tests (improved)

-

Info sharing with community,
Laptops/GPS dor line staff police, treatment providers {for
active offender supervision, and for
absconder location)

Reporting kiosks

Tomado de Byrne (2008)

Estas herramientas son comunes en la policia de hoy. Por ejemplo, la policia de New York,
segun Jiao y Silverman (2006), cuenta con sistemas de computo, comunicaciones y television
que informan sobre los incidentes que ocurren. Al respecto, los autores afaden que todos
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estos sistemas de informacion y comunicacién a menudo exhiben retornos crecientes a escala.
Por ejemplo, la comparacién computarizada de huellas digitales se hace més efectiva a medida
que se incrementa el nimero de huellas registradas en la base (Bar-Gill y Harel, 2001).

Por su parte, Brown (2001) da cuenta que la informacién y la tecnologia juegan roles
importantes en el combate del crimen. La informaciéon puede proveer a la policia con recursos
valiosos para analizar la estructura de los problemas con el fin de resolverlos. La informacién
para los policias que realizan patrullaje les otorga la posibilidad de integrar las estrategias para
resolver los problemas de la comunidad y de comunicarlos a sus miembros con el fin de hallar
una soluciéon conjunta (policia asociada con la comunidad). De esta forma, si bien la
informacion en si juega un rol importante, los sistemas de almacenamiento y administraciéon de
informaciéon proveen un soporte importante para el desarrollo del paradigma de la policia
asociada con la comunidad (Brown, 2001).

En este sentido, este autor presenta algunas herramientas en los sistemas de informacién que
contribuirian en este paradigma.

Table 8. Computer Capabilities Provided to Officers in Stage 2

Hardware deployed
Individual laptops to 1,500 officers
Six hundred fifty desktop computers
Local area network
Wide area network
Wireless CDPD network

Software applications
Computer-aided dispatch
E-mail
Microsoft Office suite
Tax and water records
Police master name index
Calls for service database
Departmental announcements

Note. CDPD = cellular digital packet data.
Tomado de Brown (2001)

En el caso de los sistemas de comunicacién, se puede anadir que los sistemas de
comunicacion, segun Coe y Wiesel (2001), quienes se refieren a una encuesta entre jefes de
policias en Estados Unidos, comprenden las tecnologias de radio en la frecuencia de los 800
MHZ y las computadoras portatiles para los autos. Estas son herramientas claves para la
comunicacién de la policia. El andlisis de estos en el caso de Estados Unidos (Brown, 2001),
arrojo que la informacién sobre crimenes es muy relevante para la efectividad de la labor
policial.

Table 5. Relevance of Information for Improving Job Effectiveness

Perceptions of How Information Very Occasionally Very

Improves Job Effectiveness Irrelevant  Relevant Relevant M SD
Felony crimes committed (n = 354) 6% 35% 59% 2.53 06l
Misdemeanor crimes committed (n = 360) 9% 36% 56% 247 065
Calls for police service (n = 356) 8% 37% 56% 249 064
Community services available (n = 353) 13% 38% 50% 237 070
Community ethnic and cultural needs (n = 354) 20% 35% 45% 225 077

Note. Scales collapsed for reporting purposes.
Tomado de Brown (2001)
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Byrne (2008) sefala que la innovacién tecnoldgica tiene el potencial de mejorar
considerablemente la eficiencia y/o la efectividad del sistema de justicia. “Cambios recientes en
el drea de la tecnologia y en el de la informacidn han sido draméticos™. No obstante, cabe
reconocer que segun los resultados de una encuesta presentados por Coe y Wiesel (2001),
algunos equipos de manejo de informacion sirven para facilitar la labor de la policia, liberando
tiempo y reduciendo costos. Por ejemplo, equipos para el dictado de registros ahorra el tiempo
considerablemente. Por otro lado, otras tecnologias incrementan los costos, como el caso de
las computadoras en los vehiculos, pues requieren de alta inversidn en mantenimiento, no
obstante permite chequear el nimero de las licencias de manera rapida. Asi, se tiene que estos
equipos tienen la potestad de incrementar la efectividad, pero disminuir la eficiencia de ser el
caso.

Por ello, para lograr tanto la eficiencia con la efectividad, Brown (2001) advierte que sistemas
de informacién mal disenados y administrados pueden frustrar todos los esfuerzos; ello ocurre,
por ejemplo, cuando se usa data desactualizada, lo cual no promueve la comunicacién efectiva.
Con el fin de implementar un sistema de informacién apropiado, el autor sugiere que los
oficiales de policia deben determinar:

i) la medida en que los oficiales de campo tienen acceso oportuno a data relevante

ii) disponibilidad de la informacién

iii) calidad de la informacién

iv) compartimiento de la informacion entre sistemas de distintas instituciones

encargadas de combatir el crimen.

Estos pasos facilitarian la efectividad de la labor de la policia y el entendimiento de los
problemas de la comunidad.

Brown (2001) relata los esfuerzos en Estados Unidos por introducir tecnologia de la
informacioén en las agencias de policia. “En los pasados ocho afios, mas de $6 billones han
sido distribuidos a mas de 11,300 agencias para que adopten nuevas tecnologias de la
informacion. El programa del Departamento de justicia de Estados Unidos, COPS MORE
(Community Oriented Policing Services Making Officer Redeployment Effective), ha hecho que
estas agencias reemplacen antiguas tecnologias que promuevan la eficiencia y efectividad.
Subsecuentemente, en 1998, el Congreso pasé una legislacién histérica autorizando el
programa de asistencia de justicia mas grande de la historia. La Ley 105-251 autorizo el gasto
de $250 millones en los siguientes cinco anos para promover la integracién de la tecnologia del
sistema del justicia. De acuerdo a esta legislacion, los registros de crimenes, de arrestos,
disparos, huellas digitales y otras informaciones importantes fueron asignados a sistemas
conectados™'. Asi, llama la atencion que para el total aprovechamiento de la inversion en
informacion, la experiencia recomienda la unificacién de sistemas de informacion de diferentes
agencias o la comparticién de informacién entre tales sistemas.

La inversion en informacién y en la comparticion de la misma entre diversos sistemas permite
una labor mas eficaz; tal es el caso del mapeo del crimen (el software de informacién
geografica se alimenta de varios sistemas de informacion, con lo cual se puede visualizar
donde ocurren los crimenes y diagnosticar la situacion). Esta es una herramienta que permite
estudiar la evolucion del crimen, alimentandose de data sobre crimen y permitiendo el analisis
de los datos. Para Burnett (2007), esto es un medio de poderoso.

En cuanto a las restricciones presupuestarias, sin embargo, existen tecnologias de menores
costos con la que se pueden obtener resultados similares. Ello es beneficios para agencias con
escaso presupuesto, los cuales pueden acceder a sistemas de informacién que tienen
versiones parciales. Para Burnett (2007) “no importa el tamarfio de la agencia, la data y los
mapas cuentan la historia de que esta ocurriendo en la comunidad’®. Lo importante es obtener
la informacion necesaria.

20 Byrne, James M.The Best Laid Plans: An Assessment of the Varied Consequences of New Technologies for Crime
and Social Control. Federal Probation; Dec2008, Vol. 72 Issue 3 Pag. 10.

21 Brown, Mary Maureen. The Benefits and Costs of Information Technology Innovations: An Empirical Assessment
of a Local Government Agency . Public Performance & Management Review, Vol. 24, No. 4 (Jun., 2001), Pag. 352.
2 Burnett, Ed.- Crime Analysis Reporting and Mapping for Small Agencies.FBI Law Enforcement Bulletin; Oct
2007, Vol. 76 Issue 10. P4g. 16.
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En esta linea, Burnett (2007) explica refiere que una agencia en California, Estados Unidos,
implemento un sistema de informacién parcial (versién de bajo costo). “El departamento de
policia The Gardenia, California identifico la necesidad de contar con un sistema de reportes
estadisticos basados en el mapeo de la data. El departamento encontro una respuesta al crear
una versién simple de un sistema de reportes, el cual costo menos de $1,000. Asi, la
organizacién desarrollo un método efectivo pero simple para distribuir informacién sobre el
crimen en la forma de mapas y reportes a ser usados directamente por su personal, [...] El
departamento denomino al programa como Gardenia Crime Accountability and Reduction
Strategy (GCARS). Este se caracteriza también por posibilitar la comparticion de informacion
con tres agencias vecinas. Esta red genera despachos computarizados, sistematiza registros, y
distribuye informacion™.

En esta linea, un sistema integrado para el observatorio del crimen y la violencia requiere de
muchos componentes, como los descritos en los parrafos anteriores. De esta manera, los
sistemas integrados de informacién permiten el mapeo de crimenes y otros andlisis de datos.
Asimismo, la disponibilidad de informacién permite el analisis de datos de forma profunda, tal
como en Nunez, Rivera, Villavicencio y Molina (2003), donde se realizacién una estimacion de
panel para hallar los determinantes de la criminalidad en Chile, en base a informacién obtenida
a partir de las denuncias y reportes de delitos. Asi, este estudio es representativo de lo que la
literatura sugiere, la implementacién de sistemas para el procesamiento de la informacién de
datos sobre los delitos; es decir, la obtencion de insumos para el andlisis.

Di Tella y Schargrodsky (2004) proponen el uso de la informacién estadistica sobre los delitos
desde un sistema que permita identificar el area geografica donde estos se cometen. Los
autores senalan que este sistema es de vital importancia pues permiten georeferenciar y
mapear los crimenes, lo cual posteriormente sirve para el planeamiento estratégico. Para lograr
este sistema, se necesita contar con sistemas de identificacién y almacenamiento de datos
sobre crimenes, con el fin de tener la suficiente informacion para llevar a cabo los analisis y
planeamientos.

Cabe anadir un aspecto relacionado a la importancia de contar con este tipo de sistema. El
almacenamiento e identificacién de las denuncias no solo permite su procesamiento y analisis
en el planeamiento, sino que también permite ir més alld y realizar analisis de costo beneficio.
Los programas destinados a combatir el crimen pueden ser evaluados cuantitativamente. Tal
es el caso descrito en Greenwood (2008), en el cual se comparan el costo efectividad de
algunas estrategias para combatir el crimen. Un insumo de este tipo de analisis es identificar
los delitos cometidos y asignarles un valor de beneficio o costo, por ejemplo estimar los costos
para cada tipo de crimen (ver cuadro debajo).

* Burnett, Ed.- Crime Analysis Reporting and Mapping for Small Agencies.FBI Law Enforcement Bulletin; Oct
2007, Vol. 76 Issue 10. Pag. 17.
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Table 1. Estimated Value of Victim’s Pain and
Suffering, by Crime Type

Crime type Cost to victim (dollars)

Fatal assault 3,000,000
MNonfatal sexual or physical assault 87,000
Drunk driving 18,000
Robbery or attempt 8,000

Source: Ted Miller, Mark Cohen, and Brian Wiersema, Victims,
Costs, and Consequences: A New Look, National Institute of
Justice Report, NCJ-155282 (Washington: U.S. Department of
Justice, 1996).

Tomado de Greenwood (2008)

Por lo tanto, las actividades mas apropiadas y comunes relacionadas al observatorio del crimen
son la implementacion de sistemas de comunicacién y sistemas de administracién de
informacion (software) para el analisis de los datos. Ambos sistemas facilitan la labor de la
policia (efectividad) y dependiendo del presupuesto con que se dispone y los requerimientos de
la comunidad, también se puede implementar un sistema eficiente. La revisiébn de la
experiencia en otros paises muestra que esta es una actividad comun y que mayormente es
aprovecha totalmente a través de compartir la informacién entre sistemas de diferentes
agencias que combaten el crimen, por lo tanto ello favorece la conformacion de sistemas
unificados de informacién en base a una central donde todas las agencias reportan sus datos.
Finalmente, estos sistema promueven la asociacion entre policia y comunidad, al facilitar el
contacto directo con la poblacion, desarrollar los analisis de una determinada zona y la
retroalimentacion de los sistemas con insumos de los mismos miembros de la comunidad.

2.2.5 Operaciones contra la microcomercializacion

Las operaciones contra la microcomercializacion de drogas y estupefacientes responden al
componente de mejorar la fiscalizacién para combatir la microcomercializaciéon y uso de
estupefacientes. La literatura encontrada hace referencia a la realizacion de operaciones que
combatan este uso y trafico y la eficacia de estas operaciones apunta a una correlacién entre el
uso de drogas y la generacién de violencia y delincuencia.

En los ochenta y noventas, los medios de comunicaciones enfocaron mucho la atencioén en el
tema del abuso de drogas y el control del crimen. En esos tiempos se aducia que el incremento
de la violencia y otros crimenes se debian al abuso de drogas. Segun Corman y Mocan (2000),
“muchos hacedores de politica creyeron que el problema de la delincuencia estaba solamente
ligado al problema de la droga. En respuesta, se dispusieron muchos recursos para el control
de la droga™*. En base a esta creencia, estos autores han analizado el efecto de medidas para
la prevencion en el uso de drogas sobre las tasas de criminalidad, en comparacién con el
efecto que otras medidas tendrian sobre la criminalidad (“law-enforcement activities”). Los
resultados indicaron que las medidas orientadas a prevenir el uso de drogas solo tiene un
pequefio efecto sobre la perpetracion de crimenes, mas que nada sobre crimenes sobre la
propiedad. Por lo tanto, ello implica que medidas para prevenir el uso de drogas tendrian un
efecto marginal para controlar el crimen. Mas bien, los autores encontraron otras medidas
tienen efectos mayores y mas significativos sobre el control del crimen.

* Hope Corman & Naci Mocan. A Time-Series Analysis of Crime, Deterrence, and Drug Abuse in New York City
The American Economic Review, Vol. 90, No. 3 (Jun., 2000), Pag. 584.
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Al respecto, cabe revisar algunos mecanismos por los cuales la droga tiene un impacto sobre el
crimen. En Corman y Mocan (2000), se establecen tres canales. Primero, el efecto
farmacoldgico, mediante el cual el uso de drogas puede incrementar la agresividad de los
usuarios y de ahi, la tasa de crimen. Segundo, el efecto econémico, mediante el cual algunos
usuarios de droga se vuelven al crimen para financiar su gasto en drogas. Tercero, el efecto
sistematico, mediante el cual la violencia ocurre en los mercados de drogas porque lo
participantes no suscriben contratos confiables ni tiene mecanismos para la resoluciéon de
disputas. El efecto neto provienen de estos factores depende de sus magnitudes y de la
elasticidad precio demanda por las drogas ilegales. Corman y Mocan (2000) ejemplifican esto,
“si la demanda por droga es inelastica, un incremento en el consumo, debido a un cambio a la
derecha de la curva de oferta, estaria asociada a una baja en su precio y a un decrecimiento en
el gasto total. Si el efecto econémico domina, entonces ello resultara gn una disminucion del
crimen. Lo contrario seria valido si la demanda por droga fuera elastica™

Estos autores encontraron que el hacer cumplir las normas (law enforcement), lo cual incluye
las operaciones antidrogas, es mas efectivo para combatir el crimen que el enfoque de los
esfuerzos por prevenir el abuso de drogas. Esto porque, a pesar de tener evidencia de que el
uso de drogas afecta el nivel de criminalidad, dicha relacion es mas débil en comparacién a la
relacion entre arrestos y crimenes. Ademas, argumentan que no hay consenso en que
cualquier programa para prevenir drogas o de rehabilitacion haya resultado en decrecimientos
en el uso de drogas. “Ninguna politica podria garantizar una reduccion en el uso de dro as, en
tanto que el hacer cumplir las normas es directo de implementar y con efectos directos™

Otro autor, Miron (2001) argumenta que “las diferencias en hacer cumplir la prohibicion de usar
drogas es un factor importante para exp//car las diferencias en las tasas de violencia en todo el
mundo™’. En los “mercados negros”, los participantes no pueden resolver sus disputas
comerciales a través de medios legales o contractuales, por lo que en su lugar son propensos a
usar la violencia. “Esto significa que la prohibicion en el uso de drogas causa una mayor
violencia, incluso si la prohibicion reduce el uso de droga y la droga por si misma causa
violencia. Mas aun, el grado por el cual la prohibicion incentiva la violencia es mayor cuando
ella es mas estricta: mayor nivel de hacer cumplir la proh/bICIon incrementa el tamano del
mercado negro [...] incrementando los niveles de violencia™®. Ello explicaria los distintos
niveles de violencia en todo el mundo. Casi todos los palses prohiben el uso de drogas
ilegales, pero difieren en como hacen cumplir esta norma. Se conoce que los paises europeos
se apoyan menos en las sanciones criminales que los Estados Unidos, prefiriendo los primeros
las soluciones médicas o de salud publica. Si esto es correcto, entonces el elevado nivel de
violencia en Estados Unidos en comparacién con Europa se deberia talvez a como se hace
cumplir esta norma.

Por ultimo, cabe mencionar algunos aspectos sobre el gasto en el combate al uso de drogas, el
caso de Suecia es un ejemplo de cédmo este tipo de gasto esta directamente relacionado con el
tamano del mercado ilegal, pues en este pais el gasto ha ido aumentando a desde la década
de los noventa a medida de que se incrementaba el numero de usuarios de drogas (Ramstedt,
2006). Asimismo, este trabajo encuentra que existe una relacion entre criminalidad y el uso de
drogas (ver cuadro debajo).

> Hope Corman; Naci Mocan. A Time-Series Analysis of Crime, Deterrence, and Drug Abuse in New York City

The American Economic Review, Vol. 90, No. 3 (Jun., 2000), Pag. 585.

2 Hope Corman; Naci Mocan . Ibidem. Pag. 601..

%" Hope Corman; Naci Mocan . Ibidem. Pag. 616.

8 Miron, Jeffrey A.- Violence, Guns, and Drugs: A Cross-Country Analysis.- Journal of Law and Economics, Vol.
44, No. 2, Part 2, Guns, Crime, and Safety: A Conference Sponsored by the American Enterprise Institute and the
Center for Law, Economics, and Public Policy at Yale Law School (Oct., 2001), Pag. 617.
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Table 3 Estimation of drug policy expenditures in the criminal justice system.

Estimated range
Actor Programme Definition of expenditure (million Euros)

Police Investigation/legal Expenditures for policemen working with cases 95-400
proceedings of drug- leading to a drug offence (min); 30% of all erimes
related crime related to drugs (max)

Customs Border protection, crime Total expenditures for crime prevention x estimated 31
investigation, analyses proportion being related to drugs

Prosecutor Handling drug crimes Annual report (min.): 30% of all cases related to drugs 6-24

(max.)

Courts Handling criminal cases, Fromexpert judgement of the judiciary system: 30% of 13-85
compulsory treatment all cases related to drugs (max.)

Prison and Keeping drug abusers in Number of drug offenders » average length of penalty 165-250

probation service prisons and custody + x cost per day (min.); 50% of clients are drug abusers
keeping drug abusers in (max.)

non-custodial treatment

Total 315-790 (rounded)

Tomado de Ramstedt (2006)

En conclusién, se puede decir a partir de la literatura revisada que los programas de
prevencién y de rehabilitacion en el abuso de drogas parecen tener resultados controversiales,
pues los programas de salud publica han mostrado resultados exitosos para algunos autores,
mientras que para otros no. Asimismo, que el combate directo al mercado ilegal o a la micro
comercializacion (law enforcement de la prohibicion del uso de drogas) resulta controversial,
pues sus efectos sobre el crimen no estan del todo definidos, debido a efectos secundarios al
generar mayor violencia. Finalmente, solo se puede afirmar fehacientemente que existe una
relacion entre el uso de drogas y la criminalidad, por lo que insistir en medidas de combate al
mercado ilegal resulta apropiado.

2.2.6 Educacion en valores para la prevencion del uso de drogas

La prevencion del uso de drogas responde al componente de incremento de la prevencion para
combatir la micro comercializacion y uso de drogas. En la literatura se ha encontrado que las
actividades para este producto se refieren a la realizacion de camparnas de informacién para la
poblacién con mayor riesgo, como lo son nifios y jévenes. En la seccién precedente vimos que
las actividades para combatir el uso y micro comercializacion de drogas y estupefacientes son
controversiales, pues pueden generar efectos secundarios al propiciar mayor violencia. Sin
embargo, las campanas de prevencién del uso de drogas pueden resultar eficaces en el largo
plazo cuando estas son focalizadas a poblaciones especificas de mayor riesgo.

La razén més obvia para prevenir el uso de drogas, especialmente en la poblacién infantil y
juvenil es que — en correlacion con la seccion anterior — la delincuencia pone en especial riesgo
a la juventud, creando dependencia, alejando a los jovenes del colegio, produciendo
embarazos prematuros y criminalidad. Segin Greenwood (2008), la mayoria de los adultos
criminales empezaron sus carreras criminales en su juventud. Los delincuentes traen consigo
una carga emocional y financiera, tanto para ellos mismos como para las victimas.
Adicionalmente, esto produce costos para el Estado a causa de los arrestos, persecucion y el
tratamiento de los criminales. Por eso, inversiones en programas de prevencion pueden
generar ahorros importantes.

La promocién de campanas en los colegios, pueden prevenir el uso de drogas y la criminalidad.
Este tipo de programas de prevencion son enfoques primarios, en la medida que se centran en
la juventud. Al mismo tiempo, se pueden implementar programas secundarios complementarios
que se focalizan en jévenes de alto riesgo; como aquellos que viven en barrios peligrosos, que
tienen problemas en el colegio o estan expuestos a la violencia en casa (Greeenwood, 2008).
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De este modo, los programas de prevencion exitosos son aquellos que resaltan las
interacciones familiares, ya que transfieren habilidades a los jovenes y nifios. Por el contrario,
el autor tiene evidencia de que los programas que castigan o atemorizan a los jévenes son los
menos exitosos. Por Gltimo, cabe mencionar que evaluar la efectividad de estos programas es
dificil, por cuanto sus resultados toman afos en demostrarse, siendo dificiles de medir.
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2.3 Relaciones entre productos y resultados

A continuacién se presentan los productos y su relacién con los resultados.

Resultado

Cadigo

Nombre

Resultado final 11 Mejora en los niveles de Seguridad Ciudadana
. Mejora en la prevencion de la ocurrencia de eventos
Resultado Intermedio 01.01 . .
que atentan contra la Seguridad Ciudadana
Resultado Inmediato 01.01.01 Inc-remento de la vigilancia en la prevencién de
delitos y faltas
Producto 1 01.01.01.01 | Patrullaje integrado
Producto 2 01.01.01.02 | Sistemas de deteccion del delito
Producto 3 01.01.01.03 Clu_dadanla_ organizada en la lucha contra la
delincuencia
Resultado Caodigo Nombre
Resultado final 11 Mejora en los niveles de Seguridad Ciudadana
Resultado Intermedio 01.02 Mejora de la investigacion y control de los delitos y
faltas
Resultado Inmediato 01.02.01 Mejora .de I?,s Sistemas de Informacion y
Comunicacion
Producto 4 01.02.01.01 Slﬁtema mteg.rado rgara el Observatorio del
Crimen y la Violencia
Resultado Cadigo Nombre
Resultado final 11 Mejora en los niveles de Seguridad Ciudadana
Resultado Intermedio 01.03 Mejora del control de sustancias psicoactivas
Resultado Inmediato 01.03.01 ngora enla .fls.cahz.?cwn para combatir Ia.
microcomercializacion y uso de estupefacientes
Producto 5 01.03.01.01 | Operaciones contra la microcomercializacion
Resultado Inmediato 01.03.02 In.cremento d.e !a pr.e,venC|on para combatl.r la
microcomercializacion y uso de estupefacientes
Producto 6 01.03.02.01 Educacion en valores para la prevencion del uso

de drogas




Modelo Légico del programa Seguridad Ciudadana
Relaciones entre productos y resultados

Patrullaje integrado

Sistemas de deteccion del
delito (Camaras video)

Ciudadania organizada en
la lucha contra la
delincuencia

« Sistema integrado para el
Observatorio del Crimen y la
Violencia

Operaciones contra la
microcomercializacion

Educacion en valores para
la prevencion del uso de
drogas

1 Incremento de la
vigilancia en la
prevencion de
delitos y faltas

1 Mejora de los
Sistemas de
Informaciony
Comunicacion

|

1 Mejoraenla
fiscalizacion para
combatir la micro-
comercializacion y

uso de
estupefacientes

Mejoraen la
prevencién dela
ocurrenciade
eventos que
atentan contra la
Seguridad
Ciudadana

Il

Mejora de la
investigaciony
control de los
delitos y faltas

Il

y

Mejora del
control de
sustancias
psicoactivas

(In) Seguridad
Ciudadana

Conducci_én y gestion del Programa Estratégico

[Segui

1to/Eval

i6n, Supervision, Regulacion ]
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2.3.1Revision de intervenciones actuales

El Estado en su conjunto realiza diversas intervenciones regulares para cumplir con su funcion
de brindar seguridad ciudadana a la poblacion. En este sentido, identificados los productos que
el PPE debe de proveer, las intervenciones actuales son:

1. Patrullaje integrado

Consiste en la accién de la Policia Nacional del Pert y los Gobiernos Locales para la ejecucién
de los planes de Seguridad Ciudadana. El 12 de marzo de 2009 se emiti6 la Directiva N°® 01-
2009-DIRGEN-PNP/EMG sobre “Los Lineamientos para la efectividad en la ejecucién del
patrullaje local integrado, entre la Policia Nacional del Peru y los Gobiernos Locales”, con este
fin, la Policia Nacional del Perl adecuard sus jurisdicciones policiales al ambito de la
demarcacion territorial del Gobierno Local. Esta directiva muestra un cambio en la politica de
llevar a cabo el patrullaje, toda vez que inclusive han existido confrontaciones entre el
serenazgo y la policia en algunas intervenciones.

De un lado, el Comisario es el responsable de formular el diagnéstico de la problematica de
Seguridad Ciudadana de su distrito, en el que se incluira el “mapa del delito” de la incidencia
delictiva de la jurisdiccion. Por otro lado, el Alcalde podra verificar el servicio de patrullaje
integrado en su ambito. Para este fin, el Comisario organizara y dirigira el servicio de patrullaje
policial integrado en la jurisdiccion a su cargo y en los gobiernos locales donde exista el
servicio de serenazgo la conduccion y el comando de las operaciones de patrullaje estaran a
cargo del comisario, en coordinacién con la Gerencia de Seguridad Ciudadana y previo
planeamiento conjunto. A octubre de 2009, mas de 15 distritos de Lima ya han incorporado
esta actividad en apoyo de la policia, emitiendo las ordenanzas municipales correspondientes,
lo que permite que la policia comparta costos operativos con la municipalidad, en aquellas que
cuentan con serenazgo y éstas con los medios necesarios para realizar el patrullaje.

2. Sistemas de deteccion del delito (video vigilancia)

Los sistemas de video vigilancia no se encuentran implementados de manera extensiva en las
localidades urbanas donde se focaliza las acciones delincuenciales con fines de identificar
acciones e inmediatamente acudir a la reduccion de los delincuentes. En Lima, la Central de
Emergencias105, contaba ya con 59 camaras para monitorear el censo en puntos
especificos®®. En algunas capitales de departamento, como Trujillo®, ya se esta
implementando la identificacion de actos delincuenciales con el uso de camaras de video
vigilancia. En Lima, mas de 10 distritos cuentan con sistemas de video vigilancia que reportan a
sus centrales locales y a la Central de Emergencias 105.

En el Ministerio del Interior esta por iniciarse la implementacién de un Sistema Georeferenciado
que monitoreard las calles con camaras, radios y teléfonos a la vez, y permitira configurar la
creacion de un “Mapa de la Criminalidad y la Violencia”, que sera alimentado con informacién
de las unidades policiales y los municipios. El sistema permitira la integracién de las comisarias
de Lima y el Callao con un sistema de gestion de denuncias que estara respaldado por la
Direccién de Telematica del Ministerio del Interior. Asi, la Central de Emergencias 105
funcionara como la matriz del monitoreo permitira estandarizar y centralizar los sistemas de
comunicaciones entre las comisarias y las municipalidades. Cabe resaltar que la inversién en la
implementacion de las comisarias y la compra de equipos de Ultima generacion se cofinanciara
entre el Ministerio del Interior y los Municipios.

Si bien este es un primer esfuerzo que se realiza en Lima, sobre la base de experiencias en

distritos urbanos en las regiones y el inventario que sobre estos sistemas se pueda obtener, se
puede implementar sistemas similares®'. Es importante resaltar los efectos disuasivos que

2929 1 p://elcomercio. pe/ediciononline/HTML/2007-10-21/1a_policia_vigila la_jornada_c.html

30 http://www.laindustria.pe/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=4873
31'E] INEI levantard el Registro Nacional de Municipalidades 2009 por encargo de la Presidencia del Consejo de
Ministros, en cuya. Seccién 2.2.5 Pregunta 67, se puede obtener esta informacion.
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pueden brindar estos sistemas de video vigilancia por camaras, pero que sin un efecto
inmediato de respuesta de la policia o serenazgo, su efectividad podria verse reducida.

3. Ciudadania organizada en la lucha contra la delincuencia
La Ley N? 27933 -Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, en su Articulo 13.-
establece que los Comités Regionales, Provinciales y Distritales de Seguridad Ciudadana son
los encargados de formular los planes, programas, proyectos y directivas de seguridad
ciudadana, asi como ejecutar los mismos en sus jurisdicciones, en el marco de la politica
nacional. Estan a cargo del Presidente regional o Alcalde respectivo.

Por otro lado, el Art. 73 de la Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades establece como
competencia del gobierno local el servicio publico de seguridad ciudadana. Sin embargo, desde
hace mas de una década la Policia Nacional del Perd promueve la organizacién de juntas
vecinales, a través de la Direccion de Participacion y Seguridad Ciudadana- DIRPASEC. Sin
embargo, la Directiva N? 01-2009-DIRGEN-PNP/EMG sobre “Los Lineamientos para la
efectividad en la ejecucion del patrullaje local integrado, entre la Policia Nacional del Peru y los
Gobiernos Locales” al estar reconocida la atribucién de los gobiernos locales, para la
constitucion de las juntas vecinales, ha determinado que éstas deberan ser las Unicas con las
que de manera coordinada y concertada trabajara la Policia Nacional del Peru, para evitar la
duplicidad de esfuerzos y funciones, con el consiguiente descontrol que esto pudiera generar.
Es decir, los Comités de Seguridad Ciudadana deberan articularse a partir de las juntas
vecinales existentes®.

4. Operaciones contra la microcomercializacion

Los operativos que la policia realiza para la incautacion de droga en puntos de venta
especificos constituyen una intervencion regular. Para que se realice un operativo, el Comisario
debe de definir un Plan Operativo en el cual se establece los objetivos del mismo, el personal
que se requerird y la informaciéon que sustenta la intervenciéon en determinado punto. Estos
operativos y sus resultados, son reportados mensualmente por las Comisarias a sus
Direcciones Territoriales Policiales (DIRTEPOLs) en cumplimiento de la Directiva N° 010-2001-
DIRGEN-PNP.

Es importante sefnalar aqui que la Oficina de Estadistica del Ministerio consolida a nivel
departamental los datos de la Directiva N® 010-2001-DIRGEN-PNP, a partir de la informacion
ya consolidada remitida por las DIRTEPOL, perdiéndose el registro por Comisaria. Se
recomienda generar un sistema practico y sencillo que permita a los efectivos responsables de
suministrar la informacién el llenado a través de un aplicativo que se puede instalar en
cualquier cabina electronica y remitirse a una central que consolide y permita generar los
reportes necesarios para una apropiada toma de decisiones.

5. Educacion en valores para la prevencion del uso de drogas

La Direccién de Participacion y Seguridad Ciudadana- DIRPASEC en coordinacion con la
Direccién Nacional Antidrogas de la Policia Nacional del Peru- DINANDRO, promueven
campanas informativas en centros educativos y eventos municipales, a través del personal
regular de las Comisarias de cada localidad. Estas campafnas se realizan sin mayor
presupuesto y se financian a través de diversas gestiones que los comisarios realizan con el
apoyo de empresarios y vecinos de la comunidad. Si bien es loable la gestién que los
Comisarios logran realizar, por otro lado, su capacidad del “law enforcement” ante eventos al
margen de la ley realizados por estos benefactores podria verse reducida.

32 . . ., s . . . .

Las Juntas Vecinales son promovidas por la policia con el objetivo de conocer las acciones del vecindario y estdn
organizadas por sectores. Los Comités responden a la Municipalidad y eventualmente han servido como
organizaciones de base para movilizaciones o campaiias politicas.

32



2.3.2 Identificacidon de nuevas intervenciones
1. Sistema integrado para el Observatorio del Crimen y la Violencia

Como se ha desarrollado en la seccion del Modelo Prescriptivo, las acciones de lucha contra el
crimen deben de estar respaldadas de informacién que permita focalizar de mejor manera y
lograr costo-efectividad en las intervenciones y operativos policiales, para cuyo efecto es
necesario contar con un sistema que registre los delitos, faltas, muertes, etc. como producto de
la accién criminal. A nivel de Latinoamérica, Perl es uno de los pocos paises que no cuenta
con un sistema integrado de este tipo, que permita inclusive realizar comparaciones de politica
en seguridad ciudadana con paises similares.

Este observatorio permitira centralizar informacioén valiosa respecto a la violencia y a la vez
mostrar cifras mas exactas del porcentaje de violencia que existe en nuestro pais, permitiendo
contar a las autoridades con insumos de primera mano para definir las estrategias mas
adecuadas para erradicar la violencia que afecta en su respectiva jurisdiccion.

El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana — CONASEC viene desarrollando el Programa
de Consolidacion Democratica para la Seguridad Ciudadana, co aopyo del banco
Interamericano de Desarrollo - BID que consiste en la implementacion de proyectos que
serviran de linea base para definir estrategias frente a la violencia social e inseguridad. Uno de
ellos fue la encuesta de victimizacién del 2005, cuyos resultados constituyen un insumo valioso
de investigacion. En este marco, uno de los componentes del Programa es el Sistema para la
Organizacion, Implementacion y Funcionamiento del Observatorio del Crimen y la Violencia del
Peru. Si bien este Programa ha estado formuldndose desde mas de 4 afos, se espera que su
implementacion se realice a partir del 2010, pese a que aln no se cuenta con la contrapartida
necesaria, con lo cual la implementaciéon de este Producto en el marco del PpR estaria en
riesgo.

2.4 Articulacion del modelo légico con la estructura presupuestaria -
Propuesta de estructura funcional programatica

El disefio de un Programa Presupuestario Estratégico no se podria implementar sin una
estructura funcional programatica (EFP) que permita viabilizar los recursos y desarrollar las
actividades. En este sentido, se apoy6 al Ministerio del Interior en la formulacién de la EFP
para los resultados establecidos por el Ministerio al momento de definir con el Ministerio de
Economia y Finanzas para el afio 2010.

Pese a que apoyd a la Oficina de Presupuesto en el proceso de formulacion, dado que
inicialmente, la formulacién 2010 la habian realizado bajo la estructura anterior, sin considerar
la EFP del PPE Seguridad Ciudadana, fue dificil la identificacién de los rubros de gasto
respecto a todas las actividades.

En la pagina siguiente se presenta la Estructura Funcional Programética para el afio 2010.
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Propuesta de Estructura Funcional Programatica para el PPE Seguridad Ciudadana — Formulacion 2010

EZ:?;?QT:O Funcion Programa Sub-Programa Actividad / Proyecto Componente Finalidad / Producto Unidad de Medida
40210 Patrullaje integrado Patrullaje ejecutado

0028 OPERACIONES 92042 Mejora en la prevencion

POLICIALES de la ocurrencia de eventos que |204800 Incremento de la vigilancia en la prevencion de
atentan contra la Seguridad delitos y faltas 40211 Sistemas de deteccion del delito Delito atendido
Ciudadana

Seguridad 05. Orden 014. ORDEN  |0031 SEGURIDAD VECINAL Y 40212 Ciudadania organizada en la lucha Comité operativo
Ciudadana PUb“(fo Y INTERNO COMUNAL contra la delincuencia
Seguridad

204801 Mejora de los Sistemas de Informacion y

40213  Sistema integrado

el

Denuncia identificada

0028 OPERACIONES 92043 Mejora de la investigacion Comunicacion Observatorio del Crimeny la Violer?cai]f:\a1

POLICIALES y control de los delitos y faltas

0028 OPERACIONES 204802 Mejora en la fiscalizacion para combatir la|40214 Operaciones contra la|Operacion realizada
POLICIALES 92044 Mejora del control de microcomercializacion y uso de estupefacientes micromercializacion

0028 OPERACIONES sustancias psicoactivas 204803 Incremento de la prevencion para combatir [a|40215 Educacién en valores para la|Campaiia ejecutada
POLICIALES microcomercializacion y uso de estupefacientes

prevencion del uso de drogas
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2.5 Indicadores para el PPE Seguridad Ciudadana

2.5.1 Matriz de indicadores para el PPE Seguridad Ciudadana (Formulacion 2010)

Para el modelo logico desarrollado, se presenta el conjunto de indicadores propuestos®®. Cabe resaltar que dado que la forma en que se construye este
Programa Estratégico, no hay valores previos para la mayoria de indicadores. Por este motivo, estos indicadores se obtendran a partir de la aplicacion de la
Encuesta Nacional de Propédsitos Multiples (ENDEPROM). Esta consultoria ha participado activamente en la propuesta inicial de la construccion de las
preguntas de la encuesta, cuya version inicial se adjunta en los Anexos para su validacion por parte del INEL.

Resultado final

Clasificacion

Caédigo

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Resultado final 11

Programa
Estratégico

SEGURIDAD
CIUDADANA

Porcentaje de la poblaciéon
que ha sido victima de algun

%=(Poblacion de 15 afios a mas
de edad, en ambitos urbanos,
que en los ultimos 12 meses fue

. . . Personas
evento que atentd contra su | victima de algun evento que .
. - . . victimadas

seguridad en los ultimos atento contra su seguridad /
doce meses Poblacion de 15 afios a mas de

edad)* 100

% = (Poblacidn de 15 afios a mas
Porcentaje de la poblacion de edad, que en los ultimos 12
gue ha sido victima de mas | ha sido victima de mas de un
de un evento que atenté evento que atenté contra su Personas

contra su seguridad en los
ultimos doce meses
(revictimizacion)

seguridad / Poblacién de 15 afios
a mas de edad, que ha sido
victima de algun evento que
atentd contra su seguridad)*100

revictimadas

% Esta Matriz de indicadores se ha elaborado con la participacién de los funcionarios del sector, en especial de le Secretaria Técnica de la CONASEC.. Especial agradecimiento al Sr. Marco Criollo de la Direccién
Nacional de Presupuesto Piblico del MEF por su significativo aporte en el ordenamiento de la matriz.
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Nombre del indicador

Férmula de calculo

Resultado final
11

Programa
Estratégico

SEGURIDAD
CIUDADANA

Porcentaje de eventos que
atentaron contra la

%=(Total de eventos cometidos
con arma de fuego que
atentaron contra la seguridad en

seguridad con arma de los ultimos 12 meses / Total de er:\f;::gi
fuego en los ultimos doce eventos que atentaron contra la
meses seguridad en los ultimos 12
meses)*100
%=(Poblacion de 15 afios a mas
de edad que en los ultimos doce
Porcentaje de la poblaciéon meses fue victima de algun
que ha sido victima de algun | evento que atenté contra su
evento que atenté contra su | seguridad cometido con arma de Porcentaje

seguridad cometido con
arma de fuego en los ultimos
doce meses

fuego / Poblacion de 15 afios a
mas de edad que fue victima de
un evento que atentd contra su
seguridad durante los ultimos
doce meses)*100

de personas
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Resultados
intermedios

Clasificacion

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Resultado
intermedio 01.01

Actividad

092042. Mejora en la
prevencion de la
ocurrencia de eventos que
atentan contra la seguridad
ciudadana

Porcentaje de la poblaciéon
que cree que sera victima de
algun evento que atenta
contra su seguridad en el
distrito donde vive durante
los préximos doce meses
(percepcidn de inseguridad)

%=(Poblacion de 15 afios a mas
de edad que en los préximos
doce meses cree que sera
victima de algun evento que
atente contra su seguridad /
Poblacién de 15 afios a mas de
edad)*100

Porcentaje
de personas

Resultado
intermedio 01.02

Actividad

092043. Mejora de la
investigacién y control de
los delitos y faltas

Porcentaje de la poblaciéon
que denuncié el evento que
atentd contra su seguridad

% = (Poblacion que denuncié el
evento que atento contra su
seguridad, durante los ultimos
doce meses / Poblacién de 15
afios a mas de edad que ha sido
victima de un evento que atenté
contra su seguridad en los doce
ultimos meses)*100

Porcentaje
de personas

Porcentaje de eventos que
atentaron contra la
seguridad denunciados con
resultados positivos

% = (Total de eventos que
atentaron contra la seguridad
que fueron denunciados y con
resultados positivos / Total de
eventos que en los ultimos 12
meses atentaron contra la
seguridad ciudadana que fueron
denunciados)*100

Porcentaje
de delitos
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Nombre del indicador

Férmula de calculo

Resultados e o
. . Clasificacion
intermedios
% = (Poblacion de 15 afios a mas
de edad que percibe que en los
Resultado . 092044. Mejora del control Percepcion de la mgora del UItImC.)S doce meses se han Porcentaje
. . Actividad . . . control de sustancias reducido los puntos de venta y
intermedio 01.03 de sustancias psicoactivas de personas

psicoactivas

los puntos de consumo de droga
en su barrio / Poblacién de 15
afios a mas de edad)*100
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Nombre del indicador

Férmula de calculo

Resultados Y,
. . Clasificacion
inmediatos
% = (Poblacion de 15 afios a mas
. L, de edad, en ambitos urbanos,
Porcentaje de la poblacion ue en los ultimos doce meses
Resultado 204800. Incremento de la | que percibe una mejora de que ¢ . )
. . . . ., L . ., | percibe una mejora de la Porcentaje
inmediato Componente vigilancia en la prevencion | la vigilancia en la prevencién | .. . L
. vigilancia en la prevencién de de personas
01.01.01 de delitos y faltas de eventos que atentan
-Ud. contra su seguridad eventos que atentan contra su
g seguridad / Poblacién de 15 afios
a mas de edad) * 100
. Porcentaje de Comisarias % = (NUmero de comisarias con .
Resultado 204801. Mejora de los iy > .( A Porcentaje
. . . L con el Sistema el sistema interconectado en
inmediato Componente Sistemas de Informaciény |. ; . de
Comunicacion interconectado en funcionamiento / Total de comisarias
01.02.01 funcionamiento comisarias) * 100
% = (Poblacién de 15 afios a mas
Porcentaje de la poblaciéon de edad, que tiene la percepcion
Resultado 204802. Mejora en la que percibe que se han que mediante la implementacién
. . fiscalizacién para combatir |implementado programas o | de programas o realizacién de Porcentaje
inmediato Componente . e . . - o
01.03.01 la microcomercializaciény | realizado operativos para operativos han disminuido los de personas

uso de estupefacientes

disminuir los puntos de
venta de droga en su barrio

puntos de venta de droga en su
barrio / Poblacién de 15 afios a
mas de edad) * 100
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Resultados
inmediatos

Clasificacion

Nombre del indicador

Férmula de calculo

Resultado
inmediato
01.03.02

Componente

204803. Incremento de la
prevencion para combatir
la microcomercializacion y
uso de estupefacientes

Porcentaje de la poblaciéon
que percibe que se han
implementado programas o
campafias para disminuir los
puntos de consumo de
droga en su barrio

% = (Poblacion de 15 afios a mas
de edad, que tiene la percepcion
gue mediante la
implementacidn de programas o
campafiias han disminuido los
puntos de consumo de droga en
su barrio / Poblacién de 15 afios
a mas de edad) * 100

Porcentaje
de personas
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Nombre del indicador

Férmula de calculo

Producto Clasificacion
305.
T .. , . . Registro d trullaj lizad .
Producto 01.01.01.01 | Finalidad 40210. Patrullaje integrado | Nimero de patrullajes realizados eBIStro de patruliaes realizados Patrullaje
reportados por la PNP i
ejecutado
Registro de delitos identificados con el
Producto 01.01.01.02 | Finalidad 40211. Sistema de Numero de delitos identificados con | uso de videocamaras por parte de la 306. Delito
roducto U1.01.01. Inaliaa Deteccidn del Delito el uso de videocdmaras Central de Emergencias 104 y Gobiernos atendido
Locales.
40212. Ciudadania ; ité o
L . Nimero de Comités que han : Registro del Sistema Nacional de 307. Comité
Producto 01.01.01.03 | Finalidad organizada en la lucha presentado sus Planes de Seguridad Seruridad Ciudad .
contra la delincuencia Ciudadana ceuridad Hudadans operativo
40213. Sistema Integrado , . Registro de delitos y faltas ingresadas al 308.
AT . Nimero de delitos y faltas R . . .
Producto 01.02.01.01 | Finalidad para el Observatorio del ingresadas al sistermna sistema del Observatorio del Crimen y la Denuncia
Crimen y la Violencia violencia, reportadas por la PNP identificada
: , . Registro de operativos realizados por la 309.
- 40214. racion ntr .,
Producto 01.03.01.01 | Finalidad | 0 . Operac 0 l,es C,O, a g::;:g:::Szira;f'::;s:elfs A44€5€ | pNP en las que se han decomisado Operacion
a microcomercializacién p estupefacientes realizada
40215. Educacion en Numero de programas y campafias | Registro de programas y campafias sobre 310.
Producto 01.03.02.01 | Finalidad valores para la prevencién | sobre la prevencién de uso de la prevencién de uso de drogas realizados Campafia
del uso de drogas drogas por las diversas dependencias de la PNP ejecutada
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2.5.2 Valores de la Matriz de indicadores para el PPE Seguridad Ciudadana (Formulaciéon 2010)

Los valores “por efectuarse” se llenaran a partir de la ENDEPROM. Los demas valores han sido propuestos por el MININTER.

Valores a alcanzar

Indicador UM Linea Base 2010 2011 2012 2013 2014
Resultado final
Sequidad Gludadana | Pocentale de 1 p0baoin 1 | poomgoce |Fr (Pt fear e e o
atent6 contra su seguridad en los | personas victimadas efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
ultimos doce meses
Resultado Intermedio
Mejora en la prevencion de Porcentaje de la poblacion que
la ocurrencia de eventos cree que sera victima de algun Por Por Por Por Por Por
que atentan contra la evento que atenta contra su Porcentaje de efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
seguridad ciudadana seguridad en el distrito donde vive | personas
durante los proximos doce meses
(percepcion de inseguridad
Resultado Inmediato
Incremento de la vigilancia Porcentaje de la poblacién que Porcentaje de
en la prevencion de delitos y | percibe una mejora de la personas Por Por Por Por Por Por
faltas vigilancia en la prevencion de efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
eventos que atentan contra su
seguridad
Producto 1
Patrullaje integrado Numero de patrullajes realizados Patrullaje ejecutado 19 480 20539 21136 22 210 23 041 24 194
Producto 2
. L , . e . . Por Por Por Por Por Por
Sls.tema de deteccién del Nimero de dellltos |d§'ntmcados Delito atendido efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
delito con el uso de videocamaras
Producto 3
Ciudadania organizada en la | Nimero de Comités que han Porcentaje de Comité 8% 15% 30% 40% 50% 60%

lucha contra la delincuencia

presentado sus Planes de
Seguridad Ciudadana

de Seguridad
Ciudadana
funcionando
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Valores a alcanzar

Indicador UM Linea Base 2010 2011 2012 2013 2014
Resultado final
ARSI | oV cesnoverioaue. | Pocenaiode | PR PR R
atentd contra su seguridad en los | personas victimadas
ultimos doce meses
Resultado Intermedio
Mejora de la investigacion y | Porcentaje de la poblacién que Porcentaje de Por Por Por Por Por Por
control de los delitos y faltas | denuncié el evento que atent6 personas efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
contra su seguridad
Resultado Inmediato
Mejora d.e, los S|stemgs d.e' P.orcentalje de Comisarias con el Porcclentage de 0% 19% 59% 63% 75% 83%
Informacién y Comunicacion | Sistema interconectado en Comisarias
funcionamiento interconectada
Producto 1
Sistema integrado para el Numero de delitos y faltas NUmero de
Observatorio del Crimen y la | ingresadas al sistema denuncias o o o o o o
Violencia identificadas 0% 0% 45% 48% 58% 70%

(registradas)
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Valores a alcanzar

Indicador umMm Linea Base 2010 2011 2012 2013 2014
Resultado final
S e | B o onen | porentaoge |7 |Por P e e o
. : P efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
atentd contra su seguridad en los | personas victimadas
ultimos doce meses
Resultado Intermedio
Mejora del control de Porcentaje de la poblacion que
sustancias psicoactivas percibe que se han implementado | Porcentaje de personas Por Por Por Por Por Por
programas o realizado operativos efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
para disminuir los puntos de venta
de droga en su barrio
Resultado Inmediato 1
Mejora en la fiscalizacion Porcentaje de la poblacion que
para combatir la percibe que se han implementado | Porcentaje de personas Por Por Por Por Por Por
microcomercializacién y uso | programas o campafas para efectuarse efectuarse | efectuarse efectuarse efectuarse | efectuarse
de estupefacientes disminuir los puntos de consumo
de droga en su barrio
Resultado Inmediato 2
Incremento de la prevencion | Percepcién del incremento de la
para combatr la prevencion para combatir Ia Porcentaje de personas Egctuarse Egctuarse ePf(zal;:tuarse ePf(zal;:tuarse Egctuarse ePf(cJal;:tuarse
microcomercializacién y uso | microcomercializacion y uso de
de estupefacientes estupefacientes
Producto 1
Operaciones contra la Numero de operativos en las que Operacion realizada 16 571 18 070 18 296 19 381 20 027 21 028
microcomercializacion se decomisan estupefacientes
Producto 2
Educacién en valores para Numero de programas y Campafia ejecutada 254 267 280 290 300 320

la prevencién del uso de
drogas

campanas sobre la prevencion de
uso de drogas en jovenes y
adultos
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2.6 Estructura de costos de los Productos

La implementacion del presupuesto por resultados no podria realizarse si no se toman en
cuenta los insumos para poder entregar los productos relacionados con la seguridad ciudadana
a la poblacion. A continuacién se presenta una propuesta de insumos que se debera tomar en
cuenta y probablemente detallarse con el apoyo de las Oficinas de Logistica del MININTER,
para el afio 2010 y de los demas sectores y gobiernos subnacionales para una implementacién
que incluya a los demas actores relacionados con la condicién de interés de este programa
Estratégico.

2.6.1 Patrullaje integrado

Costos recurrentes
Costos directos
- Personal
- Uniformes y accesorios (varillas, etc.)
- Armamento
- Municiones
- Servicio de alimentacién del personal
Costos indirectos
- Gasolina
- Servicios de agua y luz en Comisarias
- Suministros informaticos
- Suministros de limpieza
- Suministros de oficina y blocks de formularios
- Servicio de alimentacién del personal
Costos de inversion
- Comisarias en buenas condiciones de infraestructura
- Sistema troncalizado de comunicaciones (radios, central,
hardware, software),
Sistema informatico interconectado de registro de
denuncias y faltas
- Mobiliario
- Camionetas patrulleras
Motocicletas patrulleras

2.6.2 Sistemas de deteccion de delitos (camaras de video
vigilancia)

Costos recurrentes
Costos directos
- Personal
- Uniformes y accesorios (varillas, etc.)
- Servicio de alimentacién del personal
Costos indirectos
- Servicios de comunicaciones
- Servicios de agua y luz en Centrales
- Suministros informaticos
- Suministros de limpieza
- Suministros de oficina
- Servicio de alimentacién del personal
Costos de inversion
- Local de las Centrales en buenas condiciones de
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infraestructura

- Camaras de video

- Sistemas de soporte de video

- Sistema de comunicaciones y soportes de grabacién
(radios, central, hardware, software),

- Mobiliario

- Consolas de operacién

2.6.3 Ciudadania organizada en la lucha contra la delincuencia

Costos recurrentes

Costos directos

- Personal

- Uniformes y accesorios (varillas, etc.)

- Capacitacién al personal en promover la organizacién de
la comunidad

- Campanas para promover la organizacion de la
poblacion

- Servicio de alimentacién del personal

Costos indirectos

- Suministros informaticos

- Suministros de oficina

- Transporte del personal para los eventos y camparias
- Servicio de alimentacién del personal

Costos de inversion

- Local de las Centrales en buenas condiciones de
infraestructura

- Hardware y software

- Mobiliario

Camionetas patrulleras

Motocicletas patrulleras

2.6.4 Sistema integrado para el observatorio del crimen y la
violencia

Costos recurrentes

Costos directos

- Personal

- Uniformes y accesorios (varillas, etc.)

- Capacitacién al personal en el uso del sistema

- Capacitacién al personal en atencién al usuario
(ciudadano victima de un delito o falta)

- Servicio de alimentacién del personal

Costos indirectos

- Servicios de comunicaciones (conectividad)
- Servicios de agua y luz en Comisarias

- Suministros informaticos

- Suministros de limpieza

- Suministros de oficina

Costos de inversion

- Local de las Centrales y Comisarias en buenas
condiciones de infraestructura
- Hardware (computadoras e impresoras)
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Software de oficina
Disefio e implementacién del Sistema de observatorio
del crimen y la violencia

2.6.5 Operaciones contra la microcomercializacion

Costos recurrentes

Costos directos

Personal

Uniformes y accesorios (varillas, protector anti-turba,
etc.)

Capacitacién al personal en técnicas de lucha contra la
microcomercializacion

Servicio de alimentacion del personal

Servicio de alimentacién y cuidado de la unidad canina

Costos indirectos

Suministros para la deteccién de drogas (reactivos)
Servicios de comunicaciones (radio)

Servicios de transporte para los operativos
Servicios de agua y luz en Comisarias

Suministros informaticos

Suministros de limpieza

Suministros de oficina

Costos de inversion

Local de las Centrales y Comisarias en buenas
condiciones de infraestructura

Unidades porta tropas

Sistemas georeferenciados para la ubicacién de puntos
de microcomercializacién

Hardware (computadoras e impresoras)

Software de oficina

Entrenamiento de unidades caninas

2.6.6 Educacion en valores para la prevencion del uso de drogas

Costos recurrentes

Costos directos

Personal

Uniformes y accesorios (varillas, etc.)

Capacitacion al personal en la promocion de la
prevencién del uso de drogas

Diserio e impresién de cartillas

Elaboracién de material audiovisual para las charlas
Servicio de alimentacion del personal

Costos indirectos

Servicios de comunicaciones
Servicios de transporte

Servicios de agua y luz en Comisarias
Suministros informaticos
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- Suministros de limpieza
- Suministros de oficina

Costos de inversion

- Local de las Centrales y Comisarias en buenas
condiciones de infraestructura

- Hardware (computadoras e impresoras)

- Software de oficina
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Conclusiones y recomendaciones

2.

El PPE Seguridad Ciudadana tomé insumos para el modelo conceptual los modelos del
PNUD, Banco Interamericano de Desarrollo y el CONASEC, logrando construir un
modelo que fue validado con el sector Interior, como ente rector de la seguridad
ciudadana.

A partir del modelo conceptual se elabord el modelo explicativo sobre la base de tres
grandes grupos de factores, (i) los relacionados al individuo, (ii) los relacionados con el
hogar y la familia y comunidad, y (iii) los relacionados con la sociedad y la comunidad,
incluyendo éste ultimo a las instituciones del Estado, como el poder judicial y la policia
y las organizaciones de la comunidad. Entre los diversos factores, se identificaron 17
caminos causales para mejorar los niveles de seguridad ciudadana, que segun una
encuesta a comienzos de 2009, mostraba que mas del 80% de los encuestados
sostenia que el delito habia aumentado en sus ciudades. Se realizaron revisiones
bibliograficas para determinar la validez y robustez de las relaciones causales, tanto
desde la condicion de interés hacia los factores causales directos, como de los directos
hacia los indirectos, en seguimiento a la Guia Metodologica para la Programacion
Presupuestaria Estratégica.

La jerarquizacion de los caminos causales no se pudo realizar con la intervencién de
los demas sectores involucrados en la problematica de la seguridad ciudadana como
los sectores de justicia, educacion , salud, mujer y desarrollo social, etc. por la
necesidad de que se priorice la formulacion del presupuesto 2010, lo cual llevé a que el
Ministerio del Interior, conjuntamente con el consultor que ha facilitado la elaboracién
de este PPE, identificaran sélo 4 caminos causales, es decir aquellos sobre los cuales
el MININTER puede tener competencia directa. Estos fueron aquellos relacionados con
la prevencion de los eventos delictivos, la investigacion de dichos eventos y el control

de la microcomercializacion de drogas.

El modelo prescriptivo disefiado permitié identificar las actividades que serian
necesarias para obtener resultados sobre la prevencion de los eventos delictivos, la
investigacion de dichos eventos y el control de la microcomercializacién de drogas, las
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cuales fueron validadas en mdltiples reuniones con los funcionarios del MININTER y la
plana del Estado Mayor de la PNP. Cabe resaltar que al tratar de validar las actividades
y buscar indicadores, tanto a nivel de la literatura, como con los expertos del sector, fue
muy dificil encontrar indicadores que permitieran medir cuantitativamente algunos
resultados, como por ejemplo “la prevencién de la ocurrencia de eventos que atentan
contra la Seguridad Ciudadana”. Es por ello que los indicadores a este nivel se
recogeran a manera de percepcion por parte de la ciudadania a través de la
ENDEPROM. Es mas bien a través de la identificacion de los productos que se pudo
tener una idea mas concreta de las intervenciones del Estado a favor de la seguridad
ciudadana.

Los productos identificados para el PPE Seguridad Ciudadana, para el afo 2010 son
seis: (i) Patrullaje integrado, (ii) Sistemas de deteccion de delitos (camaras de video
vigilancia) (iii) Ciudadania organizada en la lucha contra la delincuencia; (iv) Sistema
integrado para el observatorio del crimen y la violencia; (v) Operaciones contra la
microcomercializacion y (vi) Educacion en valores para la prevenciéon del uso de
drogas. Se han realizado busquedas bibliograficas y sistematicas para determinar el
nivel de costo efectividad de estas intervenciones en la lucha por la mejora de la
seguridad ciudadana. Sin embargo, es importante sefalar que la atencién al ciudadano
es un producto concreto que en una siguiente formulacion deberia tomarse en cuenta,
ya que a partir de la confianza del ciudadano en la policia y la atencién que reciba en la
comisaria, la reduccion de los delitos y faltas cometidas por los delincuentes tenderan a
reducirse como efecto de acciones contra los delincuentes, a partir de las denuncias
que se reciban.

El proceso de construccion de un PPE, ademas de contar con la participacion activa de
los miembros de Planificacién del sector, también debe de contar con la participacién
activa de los especialistas de presupuesto y de logistica, a determinado nivel de
avance en la construccién del PPE. Este mayor involucramiento hubiera permitido la
reduccién de tiempos de explicacién a los especialistas en presupuesto del sector en el
momento de la formulacién y una mayor precisién en la asignacion de recursos a las
actividades y productos del PPE, que tuvo que ajustarse al haberse inicialmente
ingresado el presupuesto bajo los parametro tradicionales, sin considerar el esquema
PPE. Al respecto, cabe sefalar que el presupuesto se encuentra asignado en la
cadena de la Actividad 092043. Mejora de la investigacion y control de los delitos y
faltas, cuando el Patrullaje Integrado y los comités cuya asignacién ha sido priorizada
pertenecen a la Actividad 92042 Mejora en la prevencion de la ocurrencia de eventos
que atentan contra la Seguridad Ciudadana. Se recomienda realizar este ajuste loantes
posible.
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10.

11.

Se recomienda realizar un acompafamiento no sélo al proceso de implementacion en
la formulacion presupuestaria, sino en la etapa del seguimiento y monitoreo de los
reportes de los productos.

Para el proceso de implementacién, sera necesario establecer el costeo por actividad
correspondiente a cada centro de costos por Direccién Territorial Policial, que a
diferencia de otros sectores, en el sector Interior, la informacion de costos unitarios es

muy escasa o existen grandes limitaciones para transparentar los valores.

En la etapa de seguimiento, se recomienda, por ejemplo, que el llenado de la Directiva
010, que obligatoriamente las comisarias deben de reportar mensualmente a las
DIRTEPOL, se realice en un sistema integrado y directamente a un centro de
monitoreo, que podria estar en la Unidad de Estadistica de MININTER, no sélo de la
PNP, de tal manera que al ser agregado por DIRTEPOL, no se pierda la posibilidad de
identificar todos los tipos de faltas, delitos, y eventos por comisaria , provincia y region.

La funcién del facilitador de la consultoria no sélo permitié llevar adelante el proceso,
sino servir de articulador en los momentos de cambio de responsables, tanto en el
MEF, como en el sector, siendo en éste Ultimo de mayor importancia dado que se
realizé casi a final de la consultoria. Cabe resaltar que los nuevos responsables
validaron los avances de esta consultoria y luego de las reuniones necesarias han
iniciado un proceso importante de involucramiento en el PPE.

Finalmente, se recomienda un monitoreo directo de un responsable sectorial que tenga
la posibilidad de articular toda la implementacién en el MININTER, designado, si fuer
posible por una norma de la Alta Direccién, tal como se solicité al inicio de la

consultoria.
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