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MODULO 4
PROCESO DE COBRANZA DEL
IMPUESTO PREDIAL
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Gestion del Impuesto Predial

Fiscalizacion Determinacion Impugnacion Cobranza

La gestion adecuada de cada una de estas etapas del proceso
garantiza una alta efectividad en la recaudacion del impuesto.
Aviso luportante



Proceso de Cobranza
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Pago voluntario

= Se busca otorgar todas las facilidades
gue fueran posibles a los
contribuyentes para que efectiuen sus
pagos de manera oportuna.

= Se busca motivar a los ciudadanos para
gue efectuen el pago de sus tributos.

= Se busca colaborar con el ciudadano
para el pago de sus deudas.



Pago voluntario

Canales de pago

Los canales de pago son el conjunto de medios, procedimientos o
relaciones mediante los cuales se realiza un pago. A medida que la
tecnologia ha evolucionado se han desarrollado canales
alternativos a la presencia fisica de ambas partes de una
transaccion.
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http://www.interbank.com.pe/index_personas.htm
http://ws1.grupobbva.com/TLEU/tleu/jsp/pe/esp/home/index.jsp

Pago voluntario

Medios de pago

Los medios de pago son todos los activos con los que se podria
cancelar una deuda.
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Pago voluntario

_ Agencia Municipal
= Presencialy Bancos, agentes
_ Entidades recaudadoras

= Virtual

= Telefonico




Pago voluntario

[ Lugares de pago }

Agencias Municipales

==l g

Entidades Financieras

Bancode Crédito ) BCP) ViaBCP

& Scotiabank’

] Interbank

Banco
g CONtinental

En las agencias municipales deberia poder pagarse en
efectivo, cheque y tarjetas de crédito o debito.
Aviso leporfante


http://www.interbank.com.pe/index_personas.htm
http://ws1.grupobbva.com/TLEU/tleu/jsp/pe/esp/home/index.jsp

Pago voluntario

[ Pago mediante bienes y servicios }

A través de esta modalidad, se puede pagar las deudas tributarias y no
tributarias entregando a la Municipalidad, como forma de pago, Bienes
y/o Servicios que esta necesite para el desarrollo de sus funciones.

Pueden entregarse en pago bienes muebles e inmuebles, asi como
vehiculos, prendas, asesoria, materiales de oficina, de construccion,
servicios y repuestos informaticos y otros productos.

Para el acogimiento a esta forma de pago, se sugiere regular el
procedimiento de pago sefialando los actos que deben desarrollar los
organos administrativos intervinientes.

Para simplificar el procedimiento se puede establecer el uso del
internet para consultas.
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Pago voluntario

[ Pago mediante bienes y servicios ]

Quienes pueden acogerse a esta forma de pago?
Todas las personas naturales y personas juridicas que tengan deudas
tributarias.

¢ Qué deudas puede acoger?
Hasta el 100% del total de su deuda tributaria generada.

B

‘;, Intereses de su deuda

Se sugiere que los intereses moratorios generados por la deuda, sean
calculados hasta la fecha de presentacion de la solicitud, después de
dicha fecha no se aplicarian intereses
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Pago voluntario

[ Pago mediante bienes y servicios }

Deuda reclamada
Si la deuda objeto de pago se encuentra reclamada, se debe exigir al

administrado desistirse de su reclamo luego de aprobada su solicitud de |
pago en bienes.

N

¢, Con qué bienes puede pagar su deuda?
Todas los bienes y/o servicios que la Municipalidad necesite para el
desarrollo de sus funciones (bienes muebles

inmuebles, prestacion de servicios).

¢, Qué debe hacer antes de acogerse?

Antes de la presentacion de su solicitud, se sugiere requerir la
cancelacion de los gastos administrativos y costas del procedimiento de
ejecucion coactiva generado por la deuda pendiente de pago.




Pago voluntario

[ Pago mediante bienes y servicios }

Evaluacion de las solicitudes de pago en bb y ss

La evaluacion la debe realizar la unidad organica de la municipalidad
encargada de la logistica. Las solicitudes no aprobadas deben ser
comunicadas mediante una Resolucion emitida por la unidad
mencionada.

Valorizacion de los bienes G
El area de logistica debe ser la encargada de valorizar los bienes o ==~

servicios ofrecidos. De considerarse necesario, se podra programar la '@
presentacion de los bienes o estudio de mercado. .

¢, Qué debe hacer antes de acogerse?

Antes de la presentacion de su solicitud, se sugiere requerir la
cancelacion de los gastos administrativos y costas del procedimiento de
ejecucion coactiva generado por la deuda pendiente de pago.
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Pago voluntario

[ Pago mediante bienes y servicios ]

Entrega de los bienes y/o servicios

Cuando se emita la Resolucion de Aprobacion. Se debe establecer un
plazo maximo para la suscripcion del contrato y la entrega de los bienes
0 servicios contenidos en la resolucion.

Cuando se podria perder este derecho

Cuando los bienes o0 servicios no cumplan con las caracteristicas
senaladas.

Cuando se cumpla parcialmente con los servicios ofrecidos.

Por no mantener la confidencialidad de la informacion a la cual tenga
acceso durante la ejecucion del servicio prestado.
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Cobranza preventiva

Existen razones por las cuales los contribuyentes no
pagan, como por ejemplo: (i) se olvidaron o (i) no le
dieron importancia, pues no fueron recordados del mismo
en el momento correcto. Ante esto es necesario
establecer una politica de cobranza preventiva a fin de_:

v Minimizar los retrasos y maximiza la cultura tributaria,

v Disminuir los costos de dar inicio a un proceso de

cobranza (emision de valores, notificacion, cobranza

coactiva, etc.)

Segun las estadisticas internacionales, generalmente los deudores tienen mas
de un acreedor (cobrador) y aquél al que pagan primero es quien se anticipa y

cobra con mayor eficiencia.
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Cobranza preventiva

Acciones de recordacion
a) Cartas
b) Volantes
c) Por medios virtuales
d) Llamadas telefénicas

Promocion en la Campafia Masiva Anual - Difusion
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Cobranza preventiva

Acciones de recordacioén

Estelanojmamaldecidelsuiregalo!!!
SON 5 VALES DE CONSUMO DE $/.1000 Y 50 VALES DE $/.100.

PAGUE HASTA EL 29 DE MAYD L 24a. CuoTa 0L PEEDIAL Y ARMTRIOS 651 CERCADD 55 LiMA.
DEMAS, REGALAREMOS MAS BE 50 ELECTRODAMESTICHS.

T
ACIDNES (CE WD BANTA WARLE SAT

DIT ¥ Le s

a) Cartas

Sorina:d-de kenio | Luger; Jv, Camand ¥4 | Hes: 11:00.8m.

(LT

CONTACTOEEN AGTADH FRINCPAL

MERGAJE AL CONTRIBYENTE PUNTUAL

i aretn EITCU ERCTIeNn por B memplar carayrl Rt
S 30 80 THCHTBEE 88 B e i En VX0 neee e coTauEim Auma
atan 34 g

MENTALE L CONTRIBLYVENTE PUNTAL

Nyosin particular apraces imlasto por su eemplar conducta tributaria.
gierdn ron o pago oportaro de s usiz

ot i y chases 36 T CHY, parsl

 pasecs por "Cbas Zortes”, “Talar de

1S

LEGARES DU RAGD AL

AGENCIAT RARCRIINT

WG

5 DE FGOAMTORZADOS

AGERCIAS BARCARIG

e b Byt i @ agd mhewbmramc e e L i b b trarin amsare

HABLE

T 0 1 Pt 1SCHACIIR, LTI Bl i sl . g v, b adhvorwroes cer N nferr a1t doncoraannt s [ pemtantn St urmmats
it nfereaiten, WO 5 MPUICAARLL

PNl meeasigsbpe CAT rormarmmicn s seahalal
AIGSAT JUE-1400 NTRIom; 2[RRI

rm\'-.ui.qnn.pi " N
AMSAT 3153800 SAT, comprovnisa de traty




Cobranza preventiva

b) Volantes
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Cobranza preventiva
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c) Medios
virtuales

Cobranza preventiva

NICIPALIDAD SANTIAGO DE SURC - Windows Internet Explorer
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Cobranza preventiva
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d) Llamadas
telefénicas

Cobranza preventiva

Gestoras de cobranza telefonica
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Cobranza preventiva

Promocion Campaina Masiva Anual (Ene-Feb)

a) Emision de “Cuponeras”

@  CUPONERA
2012

INVIERTE EN EL
DESARROLLO
DE TU DISTRITO

MANTENTE AL DIA EN
TUS TRIBUTOS
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Cobranza preventiva

b) Otros medios

Volantes Aeromotor

Banderolas
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Cobranza preventiva

b) Otros medios

Perifoneo

Productos
Promocionales

!” JJ’
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b) Otros medios

Cobranza preventiva

Campairias de
fidelizacion
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Cobranza pre coactiva

» Cuando un contribuyente incurre, a pesar de las
acciones de cobranza preventiva, en un retraso en sus
pagos, se deben tomar acciones de manera inmediata,
pues mientras mas tiempo tenga el retraso menor sera
el porcentaje de recuperacion de la cartera (los
contribuyentes se mudan, o pagan otros adeudos y se
guedan sin bienes para garantizar la deuda).

» Tener una estrategia de cobranza pre-coactiva que
involucre mudltiples vias de contacto incluyendo
llamadas telefénicas, cartas, citas y visitas.

» Asimismo, debe la administracion emitir los
documentos de deuda de manera formal y cumplir con
su notificacion de manera diligente.
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Cobranza pre coactiva

Gestion de Cobranza domiciliaria
Gestion de Cobranza Telefonica

Comunicaciones Escritas:
a) Cartas
b) Requerimientos de pago
c) Citaciones

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas:
a) Atencion de Citas
b) Correos electronicos

Herramientas del Sectorista:
a) Informacion de otras entidades.
b) Camparas de Facilidades de pago
c) Convenios de recaudacion
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Cobranza pre coactiva

Gestion de Cobranza domiciliaria

(@& )

SAL ACTA DE VISITA No 493702
cODIGO TELEFONO FECHA HORA

CONTRIBUYENTE mreo:  mepeco [0 prico ] No TriBUTARIO (]
DIRECCION N DPTO/INT. MZ/LOTE:

URBANIZACION DISTRITO:

TEMAS RELATIVOS A LA DEUDA : SE INFORMO DE LA DEUDA CON ESTADO DE CUENTA.
1[] e prEDIAL 2 [] arsrrrios 1[] vesmcutar 4 [] otros

RESULTADO DE LA GESTION.

sona que atiende

1] contmisuyente 2 [ ] rammiar  3[] otros 4[] miNGuna

mbre
2) Situacién actual Relacion
1 [] Contribuyente con reclamo 7[] RES fundada no procesada 13[] En Insblvencia/Recstructuracion
2[] Titular fallecio 8[] Yano posee el bien 14[]- Nuhca'unies fué notificado
3[] Titular solicita Fraccionamiento 9 [] Contrib. ha detectado errores en la DJ_15[_]' No'especifica
4[] Noestd de acuerdo con la Determinacion  10[_] Error de sistema 16[_] Owros:
5[] Pagono descargado 11[] Acci6n de amparo procedente
6] DI no proces. o proces. incorect 12[C] Cambio de domicilio fiscal
3) Voluntad de pago
1 ] Compromisode pago  Fecha: Monto: /. Concepto:

2[] No quiere pagar Motivo: ()

3 [] Pago condicionado a: ( )
INFORMACION DE g
0[] Habido . I | Romicili cerrado 6] Zona peligrosa 12[C] mnformacion a Terceros
1] senegsarecibir 4[] Dircecionnoexiste 10 [_] Direccion falsa
2[] PersonaIncapaz. 5[] Semuds 1] Owos
OTROS DATOS
1.- ACTIVIDAD BCONOMICA....... - = N* LICENCIA ..

2.- NOMBRE O RAZON SOCIAL
3.- PLACA DEL VEHICULO MARCA ESTADO.

4.- SUMINISTRO ELECTRICO

INSTALACIONES ..
5.- NOMBRE DE NUEVOS PROPIETARIOS
6.- NUEVA DIRECCION

7.- OBSERVACIONES ADICIONALES

NDA.

2[Jeowmicio 3] ouinta 4[] caeson 5[] cateria 6 [_] iNpUSTRIA

1 D ACCESIBLE 2 [:] NO ACCESIBLE 3 D NRO DE PISOS DEL PREDIO  COLOR DE CASA

DO DE CONSERVACION DEL INMUEBL

1 ] muysuena 2] Buena

[ recuar  2[] ™

FUNCIONARIO SAT CONTRIBUYE!
FIRMA
NOMBRE...coos s o sesmsss s srssssessssssssss s = NOMBRE-....ooocrovvnssresnseee S——
DNI DNI

El portador de la presente no esta autorizado a recibir dinero en efectivo, foda orientacion es gratuita.
De no cumplir con lo indicado es responsabilidad del Administrado 2 9




Cobranza pre coactiva

Gestion de Cobranza Telefonica

El mensaje cambia:

v' Busca generar un
compromiso de pago

v" Informa de los efectos del
incumplimiento en el pago.

v' Comunica la notificacion
de los valores y RECs.

. 4

Generariesgo
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Cobranza pre coactiva

Comunicaciones escritas

Cartas y requerimientos de pago

Lima, 0% de Sepbambre del 2005

CARTA MULTIPLE N.” 00-00-00000000

Sanones)
«Contribuyentes.
«Domclo_Fiscals
«Cistritos

Puor medio del presents le ecordamos que lamentablemants usied an manbene en sihuaciin de impagos las
Iribults commespondientes al presente afo 2005,

Al respocta, queremos recordare que pese al estado de morosidad de su deuda, aln o ko hemos ejecutado
coactvamente en ios pasados meses, debido 3 que hemos lomado en consideracin que su deuda data
(inicamenns de presenta 3o 2005, y basados en la conflanza de que los pages ee efectvaanan a ks brevedad

Sin embargo, habiendo ya vencido el TERCER TRIMESTRE del afo (31 de Agosto) y habierda verificado en el
sslema que usied ain regstra deudss por los periodos vencdos, e informamas que Lamentstiements
procedenemaos a frabade ks medidas de embargo . &N néro & e
Ejecucitn Conciva {RECS) que peaviaments e han sido notcadas

Por lo expuesio, ke sugerimos contaclarse con sy seciorista asignada, «SECTORISTAs, a fin de legar a un
acuendo sobre k3 forma de pago corespondiente.

Para takes electos, le detalamos perodn vencdy 2o 2005

[ Periodo 20054 | Periodo20051 | Puriodo 20058 | D

A0 TG0

Rocmrde. gu e o pongrse ol din ¢n sus obligacionss, 1 S de que usted tenga la coldad de
contmbuyenia o.n..la 5 por eﬁo que lo invitamos 8 comunicarse con nosolros @ los lekdlonos 3323238 4 332
2800 0 via comes sectnonico & KXOOUKX, donde b brindasemos nformacitn detallada sobe ks monkos a pags,
jpudendo olgarie una cita @ fn de ayudaroe 3 resolver cualquier problema o duda respecio del cumplimiento di
sus obkgacicnes.

Seguros de que su punluaiitad serd relomada en el presenns mas, quedo de usted.

Amntamente,

Peds ald Yamac Pariasca
Jede de la Divisie Principales Contribuyentes.
Sarvicio de Administracion Tributaria

1014505

Lima, 01 de Sepbembre del

Carta Miltiple N* 132-091-00000000

Seflor(es)
«Contribayents_»
«Domicko____»
it s

Sehor contribuyent:

El Senicio da Adminisiracitn Tributaria, entided encargada de conimlar ¢ cumpimiento de las chigacones
katarias do los conbEuyenies de la Municipalidsd Metcpolitana de Lima, so difige 8 usled con extema
freocupacion, por fusnlc @ pesar oe las anleriones comumicaciones solclindcle el cumpkmonk do s
ovigaciones ibutarias, usted n0 58 ha acercads & Su seciorsly 3 efeclos de oblener faciidades de pogo o
requiarizar su stuaciin de moqosidad

e esta situacién, y de continuar con tal comportaTienia nos veremos en 1 lamentabils obigaciin dy proceder
00 I3 efecuciin de medidas caulstares que of Ejeciior Caactivo hisponga en cumplimiento da ka norma.

Sin embargo, des.e.mm brindane ahematias y pl:"emeﬂm Mxmqn b permitan cumplr con ¢ pago de su
Teguiar

A confiracitn, o insicamos su deoda ;-nmenla de pagar

10808

De requers akguna inormacion adicional pueds CORUNIGESS CON SU seciorista «Sectoristas @ ravés de 5U COmeo
edacibnien samaile 0 8 ks feléicnos $32-3238 6 332-2800 o acudir directienenta a la OF. 17 del Conbio Chice.

Es mrporants menciond Que parm acoeder 3 cusiquier tpo de faclidades d2 pago, deberin haber cancelado
previaments su deuda corisnts 2005,

CANCELE 5U DEUDA CORRIENTE 2005 Y LE BRINDAREMOS LAS MEJCRES SOLUCIONES Y
ALTERNATIVAS PARA EL PAGO DE SU DEUDA DE ANOS ANTERIORES

Sin otr parioukar, quede de usted

Raid Yanac Pariasca
Jote de la Divfeish do Geaedis Contribuyentes.
Serviciojde Administraeion Tributaria
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Cobranza pre coactiva

Comunicaciones escritas

b) Citaciones

Lima. 01 de Agosto del 2005

CITACION

Sefar (es)
«Contribuyento_s
sDomiilo,
«Distrito,

conGo odigos

El Servicia de Administracién Tribularia - SAT, entidad encargada de controlar el cumplimienso de las
obligacionss tributarias de los e I M

con @ aniculo 2° del Ediclo N*. 225, tiene enire sus funciones |a sdministracitn, recaudacion y
Bacalzacin de todes ks Ingrescs inbutancs.

Considerands, que leego de haberse electuado i revisicn y verficasan en ol Silema. se han detectado

deudas pendienios do pago, par ko gue que usted o su tegal 3¢ sirvan

acudic ante o5ta adminskacion, 3 eleclos de evaluar sy stuacdn tribulana y presentarie allemativas y
concretos parn su i

Le agrdecersmos asistr puntualmentc a |b c4a programada. en caso oe no poder asistr por razenes de
fuerza mayor, le dasemos una rueva fecha en ko praximas diss (Ses; paca lo cual daberd cocedmnar con
su seciorista, en caso conkiann. su nasistencia podria ser considerada como faita 6o voluntad de pago y
nos veriamos cbiigades, lwego de emibr las Rescluciones de Epcucdn Conctva, a ejecutar ks medidas
caulelares necesanas 8 olectos de garntizar el cumplimiento oe su deuda

Lusgar 3 0117 Primer Hivel del Centro Civico - Cercado do Lima 1
Fecha H «FECHA»
Hora H cHORA
Sectorista : =SECTORISTAs
| Asunto £ Deuda por Licencia de Funcionamiento J
e 4

Cualguier consulta puede sohicilada a su Bectonitd asgnado, comunicandose @ los leeloncs 332-3238 ¢
332-2800, 0 escribiendo 8 su comen efectrinica ~EMAIL

Podra o 4nac Parlasca
Jefe de Divisice Principales Contribuyentes
Servicio o Administracion Trbutaria




Cobranza pre coactiva

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas
a) Atencion de Citas

Lima. 01 de Agosta del 2004

zenor es) ;
sContribuyente_»
aDomicilio »
«Distto__ -

CODIGO : «Codigor
[ i i)

El Sorvicio de Administrocion Tributaria — SAT, enlidsd encargada de controlas el cumplimionto de las
obligacionss iributanias e los contibuyentas de |8 Municipalidad Metropolilana de Lima, e confommedad
con @ amicuic 2° del Ediclo N® 225 Bene entre sus funcionas la administracidn, recaudacion y
fiscalizacion de todos ios Ngrescs trtutancs.

Considerando, que Iuego de haborme eleciusds Ia revision ¥ verilicacion en el Sislema, se han detectade

deudas pendienlss de pago, por lo que que usted o 8u Ingal sa sirvan

acudic ame asta adminstracion. 8 efectos ﬂa evaluar 3u situacidn Inbulana s‘ presentarie aiternativas y
cencielos para su

asistic alacita , 0N CAEC 00 N0 pOdEr ASiSLr por razones de
l\..erza ayor, |2 daremas una nLeva fecha en ko proximos dias Utiles: Pars 1o cual doBeTE CoOTtNGr con
5U SEclafista; &N caso contraric, su inasistencia podria ser conssderada como falta de volunlad de paga y
nos veriamos ciligades, luego de emitir 1as Rescluciones de Ejecucion Coactiva, 3 ejecuiar las medidas
cautelares necesarias a efectos de garantzar el cumpolmiento de su deuda

| Lugar - OF, 17 Primer Nivel del Centro Civico - Cercado de Lima \\l
Fecha : <FECHA»
Hara i «HORA»
Sectorista H «SECTORISTAs
Asunto H Dauda por Licencia de Funcionamiento

%

Cualguier consulla puede solicitara & su s8clonsla asgnaco. COMUNICANGoSY @ los teldfonos 332-3238 &
332-2800, o escribiendo A 5U COMED alectrinico =EMAIL=

Pariasca

Podro
Jofe de Divislé P
Servicio dd Administracién Tributaria

ANRD-MTT
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Cobranza pre coactiva

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas

b) Envio de correos electrénicos

De: MONTALVAN GEOFRET [mailto:GMONTALVAN@sat.gob.pe]
Enviado el: Jueves, 12 de Mayo de 2005 08:53 a.m.

Para: i d org.pe’

CC: "cpoll org.pe’

Asunto: Envio de Deuda

Estimado 5r. Levano:

Mediante el presente se le recuerda que |a fecha de vencimiento correspondiente al
2do Trimestres del presente Ejercicio es el dia 31.05.05.

Cumpla con sus obligaciones conforme lo viene haciendo hasta la fecha a fin de
evitar la generacién de y costas correspondientes. En tal sentido, como

pre lo p do en stras oficinas a fin de brindarle el trato
preferendal que se merece asl como las facilidades necesarias para 2l cumplimiento

oportuno de sus obligaciones.

Adjunta, se le remite el detalle de las referidas cuentas por vencer. Cualquier
consulta adicional le ag eré se sirva ar al nimero abajo sefialado;
le ag eré la d de confi haber recibido la presente

comunicaclon.

ATTE.

GEQFRET MONTALVAN C.

Divisién de Principales Contribuyentes
Servicio de Administracion Tributaria
Municipalidad Metropelitana de Lima
332-2800 Anexo 441




Cobranza pre coactiva

Herramientas del Sectorista

a) Informacion de otras entidades para el cruce de informacion

DA $sunaT

DE LOS REGISTROS PUBLICOS

"COFOPRI Sy (/' =1
‘ WFQ?ET:M (// “felefonica
CERTICOM

Objetivo: Ubicar al deudor
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Cobranza pre coactiva

a) Informacion de otras entidades (municipalidades distritales)

Intercambio de informacion, a efectos de obtener una base de datos
confiable, que contenga nuevos domicilios y otros datos de los
ciudadanos, asi como la relacion de los predios adquiridos en los distintos
distritos de Lima, permitiendo llevar a cabo una mayor y mas eficiente
labor de fiscalizacion tributaria (Impuesto de Alcabala, pensionistas).
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Cobranza pre coactiva

b) Camparfias de Facilidades de Pago

La Lima que queremos ol
la haremos entre todos... 1 A

Las personas naturales

y juridicas ahora pueden S

solicitar la cancelacion de

iy Cancele
no tributarias, mediante la

entrega de bienes muebles, Q sus deUdas
inmuebles, valores o la tributarias y no tributarias
prestacion de servicios

i A con bienes
L. yio servicios

de pago, deben suscribir
la solicitud respectiva en
las oficinas del SAT del
Centro Civico de Lima.

AHORA USTED DECIDE

R ACCI CINE
« Impuesto Vehicular

S U D E U D A « Multas administrativas

« Multas por infracciones de trdsnito

HASTA E N Para el impuesto predial, arbitrios e impuesto
vehicular puede diferir sus pagos en caso no
pueda pagar durante los meses de vencimiento.

36 CUOTAS Trrmemee

SA 3 SAT, compromiso de trabajo!
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Cobranza coactiva

Base Legal: Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva, Ley N 26979,
y su Reglamento aprobado por D.S. N° 036-2001-EF.

Caracteristicas del Procedimiento Cobranza Coactiva

> Es un Procedimiento Administrativo.

» Es un Procedimiento disenado para ejecutar obligaciones de
tipo pecuniario.

» Requiere de una obligacion exigible, contenida en un acto
administrativo firme.

» Existe un plazo intimidatorio.
» Es de duracion breve. P

» Se encuentra sujeto a control jurisdiccional.
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Cobranza coactiva

Procedimiento

4 N

Deuda Exigible: (Condicion previa)

v'  Establecido mediante acto administrativo conforme a ley.
v" Debidamente notificado.
\_ v No este impugnado dentro de los plazos de ley. )

B e
-/ -/

\ / !

| 25 dias aprox.
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Cobranza coactiva — Requisitos REC

Laindicacion del lugar y fecha en que se expide.

El nimero de orden que le corresponde dentro del expediente o del cuaderno
en que se expide.

El nombre y domicilio del obligado.

ldentificacion de la resolucion o acto administrativo generador de la
Obligacion, debidamente notificado, asi como la indicacion expresa del
cumplimiento de la obligacidon en el plazo de siete (7) dias.

El monto total de la deuda objeto de la cobranza o, en su caso, la
especificacion de la obligacion de hacer o no hacer objeto del Procedimiento.

La base legal en que se sustenta.

Suscripcion del Ejecutor y el Auxiliar respectivo. No firma mecanizada, salvo
el caso de cobro de multas de transito o transporte urbano.

Acompaiar copia de la resolucion administrativa que sirve de titulo de
ejecucion y la constancia de notificacién, asi como la constancia de haber

guedado consentida o causado estado.
40



Cobranza coactiva — Medidas Cautelares




Modelos de Cobranza

—

% Cobranza
precoactiva:
30%

Gestion
de cobranza

Reclamos

% Cobranza
coactiva:
70%

Mayores costos,
menor eficiencia

<4

* Bajo Nivel de pago voluntario
* Alta proporcion de deuda prescrita
* Gran parte de la deuda se encuentra en coactiva

HACIA DONDE IR

Gestion
de cobranza

% Cobranza
precoactiva:
70%

\ Reclamos 4

% Cobranza
coactiva:
30%

Menores costos,

<=

—

mayor eficiencia

-Alto nivel de pago voluntario
-Baja proporcion de deuda prescrita

-Ingresos se sustentan en el pago oportuno y
voluntario

42




Proceso de Cobranza

Puede pagar

No puede pagar

o -

Quiere pagar

N Facilitar Facilitar
o
Inducir Castigar
Forzar (Riesgo social)




Proceso de Cobranza

[ Universo de contribuyentes }

M Puntuales
M Inducidos
™ Forzados

M Riesgo social

En la emisidon también debe considerarse que muchos
contribuyentes se duplican por errores en la etapa de registro,
aise luportanie. POT €110 |a depuracion debe ser constante.



Muchas gracias
Preguntas?

Saul Barrera Ayala
saulba2005@hotmail.com
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