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LAS CLAVES DE UN EQUILIBRIO INESTABLE

Mérito

= Garantia de
idoneidad para
la tarea

m Defensa del fin
publico frente al
interés particular

m Seguridad
juridica

Flexibilidad

P Receptividad a
las prioridades
politicas

I Receptividad a
las necesidades
ciudadanas

® Orientacion a
resultados

B Eficiencia
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LA CRISIS DE LA ADMINISTRACION BUROCRATICA

Implantacion global:
REINO UNIDO
NUEVA ZELANDA
AUSTRALIA
otros paises

7

PROBLEMAS
ADMINISTRACION Sostenibilidad
BUROCRATICA Financiera REFORMA
TRADICIONAL - GERENCIAL
Legitimidad
Eficacia

.

Influencia:
MAYOR PARTE DE
REFORMAS DEL
SECTOR PUBLICO
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ORIENTACIONES DE LA REFORMA GERENCIAL

_> DESREGULAR
SIMPLIFICAR _> REDUCIR CONTROLES FORMALES
_> APLANAR ESTRUCTURAS
INTRODUCIR
FUERZAS DE
MERCADO
DESCENTRALIZAR

DELIMITAR / |

RESPONSABILIDADES Rt CONTROLAR POR
_> CONTRACTUALIZAR RESULTADOS

POLITICAS Y
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PATOLOGIAS DE LOS SISTEMAS DE EMPLEO PUBLICO

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

ESADE

Exceso de uniformidad y regulacion
Hiperproteccion del empleo
Barreras a la movilidad y la promocion

Prioridad de los méritos formales sobre las
competencias y el rendimiento

Déficit de produccion de competencias directivas
Relaciones laborales colectivistas

Excesiva centralizacion de la funcion de RRHH
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LINEAS DE REFORMA EN LA GESTION DE LAS PERSONAS

NUEVAS TENDENCIAS LINEAS DE REFORMA

Puesta en valor de los

recursos humanos
FLEXIBILIZAR LAS

PRACTICAS DE GESTION

REPOSICIONAR Y
DESCENTRALIZAR LA

Interiorizacion de los
valores del
Management

Mayor permeabilidad
entre sector publico y
sector privado

FUNCION DE RRHH

POTENCIAR Y
PROFESIONALIZAR LA

Personalizacion de las ( -
DIRECCION PUBLICA

relaciones con los
empleados
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FLEXIBILIZAR LAS PRACTICAS DE GESTION

seleccion y promocion
diversificacion por competencias evaluacion del
de formas desempefio

contractuales ﬁ

incentivacion del
POLITICAS rendimiento

cargos diseiados FLEXIBLES DE
en forma mas RRHH

polivalente
Q Q posibilidad de

supresion de empleos
en ciertos casos

movilidad funcional y
geografica

ordenacion plural del
tiempo de trabajo
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REPOSICIONAR Y DESCENTRALIZAR LA FUNCION RRHH

B Tomar en consideracion el papel estratégico de la
gestion de las personas

B Responsabilizar a los directivos de la gestion de las
personas a su cargo

# Ampliar la autonomia de los directivos para tomar
decisiones sobre el personal

B Cambiar el papel de las unidades de RRHH, que
tienden a convertirse en proveedoras de servicios
especializados de valor anadido

ES ADE Instituto de Direccion y Gestion Publica



POTENCIAR Y PROFESIONALIZAR LA FUNCION

DIRECTIVA

DIRECTIVOS PUBLICOS, ;PARA QUE?

# Para permitir a los gobernantes controlar
eficazmente una maquinaria compleja

B Paraintroducir en los sistemas publicos y en sus
organizaciones los valores de la racionalidad
econdmica

® Para orientar a las organizaciones publicas y a su
personal hacia la produccién de resultados

® Paraliberar en los gobernantes energias y tiempo
para la direccion estratégica y la actividad politica
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POTENCIAR Y PROFESIONALIZAR LA FUNCION

DIRECTIVA

el espacio directivo

FU

LA DIRECCION PUBLICA
PROFESIONAL
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POTENCIAR Y PROFESIONALIZAR LA FUNCION

DIRECTIVA

UN MARCO DE RESPONSABILIDAD DIRECTIVA

Un dmbito de Un conjunto de

discrecionalidad valores d.e
referencia

Un sistema de ‘

control y Un regimen

rendicion de de premios
cuentas Y sanciones
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LOS RETOS DEL FUTURO

Mejorar la posicion
competitiva de la
Administracién en el
mercado de trabajo

Invertir en

Desarrollar lideres conocimiento y

gestionarlo

Construir conexiones no
jerarquicas y aprender a
trabajar en red

Fortalecer los valores
éticos del servicio publico
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22 iy
A [eioiidad

en las organizaciones
del sector publico

www.paidos.com

francisco.longo@esade.edu

www.esade.edu/idgp

Boletin electrénico PUBLIC:

www.esade.edu/public
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