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Modulo 1
MARCO NORMATIVO DEL IMPUESTO
PREDIAL

—




Impuesto Predial — Hecho gravado

Grava la propiedad de un predio
urbano 6 rustico.
Excepcionalmente grava la
titularidad de una concesion
(Decreto Supremo N°059-06-
PCM).

Son predios: Los terrenos,
Incluyendo los ganados al mar,
a los rios y a otros espejos de
agua, y a las edificaciones e
Instalaciones fijas y
permanentes que son parte
de los terrenos, y que no
pueden ser separados sin
alterar o destruir la edificacion.




Predio Urbano

Se considera a los terrenos urbanos, las edificaciones y sus obras
complementarias.

= Debe estar situado en centro poblado.
= Destinado a comercio, vivienda, industria o
cualquier otro fin urbano.
Terrenos
urbanos

»

De no contar con edificacion:

= Debe contar con los servicios generales
propios de centro poblado.

= Deben tener terminadas y recepcionadas sus
obras de habilitacibn urbana, estén o no
habilitadas legalmente.




Predios Urbanos

» = Deben ser construcciones o fabrica en
general.

= Se refieren a las instalaciones fijas y
permanentes que forman parte integral del
predio y que no pueden ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Obras
complementarias

Sistema aire
acondicionado ¢

Piscinas Ascensores Cisternas



Predio Rustico

Se considera a los terrenos ubicados en zona rural dedicados a uso:

= Agricola

* Pecuario

* Forestal

= De proteccion

Asi como, a los terrenos eriazos susceptibles de destinarse a dichos
usos gue no hayan sido habilitados como de uso urbano, siempre
gue estén comprendidos dentro de los limites de expansion urbana.




Casuistica

¢ Que definicion deben aplicar las Municipalidades en

el Impuesto predial para calificar a los predios como
urbanos o rusticos?

Al no contar la Ley de Tributacion Municipal con una definicion
de predio urbano y rustico, procede que la Administracion
realice una nueva tasacion mediante la aplicacion de lo

establecido por el Reglamento General de Tasaciones del Peru.
RTF 04305-2-2004 (23/06/2004)




Casuistica

¢, Se aplican los planos arancelarios para calificar a
los predios como rusticos o urbanos?

Los planos arancelarios no implican la calificacion del predio
para asignarles el valor de rdsticos o urbanos correspondiendo
a las municipalidades atribuir tal calificacion.

RTF 5824-2-2004 (13/08/2004)




Casuistica

¢ Los predios situados en un centro poblado que
cuente con servicios generales, pueden ser
considerados como de caracter urbano?

Se encuentran afectos al pago del Impuesto Predial, los predios
gue califiquen como terrenos urbanos considerandose a éstos
como aquellos situados en centro poblado que se destinen a
vivienda o cualquier otro fin urbano, y los terrenos sin edificar,
siempre que cuenten con los servicios generales propios de
éste.

RTF 5096-4-2002 (29/08/2002)
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Casuistica

¢cLas estaciones ferroviarias Sse encuentran
gravadas con el Impuesto Predial?

La infraestructura ferroviaria que incluye a las estaciones
ferroviarias forma parte de las vias terrestres de uso publico,
por lo que no se encuentra dentro de la definicion de predio
establecida por la Ley de Tributacion Municipal, conforme con
lo previsto en la Ley N° 27305 (vigente desde el 15 de julio de
2000).”

RTF 7074-5-02 (06/12/2002)
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Casuistica

¢ Los predios no considerados en los planos
basicos arancelarios pueden ser considerados
como predios rusticos?

El hecho que un predio no esté considerado en los planos
basicos arancelarios no implica que se trate de un predio
rastico, en cuyo caso la valorizacion se efectua conforme con
el valor arancelario mas proximo de un terreno de iguales
caracteristicas.

RTF 5147-2-2003 (11/09/03)
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¢Quienes son sujetos del impuesto

predial?

Sujeto activo
“Acreedor”

¥

= Municipalidades
distritales donde se
encuentra ubicado
el predio.

Sujeto pasivo
“Deudor”

\ 4

= Las personas naturales o juridicas

propietarias de los predios, en calidad
de contribuyentes.

Excepcionalmente, se considera a los
titulares de concesiones de obras y de
servicios publicos.

Responsables: los poseedores o
tenedores a cualquier titulo, cuando no
se puede determinar la existencia del
propietario.

13



Casuistica

¢Cuando el articulo 1010 del Codigo Civil
dispone que el usufructario es quién debe
pagar los tributos que graven los bienes
iInmuebles, esto implica un nuevo supuesto
para determinar el sujeto pasivo del Impuesto
Predial?

El obligado al pago del impuesto predial corresponde al
propietario y no el usufructuario, no obstante lo establecido
en el articulo 1010° del Codigo Civil ya que esta solo obliga a
las partes.

RTF 0090-1-2004 (09/01/2004)
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Casuistica

¢La administracion puede considerar como
sujeto pasivo del Impuesto Predial a una
sucesion aun cuando se ha producido Ia
participacion?

La sucesion indivisa deja de ser contribuyente del Impuesto
Predial una vez que se ha producido la particion, toda vez que
con la adjudicacion del inmueble existe una nueva
propietaria, quien sera sujeto obligado a partir del 1 de enero
del ejercicio siguiente.

RTF 03147-7-2008 (11/03/2008)
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Casuistica

¢La administracion puede exigir el pago del
Impuesto Predial a los poseedores cuando los
propietarios se niegan a pagarlo?

En caso no se pueda determinar quien es el propietario del
predio, la Administracion puede dirigirse contra los poseedores
o tenedores en calidad de responsables, mas no puede
dirigirse a ellos en forma alternativa a los contribuyentes.
09472-7-2007 (05/10/2007)
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Casuistica

¢Los adquirentes de un predio, bao la
modalidad de compra de bien futuro, pueden ser
considerados como sujetos pasivos del
Impuesto Predial?

Se adquiere la calidad de sujeto pasivo del Impuesto Predial
cuando el predio llega a tener existencia, siendo irrelevante
para tales efectos que hubiese una minuta suscrita o una
escritura publica de compraventa.

RTF 0268-5-2004 (21/01/04)
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Casuistica

¢, Qué sucede si un predio se encuentra ubicado en
una zona respecto de la cual dos Municipalidades
Distritales se irrogan la jurisdiccion? ¢Debe pagar
el impuesto predial? De pagarlo, ¢Qué criterios se
deben tomar en cuenta?

De acuerdo con la Decimo Tercera Disposicion Complementaria

de la LOM, se debe aplicar los siguientes criterios:

= SegUn inscripcion en el registro de propiedad inmueble
correspondiente.

= Si no cuenta con inscripcidon registral a eleccion del
contribuyente.

= La validacion de los pagos tendra vigencia hasta que se
defina el conflicto de limites existente.

RTF N°06813-3-2003
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Casuistica

Si luego de efectuada la transferencia de
propiedad, el adquirente continua pagando el
Impuesto a nombre del vendedor. ¢Puede
solicitar el traslado de los pagos a su nombre?

“(Se) evidencia un error material por lo que corresponde trasladar
al codigo del contribuyente aquellos pagos del Impuesto Predial por
periodos a partir del 1 de enero del 2002 y arbitrios municipales a
partir de noviembre del 2001, procediendo que la Administracion
considere efectuados a nombre del recurrente”.

RTF N°02709-4-2006
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Casuistica

¢,Puede un contribuyente del impuesto predial
pactar con un tercero que éste ultimo asuma el
pago de la obligacion frente a la
municipalidad?.

Art. 26° del TUO del Codigo Tributario.
“Los actos o convenios por los que el deudor tributario
transmite su obligacion tributaria a un tercero, carecen de

eficacia frente a la Administracion Tributaria.”
RTF N°02092-3-2002
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Base imponible - Tasas

La base imponible se obtiene de la suma del valor del terreno
mas las construcciones que se edifican sobre él, menos la

depreciacion.

Sobre el valor del predio se Hasta 15 UIT
aplican alicuotas por tramos.

Construcciones 120,000
Terreno 30,000
Valor del predio 150,000
Tramo Tasa
0,2%
15 a 60 UIT 0,6%
Mas de 60 UIT 1,0%




Casuistica

¢Para determinar el monto de pago del
Impuesto Predial en caso de los copropietarios,
primero se debe determina el monto total del
Impuesto y luego, sobre el mismo, se aplica los
porcentajes de propiedad de cada
copropietario?

Para la determinacion del impuesto en el caso de predios
sujetos a condominio, la base imponible debe estar constituida
por el valor de la cuota ideal del predio que corresponda a cada
condomino, a la cual se le aplicara la alicuota pertinente.
2811-2-2003 (23/05/2003)
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Base imponible - Tasas

La administracion del Impuesto Predial esta a cargo de las
Municipalidades Distritales, pero es el Ministerio de Vivienda
quien fija los valores de los terrenos y de las construcciones.

Tabla de Valores Arancelarios - Terrenos
IS Tabla de Valores Unitarios de Edificacion
Tablas de Depreciacion

Administracion
Determinacion
Fiscalizacion
Recaudacion

Municipalidad |
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TABLA N° 1
PORCENTAJES PARA EL CALCU‘L‘.O DE LA DEPRECIACION POR ANTIGUEDAD
Y ESTADO DE CONSERVACION SEGUN EL MATERIAL ESTRUCTURAL
PREDOMINANTE PARA CASAS HABITACION Y DEPARTAMENTOS PARA
VIVIENDA
: ESTADO DE CONSERVACION
Antigt'_'l_edad ng:i;:fr'al Muy Bueno Regular Malo
(en afos) | predominante s
Y Yo Yo Yo
Hasta Concreto 0 5 10 55
S5 Ladrillo (8] 8 20 60
Anos Adobe 5 15 30 65
Hasta Concreto (o] 5 10 55
10 Ladrillo 3 11 23 63
Afos Adobe 10 20 35 70
Hasta Concreto 3 8 13 58
15 Ladrillo (53 14 26 66
Afios Adobe 15 25 40 75
Hasiz Concreto S 11 16 61
20 Ladrilio S i7 29 869
Afos Adobe 20 30 45 80
Tab I a d e Hasta Concreto ) 14 19 64
. ., 25 Ladrillo 12 20 32 72
Dep reC I aC I O n Anos Adobe 25 as 50 85
Hasta Concreto 12 17 22 67
30 Ladrillo 15 23 35 75
Arfios Adobe 30 40 55 90
Hasta Concreto 15 20 25 70
35 Ladrillo 18 26 38 78
Anos Adobe 35 45 60 -
Hasta Concreto 18 23 28 73
40 Ladrillo 21 29 41 81
ARos Adobe 40 50 65 *
Hasta Concreto 21 26 31 76
45 Ladrillo 24 32 44 84
Anfnos Adobe 45 55 70 *
Hasia Concreio 24 29 34 79
50 Ladrillo 27 35 a7 87
Anos Adobe 50 60 75 *
Mas de Concreto 27 32 37 82
50 Ladrillo 30 38 50 S0
Anos Adobe 55 65 | 80 *
* El perito debera estimar los porcentajes no tabulados.
NOTA: En el caso de la calificacion del estado de conservacién muy malo, el perito
establecera a su criterio el porcentaje de depreciacién.




Casuistica

¢Los gasoductos y lineas de fibra Optica
pueden ser calificados como instalaciones fijas
y permanentes y por tanto ser gravados con el
Impuesto Predial?

La naturaleza de los gasoductos y lineas de fibra 6ptica al
poder ser separados sin destruir, deteriorar ni alterar
edificacion alguna, no pueden ser calificados como
Instalaciones fijas y permanentes y por tanto no estan
gravados con el Impuesto Predial.

01815-7-2010
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¢, Cuando se debe presentar la Declaracion

Jurada?

Anualmente: EIl dltimo dia habil de febrero (salvo
prérroga o emision de actualizacion de valores
efectuada por la municipalidad y no objetada por el
contribuyente).

Ultimo dia habil del mes siguiente:
v' En caso de transferencia de propiedad.
v' En caso de modificaciones mayores a 5 UIT.
v En caso de transferencia de posesién a una
concesionaria.
v' Cuando la posesidn en concesion se revierte
al estado.

En caso |lo determine la administracion
tributaria.

RTF  N°17244-5-2010. Objeciones a la
actualizacion de valores.

"Declaracion
Jurada
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Casuistica

¢ Puede la admin

recibir las declaraciones juradas presentadas por
los contribuyentes?

Istracion municipal negarse a

Si un administr
Impuesto Predial

ado considera que es sujeto pasivo del
, podra presentar la respectiva declaracion

jurada, la cual quedara sujeta a revision por parte de la

Administracion,
negarse a la ins

no pudiendo la Administracion Tributaria
cripcion y/o presentacion de la declaracion

jurada, ni a recibir los pagos del impuesto que se pretendan

efectuar.
RTF 00318-7-2009
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Casuistica

¢Puede la administracion municipal negarse a
recibir las declaraciones juradas presentadas por
los contribuyentes alegando que existe deuda
pendiente del predio?

La Administracidon no puede negarse a recibir las declaraciones
presentadas por el contribuyente, menos aun alegando que
existe una deuda pendiente.

RTF 06922-7-2009
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Casuistica

¢cLas declaraciones mecanizadas pueden ser
consideradas como una determinacion de oficio
al ser elaboradas por las propias
Municipalidades?

La declaracion mecanizada, al ser preparada con la informacion
gue es declarada en un primer momento por los
contribuyentes, no puede ser equiparada a una determinacion
de oficio, estando sujeta a fiscalizacion.

RTF 3644-5-02 (05/07/2002)

32



Casuistica

¢Los adquirentes de los bienes inmuebles se
encuentran obligados a presentar declaracion
jurada dentro del mes siguiente de producida la
adquisicion?

El adquirente de un inmueble no esta obligado a presentar la
declaracidn jurada por transferencia de dominio dentro del mes
siguiente de producida la adquisicion del inmueble, dado que
aun no era contribuyente del Impuesto Predial.

3285-3-2002 (21/06/2002)
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Casuistica

¢, Quién adquiere por sucesion, esta obligado a
presentar declaracion jurada del Impuesto
Predial?

No existe obligacion de presentar declaracion de transferencia
en el caso de la adquisicion de un predio por sucesion. Quien
adquiere un inmueble por sucesion esta obligado a presentar
solo la declaracion anual respectiva, a partir del aino en que
tenga la calidad de contribuyente.

RTF 00827-7-2008 (22/01/2008)
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Casuistica

¢Debe el superficiario presentar declaracion
jurada del Impuesto predial?

El superficiario que es propietario de la edificacion y no del
terreno estad obligado a presentar declaracion jurada del
Impuesto Predial.
RTF 04884-7-2009
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¢,Cual es el rendimiento del impuesto

predial?

94.70% corresponde a la
Municipalidad donde se encuentra
ubicado el predio.

5% destinado para financiar el
desarrollo y mantenimiento del
Catastro y las acciones que realiza
la Administracion Tributaria.

0.30% sera remitido al Ministerio de
Vivienda.
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Los predios de propiedad del gobierno
Central, los gobiernos regionales y los
gobiernos locales: excepto los
entregados en concesion.

RTF N° 5421-2-2004: las instituciones
publicas descentralizadas no pueden
considerarse parte integrante del “Gobierno
Central” debido a que el concepto de
organismo publico descentralizado se
encuentra vinculado al proceso de
descentralizacion funcional o administrativa
de la Administracion Publica, respondiendo
a una definicion administrativa, frente a la
nocion de gobierno central que responde a
un concepto politico.
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de gobiernos extranjeros, en
condicidon de reciprocidad, siempre que se
destinen a residencia de sus
representantes diplomaticos 0 al
funcionamiento de oficinas dependientes
de sus embajadas, legaciones o0
consulados, asi como los predios de
propiedad de los organismos
internacionales reconocidos por el
gobierno que les sirva de sede.

RTF N° 07012-2-2002, sefiala que Ila
exoneracion establecida por el articulo 23° de
la Convencion de Viena es aplicable cuando el
Jefe de la Mision, resulta ser el sujeto pasivo
de la obligacion tributaria sea como propietario
o arrendatario del inmueble.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de las sociedades de beneficencia,
siempre que se destinen a sus fines
especificos y no se efectue actividad
comercial en ellos.

Cabe precisar que el uso parcial o total del
inmueble con fines lucrativos, que produzcan
rentas o no relacionadas a los fines propios de
las instituciones beneficiadas, significa la
pérdida de la inafectacion. RTF N.° 00529-7-
2009: no se encuentran dentro del supuesto de
inafectacion los predios de propiedad de
instituciones civiles sin fines de lucro.
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de entidades religiosas, siempre que se
destinen a templos, conventos, monasterios y
Museos.

La RTF N.° 01558-3-2002 sefialé que el articulo X
del Acuerdo Internacional celebrado entre la Sede y
el Perud, dispuso que la Iglesia Catdlica y las
Jurisdicciones y Comunidades Religiosas que la
integran, continuara gozando de las exoneraciones,
beneficios tributarios y franquicias que le otorgaban
las leyes y las normas legales vigentes en el
momento de su celebracion. Por ello, los predios de
la Iglesia Catolica se encuentran exonerados del
pago del Impuesto predial siendo irrelevantes el
destino que se otorgue a éstos.

De otro lado, este beneficio también alcanza a las
otras entidades religiosas, pero siempre que
cumplan con el supuesto normativo sobre el destino
de los bienes.
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de entidades publicas destinadas a
prestar servicios médicos asistenciales.

El uso parcial o total del inmueble con fines lucrativos
que produzcan rentas o no, relacionados con los
fines propios de las instituciones beneficiadas,
significara la pérdida de la inafectacion.

RTF N.° 08399-2-2007: sefiala que la Ley no prevé la
posibilidad de reconocerle personeria juridica a los
hospitales, por lo que debe entenderse que la
inafectacion tiene por finalidad no gravar a los
predios destinados a prestar servicios de salud. Se
consideran  hospitales, cualquiera sea la
denominacion que ostente, los establecimientos
destinados a la asistencia medico-clinica, sin
perjuicio de la medicina preventiva y de recuperacion
conveniente y del tratamiento ambulatorio.

4 Essalud
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios del cuerpo general de Bomberos,
siempre que se destinen a sus fines
especificos

Conforme a lo senalado en la RTF N.° 01641-7-
2009 la inafectacion no alcanza respecto de
predios de propiedad de instituciones civiles sin
fines de lucro.

Predios de las Comunidades Campesinas y
Nativas de la sierra y selva, con excepcion de
las extensiones cedidas a terceros para su
explotacion econdmica
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¢,Cuales son las inafectaciones

al pago del

Impuesto?

Predios de las universidades y centros
educativos, debidamente reconocidos,
respecto de sus predios destinados a sus
finalidades educativas y culturales conforme
a la Constitucion.

RTF N.° 06619-7-2008: Es necesario gque las
actividades educativas o culturales se estén
llevando a cabo en los predios respecto de los
cuales se solicita su inafectacion.

Sentencia del Tribunal Constitucional N° 1271-
2006-PA/TC: La inmunidad se encuentra
condicionada: a) A que los centros educativos se
encuentren constituidos conforme a Ley; b) Que
el impuesto afecte los bienes propios de su
finalidad educativa y cultural.

. M
~ Univereidad dp, g mlil.m
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Casuistica

¢, Los predios de propiedad de los promotores de
centros educativos estan inafectos del Impuesto
Predial?

Las asociaciones civiles que promueven centros educativos
gozan de la inafectacion del impuesto predial.
RTF 04544-3-2004 (25/06/2004)

El beneficio de inafectacion del Impuesto Predial de predios de
propiedad de centros educativos alcanza a los promotores de
los mismos, cuando se verifica que carecen de personalidad
juridica que les impida realizar actos juridicos.

RTF 6498-2-2004 (31/08/2004)
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Casuistica

¢ Estan inafectos los predios de las universidades
gue generen rentas? ¢Queé sucede en los casos de
las areas cedidas dentro de los predios de las
universidades para fines comerciales?

Tratdandose de la inafectacion del impuesto predial a los
Inmuebles de propiedad de las universidades, el requisito por
el cual los predios no deben producir renta implica que tales
bienes deben ser destinados a los fines de educacion y cultura,
y no deben generar ingresos procedentes de la explotacion de
los mismos, como el caso del alquiler o cesidn a titulo oneroso.
5710-1-2003 (07/10/03)

Si bien el terreno del campus universitario se halla inafecto al
Impuesto Predial, debe determinarse si por el area cedida a un
Banco se percibe renta.

5645-4-02 (26/09/2002)
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios concesionados del estado dedicados
a aprovechamiento forestal y de fauna
silvestre y en las plantaciones forestales.

Predios cuya titularidad corresponde a
organizaciones politicas como: partidos,
movimiento o alianzas politicas, reconocidas
por el rgano electoral correspondiente

RTF N.° 07871-7-2007: En este supuesto no
procede la pérdida de la inafectacion por el uso
parcial o total del inmueble con fines lucrativos,
gue produzcan rentas o no relacionados a los
fines propios de las instituciones beneficiadas; ya
gue ésta restriccion, solo es aplicable a los
INncisos ¢), d), e), f) y h) de la Ley de Tributacion
Municipal
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios cuya titularidad corresponde a
organizaciones de personas con discapacidad
reconocidas por el CONADIS

RTF N.° 01382-7-2008. No se encuentra prevista la
inafectacion para el caso de predios de propiedad de
personas con discapacidad.

Predios cuya titularidad corresponda a
organizaciones sindicales, debidamente
reconocidas por el Ministerio de Trabajo vy
Promocion Social.

RTF 09229-5-2009: El uso parcial con fines lucrativos,
en el caso especifico de los inmuebles de propiedad
de organizaciones sindicales, no impide la aplicacion
del beneficio de exoneracion previsto.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Los clubes departamentales, provinciales vy
distritales, constituidos conforme a Ley, asi
como la asociaciobn que los representa,
siempre que el predio se destine a sus fines
institucionales especificos.

Esta es una de los Uultimos supuestos de
inafectacion introducidos en la Ley de Tributacion
Municipal, a través de la Ley N.° 29363, Ley de
Clubes Departamentales, Provinciales y
Distritales, del 21 de mayo de 20009.

Sin embargo, para su aplicaciéon aun se requiere
que el MEF sefiale de donde saldran los fondos
gue deben resarcirse a las Municipalidades
afectadas.
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios que hayan sido declarados
monumentos integrantes del patrimonio
cultural de la Nacion por el Instituto Nacional
de Cultura, siempre que sean dedicados a
casa-habitacion o sean dedicados a sedes
institucionales sin fines de lucro.

RTF N.° 00101-2-2007: Debe cumplirse los
siguientes requisitos: i) Que el predio haya sido
declarado monumento integrante del Patrimonio
Cultural de la Nacion por el Instituto Nacional de
Cultura, y (ii) Que sea dedicado a cada habitacion
0 a sede de instituciones sin fines de lucro, &
debidamente inscritas o sea declarado inhabitable ﬂc YT e
por la Municipalidad respectiva. / i\. :
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¢, Cudles son las inafectaciones al pago del
Impuesto?

Otras inafectaciones:

v Ley 26702 (Ley de Banca y Seguros -
Art. 114): Las empresas financieras en
liquidacion se encuentran inafectas del
Impuesto Predial.

v Ley 27046: Se encuentran inafectas
del Impuesto Predial los predios COFOPRI
Inscritos como propiedad de Ia
COFO P RI m ientl’aS no sean CC' MISION DE FORMALZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL
adjudicados a terceros. Garantia de un Perd formal
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¢,Cuales son las deducciones del impuesto

predial?

Predios RuUsticos, destinados a la
actividad agraria se deduce el 50%
de su base imponible.

Predios Urbanos, donde se
encuentran instalados Sistemas de
Ayuda de Aeronavegacion, se
deduce el 50% de su base
imponible.
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¢, Cuales son las deducciones del impuesto

predial?

Pensionistas, por las primeras 50 UIT de la base
imponible. Requisitos:

v Ser propietario de un solo predio
(adicionalmente puede poseer una cochera).

v El predio esté a nombre del pensionista o la
sociedad conyugal.

v' El predio esté destinado a vivienda. Debe
estar efectivamente habitado u ocupado
(RTF N° 1068-5-97). Se permite uso parcial
para fines productivos, comerciales o
profesionales.

v El ingreso bruto del pensionista no exceda de
1 UIT mensual.
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Casuistica

¢Se incumple requisito de
unica propiedad cuando se
encuentran registrados en
forma separada la cochera y
azotea?

¢Puede el pensionista, para
gozar del beneficio, tener
predios en distintas
jurisdicciones municipales?

¢.Se pierde el beneficio cuando
el conyuge del pensionista
posea otro predio como bien
propio?

RTF N° 2534-7-2011 (18/02/2011)

El s6lo hecho que los predios dedicados a
casa habitacion, azotea, escaleras y cochera
se encuentren registrados de manera
independiente, no implica que el recurrente
incumpla el requisito de Unica propiedad.

RTF N°5811-7-2011 (08/04/2011)

El beneficio de deduccion de 50 UIT resulta
aplicable unicamente a aquellos pensionistas
propietarios de un unico predio en todo el
territorio nacional.

RTF N° 11512-7-2011 (06/07/2011)

El hecho que la conyuge del pensionista
posea un bien propio ademas del
perteneciente a la sociedad conyugal, no
enerva el cumplimiento de los requisitos
legales sefalados para obtener el beneficio
por parte del pensionista recurrente.
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Casuistica

S A través de una construccidén
precaria se puede acreditar el
uso del predio como vivienda?

¢Se cumple el requisito de
Unica propiedad cuando se es
copropietario en mas de un
predio?

¢, Se aplica el beneficio sobre el
porcentaje de propiedad del
conyuge pensionista?

La existencia de una choza construida de
palos con paredes de plastico, techo de
calamina y puerta de lata de aceite
evidencian el cumplimiento del requisito de
gue el predio es destinado a vivienda.

RTF 01402-7-2008 (05/02/2008)

No se cumple con el requisito de Uunica
propiedad cuando se es copropietario de
mas de un inmueble.

RTF 11686-7-2007 (07/12/2007)

Es aplicable el beneficio de la deduccion de
las 50 UIT de la base imponible del Impuesto
Predial por el 50% del predio de propiedad
del recurrente toda vez que el recurrente es
propietario en un 50% en copropiedad, con
guien después fue su conyuge, al haber sido
adquirido antes de la sociedad de
gananciales.

RTF 12342-7-2007 (27/12/2007)




Casuistica

.Se incumple requisito de
unica propiedad cuando se
encuentran registrados en
forma separada la cochera y
azotea?

¢, Se puede otorgar el beneficio
a pensionistas de un gobierno
extranjero?

., Se debe solicitar anualmente
la renovacion para acceder al
beneficio?

No se pierde el beneficio por el hecho de ser
propietario de un porcentaje como bien propio
y otro porcentaje como sociedad conyugal,
ello no desvirtia el requisito de dUdnica
propiedad previsto por la Ley de Tributacion
Municipal, pues en el presente caso queda
acreditado que la cuota ideal recae en el
mismo bien

RTF 00832-7-2008 (22/01/2008)

No cabe extender beneficio tributario del
articulo 19° del Decreto Legislativo N° 776, a
personas pensionistas de gobiernos
extranjeros

RTF 03495-7-2008 (18/03/2008)

No constituye un requisito para la aplicacion el
beneficio de deduccion de 50 UIT de la base
imponible del Impuesto Predial el solicitarse la
renovacion.

RTF 00828-7-2008 (22/01/2008)
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Casuistica

¢, Puede acceder al beneficio el
pensionista como propietario
unico y el pensionista
copropietario?

¢Qué ocurre si el predio del
pensionista se independiza en
dos predios?

¢El pensionista debe residir
permanente en el predio para
gozar del beneficio?

El articulo 19° de la Ley de Tributacion
Municipal no hace distingo alguno entre el
pensionista propietario exclusivo y el
pensionista copropietario de un inmueble,
indicando Unicamente, entre otros requisitos,
gue lo sea de un solo inmueble a nombre
propio.

2947-5-2004 (12/05/2004)

No procede conceder el beneficio regulado
por el articulo 19° de la LTM para
pensionistas, cuando éstos sean propietarios
de mas de un predio, a consecuencia de la
independizacion de un predio debidamente
inscrita en Registros Publicos.

RTF 3245-5-2004 (21/05/2004)

Las ausencias temporales en el domicilio no
prueban que el pensionista no habite el predio
de su propiedad.

RTF 3648-2-2003 (25/06/2003)
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Casuistica

¢,Qué sucede si en los hechos
el predio cuenta con varios
niveles ocupados por
familiares?

¢,Cuando el predio se
encuentra arrendado, se pierde
el beneficio?

¢A partir de cuando se accede
al beneficio, desde la fecha de

presentacion de la solicitud?

Resulta irrelevante para efecto del beneficio
a los pensionistas el solo hecho que el
inmueble cuente con niveles y que éstos
sean ocupados por familiares.
RTF 3992-2-2003 (10/07/2003)

El beneficio de la deduccién de 50 UIT de la
base imponible del Impuesto Predial a favor
del pensionista, no se aplica cuando el
predio del pensionista se encuentra
arrendado.

RTF 3220-4-02 (19/06/02)

El beneficio del articulo 19° de la Ley de
Tributacion no es aplicable desde la fecha de
presentacion de la solicitud, sino desde que
el contribuyente cumple con los requisitos
del supuesto de la norma.

RTF 00442-7-2008 (15/01/2008)
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Gestion del Impuesto Predial

/7~ O\

Servicio ‘ Fiscalizacion ' Determinacion Impugnacion Cobranza

La gestion adecuada de cada una de estas etapas del proceso
garantiza una alta efectividad en la recaudacion del impuesto.
Aviso luportante



MODULOQ 2
SERVICIO AL CONTRIBUYENTE EN EL
IMPUESTO PREDIAL




VIDEO: QUEJAS SOBRE ATENCION AL CONTRIBUYENTE



Objetivos del Servicio al Contribuyente

. Lograr la satisfaccion del
contribuyente.

. Registro correcto de los datos
de los contribuyentes y de los
predios.

. Orientar en forma adecuada a
los contribuyentes respecto a
sus obligaciones.

. Colaborar para que los
contribuyentes puedan cumplir
sus obligaciones.




Modelo de las Brechas sobre la calidad en el servicio

EXPECTATIVAS

| BRECHA DEL CLIENTE]

PERCEPCION

ENTREGA DEL
| BRECHA 1] SERVICIO COMUNICACION
Y1l EXTERNACON

LOS CLIENTES

| BRECHA 3]

DISENOS Y ESTANDARES
DE SERVICIO
ORIENTADOS AL
CLIENTE

| BRECHA 2|

PERCEPCION DE LA COMPANIA SOBRE

LAS EXPECTATIVAS DEL CLIENTE



Brecha del contribuyente

Expectativas del contribuyente

—r-

Brecha 1: Brecha 2: Brecha 3:
No saber lo que No elegir disefio No entregar de
esperan los y estandar de acuerdo al
contribuyentes. servicio estandar del

correcto. servicio

.

Brecha 4:
No igualar el
desempeiio con
las promesas .

Percepciones del contribuyente




BRECHA 1

Expectativas del contribuyente

Orientacion
iInadecuada identificar
expectativas
Investigacion
insuficiente o no
enfocada en las
expectativas

f

Falta de
comunicacion
ascendente

No hay interaccion

con contribuyentes; v,
entre los empleados
de contacto y los jefes

-

Insuficiente enfoque
en larelacion

No hay
segmentacion,
mayor enfoque en
las transacciones
gue en las relaciones

Percepciones sobre las expectativas del

contribuyente




BRECHA 2

Disefios y estandares de servicio enfocados al
contribuyente

-

Diseiio deficiente Ausencia de Evidencia fisicay
del servicio, no estandares ambiente del
hay definidos en  servicio mal
sistematizacion funcién del disefados.

para desarrollo de contribuyente.

NUevos Sservicios

Percepciones de la administracion sobre las
expectativas del contribuyente




BRECHA 3

Deficientes politicas
de RRHH

Seleccién ineficaz,
tecnologia
deficiente para el
empleado,
evaluacion y

compensacion
inapropiados, falta
de empowerment y
trabajo en equipo.

Entrega del servicio

-

Los clientes no
llevan a cabo sus
papeles

Los clientes no
conocen sus
papeles y
responsabilidades.

Deficiente
administracion del
nivel de demanda
No se administran
bien los extremos
de la demanda.

-

Disefios y estandares de servicio
enfocados al contribuyente

Problemas con los
proveedores del
servicio

Conflicto acerca de
los objetivos y el
desempeno
Conflicto acerca de
los costos y las
recompensas.



BRECHA 4

No hay comunicacion

integral en el
marketing de
servicios

Tendencia a  ver
todas las
comunicaciones
externas como

independientes.

Entrega del servicio

-

Administracion
ineficiente de las
expectativas del
contribuyente

No se administran
Sus expectativas a
través de las formas
de comunicacién, no
se educa
adecuadamente a los
contribuyentes.

Promesas
exageradas
Promesas
exageradas en la
publicidad y en la
atencion personal.

o

Comunicaciones externas hacia los
contribuyentes

Comunicaciones

iInadecuadas
Comunicacién
insuficiente entre
servicio y
operaciones, entre
publicidad y

operaciones,
diferencias en las
politicas y los
procedimientos entre
locales y sedes.



Servicios de
informacion y g
asistencia

S

. D ——
Informacion

Asistencia —

—

Colectiva

Individual

Personalizada

Telefdonica

Internet
Soporte Inf.

Otros



El servicio de informacion

Servicios de Informacién: los que se dirigen a resolver las dudas
planteadas por los contribuyentes en cuanto a la normativa de los tributos y
el cumplimiento de sus obligaciones. Resuelta la duda, es el propio
contribuyente quien cumple con las mismas. Puede ser colectiva o

individual.
$

Puede ser de caracter colectivo o individual.




La informacidon colectiva

Informacién Colectiva: Se dirige a todos
o parte de los ciudadanos para
transmitirles mensajes de interés general.
Es elaborada por la administracion antes
de ser solicitada. Ejemplos: Uso de medios
de comunicacibn masiva, cartas por
correo, publicaciones cortas o folletos,
guias, manuales practicos, internet. La
eleccion depende del volumen, cantidad
de contribuyentes vy dificultad para
transmitir la informacion.




La informacion colectiva: Medios

Los medios de comunicacién social, cuando la
informacion es corta y sencilla y el puablico
nuUMeroso.

Las cartas para informacion mas amplia y
compleja.

Las publicaciones cortas, a colectivos con
caracteristicas comunes cuyo contenido es amplio
y explicativo.

Las qguias contienen instrucciones para las
declaraciones, ayudan a su correcto registro.

Los _manuales practicos transmiten informacion
de caracter selectivo, recogen normativa,
casuistica, criterios interpretativos, explicaciones
complejas. Para profesionales en asesoria fiscal.
Internet, sirve también para brindar informacion de
interés general.
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Las publicaciones cortas, a colectivos con caracteristicas
comunes cuyo contenido es amplio y explicativo.

Impuesto Predial

_ Kit de
Bienvenidy




VIDEOS SOBRE INFORMACION TRIBUTARIA



L ainformacion individual

Informacién _Individual: Es la que dirige mensajes de
interés particular a un ciudadano concreto. Surge tras la
peticion de un ciudadano concreto y la respuesta debe ser

rapida.




La informacioéon individual; Medios

Informacién_directa, se brinda la informacion
en forma personal a través de un funcionario.
Informacién ___escrita, se proporciona la
informacion a través de documentos que son
enviados al domicilio del contribuyente
solicitante. Tomar en cuenta tiempo de
respuesta.

Informacién _telefonica, se atiende la solicitud
de informacion via telefénica. Recomendable
unico numero.

Internet, via chat o consulta en linea.

En todos los casos debe cuidarse el trato
amable, ambiente adecuado, tiempo de espera
y atencion, asi como la uniformidad de la
informacion entregada.




El servicio de asistencia tributaria

Servicios _de Asistencia: los que se
dirigen a ayudar a cumplir con dichas
obligaciones. No hay que resolver
dudas al contribuyente porque es la
propia Administracion quien cumple
con parte de las obligaciones de éste,
por ejemplo, cumpliendo el impreso de
la declaracion.

Se debe comenzar por realizar una
tipologia de los contribuyentes, a fin de
definir la asistencia para cada tipo de
contribuyente.




El servicio de asistencia tributaria

Asistencia tributaria personalizada, ya sea en
las oficinas de la administracion tributaria o en
otras oficinas mediante la colaboracion social.
Asistencia a través del teléfono, puede implicar
un tiempo largo y no exento de errores.

Asistencia _mediante soporte informatico, el
programa informatico para confeccionar las
declaraciones puede ser remitido via usb o cd a los
contribuyentes.

Asistencia a través de Internet, se incorpora los
programas en los portales de la administraciones
tributarias.

Otros __servicios de asistencia, como Ia
comunicacion de datos fiscales, las unidades
automatizadas de reconocimiento de voz Vy la
atencion de reclamos y gquejas.




Importancia del Registro
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Depuracion de deuda

Errores de ingreso:

Duplicidad de Administrados: por
nombre, documento de identidad,
razén social

Duplicidad de declaraciones juradas:
Predial, arbitrios.

Contribuyentes Erroneos: Dup, Sr.
Propietario, Prueba, Duplicados.
Deuda mal Generada a Empresas en
Proceso Concursal o en Liquidacion.
Deuda fraccionada mas de una vez
para un mismo administrado.

Inconsistencias en el sistema:

Predios con domicilio fiscal sin codigo
de via

Predios con uso diferente a terreno sin
construir con niveles.

Ctas. Pendientes con saldo cero.
Predios con area de terreno y area
comun de terreno igual a cero.

Ctas pendientes con saldo negativo.
Predio con uso terreno sin construir
pero con niveles.

Predios sin arancel.

————

Informacion errénea que afecta la gestion
y genera molestias a los contribuyentes,
se genera cartera ficticia




Acciones de depuracion

Organizar procesos de depuracion de la cartera:

e Aprobar procedimiento simplificado con controles
adecuados.

» Determinar niveles de aprobacion.

* Aplicar extincion de deuda de cobranza dudosa y de
recuperacion onerosa.

Las deudas de cobranza dudosa son aquéllas que constan en las
respectivas Resoluciones u Ordenes de Pago y sobre las cuales se han
agotado todas las acciones contempladas en el Procedimiento de
Cobranza Coactiva.

Las deudas de recuperacion onerosa son aquéllas que constan en las
respectivas Resoluciones u Ordenes de Pago y cuyos montos no
justifican su cobranza y las que han sido autoliquidadas por el deudor
tributario y cuyo saldo no justifique la emision de la resolucién u orden de
pago, siempre que no estén incluidas en un aplazamiento y/o
fraccionamiento de caracter general o particular.




carta de Servicios




Definicion

Las Cartas de Servicios son documentos que dan a
conocer las actividades y prestaciones y expresan los
compromisos de calidad que una organizacion publica
adquiere con los ciudadanos. Formalizan lo que la
ciudadania puede esperar de los servicios publicos y
aseguran la plena efectividad de sus derechos, asi como la
mejora de los servicios y prestaciones que reciben.




Definicion

Son algo mas que simples catalogos de servicios es una de
las principales metodologias que permite a la organizacion
publica introducirse en la gestion de la Calidad: una
herramienta de trabajo que tiene el objetivo de establecer
compromisos e impulsar la gestion de las expectativas,
mediante la comunicacidon con la ciudadania.

CATALOGO DE
SERVICIOS




Tipo de Cartas

1. Cartade Servicios Presenciales.

2. Cartas de Servicios Electronicos.

3. Cartas de Servicios Interadministrativas




Mision de las Cartas de Servicios

La mision fundamental de las Cartas de
Servicios es definir y difundir los compromisos
de servicio que asumen los diferentes entes
publicos con el fin de dar respuesta a los
requerimientos de la ciudadania, asi como
realizar un seguimiento del grado de
cumplimiento de estos compromisos Yy
comunicar los resultados.

Las Cartas de Servicios impulsan la _mejora
continua de los estandares de servicio
mediante la aplicacion de metodologias,
herramientas y técnicas de un enfoque de
gestion total de Calidad.




Mision de las Cartas de Servicios

- Una vertiente externa, como medio de
comunicacion de los compromisos que la
organizacion toma con la ciudadania.

- Una vertiente interna que obliga al servicio
a reconsiderar todos los procesos para
asegurar los estandares que se reflejaran
en la Carta de Servicios. Implica la
definicion de estandares de una manera fiel,
objetiva y sobre todo medible, asi como el
monitoreo y seguimiento del grado de
cumplimiento de los COMpPromisos
desplegando las acciones de mejora
necesarias para conseguirlos.




Objetivos de las Cartas de Servicios

Se puede resumir los objetivos de las
Cartas de Servicios en estos cuatro

puntos:

1. Garantizar el ejercicio de los
derechos de la ciudadania.

2. Explicitar compromisos de calidad a
los usuarios/as del servicio.

3. Fijar expectativas y exigencias de los
usuarios/as con respecto a los
servicios publicos.

4. Estimular iniciativas de mejora de los

servicios.




Modelo Conceptual

Las Cartas de Servicios intentan satisfacer a la ciudadania
disminuyendo la diferencia entre la valoracion del servicio que
esperan recibir y la valoracion del servicio que finalmente reciben.

COMUNICACION ORAL NECESIDADES PERSOMNATES I EXPERIENCIA
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CIUDADANO
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.
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Por qué una Carta de Servicios para las

Municipalidades?

1. Por la importancia de cuestionarnos el modo
como desarrollamos nuestras actividades,
pues solo con Por fomentar la participacion
de los diferentes sectores de l|la unidad
administrativa.

2. Por la necesidad de seducir a nuestros
clientes, la ciudadania, de transmitirles
confianza.

3. Por la necesidad de establecer alianzas con
la ciudadania, de comprometernos para
ofrecer servicios de calidad.

4. Por la necesidad de dar visibilidad vy
transparencia a todo el proceso
administrativo.




Que implica una Carta de Servicios

=

Definir compromisos cuantificables.

2. Desplegar un cuadro de mandos de

iIndicadores.

Definir una estructura de gestion en la unidad

gue realiza la carta.

Disponer de una herramienta de seguimiento.

Planificar e implantar actividades de mejora.

|dentificar procesos y servicios.

|dentificar estandares de servicios.

Determinar el grado de cumplimiento de los

estandares.

9. Llevar a cabo un andlisis de la demanda y de
satisfaccion de la ciudadania.

10. Medir el grado de satisfaccion del usuario/a.

w
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EXPERIENCIAS EN ALGUNOS
PAISES




INGLATERRA

La primera Carta de Servicios se elabora en Inglaterra en
el ano 1991. Se trata del primer programa puesto en
marcha y ha sido una obligada referencia para el resto de
programas desarrollados.

Las Cartas fueron presentadas al Parlamento Britanico
por el ministro John Major, en Julio de 1991 con el
objetivo de incrementar la calidad de los servicios
publicos, dando publicidad a los compromisos de
cobertura de necesidades y a las expectativas de los
consumidores y usuarios/as.



ESTADOS UNIDOS

“En primer lugar, las personas americanas”

(Putting the American people first).

El objetivo primordial de la Reforma Administrativa emprendida
en 1993 por el gobierno de los EE. UU. fue la mejora de la calidad
en los servicios publicos.

El contenido de |la Carta se recoge en seis apartados:
1.- Mayor accesibilidad.

2.- Proporcionar calidad en el servicio al cliente.

3.- Medir la satisfaccion del cliente.

4.- Crear un gobierno centrado en el cliente.

5.- Informacién para ejecutivos senior.

6.- Preguntas de Servicio al cliente.



IRLANDA

“Por un Gobierno Mejor” (Delivering better

goverment).

Es un documento oficial en el que se destacan las politicas aplicadas
en el desarrollo de un programa amplio de modernizacion de los
servicios publicos. En el afio 2000 se constituyé un equipo
responsable de implantacion que incluye a los secretarios generales
de todos los Departamentos del Gobierno.

Las areas clave de su estructura:

1.- Calidad de Servicio al Cliente.

2.- Reducimos el entramado.

3.- Delegamos Autoridad y Responsabilidades.

4.- Introducimos un Nuevo enfoque en la gestion de RR. HH.
5.- Asegurar el Valor del dinero.

6.- Soporte del cambio y la informacion tecnoldgica.



CANADA

“Conseguir un Gobierno correcto” (Getting

Goverment Right).

A inicios los 90, el Gobierno de Canada encargo6 al Dominion Bureau
of Satistics un estudio general sobre el estado economico de
Canada. Los resultados llevaron al Gobierno a decidir en 1993 una
reestructuracion radical de los sistemas administrativos. Se elaboro
un informe sobre los cambios realizados, un reconocimiento del
esfuerzo y de los sacrificios hechos por parte de ciudadanos y
empleados, y una declaracion de principios.

Getting Goverment Right se presenta como un trabajo de analisis
radical de los servicios, que ha cambiado la naturaleza y contenido
de unos y ha mejorado la eficacia de otros. No se habla s6lo de
transparencia y accesibilidad, también se plantea la oportunidad de
qguitar unos tipos de servicios y de dirigirse de una manera mas
eficaz hacia los usuarios a través de servicios gratuitos.



BELGICA

“Carta de Publicacion de los Servicios

Publicos” (Charte de l'utilizateaur des
service publique).

La Carta fue publicada en el aino 1993 en el Moniteur Belge tras las
discusiones sobre la necesidad de cambios en los servicios
publicos, empujadas por eventos politicos y sociales de relevancia
nacional, entre ellos, un sorprendente aumento de votos a favor de
partidos extremistas en las elecciones del 1991, que fue
interpretado como un signo de protesta y desconfianza en la
Administracion del Estado.

La Carta contiene seis (6) capitulos, el primero de los cuales es
simplemente una presentacion que explica las razones de la
publicacion e introduce los entes involucrados en los cambios,
luego trata de los responsables, ejemplos de cambio, espiritu de la
cartay los compromisos que se asumen.



NORUEGA

“Declaracion de Servicios”

El proceso de modernizacion del Estado en Noruega empieza a fines de
los 70 cuando el rapido crecimiento econdémico y el desarrollo social
empieza a evidenciar carencias en la utilizacion de los recursos y
capacidades técnicas por parte de la Administracion.

La publicacion se compone de cinco capitulos. El define el contenido
minimo de una Service Declaration. El segundo, Starting Up (Arrancar),
describe las precondiciones necesarias para redactar y aplicar las cartas.
El tercero, Planning (Planificar), trata de las fases de organizacion. El
cuarto, Implementation (Implementacion), es el corazon del texto y
sugiere acerca del contenido y finalidad de la Carta, la adopcién de
sistemas para medir la satisfaccion de los usuarios/as, asi como
comunicarles y explicarles la actitud y las pautas que tienen que seguir
para acceder a ellos. El quinto resume a los precedentes.



EJEMPLOS DE ALGUNAS CARTAS
DE SERVICIOS

SAT de Lima. Per( Agencia Tributaria de
Madrid, Espafna
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ﬂ Derechos y responsabilidades de la ciudadania y usuarios/as

Derechos

De acuerde con ko esmblecido en el articulo 34.1 de kb Ley General Tributria,
estos son los principales derechos que asisten a los contribuyentss.

® Ser informado y asistido por b Administracion tributaria sobre el ejercicio
de sus derechos y el cumplimients de sus obligaciones tributarias, mediane
conwestacionses a consulms escritas © asistencia en l realzacién de
dechraciones, autcliquidaciones y comunicaciones tributarias.

® Conocer el estado de tramitacin de los procedimientos en kos que sea parte

m Conocer ka identidad de las autoridades y personal al servicio de la
Adminstracion tributara bajo cuya responsabilidad se tramitan bs actuaciones
¥ procedimientos tributarios en los que tenga la condicion de interesado.

® Ser tamdo con el debido respeto y consideracién por el personal al
servicio de l Adminstracién tribumra.

= Noapormraquellos documentos ya presentados por ellos msmos y que
se encuentren en poder de la Administracin actuante.

® Formular alsgacionss y apormar los documeantos gue estime convenienoes
¥ que pusdan ser relevantes para kb resclucién del procedimiente tributario.

B Obtener ks devoluciones que procedan. con abono de los correspondientes
intereses de demara.

®m Ser reembokado de los costes de los avales y otras garantias aportados
cuando k dewda sea declarada improcedents, con abono de los intereses
legrles correspondientas.

® Trammiento reservado y confidencial, por parte de la Administracion
tributaria municipal, respecto de k informacién obtanida para fines tribumrics.

® Formukr queps y sugerencias en relacidn con el funcionamiento de b
Administracién tribusara.

Ademas, la normativa general establece |a cbligacion de las Admin

Fublicas 2 impulsar =l emplec y aplicacion de las tecnicas ¥ medios sl=ctranicos,
mfsrmatcas y telematcos, para of desarrollo de su actvidad ¥ =l sjercicio de s
compemEncias ¥ la nommativa de protecgon de damms de camcter personal, reconoce
2l ciudadana los derschos de acceso, rectifoacion, cancelacion y oposicion mspects
a sus datos personales.

Deberes y Responsabilidades

= Manzener siempre una actitud correctm y de respeto hacia el personal
de kb Agencia Tributaria Madrid.

B Facilitar los datos de identificacién que sean necesarios para realizar
gestones o tramites.

® Efectuar el pago de los tributos dentro de los phzos esmblecidos, evitando

de este modo la aplicacién de recargos e intereses de demora.

B Presenmr hs dechraciones,auliquidaciones y comunicacionss legalmence
establecidas.

®m Apormra b Administracion los documentos y datos con trascendenca
tributaria y faciliar | prictica de inspeccicnes y comprobacionas
administrativas.

m Informar y comunicar cualquier cambio que se produzca en sus datos
personales ylo propiedades.

® Formular sus sugerencias o reclimaciones de forma concreta y
proporcionando los datos minimos necesarios para su tramitac ion
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Las Oficinas de Atencion Integral al B Expedicion de documentos sobre situackon tributaria, notas
Contribuyente de la A gencia Tributaria informativas, copias y certificados catastrales.
Madrid prestan los siguientes servicios:

B Recepcién de sugerencias, quejas y reclhmaciones.

M Informacion al contribuyente y entrega de impresos tributarios: B Registro
Informacian general sobre b normariva fiscal municipal (tributos,
aplhzamientos y fraccionamientos, formas de pago, recursos, enc.). @
|nfDrma|:lén sobre kb gesticn fiscal municipal relacionada con licencias, ACpEr e
rifico, e LAE o R e e e 1 el e e i
Informacian particular de las deudas tributarias y del esmado de ramimcion Ty Impuesto sobre Bienes nmuebles
de los expedientes, tanto en pericdo volun@Eno como en ejecutivo. e e e et e {2 ot o it et f ot o TSt
Informacian catastral. IWTHU  mpussto schre e ncremeno de Valos de blos Terenos de Maosalers Urbana
WT Impuesto sobne Yehiculos de Traccion Mecanica

N Gestiones y tramites:
Expedicion de documentos de ingreso en periodo voluntario de los
impuestos: Bl IAE, IVTH, IIWNTHNU {Plusvalia) y msas pericdicas.

Expedician de documentos de ingreso en perncdo epecutive pama el pago
de cualquier deuda de derecho piblico (impuestos, msas, mulas. sjecucion
SUSTICULDTia, & ).

Generacidn y emsién de proyectos de aucliquidacidn: IIWTRU (Plusvalia).
tmsa por pasc de vehiculos y msa por gestion de residucs solidos a grandes
generadores.

Gestign de los tributos, previa comprobacidn con las bases de daros
correspondientes (corporativas, Hacienda Estatal, Camstro y Trifica].

H La gestion de tributos incluye:
Abzs, bajas y modificaciones.
Exencicnes y bonificaciones.
Suspensiones y paralizaciones del procedimisnto sjecutivo.
Solicitud de domic ac iones, aplazamientos, fraccioramientos y seema especial
de pago (1B}
La gestion de tributos se puede realizar medmante cim previa.
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La atencion telefonica del O10
com prende:

La atencion telematica de munimadrid
comprende:

™ Informacion: B Informacks:
Informacian general sobre b normativa fiscal municipal (tributos, Informacian general sobre la normativa fiscal municipal (oributos,
aplazamientos y fraccionamientos. formas de pago. recursos. etc.). aplzamientos y fraccionamientos, formas de pago, recursos, et ).
Informacin sobre la gestidn fiscal municipal relacionada con licencias, Informacian sobre b gestidn fiscal municipal relacionada con licencias,
rrifico, enc orifico, enc.
Informacian particular:consulm de mulas municipales da circulacsdn, si Informacidn particular de deudas tributarias, mnto en periode voluntaric
se dispone de certificado digital o firma electronica. como ejecutivo (1Bl IAE, IVTM y tasa por Paso de Vehiculos).

B Asistencia sobre tributos municipales: H Gestiones y tramites:

Cilkulo del imporee dal INTRU (Plusvalia).
Autoliquidacian del IVTH (programa de ayuda).

Solicitud y envic de duplicados de documentos de ingresc en periodo
veluntmric: Bl AL, IVTH, IMTMNU (Plusvalia) y tasa por Pasc deVehiculos.
e ) Cambic del domicilic fiscal: IBL IAE. IVTM y tasa por Pasc deVehiculas.
Aursliquidacian del IIVTNU (Plusvalia - programa de ayuda-). Diomiciliacicn bancara: [BL IAE, IWTM y ta=sa por Paso deVehiculos
Autoliquidacion de la tasa por paso de vehiculos. Cita previa para la Oficina de Acencién Integral al Contribuyents {IVTM

Autoliquidacicn de la tasa por gestidn de residucs sblidos a grandes & IVTMU-plusvalia).

genermdores.

B Recepcion de sugerencias, quejas y reclamaciones

B Gestiones y tramites:

Sim certificado digiak

Peticion de duplicados en periodo volunmrio. ﬁ
Solicitud de impresos que se envian cumplimenmdos al cisdadano para Datos de cardcter complementa
su presentacion
da alas. bajas ¥ modificacionas de domiciliacién bancaria de pagos S rgann directive recponcabils de la Carta de Servicine

tributarics municipales (impuestos y tasas municipales)

del Sstema Especial de Pago (con domi
para el IBI.

Ag=ncia Tribumra Mad rid
ilacion bancaria y bonificacion) CfSacramento,n™ I y 5.
28005 Madrsd

Descarga de impresos para realizacsén de gestiones tributarias. L m gt o, et sines it T e b Bl

MAtrtencion presancial en las Oficinas de Atencion Integral al
Con certificado digitak Contribuyente:
Cf Akak, 45 Ph baj
Domicilacian del 1B, del IVTM, del 1AE. de k Tasa por Ocupacién del T8015 Madea R
Vuels, Susls y Subsusls y de |l msa por Paso de Vehiculos [vados).

Frmcipe Carios esq Cf Ocavio Fax (Sanchinarm) Fhsm bap
Solicitud del Sistema Especial de Pago del IBI oo

=J
2B050 Madrid (aperosm previst: en=no

€/ Sacramenes, 5. Pana baj
28005 Madrid (ap=rtur previs: ler semesos 2007}

. C/ Antonic Lapez, 170 Phna baj
= Pago: 28026 Madrd (aperosm previs: 27 semestre 2007
Banca electrdnica. Atencion telematica:
www.munimadrid.es

Certificado digital
Tarjem de crédito o débito.

Atencion telefonica:
010 (desde fuera de Madrid: 71 529 82 10)

Horario de servicio:

B Recepcin de sugerencias, quejas y reclamaciones.
Atencion presencial en las @ficinas de Atencion Intagral al

Contribuyenta:
Lunes a juewes: de 00 a 17:00 homs
Wiermes de 5200 2 1400 homs
Agosto: de F00a 1400 horas

Arencion telemdtica y atencion telafénica (010):
24 horas / 365 dias

Coste del servicio:

HO1D so proponiosa singin ingreso alAyssnmisne de Madeid. El ciudadanos
solo debera abonar =l cost= estmblecido por su ope mdor o= lefonico pam
una lamada kocal
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- Las oficinas de atencion integral al contribuyente dispondrin
de instalaciones adecuadas al servicio que se presta en ellas
(tamafo, senalizacion exterior & interior, ordan, impieza, confort. atc.);
sin barreras arquitectnicas ¥ con un equipamiento apropiado, moderno
y funcional que garantice b intimidad y confidencialidad en la atencién
que se dispensa al contribuyente.

Periddicamente se realizarin encuestas entre los usuarios para conocer
=u opincn sobre ks insaliciones y detec@r posibles aspectos suscepribles
de mejora. El nivel de sariefaccion medio de los usuarios, medido en una
escala de 0 a 10, deberd ser superior a 8,5 puntos.

Indicadores asociados:

I.1. Mimers de instalaciones que cumplen los criterios de
habitabilidad y confort esmblecidos

|.2. Porcenmje de uswuarios satisfechos con las instalacicnes en
relacion con el toml de encuestados.

1.3, [ndice de valoracion de los pardmetros relatives a elementos
angibles de ks oficinas de atencidn integral al contribuyente.

A través de un personal debidamente cualificado en las oficinas
de atencion integral al contribuyente se prestara un servicio
eficaz, suministrando informacién correcta y actualizada y
realizando ks gestiones solicitadas por los ciudadanos. Se atenders al
contribupents de forma clara y precisa, dispensando un trato amable
y cortés, utilizando un lenguaje claro y comprensible, y garantizando
una atencidn perscnal y una respuesta segura a las consulas realizadas.

En kb encuestas periddicas que se realicen el nivel de satisfaccion medio
de kos usuarios, medido en una escala de 0 a |10, deberd ser superiora
8 puntos.

Indicadores asociados:

21. Porcentaje de usumrios satisfechos con b informacisn y el trao
recibidos en relacikn con el toal de encuesmdos

2.2. Media de horas de formacién continua al aho en aspectos de
cardcter técnico-tributario, ylo de mejora de habilidades y aptitudes
para prestar un mejor servicio de atencion, rec ibidas por los empleados
de atencibn al contribuyente de b Agencia Tributaria Madrid

2.3. Indice de valoracion de los pardmetros referentes al trato del
personal de atencidn al piblico.

24. [ndice de valoracién del pardmetro relativo a k. preparacién del
personal para desempenar su trabajo.

25, [ndice de valoracion del parametro relativo a la satisfaccion
global con el funcionamiento de las Oficinas.

Una vez que se produzca la apertura de las nuevas oficinas
previstas, ressiadas en el cuadro de''Datos de cardcter complemenario”
incluide =n 2l apartado 3, el tiempo medio de espera en todas las
oficinas de atencién integral al contribuyents no superara los
9 minutos. En la encuestas periddicas que se realicen el nivel de
satisfaccion medio de los usuarios, medido en una escak de 0 a 10,
deberd ser superior a 8 puntos.

Indicadores asociados

3.1, Tiempo medic de espera en minutos.en las oficinas de atencidn
ntegral al contribuyente.

3.2 Indice de valoracion del parimerro reltio al tiempo de espera
para ser atendido.



Para lograr una atencion aon mas pronta y eficaz, se recomienda
la wutilizacion del sistema de cita previa. Los contribuyentes
que soliciten este servicio,salvo peticidn expresa en contrario,
seran citados en un plazo maximo de 4 dias laborables El tiempo
medic de espera para ser atendido con cita previa sera inferiora 5
minutos. En ka encuestas periddicas que se realicen el nivel de satisfaccion
medic de los usuarios del sistema de cim previa. medido en una escala
de 0 a 10, deberd ser superior a B puntos.

Indicadores asociados:

4.1. Porcentmije de citas previas que se conceden para un plazo de 4

bles como mexime, sahvs peticién expresa de facha posterion
on el total de citas previas concadidas al afc

= medio da espera en minutos, una ver safalada h cim. pars
ids =n s oficinas de atencion integral al contribuyenta.

s valoraciones da los usuarios en relac

de cita preva

EJ En s oficinas de atencion integral al contribuyente, el tempo
de atencion efectiva sers =l necesario para facilitar la informacién
o resolver el tramite requeridos por el contribuyente.

El nivel de satishccion medio de los usuarios, medido =n una escals de
0 a 10, debard ser superior 2 8 puntos, y ademas el trimite soliciads
deberi rescherse de maners integra al menos a un 85% de los usuarios

Indicadores asociados:

5.1. Indice de v i5n del parimatro rakitivo al tiempa emple:
n presencial al contribuyenta an fcil

er los tramives.

de usuarios satsfechos con b real

5.2. Porcentap
del tdmic=

&n integra

A se incrementara anvalmente y, en su caso, se mejorara el
niamero de servicios tributarios (informacion y gestiones)
disponibles en la web www. munimadrid.es

Indicadores asociados;

nu

&.1. Incremento
de la web

.2, Incremento anual de tipos de informacidn tributa
individual) que s= pusdan consultar a través de la web

al de las gestiones wributa

Se actualizard darmmente k informacion tributaria puesta a disposicidn
de los contribuyentes en b web www.munimadrid.es.

Indicadores asociados:
7.1. Mimers de que
con una informacion

o rechmaciones recibidas al afio en relcion
actualizada en b web

7.2 Tiempo transcurrido desde que s= publicita una informacian o

campana y estas se hallan disponibles an kh web
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({Compromiscs recogdos en b Carta de Servicios delTekfone 010 Linea Madrid)

EJ A1 menos el 85% de las llamadas realizadas se atenderdn en
el primer intento, sin necesidad de volver a marcar
Indicadores asociados:

B.1_Porcentje de llamadas atendidas en relcion con ks recibidas
por tramo horario

os satsfer » de espel
idos en relcion con el total de encuesmdos

n En aquellas llamadas que no se puedan atender de forma
inmediata, debido al nivel de saturacion de las lineas o a la
disponibilidad de los agentes, el sistema dara seial de
comunicando de manera que ka llamada no suponga coste
alguno para el usuario.

Indicadores asociados:

%.1_Porcenmje de llamadas rechazadas por saturacion. en relacion

con el voml de ino nada

m Una vez que ka llamada entra en el sistema el tiempo de espera
sera inferior a 15 segundos, en el 70% de los casos.

Indicadores asociados:

10.1. Porcentaje de lar
relacién con el toml &

s atendidas antes de |5 segundos en
lamadas atendidas.

0.2 Porcenmje de usuarios s hos con el tempo de espera para
ser atendidos en relcian con el total de encuesmdos

m En aquellos casos en los que no se pueda proporcionar
informacion solicitada inmediatamente, ésta se facilitara en
un plazo inferior a 48 horas, respondiendo al ciudadano
telefonicamente.

Indicadores asociados:

11.1. Porcentaje de llamadas diferidas respondidas en menos de 48
el roml de llamadas diferidas
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Carta de Servicios

Servicio de Administracion Tributaria de Lima

;Cudles son los beneficios de contar con una
Carta de Servicios del SAT?

Esta herramienta de mejora de la calidad

en los servicios permite:

» Mejorar y facilitar las relaciones con los
ciudadanos.

e Definir estandares de servicio.

e Lograr el mayor impacto posible sobre los
servicios que se ofrecen hacia los ciudadanos.

e Que el ciudadano pueda preveer, antes de
hacer uso de los servicios del SAT
contemplados en la carta, los plazos, tiempos
de espera y cobertura de atencion.




Carta de Servicios

Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Nuestros Compromisos de Calidad

= Recibir los pagos con un tiempo de espera no mayor a vein-
ticinco (25] minutos en nuestras Agencias SAT [ver [a
seccion de ublcacion v horarlos),

# Orientar a través de:

# Chat: Atender al 100% de las consultas ingresadas, en e
horariode 9am.a 12 m.yde 3 pm.a s pm. [da lunes a
WEETTHES ],

¢ Comren electrdnico (asuserviclod@sat.gob.pel: Atender gl
1008 de las consultas ingresadas, al dia habil siguiente
de su presentacian.

# Ald SAT: Lograr un nivel de llamadas atendidas no menor
al 90%, del total de llamadas ingresadas.

Lograr un nivel de satisfaccion al ciudadano no menaor al

90%, por el servicio ofrecido a traves del Ald AT

Atender en linea'"al registro de las declaraciones juradas y

iquidaciones de Alcabala)*

Brindar consultas en linea de pagos efectuados a través de
a pagina web del SAT.2

(11 En el momento gue se brinda lo afencidn o se efectia el paga
(2} 5e registra en linea como maximo cinca

Brindar copsultas en linea de pagaos efectuados en la red de
las entidades fimnancieras: Banco Continental, Scatiabank,
Banco de Crédito, Interbank y Caja Metropolitana.

« Para el caso de expedientes no tributarios, fa soliciiud de

documentos faltantes (Requerimienta de Admisibilidad) se
realiza en linea.

Emitir en linea: Récord de Conductor, Gravamen de multas
de transite ¥ Constancia de Mo obligacdn al Pago del
Impuesto de Alcabala.

Emitir las solicitudes de Constancias de No Adeudo
(tribuitario) dentro de los dos (2] dias habiles siguientes de
recibidas

Resolver las solicitudes de prescripcion de multas de tran
sito y publicar el resultado en la pagina web del SAT dentro
de los treinta {30) dias calendarios siguientes a su present-
acion

Realizar la aprobacidn de los fraccionamientos que cum
plan con  los  requisitos  establecidos  por  a
Administracion, en e mismo dia de la presentacion de la
solicitud, salvo los que requieran garantia.

%) declaraciones juradas, lguidaciones de Alcabala o Constancias de Mo Adewdo por atencidn.
(3 Mo incluye los pogos gue han side inferrumpidos por probiemas de sistermas distintos o los de! 34T




Carta de Servicios

Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Servicios y areas involucradas en los compromisos
de la Carta
Gerencia de Servicios - Alo SAT
- Chat
- Correo electrénico: A su servicio
- Recepcian y registro de declaraciones juradas y liquidaciones de
Alcabala
- Solicitud de prescripcién de Multas de Trénsito
- Requerimiento de admisibilidad en linea de expedientes no
tributarios
Gerencia de Finanzas - Recepcidn de pagos en Caja
- Emisién en linea de Record del Conductor, Gravamen y
Constancia de No obligado al Pago de Alcabala
Gerencia de Gestion - Aprobacién de Fraccionamientos
de Cobranza - Emision de Constancia e No Adeudos
Gerencia de - Consultas en linea de pagos efectuados a través de la WEB y de
Informatica la Red bancaria L_
Oficina de Defensoria - Atencion de quejas y sugerencias




MODULOQO 3
PROCESO DE FISCALIZACION DEL
IMPUESTO PREDIAL




Gestion del Impuesto Predial

‘ Fiscalizacion 'l Determinacion Impugnacion Cobranza

La gestion adecuada de cada una de estas etapas del proceso
garantiza una alta efectividad en la recaudacion del impuesto.
Aviso luportante



Proceso de Fiscalizacion

-2

Objetivos:

Ampliacion de la Base Tributaria

Incremento de los niveles de recaudacion

Maximizacion del cumplimento voluntario
de las obligaciones tributarias

Generacion de conciencia tributaria

Percepcion de Riesgo

VAN

ZONA DE
RIESGO
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Fiscalizacion y Pre-Fiscalizacion

Pre-Fiscalizacion Fiscalizacion

Induccién a la Inspecciones

Declaracion Jurada Selectivas

Supenvisores

Técnicos
Auditores Auditores
Fichas técnicas Verificacion de las Fichas de fiscalizacion
Rectificacion de Declaraciones Juradas Determinacion
Declaracion Jurada de los contribuyentes de nuevos valores
Unidad de
Unidad de ecciones Determinacion
dela Deuda
Base de Datos 11



El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 1: Induccion a la declaracion Jurada (Aspectos generales)

v'ldentificacion precisa del ¢
universo potencial a fiscalizar -

l Manzaneo -
actualizar S Q Verificacion de datos prediales
L

8-

v Crecimiento de Ila Dbase
imponible de los predios
detectados con diferencias.

Campaia de
Induccién - DDJJ

.

Re liquidacion
Del impuesto

v"Mayor impuesto por cobrar

-

v"Mayor recaudacion

Campana de
Cobranza
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Experiencia ActualiSATe

PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA
LA REGULARIZACION DE PREDIOS
DEL CERCADO DE LIMA

ACTUALISASTE

Actualizacion Tributaria

v' Campafia de Difusion

v' Campafia de Verificacion Masiva de las DDJJ
v Notificacion de Cartas de Induccién

v' Campafia Informativa sobre Tributacion

v' Asesoria a Contribuyentes para la DDJJ

v  Elaboracion de Fichas Técnicas para la
actualizacion de la DDJJ

‘.-a. =
o i ol
srade '4.5 figaconEs ki

ones 115
A,ctuali 9’1 :

o ion decararias y 49% L

Difusién - Pasacalles



El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 2: Actividades para la generacion de riesgo

Los operativos en la ciudad

v'"Campafas de Educacion Tributaria
v'Campafas de Fiscalizacion Masiva
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El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 3: Formacidon de conciencia tributaria

Ferias escolares

v Brinda informacién basica a los
estudiantes de las escuelas del distrito
sobre la administracion tributaria y su
Importancia.

Concursos escolares

v Concurso de dibujo y pintura.
v Concurso de ensayos.
v Concurso de danzas y talentos.

Campanas informativas vecinales

v Ferias en parques y plazas donde se
brinda asesoria técnica y orientacion a los
vecinos de la zona, acompanados de
espectaculos culturales.
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El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 4: Alianza con actores privados

Grandes Tiendas Mayoristas

v Convenios de colaboracién para
difundir obligaciones y disposiciones.

v" Colocar stand de orientacion

Cadena de minoristas

v" Difusion y orientacion.
v Seguimiento de distribucion de
materiales.




Proceso de Fiscalizacion

Temas a tomar en cuenta antes de fiscalizar

Avise lnportaute

¢A quien fiscalizar ?

¢,Qué fiscalizar?

¢,Como fiscalizar?

v’ Segmentacion

v Seleccidn de cartera

v'Calidad vy cantidad de
recursos con que se cuenta

v Analisis del tributo a
fiscalizar y su potencialidad

v' Orientar recursos donde se
obtengan mas resultados

v Tipo de intervencién
v' Oportunidad
v Informacion previa



Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Seleccidon de carteray elaboracion de bases de datos

Permite realizar un analisis previo de los predios y a partir de alli
tener una aproximacion del universo fiscalizable. Para esto se
requiere elaborar bases de datos que nos serviran de plataforma
para este analisis.

Deteccion de cartera en campo - Manzaneo

La informacion general de las caracteristicas de los
predios segun su DDJJ se traslada a campos en
equipos PDA (PALM PILOT) .

En campo se toma la informacion directa que es
visible desde el exterior de cada predio y también
se carga en los equipos PDA.

Luego esta informacion se descarga en archivos
exccel a manera de Bases de Datos
Comparativas.
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

= Deteccion de cartera en gabinete

Manejando solo la Base de DDJJ y con una nf firacion (Modulo d
correcta definicion de los parametros de nformatizacion (Modulo de
. : fiscalizacion)

seleccion, se puede determinar NUEVOS  preEE—EEE—— =

Arctra Lote Jaonacis  Segumientn  Faporien  Wenlara  Apads

universos de predios a fiscalizar. -

= Delais de Le's Predia

Los parametros a utilizar pueden ser:

v Uso Terreno sin Construir

v Uso Industria sin Obras |[{ mee==msss L ——
Complementarias R R
v' Usos varios sin construcciones B SRS e
v Predios descargados sin nuevas DDJJ = e R L
s e ea—

En algunos casos se realiza un verificacion I ‘
previa de los predios seleccionados para
elaborar de cartera final.
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Deteccion de cartera por cruce de bases de datos

Se compara la siguiente informacion:

v
v
v

Catastro

De la Administracion Tributaria

De la Gerencia de Desarrollo Urbano,
identificando omisos y subvaluadores.

LIECAT.  |Tom{Fcha.Toma |
§ [0s026006 — |001 | 2006005723

Ana | awe e
02 S0

] | .
003 |2006/05/23 !
I




Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Las bases de datos predial para que sean utiles deben cumplir con ciertos
requisitos minimos que detallamos a continuacion.

—— Duplicidad — Control de iIngreso de

Consistente registros (DJ)

Estructurada  — > Multiples campos de informacion

Un codigo para cada contribuyente

. _—
Coditicada Un codigo por predio

Sistematizada ———> Elementos: ej. Vias, usos, condiciones, etc.

Estandarizada ———> Intercambio de informacion
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Principales bases de datos externas

Contribuyentes —

gm—

Predios

v Telefénica

v' Reniec

v' Sunarp

v' Sunat

v' Cofopri

v' Centrales de riesgo

Catastro

Registros publicos

Desarrollo urbano

==

——

v Telefénica
v' Sedapal

v Luz del Sur
v' Google earth

S—

v' Comercializacion

gum—

v'Licencias construccion

v'Licencias de funcionamiento
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Los Telémetros Digitales Laser tiene las siguientes ventajas:

Mediciones precisas, rapidas vy
fiables.

(50 % de reduccion de tiempo)
Facil de manejar.

Permite medir zonas inaccesibles.
Precision : +/- 1.5 mm. (Error)
Rango : 0.2 - 150 metros.

Equipo minimo de inspeccion: 02
personas
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Las Camaras Fotograficas permiten la categorizacion y la elaboracion de un
Registro Fotografico. Las caracteristicas de los predios y las obras
complementarias son registradas fotograficamente con equipos digitales. Las
ventajas son:

v Mejor almacenamiento de la informacion.

v Apoyo visual en caso de reclamos.

v" Sirve de sustento del trabajo realizado.

v Permite hacer un seguimiento de las ampliaciones

en los predios.
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Las imagenes digitales de los predios son
codificadas catastralmente y con la fecha de
inspeccion, archivadas y anexadas a la
Base de Datos.

Esto constituye una prueba sustentatoria
ante posibles reclamos y representa una
base inicial de verificacion para futuras
fiscalizaciones.

Asimismo sirve para analizar entre todos,
los casos con cierto nivel de complejidad
encontrados en los predios.
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos
Levantamiento de campo y gabinete (Informatizacidn)

El Modulo Integral de Fiscalizacion

W T.;m - m:“ [FSPECTIONES ACTUALISATE 01 AL 03 JUNID fE0] | T
., Lote | TipoLeote | Descspeiin | Concepta Fiacaudscein |Facha Crascin | Facha
/ G e n e raC I 0 n d e Carte ra. l:ﬂ{mm | INEPECOIDNES ACTUALISATE 01 AL 0FJUM] g Predal | LA | - "'E"_.
v" Programacion, asignacion y control | st e w) A
de Inspecciones. | g £

v Emision de requerimientos.

=
1 J S Exportn ks registros & Registen y Deberminacidn (FD) sn problemas.

v" Registro de informacion grafica y | Ghessf=
alfanumérica.

v Determinacion Automatica. ————

v" Reportes.



Proceso de Fiscalizacion

Procedimiento de |la Fiscalizacidon

a Notificacion del Requerimiento

a Inspeccion

e Presentacion de resultados al contribuyente

a Determinacion de la deuda

e Emision y notificacion de valores
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Proceso de Fiscalizacion

0 Notificacion del Requerimiento

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE FISCALIZACION

REGUERIMIENTO N.* «REQUERIMIENTO_N»

_______________ : «FECHA_DE_EMISION»

Seil CONTRIBUYENTE
DatOS Ge_nerales : DornTc(lr::):lT:DMICI.D_FBm:l
del Contribuyente .= Distrio: eDisTRITOs
r Presente.-

Tengo ol agnado de drigme a usted, con la Analidad de soliclbar se skva brindar las fadlkdades necesarias pam que
| personal encargado de esta Adminisinacidn realice una viska de Inspeccidn «FECHA_DE_INSPECCION® enire les

Datos referidos a ~ =~ «HORA_DE_INSPECCION» hrs, dl {de los) predio(s) ubicado(s) en:

1A ! «UBICACION_DEL_PREDIO_1»
la Inspeccion I «UBICACION_DEL _PREDIO 23
_______________ | /UBICACION_DEL_PREDIO_S:
-7 «UBICACION_DEL_PREDIO 4»

', 7 7/  Hlo afin de veriicarla informacidn contenida en su Declanacidn Junada de Impuesto Predial.

I Re| acC | (') n d e ’ Cabe Indcar que pana la neallizacidn de esbe acto, el SAT delegand autoridad en personal de la Divisidn de Inspecciones de
| d | oS a I Lal Gernn:la JTQF:::I&TSH&?;:: m;t:lidsnom identificados con el biocheck de la Institucién y asimismo,
I pre | ectard :
1 : : = Toma de meddas de los perimetros del temeno, consinucciones y obnas complementarias
1 InSpeCC|0nar : //- Verificacion de usos y categorias constructivas del predio
_————m oS24 7 ®m Tomade otognafias a canacteristicas construcives del predio
D | | d | j / = Recepcidn de Documentos solickados
eta e de las ’ Asimismo, e InbrMmamos que en usted no pueda estar presents, podnd nombnar un Represenbante que acomparie ¥

|
[
HH verlfique ¢ proceso de Inspeccldn.
: actividades a ; Finaiments, de tener cusiquier duda o consuiba puede comunicarse con nosotros el teléfono 315-2430 enexo 2205
Indicando ol ndmero del presente equerimiento.
: : Agradecdiendo de antemano su gentll colaboracidn, quedo de usted.

realizar
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SRR

Muesho pomond sm laeulada de requeriria pmaanladén an I'ol:oeopla dela slg.lerl:o doel.menhaclﬂn

g Tlua de Pmpladad dadaﬂorle da hamdsms u otm do cum srio q.loacrndl:o Ia pmplodad
¥ Documento de identidad o Ficha RUC del propletario, partida de defuncidn o cerlificado de supervivencla.
v Rodslm do Prnplodad

v Lleencla do mln.mldn

¥ Documentos de Idenbificacién

¥ Documentos de Acumulecidn

¥ Conformidad de Obra

$ Deadlaratoria de Fébrica
v
=
v

Cortiicado de Numenacidn
Plams do dlslﬂbuddn de plarl:e veuadrn do hs

Aukorizacion Municipal de Funclonamiento
v Ficha RUC del contrbuyents.

IMPORTANTE:

Los documentos regueridos ¥ no pressntados o sxhibidos sn Ia stapa de flecalizacidn no serdn sdmitidos como
medios probetorios sn un sventual reclamo por parts dsl coniribuysnts, de conformidad con sl atfculo 141 de
clllllll Tributanio.

—. ~Esta padido 38 rsallza sn us0 de |23 facukedes diacracionales de facallzaciin qus poses al Sarviclo de Administracidn Trbuterla — SAT y qua
32 encueniran reguiades en & artfculo 82° del TUO del cidigo ributerio, aprotxado por 0.5, N° 135-23-5F y modificatorias.
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Proceso de Fiscalizacion

0 Notificacion del Requerimiento

La Ley N.° 27444 ha conferido al requerimiento la categoria de Acto
Administrativo, pero no es un acto reclamable.

Requisitos:

Competencia

Objeto o contenido: licito, preciso, fisica y juridicamente posible.
Finalidad Publica

Motivacion (justificacion objetiva)

Claridad y precision en lo referido a la informacion requerida y plazos
Firma del funcionario competente

Firma del Contribuyente o Representante legal, o constancia de la
negativa de su firma o de la recepcion del requerimiento.
Consignacion de fecha de inicio y cierre

Razonabilidad en el otorgamiento de plazos para entregar la
informacion solicitada.

Debe hacerse por escrito.
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Proceso de Fiscalizacion
e Inspeccion

Art. 141° CPC

“Las actuaciones judiciales se practican puntualmente en el dia y
hora habiles sefialados”.

Art. 147° CPC

“Entre la notificacion para una actuacion procesal y su realizacion,
deben transcurrir por lo menos 3 dias habiles, salvo disposicion legal
distinta.”
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Proceso de Fiscalizacion

a Inspeccion

Generacion de documentos

Acta de Inspeccion Predial:
v"Acta de inicio de Inspeccién
v'Acta de término de inspeccién
v Citacion (revision)

Acta de Inspeccion no Realizada.

Acta de Acuerdo

Solicitud de prorroga del plazo

“La ampliacion del plazo para la presentacion del documento es una facultad
discrecional de la ATL, quien decidira si corresponde o no otorgarla”
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Proceso de Fiscalizacion

Inspeccidn

Acta de inspeccion
predial

MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA
GERENCIA DE RENTAS
SUB GERENCLA DEFISCALIZACION TRIBUTARIA

ACTA DE INSPECCION PREDIAL

IMICIO DE NS PE CCION
Ubicacion del Predio,,

Confribuyente:... .. ......... 3 Cod, ente:;, b
Mos constifuem os &n el pred'lu msncmmdo an Im lufHSl‘ll:ta sasndh las . homs, alos dias del
mesz de . RN, - - , de acuerdo conlas uncones que oiorga & Gerenclade Rentas,

amparalxl en Ios .Jlri 1% 52 vawen!es del TUO del Cumgo Tributario aprobado mediante D, S N~ 135-
29-EF y modifcatorias, para iniciar e proceso de inspeccion y proceder a realizar 1s toma de m edidas del
perimetro del terreno, onstruccionss v olras instalacionss, tomas fotogrdficas de las caracteristicas del
predio y recepclin de docum entaddn pobatcna entendiéndosze |a diligencia, en esta etapa del proceso, par
parte del sdmindstrado con el Sria).. i iderdificado con
DN iOtro W= . ... 2 L En calidad de. 2 deja condancia del inicio de
las actividades dssmtas an el p:arra‘k:\ prececdents

Por la Municpalidad de La Vidoda

O MERE: (=11 HOMBRE!
o o oo

Far el Administraco

Ohbgervac|ones:

HOMERE:
DNIRLIC O

Se culming con I8 Inspeccidn & las .. v horas del dia., .. de

(e redbiendo el
personal de ta Municipalidad de La \f‘lcturla en copias, la E!guuente docum entacion,

[ ) Titule de propiedad [ ) Licencia de Construseion

{ ) Regstre de propledad { ) Contomidad de Obra

() Declarstoria de herederos { ) Declaratona de Fabelca

{3 Documento de identidad { ) Certificade de Humerackn "

{ 3 Ficha RUC { ) Planos de DiEtibucion y cuadro de Areas

{ ) Partida da defunciin () Autorizacin Municipal de Funcianamients

{ ) Cerificada de Swarvmencli () Otros documentos (detallar) : o

B sdministrado tendrd 3 parir del dia hibil sguiente 3 la facha de inspedidn, un plazo mixmo de tres (02) diss habiles para
presentar [ decumnantacian no atregada durats la inspecciin en @ ofidnas de 3 Sub Gerercia de Fisoslizacion Tributaria,
ubicadas en Parque Umidn Panamaericars 5/N Balcorcillo = La Victoria. En oaso de requerirse ampliacicn 3 dicho plazo ésta
dubard o solictada al telifons 4720330 anexe 263,

I:rl'.\lCIer El Admini strado o Represertants debidamerts soreditado deberd acercarse ol da o del

Hrz. par tomar ¢ oncoimiento del resulado del Procesc de |n!pn1:u|cn s ro hacerdo, == dard por
:orl:l'udny o resultados seran remdicos 3 las dreas competertss parala Determirecicn do ls Deuds comespondarte, do
ser ol 0axo.
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Proceso de Fiscalizacion

a Inspeccion

Acta de inspeccion
no realizada

ACTA DE INSPECCION NO REALIZADA
Siendo las . horasdel dia. .. delafio 2010, 108 sefinres:

. identificadn(a) con DNIN®..... ...
. Adentificada(a) con DNINT ...

En representacin de la NUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA - Sub Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria, & pemmal Técnico debidamente acreditado, se apersond al predio ubicado en

..de propiedad del adrrinistrado . .a
efectns de iniciar la mspec:cwn al predio para la correcta detemmamon del Impuestu Predlal

Sin embargo, no ohatart e haber sido debida v oporturamente notificado el dfa . .
con Requeritmerto I e impidid la inspeccidn al predio del citado personal 10
pudiendo llevarse adtlante el prucesn de fiscalizacidn respectivo.

se deja constancia que el impedimento a la realizacion de la inspeccion tributaria es una infraccion
tiptficads en el nuneral 16 del articulo 177 del Testo Unico Orderado del Codigo Trindario,
aprotado por Decreto Supremo M 135-998-EF v modificatonas, que estatlece que constituye
infraccidn tritntaria “IMPEDIR QUE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
TRIEUTARIA EFECTUEN INSFECCIONES™,

PERSOHALMLY FERSONAL MLY
Hombre: Hombre:
DN DHL
ADMINE TRADOEEFRESENTAN TETERCERD Referencias dd predia:
Heorvbre: Pxed
DN
Felacién con el Adminis bado Puert
W de pisos
Surministra Bédrics
Obzznaciones
D Se Megd a [dentificarse D Se nego a fimar D 3e Diejo Bajo Puerta
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Proceso de Fiscalizacion

e Inspeccion

Acta de acuerdo

ACTADE ACUERDO1
En Oficina
siendo las Jhoras del dia.. o de ..del afio 2010, se apersond a miestras

insialaciones de k Division de ]nspecuunes ukicadas en PARQUE UNION PANAMERICANA
SN Uth. Balconeillo - La Victorda, el Se(g) ...

Mertificadn con DMNI N y detudamente acrethtado COtno

Prup1etanu ! Represemante legal del cuntnhuy‘er]le e e, COnL cOdigo B
a fin de solicitar. . . o ordirar
. " respa:to de predto ubicado en

La V1I:tuna

S1mdnatmd1doporel$r (Sra) .. ..........msuca]idaddepm’sonaldeLa

Municipalidad de La Victora, con DNI N° ..., legando a los sguiertes acerdos:

Admiris trado o Representante Personal de la Muricipalidad de La Victoria

Hambre: Heombre:

DHI DHIL

Telefimo

Hh
w
~“H




Proceso de Fiscalizacion

e Presentacion de resultados al contribuyente

Generacion de documentos
En esta etapa los inspectores elaboran, previamente a la presentacion:

® Planos
® Ficha Catastral

Una vez presentados estos al contribuyente
y dado que es necesario dejar constancia de
la  presencia y  conocimiento  del
contribuyente en cada etapa del proceso,
debemos procurar que el contribuyente firme
las ficha de fiscalizacion, ara asi demostrar
su conformidad con lo datos levantados.
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Proceso de Fiscalizacion

e Presentacion de resultados al contribuyente

Plano de levantamiento de informacion de campo
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Proceso de Fiscalizaciéon

e Presentacion de resultados al contribuyente

Ficha de fiscalizacion

FICHA DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION TRIBUTARIA

Art. 62° del Cadigo Tributario
FICHA

FECHA

Municipalidad de La Victoria

{HO LLEHAR EH CASO DE CONDOMIHIO)

- IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO
L L EREETE

N° 000001-FT

IV.- DESCRIPCION DEL PREDIO

structiva)

Vi OTIRAS INSTALACIONES

ouam |

THITET TTRAYG W TAL AT RIS

WIL. DATOS RELATIVOS & LOS CONBOMEIOS

P W DO EATEAE
et L LS

AP LI T IS 1
PRSI LU AL UL PROPIE DA

L

DESERYACIGNES

I DOLUMENTOS PRESEHTADOS
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Proceso de Fiscalizacion

0 Determinacion de la deuda

Todos los documentos generados previamente (requerimiento, actas,
planos fichas registrales, ficha de fiscalizacion debidamente firmada) se

procede a armar el expediente que permitira determinar la deuda por
Impuesto Predial y Arbitrios, segun corresponda.
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Proceso de Fiscalizaciéon

ade Pagina 1de 2
. .,
Determinacion de la deuda R
RESOLUCION DE DETERMINACION N° 000286 - 2010 PREDIAL - SGFT/GR/MDLY

Identificacitn del Contribuyente 0-15 Uit -030%
Nombres yio Razin Social - ARAJIR SAC IS-=@Tk  =Aa%
Cédigo del Confribuyente - 0913344 Mapors STk = L%

L it 2004 - 33200
Domicilio Fiseal Wt 2005 _ 3300
Distrito LA VICTORIA WAL 2006 - 3,400
L R Wt 2007 . 3450
Direccién AV BAUZATE ¥ MEZA N° 850 Dpto. 205 Mz Lt. ot 2008 - 2500
Referencia : Ut 2009 - 3550

UL 2O - 3800

Motivo deferminante del reparo u observacion: Declarar menos monto de autovalie en relacion al Impuesto Predial

Fiscalizado  {Segiin Art. 61° en inc. Bdel Art. 77° del T.ULO). del Codigo Tributario).

Que habiéndose concluido & process de Fiscalizacién Tributaria. hemos encontrado diferencias en las sreas y carscteristicas.

de construceion se sus) predio(s) que cbran en nuestros archives; en razon a ello, sirvase hacer efectivo el pago de la presente
ion de Dy inacién dentro del plazo de (20) dias habiles.contados a partir ded dia siguiente de notificada la presente,

bajo apercibimiento de iniciarle proceso de cobranza coactiva u segin lo contemplado en & articulo 21° del D.5. 013-2003-JUS,

a trawés del Ejecutor Coactivo, se asegure el pago de la deuda mediante la Inseripeion registral de sus predios, retencion de

cuenta bancarias y oiros embargos que resulien necesarios.

Resolucion de e e
Determinacion el - R S A

2006-03 33327T.E3 1,100,30249 STB20 2776 2,142 55 1,448 80 3.501.36
2006-04 3327783 1,150,30249 STB20 272076 2.142.55 1,351.31 3,433 BT
Sulb - Total S1. 14,465.05
200701 /I TENE 1,2270108 BEOLSE 2.798.00 214745 1.257.7 340522
2007-02 3EITIEAE 122270108 65055 2798 00 2.147.45 1,156.83 3.306.43
2007-03 WIS 1,2270108 B50.55 2.798.00 2,147.45 1,050.20 3,207 65
2007-04 IEITIBAE 122270108 85055 2.798.00 2.147.45 05249 3.H9.04
Sub - Total SI. 13,009 24
200801 36243618 1,250,55295 603.58 256368 2. 17029 873.97 3044 25
200502 3243618 1,250,55255 &53.55 2E63.68 217029 795.09 2.565.35
200803 38243518 1,250,55298 50350 286388 2,179 788.89 2,950 18
200504 3|2436.18 125055258 65355 256368 217029 75756 2506 15
Sul - Total SI. 11,900.57
200901 WTATII 1,311.312T6 72750 301208 2364 53 504.13 2TEETZ
200002 387,499.23 72750 301208 2,364 53 40025 2,684 78
2009-03 3TATII 1,311.312T6 72750 301208 2304 53 23257 2.577.40
BASE LEGAL :
Art 60°, 61°, TEPy Art. 77 108° Inc 3) de TAU.O del Codigo Tributans Spmbado por 0.S. 13599 EF y modficatonas.
Arts. 8 y 10° 0d T.U.O e 13 Ly de Tribuacion Munkipal 3prbacs por 0.5, N° 156-2004-EF.
Deuda actusilzans hasta - 010572010

Hota: La dewca ributaria essort sujcta 2k Tasa de Interes Momindo daria de 123030, hasia s fecha de su canceiacion - Art. 33 Cidige Trissaric Crd. DE0-0SIMLY
Publicada o 2805/2009

WUN?&;IBFD[E :

WICTORLA

— -
T OGUR, LX TR ORI

Fecha de iImpresion: DUDE&20M0
Lugar de Pago : Fangue Unien Panamernicana S/ Baiconcllo - La Viciona Usuario : MESPINGZAR
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Proceso de Fiscalizacion

e Emisidon y notificacion de valores

El articulo 75° del Codigo Tributario establece que:

v’ La Administracion Tributaria se encuentra obligada a emitir, una vez
finalizado el proceso de fiscalizacion, la correspondiente Resolucion de
Determinacion y Resolucion de Multa.

v Cabe la posibilidad que la Administraciébn Tributaria comunique
(facultativo) a los contribuyentes las conclusiones del proceso de
fiscalizacion , antes de emitir la RD, segun la complejidad del caso. No
constituye la finalizacién del proceso de fiscalizacion.
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Proceso de Fiscalizacion

e Emision y notificacion de valores

El articulo 76° del Codigo Tributario establece que:

“La Resolucion de Determinacion es el acto por el
cual la Administracion Tributaria pone en
conocimiento del deudor tributario el resultado de
su labor destinada a controlar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, y establece Ia
existencia del crédito o de la deuda tributaria.”

La notificacion de la Resolucion de Determinacion es el acto mas
Importante del proceso de fiscalizacion, es la forma con la que la AT pone fin
al proceso de fiscalizacion y da inicio al computo de plazos para que el
contribuyente, de asi considerarlo ,interponga los recursos impugnatorios que
considere necesarios.
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Proceso de Fiscalizacion

e Emision y notificacion de valores

El articulo 77° del Codigo Tributario establece que:

Establece los requisitos que deben tener las RD y las RM , senalando que
es posible la emision conjunta de ambas, siempre y cuando se trate del
mismo deudor tributario, tributo y periodo, siendo posible en este caso su
impugnacion de manera conjunta.
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Casuistica

¢,Puede aplicarse la
determinacion  sobre base
presunta en caso del impuesto
predial?

iSe puede utilizar los
resultados de una fiscalizacion
a periodos anteriores de la
misma?

¢Se puede realizar una doble
fiscalizacion?

¢Se pueden considerar las
obra concluidas en el ano para
el calculo del impuesto?

RTF N°5174-11-2011 (30/03/2011)
El Impuesto Predial no puede determinarse sobre
base presunta.

RTF N° 7044-9-2011 (27/04/2011)

Los resultados de una fiscalizacion no deben ser
utilizados para determinar las condiciones que
poseia el predio con fecha anterior a la realizaciéon
de la fiscalizacion.

La realizacion de una segunda fiscalizacidon
respecto del mismo tributo y periodo implica
examinar situaciones distintas a las fiscalizadas
anteriormente, pues lo contrario significaria
infringir el principio de seguridad juridica.”

RTF N.° 6687-2-2004.

Las obras terminadas en un predio en el
transcurso de un ejercicio, soOlo pueden ser
consideradas para efectos de la determinacion de
la base imponible a partir del ejercicio siguiente
0614-2-02 (31/01/2002)




VIDEO SOBRE FISCALIZACION MEF - GIZ



MODULQO 4
PROCESO DE COBRANZA DEL
IMPUESTO PREDIAL




Anticiparse al Incumplimiento de los
pagos.

Mejorar la relacion con el contribuyente
Yy Su motivacion a pagar.

Reducir los indices de morosidad y por
ende incrementar los indices de
cumplimiento en el pago de sus tributos.

Proporcionar a las Municipalidades de
recursos financieros para el desarrollo
de sus funciones.
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Proceso de Cobranza

Registro

d 815073 2::';: 3d_ 12!
549630000 34 92
384,741 00(]. 3d 54
B 1oreeioglyl 34 1.3

Se almacena

_ 3 A partir de la

Informacion del informacion
cgntrlbuyente y Sus almacenada se

bienes afectos al calcula la deuda.
impuesto.

Preventiva

Coactivo

150



Pago voluntario

= Se busca otorgar todas las facilidades
gue fueran posibles a los
contribuyentes para que efectien sus
pagos de manera oportuna.

= Se busca motivar a los ciudadanos para
gue efectuen el pago de sus tributos.

= Se busca colaborar con el ciudadano
para el pago de sus deudas.
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Pago voluntario

Canales de pago

Los canales de pago son el conjunto de medios, procedimientos o
relaciones mediante los cuales se realiza un pago. A medida que la
tecnologia ha evolucionado se han desarrollado canales
alternativos a la presencia fisica de ambas partes de una
transaccion.

L] Interbank

Banco
DOVA Continental
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Pago voluntario

Medios de pago

Los medios de pago son todos los activos con los que se podria

cancelar una deuda.

2BV

., O Cancele
no 'mediante la (

e g sus deudas
. A con bienes

e o i yvlo servicios




Pago voluntario

_ Agencia Municipal ﬂ : -
= Presencial- Bancos, agentes -"""’/
~ Entidades recaudadoras

= Virtual

= Telefonico




Pago voluntario

[ Lugares de pago ]

l l

Agencias Municipales Entidades Financieras

Bancode Crédito ) BCP) > ViaBCP

—rR

Scotiabank’

] Interbank

Banco
s Continental

En las agencias municipales deberia poder pagarse en

efectivo, cheque y tarjetas de crédito o debito.
Avise luportante 155



Pago voluntario

[ Interconexidn en linea con Bancos ]

Wap

Municipalidac Y [ s

A Banco
it Continental
Base de datos Switch
Financier @'

g Caia Metropolitana E‘f\
NS
o
u

Atenciéon
| ventanilla

Cajeros
automaticos

Puntos de
ventas

Red de Bancos

bt
o
Caja de Lima F
<

5 Scotiabank CIB

] Interbank

IVR

Comercios

Puntos de
ventas

BANCARED

Caja
registradora

TV Digital
Canales de atencioén
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Pago voluntario

[ Pago mediante bienes y servicios ]

A través de esta modalidad, se puede pagar las deudas tributarias y no
tributarias entregando a la Municipalidad, como forma de pago, Bienes
y/o Servicios que esta necesite para el desarrollo de sus funciones.

Pueden entregarse en pago bienes muebles e inmuebles, asi como
vehiculos, prendas, asesoria, materiales de oficina, de construccion,
servicios y repuestos informaticos y otros productos.

Para el acogimiento a esta forma de pago, se sugiere regular el
procedimiento de pago sefialando los actos que deben desarrollar los
organos administrativos intervinientes.

Para simplificar el procedimiento se puede establecer el uso del
internet para consultas.
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Cobranza preventiva

Existen razones por las cuales los contribuyentes no
pagan, como por ejemplo: (i) se olvidaron o (i) no le
dieron importancia, pues no fueron recordados del mismo
en el momento correcto. Ante esto es necesario
establecer una politica de cobranza preventiva a fin de_:

v Minimizar los retrasos y maximiza la cultura tributaria,

v Disminuir los costos de dar inicio a un proceso de

cobranza (emision de valores, notificacion, cobranza

coactiva, etc.)

Segun las estadisticas internacionales, generalmente los deudores tienen mas
de un acreedor (cobrador) y aquél al que pagan primero es quien se anticipa y

cobra con mayor eficiencia.
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Cobranza preventiva

Acciones de recordacion
a) Cartas
b) Volantes
c) Por medios virtuales
d) Llamadas telefénicas

Fa= TRLEFE SIS L= N EELimELds sirmErvi=

WENCIMIENTOS Eﬂ-‘l -

ESTrkTairTreecacier i oromeo gy A Senas .5“ '
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Cobranza preventiva

Acciones de recordacion

a) Cartas
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Cobranza preventiva

b) Volantes

VECINO DEL CERCADO

el Impuesto Predial y Arbitrios
2007 vence el :
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Silver Nano de Samsung -
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Cobranza preventiva

UNICIPALIDAD SANTIAGO DE SURCO::: - Windows Internet Explorer

C) Med I OS Archive  Edicion Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda
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Cobranza preventiva

d) Llamadas
telefonicas

—

Gestoras de cobranza telefonica
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Cobranza preventiva

E) Otros medios

Perifoneo Aeromotor

Banderolas

164




Cobranza coactiva - preparativos

= Cuando un contribuyente incurre, a pesar de las
acciones de cobranza preventiva, en un retraso en sus
pagos, se deben tomar acciones de manera inmediata,
pues mientras mas tiempo tenga el retraso menor sera
el porcentaje de recuperacion de la cartera (los
contribuyentes se mudan, o pagan otros adeudos y se
guedan sin bienes para garantizar la deuda).

» Tener una estrategia de cobranza pre-coactiva que
involucre multiples vias de contacto incluyendo
llamadas telefénicas, cartas, citas y visitas.

» Asimismo, debe la administracion emitir los
documentos de deuda de manera formal y cumplir con
su notificacion de manera diligente.
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Cobranza coactiva - preparativos

Gestion de Cobranza domiciliaria
Gestion de Cobranza Telefonica

Comunicaciones Escritas:
a) Cartas
b) Requerimientos de pago
c) Citaciones

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas:
a) Atencion de Citas
b) Correos electronicos

Herramientas del Sectorista:
a) Informacion de otras entidades.
b) Campanas de Facilidades de pago
c) Convenios de recaudacion
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Cobranza coactiva - preparativos

Gestion de Cobranza domiciliaria

[ @ ]
SAT ACTA DE VISITA No 493702
==
cODIGO TELEFONO FECHA HORA
CONTRIBUYENTE mro:  mereco [0 pricod  NoTriBUTARIOC]
DIRECCION N DPTO/INT. MZ/LOTE:
URBANIZACION DISTRITO:
TEMAS RELATIVOS A LA DEUDA : SE INFORMO DE LA DEUDA CON ESTADO DE CUENTA.
1] e prEDIAL 2 [] arBrTrIos 3[] vemcuiar 4 [] otros
RESULTADO DE LA GESTION.
1) Persona que atiende:
1 [ contrBuvente 2 [] rammiar 3 [] otkos 4[] NINGUNA
Nombre
2) Situacion actua Relacién
1 [] Contribuyente con reclamo 7 [] RES fundada no procesada 13 En Insdlvenci/Reestructuracion
2 [ mitular fallecié 8] Yanoposee el bien 14[ ] Nunca'unies fué notificado
3 [ Titular solicita Fraccionamiento 9] Contrib. ha detcctado errores en la DI_15[=_] No'especifica
4[] No estd de acuerdo con la Determinacion  10[_] Error de sistema 16[_] Otros
5 [ Pago no descargado 1] Accion de smparo procedente
6] DI no proces. o proces. incorrect 12[C] Cambio de domicilio fiscal
3) Voluntad de pago:
1 [] Compromisodepago  Fechai________ Monto: /. Conceplo:
2[] Noquiere pagar Motiva: ()

3 [ ] Pago condicionado a: (1

INFORMACION DE VI A,
0[] Habido s (] Domicilia germado 6 [] Zona peligrosa 12[] tnformacién a Terceros

1 O] Sencgoancibic 4[] Dircccionnoexiste 10 [ Direccion falsa
2[] Personatncapaz, 5[] Semudé 1 [] owos

OTROS DATOS

1.- ACTIVIDAD ECONOMICA. N* LICENCIA

2.- NOMBRE O RAZON SOCIAL

3.« PLACA DEL VEHICULO MARCA. ESTADO.
4.- SUMINISTRO ELECTRICO OTRAS INSTALACIONES ..coovoorenaesssccessssserssan
5.- NOMBRE DE NUEVOS PROPIETARIOS

6.- NUEVA DIRECCION

7.- OBSERVACIONES ADICIONALES

DESCRIPCION DE VIVIENDA:

1] casa [J evimcio 3[] ouinta  a[] caweson 5[] aceria 6 [] moustria

1] accesiBLe 2 [ ] NoaccesiBLE 3 [] NRO DEPISOS DEL PREDIO  COLOR DE CASA

ESTADO DE CONSERVACION DEL INMUEBLE:
1 [ muysuena 2] Buesa REGULAR 4[] maLA

FUNCIONARIO SAT CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE.
FIRMA FIRMA
NOMBRE..........s e " NOMBRE.
1+, T ——— - DNI. it e
El portador de la presente no esta autorizado a recibir dinero en efectivo, toda orientacion es gratuita.
De no cumplir con lo indicado es responsabilidad del Administrado. 1 67




Cobranza coactiva - preparativos

Gestion de Cobranza Telefénica

El mensaje cambia:

v' Busca generar un
compromiso de pago

v" Informa de los efectos del
incumplimiento en el pago.

v' Comunica la notificacion
de los valores y RECs.

) 4

Generariesgo
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Cobranza coactiva - preparativos

Comunicaciones escritas

a)

Cartas y requerimientos de pago

0@

Dl

Lima, 01 de Septembre del 2005
CARTA MULTIPLE N.* 09-00-00000000

Sefor{es)
«Coniribuyentas
«Domiciia_Fiscals
s Distritgs

Por medio del presents e recordames que (amentablaments usled Bin manbens an siuacion de mpagos ios
Fritwios comespondentes al prasents afo 2005,

Al respectn, queremos recontarie que pese al etado de morosidad de wu deuda, sin no lo hemos ejeculado
coactvamente en ks pasados messs, debido & que hemos Iomado en consderacion que su deuds data
ncamente del presente afio 2005, y basados en la confianza de que los pagos se electvizarian o la brevedad

Sin embargo, hablendo ya vencido ol TERCER TRIMESTRE del afia (31 de Agosto) y habienda verificads en el
sistema quo usted aln regisya doudas por los periodos vencidos, b informamos que lamentabloment
procedoremos a trabarle las modidas de ombarge correspondientes, on mérito o las Resoluciones de
Ejpcucion Coactiva (RECs) que previamenio le han sido notificadas.

For o expuesin, ke sugenimos conlactarse con su seclonsta asignada, «SECTORISTAS, a fn do Sogar a un
acuerdo sobee 1a forma de pago corespondents

Fara takes ofocios, ho detall deuda por po e aho 2005

Periodo 20051 ‘_;Mmma—_u | Poriodo 005 | DEUDATOTAL

Actairado B3

Recuede, quo deseamos ayedado a ponerse al dia en s oblgacionss. 0 fn de que usted lenga la caldad de
confritssyunts puntual, s por oo que ko invitamos @ comunicarse con nosolos 3 los teldlonos 332-3238 & 332-
2800 o via comno slocktnico 2 KOO0, donde le brindsremas inkemacién detalada ssbre ks monioe 3 pagar.
pudienda ctorgarle una cita @ fin de ayudario @ resohver cudlquinr problemna o duda respects del cumplimiento do
543 Dblgacionss.

Seguros de que serh ada en ol [ 5, 1
Mpritamenta,
P ‘fanac Pariasca
Jebe de la D Principales Contribuyentes
Sarvicle dp Administrackén Tributaria

ru'l_l

=
., | L}Jl'u
°) | U

Lima, 01 de Sepbemben dol 2005

Carta Miltiple N° 132-091-00000000

Seflaries)
wContribayente_s
«Domicia___»
«Drstrito .

Sahol contribuyente

El Servicio de Administraciée Tributaria, entidad encargada de conlrolyr &l cumplimionio de las obigacones
¥itotarias de los contribuyenies de |8 Municipalidad Metropolilana de Lima, se nmgn & usted con @avoma
preocupacion, por Cuand @ pesar da las anterions oo s
otagaciones mbutarias, usted o s ha acorcado @ su sectorists a elecios de omeﬂe \ncikdades de pago ©
reguiniizar su shuacién de morosidad

Ante esta sivacion, y de continuar con tal comporlamisnio nos veremes en la Lamentabie oblgacdn do proceder
con s ajecuciin de medidas caulelares gue of Ejecuicr Coactva disponga on cumplisients dé La noma.

Sin embargs, deseames bindane allomativas y planteamienios flexitios que le permitan cumpli con e paga de su
deuda conducindols hacia una reguiarizacion rmedialn de su shuacion

A confrsacion, ke indicamos su douda pendients de pago:
P A == =—_ e
2001 E s o s |

TOTAL

ctsatrada ol 11 0804

D requert alguna infrmacin adcional puede comunicarse con gy sectonsta wSectoristar 8 Taves do s CoFe0
siecirbnico semails o 2 los tolionos 332-3238 6 332-2800 o acud drectamentn a ta Of. 17 del Cenivo Civica

Es imporlanis menconar que para acceder 3 cualkgdor fipo de taciidades do pago, deberdn haber cancelado
presviaments su doudn comente 2005

CANCELE SU DEUDA CORRIENTE 2005 Y LE BRINDAREMOS LAS MEJORES SOLUCIONES ¥
ALTERMATIVAS PARA EL PAGO DE 5U DEUDA DE ANOS ANTERIORES

5in olro paricular, quado de usled

Pedrp R Yanac Parlasca
Jute da la Diviaish do Grandes Contribayeates
Serviciofe
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Cobranza coactiva - preparativos

Comunicaciones escritas

b) Citaciones

Lima, 01 de Agosto del 2005

CITACION

Safior (e1)
«Contribuyente_s

COMGD

odigo=

E1 Servicic de Administracion Tributana — SﬁT ertdad encargad de cont: uar ol (.m{:lm nto de Iag
cblgacones inbularias de los de la Lima, de con

con o aiculo 2° del Edicla N, 225, tiene entre 3us funciones 1a saministracian, recaudscicn y
fiscalizacitn de todos 105 ingresos tibutarios

Consideranda. que luega de haberse electuado la revision ¥ verificackin en el Sistema. s han detectade
.::m.a; pendenies de pago. por I gws agr que usted © su e legal s sirvan
are estn administracién, @ efecios de evaluar su Sisacion irbutara y presentae alemativas y
Dhﬂlcnm-eﬂlnu concretos par su saneamisnio.

Le agradecersmas adistr puntuaimants a la ofa programaca. en c3so de no peder asstr por mzones de
fuerza mayord, ke daremos und nueva fecha en ko prammos dias Utikes. para o cual ceberd coordnar con
SU SACIONSLE, 8N CASO CONMMENG, SU INGSSIBNCIA POANES Sf CONSAORrada COMO 1aI8 38 voluntad o8 Pago ¥
nos veriamos obligades. luego de emir las Resolucones de Ejecucion Coactiva, 3 sjecutar |as medidas
CaUNiares Necesanias 3 efecios de gamantizar ol cumplmiento de su deuda

o s — ™,
[ Lugar : 1. 17 Primer Nivel del Centra Civico - Cercado de Lima )
Fecha H «FECHA»
Hora 3 «HORA»
Sectarista : «SECTORISTA»
| Asenta 3 Dewda por Licencia de Funcionaméento )

Cualquier consuftn puede solictara & Su 80906518 a5i0rado, comuncandoss a los teidfonos 332-3238 &
332-2800, o escriiendo & su COMBO eleciitno «EMAIL-

knac Pariasca
Principales Contribuyentes
Administrackén Tributaria
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Cobranza coactiva - prepa

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas
a) Atencion de Citas

[&.]

Lima, 01 de Agosio del 2005

CITACION

senor res
«Contribuyente_s
<Domicila,_»
O

El Senvicia de Administracién Tributaia — SAT, entidsd encargada do controlar el cumplimients de ks
sbagacknes INDutanas de los e ta M de Lima, da c

con ef articuls 2° del Ediclo N°. 225, fiene entre sus fhunciones ks administracsén, recaudacidn y
fiscalizacion de o008 los Ingresos tributarics.

Considerando, que luega e haberse efectuads a revisicn y verficaciin en el Sistema, se han delectado
deudas pendentes de pago, Por o quo Bgradecersmos quo Lsted O Su ropresentante logal so sivan
acudir anle esth sdminstacan, 8 electos de evalubr su Stuacisn tibulana y presentare sMematvas y
planleamianics CoNCrotos par Fu sENeAMIONID.

Lo ag! asistir a la cita prog , #n caso de no poder asistic por razones de
Tuerza mayce, be daremos una nueva fecha en lo proximas dias dtiles; para Jo cual debera coordinar con
51 sectorista; on case conbrano, su inasisbencia podria ser considerada como falta de valuntad de page y
a8 verlamos: obligados, luege de emiis las Resoluciones de Epcucitn Coactive, 8 ejecutar las medidas
cautelates necesanas 8 efectos 04 GArENLZEF ol cumpimients de su ceuda

e e
( Lugar H OF. 1T Primer Nivel del Centro Civico - Cercado de Lima \|
Facha 3 «FECHAs
Hora : «HORA»
Sectorista 3 «SECTORISTAY
Asunto - Deuda por Licencia de Funcicnamiento

Cuabquier consulta puede solicitana a su seciorista asignado, comunicandose a los telifonos 3323238 &
332-2800, 0 escribiendd a su correo slecindnico «EMAIL-

Fodro dnac Pariasca
Jefe de Divisicr] od Principales Contribuyenies
Servicio o Administracion Tributaria

SN SRATT
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Cobranza coactiva - preparativos

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas

b) Envio de correos electrénicos

De: MONTALVAN GEOFRET [mallto:GMONTALVAN@sat.gob.pe]
Enviado el: Jueves, 12 de Mayo de 2005 08:53 a.m.

Para: i d org.pe’

CC: "cpollera® org.pe’

Asunto: Envio de Deuda

Estimado Sr. Levano:

Mediante el presente se le recuerda que la fecha de vencimiento correspondiente al
2do Trimestres del presente Ejercicio es el dia 31.05.05.

Cumpla con sus obligaciones conforme lo viene haciendo hasta |a fecha a fin de
evitar 1a generacién de intereses y costas correspondientes. En tal sentido, como
siempre lo estaremos esperando en nuestras oficinas a fin de brindarle el trato
preferencial que se merece asl como las facilidades necesarias para el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones.

Adjunto, se le remite el detalle de las referidas cuentas por vencer. Cualquier
consulta adicional le agradeceré se sirva icar al nii abajo sefialado;
i le d éla bilidad de confirmar haber recibido la presente

comunicacién.

ATTE.

GEOFRET MONTALVAN C,

Divisién de Principales Contribuyentes
Servicio de Administracién Tributaria
Municipalidad Metropolitana de Lima
332-2800 Anexo 441
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Cobranza coactiva - preparativos

Herramientas del Sectorista

a) Informacion de otras entidades para el cruce de informacion

@_M Q& SUNAT
'¢COFOPRI MTCA

Ministerip de
Transportes y
Comunicacionas

ol N0 T F0RAAL ACICH G LA PR ECAD PTG

| 2

Telefonica

CERTICOM

Objetivo: Ubicar al deudor
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Cobranza coactiva - preparativos

a) Informacion de otras entidades (municipalidades distritales)

Intercambio de informacion, a efectos de obtener una base de datos
confiable, que contenga nuevos domicilios y otros datos de los
ciudadanos, asi como la relacion de los predios adquiridos en los distintos
distritos de Lima, permitiendo llevar a cabo una mayor y mas eficiente
labor de fiscalizacion tributaria (Impuesto de Alcabala, pensionistas).
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Cobranza coactiva - preparativos

b) Campanas de Facilidades de Pago
y juridicas ahora pueden
o Lo sus deudas
PR Ly
la solicitud respectiva en

. . @ %
la haremos entre todos... 1
sus deudas tributarias y
prestacion de servicios .

con bienes
las oficinas del SAT del

Las personas naturales
Cancele
no tributarias, mediante la
profesionales u oficios. ,
Centro Civico de Lima.

AHORA USTED DECIDE

F RACC I O N E : fn;zﬁg:tso Predial
ol Vehicul:
SU DEUDA - Multas administrativas

= Multas por infracciones de trdsnito
HASTA EN Para el impuesto predial, arbitrios e impuesto
vehicular puede diferir sus pagos en caso no
pueda pagar durante los meses de vencimiento.

3 6 ( U O I A S (febrero, mayo, agosto y noviembre)
aprobado por acuerdo de Consejo Directvo Ne 51-2007-CD-SAT

o SAT, compromiso de trabajo!
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Sistemas de ejecucion de los actos administrativos

[ Inglaterra

) | | 3 < EE. UU.

Sistema de Ejecucion Francia

SISTEMAS DE ) Judicial > 5
EJECUCION Espana
Sistema de Ejecucion < América
N Administrativa _ Latina*

Conforme al sistema judicial, solo en casos excepcionales (urgencia,
salubridad, o ausencia de sancidn expresa) se permite que la
Administracion ejecute sus actos con sus propios medios.

En el sistema de ejecucion administrativo no se requiere recurrir a los

jueces para lograr la ejecucion del acto.

* Excepto Argentina, Brasil, Paraguay en materia de ejecucion de deudas tributarias.
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Cobranza coactiva

Base Legal

Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva :

v Ley N° 26979

v D.S. N° 036-2001-EF

v' D.S. N° 069-2003-EF

v Ley N° 28165

v Ley N° 28892

v’ Decreto Legislativo N° 1014

(23.09.98)
(06.03.01)
(27.05.03)
(10.01.04)
(15.10.06)
(16.05.08 )
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Cobranza coactiva

Caracteristicas del Procedimiento Cobranza Coactiva

Es un Procedimiento Administrativo.

Es un Procedimiento disefiado para ejecutar obligaciones de
tipo pecuniario.

Requiere de una obligacion exigible, contenida en un acto
administrativo firme.

Existe un plazo intimidatorio.

Es de duracion breve. S

Se encuentra sujeto a control jurisdiccional.
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Presupuestos del Procedimiento de Cobranza coactiva

p
1.1 Naturaleza

( de la deuda
1. Objetivos <

1.2 Existencia de

acto previo
Presupuestos de la < L
ejecucion coactiva (
2.1 Entidades
competentes
2. Subjetivos <
\ 2.2 Organos

competentes




Cobranza coactiva

Procedimiento

@ )

Deuda Exigible: (Condicion previa)

v'  Establecido mediante acto administrativo conforme a ley.
v" Debidamente notificado.
\_ v No este impugnado dentro de los plazos de ley. )

e e
N N

\ } !

Y 25 dias aprox.
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Cobranza coactiva — Requisitos REC

Laindicacidon del lugar y fecha en que se expide.

El nimero de orden que le corresponde dentro del expediente o del cuaderno
en que se expide.

El nombre y domicilio del obligado.

Identificacion de la resolucion o acto administrativo generador de la
Obligacion, debidamente notificado, asi como la indicacion expresa del
cumplimiento de la obligacion en el plazo de siete (7) dias.

El monto total de la deuda objeto de la cobranza o, en su caso, la
especificacion de la obligacion de hacer o no hacer objeto del Procedimiento.

La base legal en que se sustenta.

Suscripcion del Ejecutor y el Auxiliar respectivo. No firma mecanizada, salvo
el caso de cobro de multas de transito o transporte urbano.

Acompafnar copia de la resolucion administrativa que sirve de titulo de
ejecucion y la constancia de notificacion, asi como la constancia de haber

guedado consentida o causado estado.
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Cobranza coactiva — Medidas Cautelares

/I

Medidas

Cautelares
especificas

Secuestro
\ Descerraje

En forma de
intervencion

En forma de
inscripcion

En forma de

depasito

En forma de
retencion

N

En |nformaC|on

En recaudacion

= admlnlstraC|on

En Bancos

En Terceros

Autorizacion Judicial



VIDEO SOBRE COBRANZA MEF - GIZ



Muchas gracias
Preguntas?

Saul Barrera Ayala
saulba2005@hotmail.com
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