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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE PROFESIONAL COMO ANALISTA EN
ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD PARA LA EJECUCION FiSICA O
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL NSRTM / COMPONENTE 2 - ANALISTA

EN ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD 2

Organo y/o Unidad Oficina de Gestion de Inversiones y Proyectos de la Oficina
Organica General de Inversiones y Proyectos

|. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Contratacion del servicio de profesional como Analista en Aseguramiento y Control de
la Calidad para la Ejecucion Fisica o Desarrollo e Implementacién del NSRTM /
Componente 2 - Analista en Aseguramiento y Control de la Calidad 2.

II. ACTIVIDAD DEL POI

Adecuados sistemas de informacion-sistema de recaudacién tributaria municipal
(SRTM) -2194717

ll. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad del servicio es realizar actividades de aseguramiento y control de la calidad
del Nuevo Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal NSRTM, que sera implantado
en municipalidades provinciales y distritales, lo que contribuira en la automatizacién y
mejora de los procesos de la administracion tributaria en dichas municipalidades, a fin
de mejorar la calidad de atencién en beneficio de la poblacién usuaria.

IV. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades de aseguramiento y control de la calidad para todos los médulos,
componentes y elementos del NSRTM, en concordancia con los estdndares aprobados
por la institucién. Las actividades seran desarrolladas en el marco de la implementacion
del NSRTM / Componente 2: Adecuados Sistemas de Informacién Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM) del Proyecto “Mejoramiento de la Gestién de
la Politica de Ingresos Publicos con Enfasis en la Recaudacion Tributaria Municipal”.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Verificacion de la calidad a nivel técnico y funcional de los productos del NSRTM.

e Realizar actividades de aseguramiento de la calidad del proceso de desarrollo
del NSRTM.



e Cumplimiento de los estandares de calidad establecidos por la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién OGTI.

V. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES REQUERIDAS

El alcance del servicio consiste en realizar actividades de aseguramiento y control de la
calidad para todos los médulos, componentes y elementos del NSRTM del Componente
2 del Proyecto de Inversion, “Mejoramiento de la Gestién de la Politica de Ingresos
Publicos con énfasis en la Recaudacioén Tributaria Municipal”, en adelante el Proyecto.

Como parte de la ejecucién del servicio el contratista realizara las siguientes actividades:

5.1 Presentacion del Plan de trabajo: conteniendo el cronograma de las principales
actividades mensuales a desarrollar, el cual incluira la metodologia de trabajo. El
cronograma debera elaborarse en MS Project u otro programa alternativo,
considerando el nombre de cada actividad, fechas de inicio y fin, duracion,
actividades predecesoras, involucrados, area responsable y recursos asignados.
El Plan seréa aprobado por la Direccién General de la Politica Macroeconémica y
Descentralizacion Fiscal-DGPMACDF, a través de el/la responsable de la
Coordinacién Técnica del Proyecto, previa validacion de la Oficina General de
Tecnologias de Informacién OGTI y con la validacion del Coordinador General
del Proyecto para la Supervisién y Seguimiento de la Ejecucién Fisica o
Desarrollo e Implementacion del Nuevo Sistema de Recaudacion Tributaria
Municipal (NSRTM) / Componente 2 del Proyecto o el que haga sus veces.

5.2 Actividades adicionales a desarrollar

a) Elaboracion de Planes de Prueba de los productos de software del NSRTM.

b) Ejecucidon de pruebas integrales, de integracion y rendimiento de los
productos de software del NSRTM.

c) Comprobar el cumplimiento de los estandares y especificaciones a
considerar establecidos por la OGTI del MEF en el desarrollo e implantacion
de sistemas de informacion.

d) Ejecucién de pruebas técnicas como: seguridad, rendimiento (performance),
vulnerabilidad, regresion, usabilidad.

e) Realizar la gestion de defectos y brindar reportes de seguimiento de los
defectos de los productos intermedios y finales presentados en el desarrollo
e implementacion del NSRTM.

f) Elaborar el plan de aseguramiento de la calidad.

g) Realizar actividades de aseguramiento de la calidad.

h) Asistencia permanente en las actividades del proyecto en todos los aspectos
relacionados a la calidad de la solucion informatica.

i) Participar en reuniones de trabajo con la OGTI y entes rectores cuando
corresponda, sobre aspectos relacionados a la calidad del desarrollo e
implementacion del NSRTM.

i) Revision de los documentos que forman parte de los entregables del sistema.

k) Absolver las consultas técnicas para facilitar el proceso de desarrollo e
implementacion del NSRTM en los aspectos de la calidad.

[) Coordinar permanentemente con la Coordinacion General para la
supervision 'y seguimiento de la Ejecucién fisica o Desarrollo e



Implementacién del NSRTM - Componente 2, asi mismo, con los Lideres y
el equipo del proyecto

m) Actualizacion del plan de actividades, de acuerdo a la asignacién de
prioridades por parte del Coordinador General del Proyecto para la
Supervision 'y Seguimiento de la Ejecucién Fisica o Desarrollo e
Implementacién del Nuevo Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal
(NSRTM) / Componente 2 del Proyecto o el que haga sus veces.

n) Informe Final (Ultimo entregable a presentar).

Al finalizar el servicio, el contratista presentara un informe final, el cual contendra la
informacién desarrollada en todos los informes anteriores del servicio, asi como los
resultados de la elaboracion de documentos de los mddulos del NSRTM, en
concordancia con los estandares aprobados por la institucién, incluyendo los resultados
alcanzados, y las lecciones aprendidas obtenidas durante el servicio. Ademas,
contendra el resumen ejecutivo respectivo, las conclusiones y recomendaciones.

Para llevar a cabo dichas actividades, se deberan realizar reuniones diarias con el
contratista a efecto de verificar y supervisar la ejecuciéon del avance del servicio; ademas
de la entrega de informacion o reportes que la Entidad considere en el marco de las
actividades mencionadas. Dichas reuniones se desarrollaran de manera presencial y/o
de manera virtual, a través de plataformas de videoconferencia, entre el personal clave
del contratista y la Entidad, deberan ser en el horario de lunes a viernes desde las
9:00am a las 18:00 horas.

La ENTIDAD podra citar al Contratista para reuniones de coordinacién, previo
requerimiento del Coordinador designado por parte de la DGPMACDF MEF. Las
reuniones se desarrollaran de manera presencial y/o virtual, a través de plataformas de
videoconferencia.

VI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

6.1 LUGAR

El servicio sera realizado en la ciudad de Limay se incluyen todos los gastos para
trabajos de campo (incluyendo entrevistas y/o comisiones de servicio) que sean
necesarios para el desarrollo del servicio en todas sus actividades, y cualquier otro
concepto relacionado con la ejecucién de la misma, especificado o no en los
presentes Términos de Referencia.

De comun acuerdo con la DGPMACDF, el contratista podra brindar los servicios
establecidos en el presente Término de Referencia, haciendo uso de sus equipos
de computo e informatico (los cuales deberan contar con un software Antivirus),
en las instalaciones (lugar y espacio) que disponga la DGPMACDF, cuando fuera
necesario. Para lo cual la DGPMACDF previamente realizara las coordinaciones
del caso con la OGTI.

6.2 PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION:
El plazo de ejecucion del servicio es de maximo 390 dias calendario,

contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato (Incluye plan
de trabajo).



VIl. DOCUMENTOS ENTREGABLES

El contratista debera entregar a la Direccién General de Politica Macroeconémica
y Descentralizacion Fiscal (DGPMACDF), el producto/entregable a través de la
ventanilla electrénica del MEF?, en el horario vigente de recepciéon de documentos
(lunes a viernes), el archivo con los documentos visados y firmados en formatos
editables (Word, Excel, etc., incluyendo la documentacion anexa) y en PDF, seguln
los plazos establecidos en el item 7.2. Ademas, inmediatamente después de
entregado el producto/entregable a la citada Ventanilla Electrénica, el contratista
deberéa remitir una copia completa de dichos archivos y la notificacion de la entrega
al correo de la OGIP (direcciongeneral ogip@mef.gob.pe).

7.1. PLAN DE TRABAJO

El contratista deber& elaborar un plan de trabajo considerando como minimo los
siguientes puntos:
e Descripcion de las actividades y Tareas a realizar con fechas y asignacion
de especialistas.
e Cronograma detallado de las actividades y tareas a realizar.

El Plan de trabajo sera presentado dentro de los cinco (05) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el contrato. Deberd ser
presentado adicionalmente en forma digital (En formato fuente original y editable).

La aprobacion del plan de trabajo es determinante para continuar con la ejecuciéon
del servicio, la cual sera realizada por él/la Responsable de la Coordinacion
Técnica del Proyecto, en un plazo no mayor a cinco (05) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de presentado.

7.2. ENTREGABLES

A continuacion, se detallan los entregables y la fecha de presentacion:

Entregables Contenido Plazo de Entrega

Plan de Trabajo: Hasta los cinco (5) dias
calendario contabilizados a
partir del dia siguiente de
suscrito el contrato

Entregable 1 Este debe contener las actividades a
ser desarrolladas durante el desarrollo
del servicio, correspondiente a la

! Los productos seran presentados de manera virtual en la Ventanilla Electrénica del MEF, en el siguiente
link: https://bit.ly/ventanillamef

La Directiva N° 003-2021-EF/45.01 “Directiva para el uso de la Ventanilla Electrénica del Ministerio de
Economia y Finanzas”, establece las disposiciones para su correspondiente uso.


mailto:direcciongeneral_ogip@mef.gob.pe
https://bit.ly/ventanillamef

Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

actividad del numeral (5.1) de la
seccion V.

Entregable 2

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccién V:

e Planes de Prueba elaborados del
médulo de Determinacion de
deuda

e Elaboracion de los casos de
pruebas a realizar al médulo de
Determinacion de deuda

e Ejecucion de los procedimientos
de pruebas para el médulo de
Determinacion de deuda

=  Pruebas de unitarias

*  Pruebas de
integracion

=  Pruebas de
validacién

= Pruebas del sistema

e Informacion del registro de
pruebas

e Informacién sobre las anomalias.

e Reporte de las pruebas.

e Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

servicio correspondiente al segundo
entregable.

Hasta los treinta (30) dias
calendario contabilizados a
partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio

Entregable 3

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccién V:

e Ejecuciobn de pruebas de
Performance del moédulo de
Determinacion de deuda

e Ejecucion de pruebas de carga
del moédulo de Determinacion de
deuda

e Ejecucion de pruebas de stress
del moédulo de Determinacion de

Hasta los sesenta (60) dias
calendario contabilizados a
partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio




Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

deuda

e Informe de Gestion de
Incidencias del modulo de
Determinacién de deuda.

e Informacién de actividades de
aseguramiento de la calidad.

e Informacién de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacién de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

servicio correspondiente al tercer
entregable.

Entregable 4

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccion V:

e Planes de Prueba elaborados del
maodulo de Permisos y Accesos.

e Elaboracion de los casos de
pruebas a realizar al médulo de
Permisos y Accesos.

e Ejecucion de los procedimientos
de pruebas para el médulo de
Permisos y Accesos.

= Pruebas de unitarias

=  Pruebas de
integracion

=  Pruebas de
validacion

= Pruebas del sistema

e Informacion de los registros de
pruebas.

e Informacion sobre las anomalias.

e Reporte de las pruebas.

e Informacién de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

servicio correspondiente al segundo
entregable.

Hasta los noventa (90) dias
calendario contabilizados a
partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio




Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

Entregable 5

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccién V:

Ejecucién  de
Performance del
Permisos y Accesos.

Ejecucion de pruebas de carga
del médulo de Permisos Yy
Accesos.

Ejecucién de pruebas de stress
del mbdulo de Permisos vy
Accesos.

Informe de Gestién de
Incidencias del mobdulo de
Permisos y Accesos.

Informacion de actividades de
aseguramiento de la calidad.
Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.
Informacion de la validacién de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

pruebas de
modulo  de

Elaborados durante el periodo del
servicio correspondiente al tercer
entregable.

Hasta los ciento veinte
(120) dias calendario
contabilizados a partir del
dia siguiente de suscrito el
acta de inicio

Entregable 6

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccion V:

Planes de Prueba elaborados del
maédulo de Gestion de
Expedientes

Elaboracion de los casos de
pruebas a realizar al médulo de
Gestién de Expedientes
Ejecucién de los procedimientos
de pruebas para el médulo de
Gestion de Expedientes

=  Pruebas de unitarias

=  Pruebas de
integracion

=  Pruebas de
validacion

= Pruebas del sistema

Informacion del registro de

Hasta los ciento cincuenta
(150) dias calendario
contabilizados a partir del
dia siguiente de suscrito el
acta de inicio




Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

pruebas
e Informacion sobre las anomalias.
Reporte de las pruebas.

e Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del
servicio correspondiente al segundo

entregable.

Entregable 7

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccion V:

e Ejecucibn de pruebas de
Performance del médulo de
Gestion de Expedientes

e Ejecucién de pruebas de carga
del mobdulo de Gestion de
Expedientes

e Ejecucion de pruebas de stress
del modulo de Gestion de
Expedientes

e Informe de Gestién de
Incidencias del modulo de
Gestion de Expedientes

e Informacion de actividades de
aseguramiento de la calidad.

e Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacién de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

servicio correspondiente al tercer
entregable.

Hasta los ciento ochenta
(180) dias calendario
contabilizados a partir del
dia siguiente de suscrito el
acta de inicio

Entregable 8

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccién V:

e Planes de Prueba elaborados del
modulo de Control de deuda

e Elaboracion de los casos de
pruebas a realizar al médulo de
Control de deuda

e Ejecucion de los procedimientos
de pruebas para el médulo de
Control de deuda.

Hasta los doscientos diez
(210) dias calendario
contabilizados a partir del
dia siguiente de suscrito el
acta de inicio




Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

» Pruebas de unitarias

* Pruebas de integracién
* Pruebas de validacion
» Pruebas del sistema

e Informacion del registro de
pruebas

e Informacién sobre las anomalias.

e Reporte de las pruebas.

e Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacién de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del
servicio correspondiente al segundo

entregable.

Entregable 9

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccién V:

e Ejecucibn de pruebas de
Performance del médulo de
Control de deuda

e Ejecucion de pruebas de carga
del médulo de Control de deuda.

e Ejecucion de pruebas de stress
del médulo de Control de deuda.

e Informe de Gestion de
Incidencias del modulo de Control
de deuda

e Informacion de actividades de
aseguramiento de la calidad.

e Informacién de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

servicio correspondiente al tercer
entregable.

Hasta los doscientos
cuarenta (240) dias
calendario contabilizados a
partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio

Entregable 10

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccion V:

e Planes de Prueba elaborados del
modulo de Emision Masiva IP,
AR, IV

Hasta los doscientos
setenta (270) dias
calendario contabilizados a




Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

e Elaboraciébn de los casos de
pruebas a realizar al médulo de
Emisiéon Masiva IP, AR, IV

e Ejecucion de los procedimientos
de pruebas para el médulo de
Emision Masiva IP, AR, IV

» Pruebas de unitarias

* Pruebas de integracién
* Pruebas de validacion
» Pruebas del sistema

e Informacion del registro de
pruebas

e Informacién sobre las anomalias.

e Reporte de las pruebas.

e Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

servicio correspondiente al segundo
entregable.

partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio

Entregable 11

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccion V:

e Ejecucibn de pruebas de
Performance del médulo de
Emision Masiva IP, AR, IV

e Ejecucion de pruebas de carga
del moédulo de Emision Masiva IP,
AR, IV

e Ejecucion de pruebas de stress
del moédulo de Emision Masiva IP,
AR, IV

e Informe de Gestién de
Incidencias del moddulo de
Emision Masiva IP, AR, IV

e Informacién de actividades de
aseguramiento de la calidad.

e Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

servicio correspondiente al tercer
entregable.

Hasta los trescientos (300)
dias calendario
contabilizados a partir del
dia siguiente de suscrito el
acta de inicio
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Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

Entregable 12

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccion V:

Planes de Prueba elaborados del
modulo de Cobranza coactiva
Elaboracion de los casos de
pruebas a realizar al médulo de
Cobranza coactiva
Ejecucion de los procedimientos
de pruebas para el médulo de
Cobranza coactiva

= Pruebas de unitarias

= Pruebas de integracion

= Pruebas de validaciéon

= Pruebas del sistema
Informacion del registro de
pruebas
Informacion sobre las anomalias.
Reporte de las pruebas.
Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.
Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del
servicio correspondiente al segundo
entregable.

Hasta los trescientos treinta
(330) dias calendario
contabilizados a partir del
dia siguiente de suscrito el
acta de inicio

Entregable 13

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccion V:

Ejecucibn de pruebas de
Performance del modulo de
Cobranza coactiva

Ejecucién de pruebas de carga
del médulo de Cobranza coactiva.
Ejecuciéon de pruebas de stress
del médulo de Cobranza coactiva.
Informe de Gestion de
Incidencias del moédulo de
Cobranza coactiva

Informacion de actividades de
aseguramiento de la calidad.
Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.
Informacion de la validacién de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

Elaborados durante el periodo del

Hasta los trescientos
sesenta (360) dias
calendario contabilizados a
partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio
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Entregables

Contenido

Plazo de Entrega

servicio correspondiente al tercer
entregable.

Entregable 14

Correspondiente al desarrollo de las
actividades de la de la seccién V:

e Planes de Prueba elaborados del
modulo de Catastro Predial

e Elaboracién de los casos de
pruebas a realizar al médulo de
Catastro Predial

e Ejecucion de los procedimientos
de pruebas para el médulo de
Catastro Predial.

* Pruebas de unitarias

= Pruebas de integracion
* Pruebas de validacion
» Pruebas del sistema

e Informacién del registro de
pruebas

e Informacion sobre las anomalias.
Reporte de las pruebas.
Ejecucibn de pruebas de
Performance del médulo de
Catastro Predial

e Ejecucién de pruebas de carga
del médulo de Catastro Predial

e Ejecuciéon de pruebas de stress
del modulo de Catastro Predial.

e Informacion de las reuniones de
coordinacion realizadas.

e Informacion de la validacion de
los documentos que forman parte
de los entregables del sistema.

e Elaborados durante el periodo del
servicio correspondiente al
segundo entregable.

e Informe Final

Hasta los trescientos
noventa (390) dias
calendario contabilizados a
partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio

Nota: Segun lo establecido en el numeral 5.2), literal (n) de la seccién V Alcance de las actividades,
de tratarse del ultimo Informe que le corresponda presentar al contratista, su Informe Final incluira los
resultados precisados en dicho numeral, incluyendo el resumen ejecutivo y las conclusiones y
recomendaciones correspondientes.
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El cédigo fuente de los proyectos y/o componentes y/o artefactos desarrollados
deben ser almacenados en los ambientes o instalaciones de la OGTI que permitan
su verificacién y validacion.

VIIl. PERFIL DEL CONTRATISTA

= Persona juridica o natural
* No estar impedido o inhabilitado para contratar con el estado
= Contar con RUC activo y habido

DEL PERSONAL CLAVE REQUERIDO

El contratista debera ofertar personal clave como Analista de Aseguramiento y
Control de Calidad con el siguiente perfil minimos:

e Grado de Bachiller Universitario y/o Titulo Profesional en Ingenieria de
Sistemas o Informética o Software o Ciencias de la Computacién o
Industrial o Computacion e Informatica o Sistemas y Telecomunicaciones
o Sistemas e Informética o Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones.

e Experiencia minima de dos (02) afios prestando servicios como analista
de calidad y/o aseguramiento y/o control de calidad y/o tester y/o analista
QA en entidades Publicas y/o Privadas.

e Cursos y/o Programas de especializacion y/o Diplomados en
Aseguramiento y/o Control de Calidad de Software, Automatizacion de
Pruebas (minimo 40 horas lectivas).

El Bachiller o Titulo Profesional, sera verificado por el érgano encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional
de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe.

En caso el Titulo Profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la
formacion académica requerida.

La capacitacion se acreditara con la presentacibn de la copia simple de
certificados y/o diplomas y/o constancias y/o cualquier otro documento que de
manera fehaciente demuestre el cumplimiento de lo solicitado.

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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X. OTROS DOCUMENTOS PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Documentacion que debe presentar el postor ganador de la buena pro:

e Declaracion jurada sefialando un correo electrénico y teléfonos del
Contratista, para notificaciones y coordinaciones durante la ejecucion del
contrato, junto con los datos del responsable de dicha cuenta. A través de
dicho medio se podra realizar las comunicaciones referidas a la ejecucion del
servicio entre el MEF y el contratista (de corresponder), sera responsabilidad
del Contratista la continua revision del correo consignado.

e Compromiso de confidencialidad de la informacién del proyecto y de los datos
del MEF suscrita por el personal clave, segun Anexo 2 adjunto.

Xl. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

11.1. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR LA ENTIDAD

La Entidad proporcionara al contratista los permisos y accesos a los entornos o
ambientes informéticos necesarios para el cumplimiento del servicio.

11.2. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL
11.2.1. AREA QUE SUPERVISA

El Coordinador General del Proyecto para la Supervisién y Seguimiento
de la Ejecucion Fisica o Desarrollo e Implementacion del Nuevo
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal (NSRTM) / Componente
2 del Proyecto o quien haga sus veces supervisara la ejecuciéon del
servicio.

11.2.2. AREA QUE COORDINA CON EL CONTRATISTA

El Coordinador General del Proyecto para la Supervision y Seguimiento
de la Ejecucion Fisica o Desarrollo e Implementacion del Nuevo
Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal (NSRTM) / Componente
2 del Proyecto o quien haga sus veces coordinara con el Contratista los
aspectos para la correcta ejecucion del servicio.

11.3. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La entrega de los productos se realizara de acuerdo al siguiente
procedimiento:

1. La aprobacién y/o conformidad de los entregables esta a cargo de la
Direccion General de Politica Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal
(DGPMACDF), a través de la Direccion de Politica de Descentralizacion
Fiscal, previa opinion favorable de el/la Responsable de la Coordinacion
Técnica del Proyecto, el visto bueno del Coordinador General del Proyecto
para la Supervisién y Seguimiento de la Ejecuciéon Fisica o Desarrollo e
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Implementacion del Nuevo Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
(NSRTM) / Componente 2 del Proyecto y validacion técnica de la Oficina
General de Tecnologias de la Informacién (OGTI).

El Coordinador General del Proyecto para la Supervisién y Seguimiento de
la Ejecucion Fisica o Desarrollo del NSRTM - Componente 2 del Proyecto
0 quien haga sus veces realizara la evaluacion y, de haber alguna
observacioén al producto/entregable, emitird la opinién técnica respectiva,
que serd comunicado al contratista, via Oficio de la OGIP, con copia a la
DGPMACDF; de no existir observaciones, la DGPMACDF, a través de la
Direccion de Politica de Descentralizacion Fiscal, remitird el informe de
conformidad.

La conformidad y/o observaciones, de ser el caso, serdn emitidas dentro
de los siete (7) dias siguientes de producida la recepcion del entregable.

2. Si el dia de entrega del producto establecido en el item 7.2 de la presente
seccion coincide con un dia no laborable, se correra la fecha de entrega
hasta el siguiente primer dia habil, sin que sea sujeto de penalidad.

En el caso de que el contratista no subsane la totalidad de las
observaciones en los plazos establecidos, la DGPMACDF, a través de la
Direccion de Politica de Descentralizacién Fiscal, gestionara ante la OGIP
las acciones administrativas que correspondan.

11.4. FORMAS Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se efectuard de manera mensual en trece (13) armadas iguales a partir
del segundo entregable previa conformidad de los entregables. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado. El pago se realizara dentro del plazo maximo de diez (10) dias
calendario de otorgada la conformidad.

El presente servicio se efectla a todo costo; por lo tanto, la OGIP no se
responsabiliza por otros gastos adicionales que se deriven del trabajo objeto de
los presentes Términos de Referencia.

Xll. PENALIDAD
En caso de atraso injustificado del Contratista en la ejecucion de las
prestaciones, objeto de la contratacion, se aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente / F x plazo vigente en dias
Donde F tiene el siguiente valor: F= 0.40
Tanto el monto como el plazo se refieren a la ejecucion total del servicio que

fuera materia del atraso. Se considera justificado el retraso cuando el contratista
acredite, de modo objetivamente justificado, que el mayor tiempo transcurrido
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XIII.

XIV.

XV.

no le resulta imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar
al pago de gastos generales de ningln tipo.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por
los articulos 40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.
El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de (1) afio contado a partir
de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

DERECHO DE PATENTE

El Contratista debera indemnizar y exime de cualquier responsabilidad al MEF y
a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o procedimiento
administrativo, reclamacion, demanda, pérdida, dafo, costo y gasto cualquiera
sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en
los cuales pueda incurrir al MEF como resultado de cualquier transgresion o
supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de modelo, disefio registrado,
marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha
del Contrato debido a la instalacion de los bienes por parte del Contratista o el
uso de los mismo por parte del MEF. Sélo aplica al alcance del servicio
contratado.

Dicha indemnizacién no procedera si los productos o cualquiera de sus partes
fuesen utilizados por fines no previstos en el Contrato o para fines que no pudieran
razonablemente inferirse de dicho Contrato.

Si se entablara una demanda o reclamacion contra el MEF como resultado de
cualquiera de las situaciones indicadas, el MEF notificard con prontitud al
Contratista, y éste ultimo, debera a su propio costo, proceder con tales acciones
legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacién pertinente para la
resolucion de tales demandas o reclamaciones.

Si el Contratista no cumpliese con la obligacion de informar al MEF dentro del
plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su
intencidon de proceder con cualquier accion legal o reclamacioén, el MEF tendra
derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

El MEF se compromete a brindarle al Contratista, cuando éste asi lo solicite,
proveer informacién que estuviere a su alcance para que el Contratista pueda
contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. El MEF sera reembolsado
por el Contratista por todos los gastos en que hubiera incurrido.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratandose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.
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Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los oO6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal
sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de

obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios,
cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

XVI. REQUISITOS DE CALIFICACION

ANEXO 1

REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
A.l EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

Una computadora portatil, la cual debera tener como minimo las siguientes
caracteristicas: 15.6” Core i5, 8GB RAM y 512GB de almacenamiento.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento
estratégico requerido.

A.2 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.2.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Grado de Bachiller Universitario y/o Titulo Profesional en Ingenieria de Sistemas o
Informatica o Software o Ciencias de la Computacion o Industrial o Computacién e
Informética o Sistemas y Telecomunicaciones o Sistemas e Informética o Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones.

Acreditacion:

El GRADO O TITULO, sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o
comité de selecciodn, segln corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos
y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior  Universitariaa -  SUNEDU a través  del siguiente  link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y
Titulos a  cargo del Ministerio de Educaciéon a través del siguiente link
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http://www . titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el GRADO O TITULO no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor
debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

A.2.2 | CAPACITACION

Requisitos:

Cursos y/o Programas de especializacion y/o Diplomados en Aseguramiento y/o
Control de Calidad de Software, Automatizacion de Pruebas (minimo 40 horas
lectivas).

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de certificados y/o diplomas y/o constancias y/o cualquier
otro documento que de manera fehaciente demuestre el cumplimiento de lo solicitado.

A.2.3 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia minima de dos (02) afios prestando servicios como analista de calidad y/o
aseguramiento y/o control de calidad y/o tester y/o analista QA en entidades Publicas y/o
Privadas.
De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el
computo del tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo
traslapado.
Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

ANEXO 2

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Conste por el presente Compromiso de Confidencialidad que suscribe
, identificado(a) con (DNI/Pasaporte)
N° , con domicilio en , en adelante EL (LA)
, lo siguiente:

PRIMERO: EL (LA) se obliga a guardar absoluta confidencialidad
respecto a toda informacion, data o documentaciéon que no sea de acceso publico, a
la que tenga acceso directa o indirectamente como consecuencia de la prestaciéon de
servicios a la Direccién General de Politica Macroecon6mica y Descentralizacion Fiscal
(DGPMACDF) del Ministerio de Economia y Finanzas. De la misma manera, se
compromete a no reproducir, transformar, distribuir, ni comunicar a terceros, la
informacién, data, ni documentos e instrumentos que utilice y que se generen para
efectos de la evaluacion.

En caso EL (LA) considere realizar actividades para la difusion de
los resultados de evaluacion (publicacién académica, resumen de politica educativa,
presentaciones, etc.) debera coordinar previamente con la DGPMACDF para su
autorizacioén, remitiendo ademas una copia del documento a ser difundido al Ministerio
de Economia y Finanzas.

Para efectos del presente compromiso, la informacion confidencial puede incluir, pero
no de manera limitativa: bases de datos, informacién comercial, informacion financiera,
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propiedad intelectual, secretos comerciales, productos, procesos, técnicas,
conocimiento cientifico, materiales, secuencias, inventos, maquinas, datos, férmulas,
muestras, modelos, sistemas, redes, planes de negocio, requerimiento de clientes,
software, codigos, disefios, dibujos, esquemas, esbozos, fotografias, outputs digitales,
especificaciones, documentos, reportes, y/o estudios generados por la parte
divulgadora.

SEGUNDO: EL (LA) se compromete a impedir que los documentos y data
con caracter de confidencialidad que son entregados por la DGPMACDF sean
observados, reproducidos o manipulados por personas no autorizadas por el Ministerio
de Economia y Finanzas.

TERCERO: EL (LA) declara conocer que cualquier incumplimiento del
presente compromiso podra dar lugar al inicio de las acciones administrativas, civiles
0 penales a que hubiera lugar.

CUARTO: EL (LA) se compromete a cumplir con lo de arriba
detallado.

Nombre y Apellidos:
Documento de
identificacion:
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