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Prologo

Este informe forma parte de seis estudios de paises que fueron comisionados en 2003 por
el Banco Mundial especificamente para el propdsito de un reporte sobre el disefio y la
puesta en practica de los sistemas de focalizacién de los hogares en los paises siguientes:
Chile, Colombia, Costa Rica, México, Brasil, y los Estados Unidos. Los resultados de la
investigacion y los borradores anteriores del informe fueron presentados en numerosos
talleres y seminarios (dos en Brasil en noviembre del 2003, dos en el Banco Mundial en
Washington en noviembre del 2003 y enero del 2005, y uno en el segundo taller
internacional de las transferencias condicionales en efectivo en Sao Paulo en abril del
2004). La version final del informe y los demés estudios de paises han sido publicados
como parte de la serie Informe sobre Redes de Proteccion Social N0.0256 a 0532 y
pueden encontrarse publicados en www.worldbank.org/safetynets


http://www.worldbank.org/safetynets

Resimen

Aunque la focalizacién pueda canalizar con eficacia recursos a los pobres, los detalles de
la implementacion importan mucho para los resultados distributivos. Varios factores
claves afectan la ejecucion, incluyendo: los procesos de la coleccion de datos; la gerencia
de informacion; los mecanismos de evaluacion de los hogares; los arreglos
institucionales; y los mecanismos de monitoreo y de supervisién. Este informe conduce
una evaluacion profunda de los factores claves del disefio, de la implementacién, y de su
impacto potencial en los resultados del sistema de focalizacion SIPO usado en Costa Rica
para focalizar programas sociales a los pobres y vulnerables.
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1. Introduccidn

La creacion del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS?'), el 4 de mayo de 1971,
marcO un hito en los esfuerzos de la sociedad costarricense para lograr un desarrollo
humano sostenible y un paso concreto para la superacion de la pobreza. A partir de esta
fecha, Costa Rica cuenta con una institucion especialmente disefiada para este fin, que en
sus 30 afios de trabajo, ha desarrollado innumerables acciones a favor de las familias mas
pobres y excluidas del pais.

A inicios de los afios 90, se cre6 el SISBEN? a partir de una adaptacion del
sistema CAS chileno, y de esta forma el IMAS inicio la utilizacion de sistemas técnicos
para enfocar el gasto social. Este esfuerzo fue el resultado de decisiones politicas que se
basaron en el hecho de que, aunque para ese momento el pais habia alcanzado avances
significativos en términos de desarrollo social y bienestar de la sociedad, todavia existia
un grupo muy importante de familias que vivian en condiciones de pobreza o pobreza
extrema, y que no tenian acceso a los programas de proteccion social, mientras otros
grupos parecian recibir la mayoria de los beneficios suministrados por el sector social.
Mientras esto sucedia ya el pais habia pasado a través de dos PAEs (Programas de Ajuste
Estructural), los cuales trajeron cambios profundos a la economia y modificaron el marco
publico institucional.

El sistema SISBEN constituyd un avance significativo en términos de aumentar la

capacidad institucional para enfocar mejor y con mas efectividad a la poblacion antes
mencionada, sin embargo fue parcialmente abandonado debido a cambios politicos en el
pais. Durante el periodo 2000 — 2002, el IMAS conjuntamente con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), trabajo en el disefio y puesta en practica
del sistema SIPO?, el cual es una continuacién y modernizacion del anterior SISBEN.
El proposito de este documento es repasar la experiencia del SIPO para: (a) identificar el
racional para su uso, (b) describir su estrategia de implementacion y uso; (c) revisar los
diferentes programas que lo estan utilizando y determinar cual ha sido su relacién costo-
beneficio; (d) identificar el disefio principal y los aspectos de implementacion, sugerir
medidas de mejoramiento, e identificar posibles lecciones para otros paises que deseen
implementar sistemas similares.

El presente documento estd compuesto por doce secciones, incluyendo
introduccidn y bibliografia, y una serie de anexos. El Capitulo Il repasa el racional para
seleccionar la poblacion en Costa Rica, y la decision de realizar esta seleccion mediante

1 El INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS), es una entidad plblica auténoma y
descentralizada, creada a inicios de los afios 1970’s. La Ley 4760 que cre0 esta entidad establece que “el
objetivo de esta institucidn es resolver el problema de la extrema pobreza en el pais, por lo cual debera
planear, dirigir, ejecutar y administrar un Plan Nacional”... “todas las instituciones que utilicen recursos
publicos estan autorizadas a aprobar programas de participacion en la lucha contra la pobreza extrema, a
través y bajo la direccion del IMAS”... “el IMAS esta a cargo de coordinar los programas nacionales del
sector publico y privado, cuyos objetivos sean superar la pobreza”.

2 SISBEN son las siglas para el SISTEMA DE SELECCION DE BENEFICIARIOS.

¥ SIPO son las siglas para SISTEMA DE INFORMACION DE POBLACION OBJETIVO.



sistemas tales como el SISBEN y el SIPO. El Capitulo 111 repasa los rasgos de disefio del
SIPO, incluyendo una descripcion general, el soporte legal y otros aspectos. El Capitulo
IV revisa los principales rasgos de la FIS, incluyendo sus componentes, indice de
medicion y otros. EIl Capitulo V repasa el procedimiento de recoleccion de informacion,
las entrevistas, capacitacion, y otros temas relacionados. El Capitulo VI habla sobre el
manejo del sistema, sus responsabilidades y tareas. EI Capitulo VII repasa las
evaluaciones, auditorias y los principales procedimientos de control y objetivos del
Sistema SIPO. EI Capitulo VIII describe los procedimientos de actualizacion y algunos
términos que se encuentran en estos temas. El Capitulo 1X repasa los usos del sistema,
los acuerdos institucionales y otros. EIl Capitulo X habla sobre la efectividad y eficiencia
del sistema, repasa los costos de mantenimiento y otros aspectos relacionados. El
Capitulo XI es el resumen de las conclusiones generales y de las recomendaciones.



2. Antecedentes Y Origenes Del SIPO

2.1 La politica de desarrollo social en Costa Rica

Desde la fundacién misma de la Nacion y muy especialmente a partir de los afios
40s, la politica social costarricense se ha caracterizado por su caracter universal, estando
orientada fundamentalmente a privilegiar la inversion en programas masivos de
educacion, salud, nutricion y vivienda, que intentan beneficiar de forma equitativa e
igualitaria a toda la poblacion.

Con la aprobacion de reformas sociales profundas, la abolicion del ejército y la
generacion de una nueva carta constitutiva, a partir de los 50s se establecen las bases del
desarrollo social y econémico que el pais alcanza en las siguientes décadas.

Pese a la alta inversion comparativa que ha permitido alcanzar muy positivos
niveles de desarrollo humano y social, a lo largo de las ultimas cinco décadas, han
persistido en el pais sectores deprimidos para quienes el acceso parcial a los servicios
universales, no ha sido suficiente para que logren superar su situacion de pobreza y
marginalidad.

De la discusion sostenida entre expertos y académicos surgié una pregunta:
¢Porqué Costa Rica no ha podido reducir los niveles de pobreza mas alla de ciertos
limites? ¢Porqué la inversion significativa y sostenida en acciones y programas sociales
no ha logrado los resultados esperados?

Durante la dltima década, varios estudios han demostrado que una de las
principales razones que explican el porqué la nacion no ha logrado disminuir el indicador
de pobreza mas alla de ciertos limites (20% en promedio), se basa en el hecho de que las
formas tradicionales y los mecanismos de identificacion de beneficiarios no han sido
suficientemente efectivos.

De acuerdo al dato oficial (2000) la brecha de pobreza, entendida ésta como la
inversion necesaria para llevar a las familias en condicion de pobreza por encima de la
linea de pobreza, era equivalente al 3.4% del ingreso total de la familia, y como un 4.6%
del ingreso de las familias no pobres, y eso solo representa alrededor de un 1.1% del
Producto Interno Bruto.

En 1991, durante la Administracion Calderén Fournier, el IMAS, inicia los
estudios para la implementacion del Sistema de Seleccion de Beneficiarios (SISBEN),
convirtiendo a Costa Rica en el segundo pais de América Latina, despues de Chile, en
desarrollar un mecanismo que pretendia focalizar el gasto social dirigido a los mas
pobres.

Asi, el pais da los primeros pasos en la construccion de un modelo para la
focalizacién de la pobreza y la seleccion de beneficiarios de los programas del Estado.



En ese momento y ante la necesidad de definir instrumentos eficientes y probados, en un
periodo de tiempo relativamente corto, se opta por tomar como modelo el sistema chileno
CAS, debido a las notorias similitudes que presentaban ambos paises en términos de
indicadores sociales y econémicos, lo cual permitia suponer que, con pocos ajustes, el
sistema podria ser adaptado a la realidad costarricense, como en efecto sucedio.

Basada en estos calculos, la hipotesis generalizada afirma que Costa Rica cuenta
con los recursos necesarios para mejorar significativamente el resultado de su labor, en el
ambito de pobreza. Sin considerar costos administrativos, en 1999 el monto necesario
para cerrar la brecha de pobreza extrema habria alcanzado un total de C7.000 mm
anuales, mientras que el monto necesario para cerrar la brecha de pobreza total, habria
sido cercano a los C50.000, cifra similar a los gastos realizados por el FODESAF en ese
mismo afo... “Es claro entonces que un programa de transferencias monetarias, bien
focalizado y dirigido a familias en condiciones de pobreza, es un elemento muy
importante dentro de una estrategia para superacion de la misma.”Sauma, 2001°.

Todo parece indicar que con una mejor y mas ordenada utilizacion de los recursos
econdmicos disponibles se podria cerrar la brecha del ingreso que separa a los pobres de
los no pobres, desarrollando acciones integrales y bien focalizadas, que permitieran
sostener financieramente estos esfuerzos en el mediano plazo, hasta llegar a erradicar al
menos la indigencia y disminuir significativamente el indice general de pobreza. Este
era uno de los pocos paises en vias de desarrollo donde la creacion de un sistema unico
de identificacion, registro, seleccion y clasificacion de personas y familias, para darles
acceso a redes especiales de proteccion social y a servicios, parecia l6gico y viable.

El Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO), desarrollado por el
IMAS (2000-2002) fue la respuesta a esta tesis. Desde el afio 2000 hasta el 2002, el
IMAS trabaj6 junto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
en el disefio y desarrollo de este sistema, el cual incluye métodos econométricos y
procedimientos para identificar y medir la pobreza.

2.2 La escogencia del SIPO como instrumento de focalizacidon para Costa Rica

De los estudios mencionados anteriormente y partiendo de la realidad
costarricense, era claro que el pais necesitaba un sistema de focalizacion que permitiera
identificar familias en forma individual, no grupos colectivos.

La metodologia utilizada por el SIPO es de focalizacién “geografica”, combinada
con la aplicacion de un “means test”, para continuar con el uso de un “proxy-means test”,
tal como se explica seguidamente:

* Sauma, Pablo. “APORTES PARA UNA ESTRATEGIA DE REDUCCION DE LA POBREZA EN
COSTA RICA”. Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica, agosto 2001.



e La FIS® es aplicada en comunidades que han sido seleccionadas previamente
de acuerdo a un criterio geogréfico.

e La informacion es recolectada a través de visitas a los hogares con
documentos de apoyo (means-test)

e Una vez que se completa la FIS, se consideran 16 variables a través de un
modelo econométrico para obtener una calificacion socioeconémica de la
familia (proxy-means test).

Es importante anotar que, a pesar del avance logrado en materia de desarrollo
social, el pais no cuenta con una cultura de evaluacién de sus programas y acciones. Con
unas pocas excepciones, podria decirse que no existe la préctica generalizada de
monitorear y evaluar lo que se hace por parte de las instituciones publicas ni privadas. En
la mayoria de los casos, se desconoce la relacion costo-beneficio de las intervenciones; su
grado de eficacia en el logro de los objetivos que las motivan y su efectividad en términos
del impacto alcanzado.

En ese sentido, la decision de focalizar con uno u otro instrumento, o con una
mezcla de varios, proviene mas de un enfoque politico, ideol6gico y metodolégico, que
de estudios empiricos que justifiquen una u otra forma de aproximacion a la poblacién
pobre y vulnerable. No hay datos disponibles que demuestren la eficacia de los
instrumentos utilizados tradicionalmente, asi como tampoco se cuenta con evaluaciones
formales del SISBEN o del SIPO.

Una Ultima consideracion que parece importante sefialar, es que el IMAS
solamente administra un porcentaje muy pequefio (14%) del total de los recursos que el
pais destina supuestamente, al tema de la pobreza. En ese sentido, tampoco ha habido la
oportunidad de demostrar la efectividad de los instrumentos tecnolégicos (SISBEN-
SIPO) que ha venido desarrollando, puesto que no basta con haberlos utilizado para
focalizar sus propios recursos, sin haber podido verdaderamente afectar los fondos de
Asignaciones Familiares y otras fuentes. Es por ello necesario que estos instrumentos se
consideren dentro de una politica social integral y se hagan de uso obligatorio para todas
las entidades que administran fondos de pobreza, antes de poder hacer afirmaciones
contundentes sobre su nivel de eficacia y efectividad.

® FIS por sus siglas en espafiol para FICHA DE INFORMACION SOCIAL, que es el formato de
informacion utilizado por el SIPO para recolectar y registrar los datos basicos de cada familia.



3. SIPO: El Sistema De Focalizacion Costarricense

3.1 Descripcion General del SIPO°®

El SIPO es un sistema de focalizacion de prueba proxy-means que permite el uso
de tres métodos para medir la pobreza’Para calificar a las personas y familias objeto y
destinatarias de los programas y proyectos sociales, el SIPO utiliza tres métodos de
medicién de la pobreza®:

e Linea de Pobreza (LP)
e Meétodo Integrado de Pobreza (MIP)
e Puntaje (método SIPO)

El SIPO genera informacién a nivel familiar, comunal y regional con base en un
conjunto de categorias amplias, excluyentes y explicitas. Asi, el sistema permite
caracterizar la poblacion objetivo; definir y orientar los métodos de intervencion, las
estrategias de coordinacion y los programas institucionales; priorizar la poblacién que
solicita los servicios institucionales, con base en los recursos disponibles y garantizar que
los beneficios lleguen, efectivamente, a las personas que mas los necesiten, mediante
programas compensatorios y/o de promocion, agiles y oportunos.

3.2 Obijetivos del SIPO

Los objetivos del SIPO son los siguientes:

e Establecer un mecanismo técnico, objetivo y uniforme para el registro de
beneficiarios.

e Facilitar la generacion de conocimiento sobre temas relacionados con la
pobreza.

e Mantener un banco de informacién, permanente y actualizado, que apoye la
elaboracion de planes, programas y proyectos del IMAS, de otras instituciones
del sector social y de las comunidades beneficiarias.

e Conocer objetivamente las caracteristicas de la poblacion que requiere de los
servicios institucionales para poder realizar una mejor seleccion de los
beneficiarios de los programas sociales.

® En adelante, muchos de las descripciones sobre el SIPO, sus caracteristicas y aportes, se toman del
documento “El Sistema de Informacién de la Poblacién Objetivo (SIPO), sus bases de datos, modelo
econométrico e instrumentos”, publicado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, con
financiamiento del IMAS, y en el marco de los proyectos desarrollados conjuntamente esa agencia.

"Ver la descripcion de estos métodos en el Capitulo X de este documento.
& Ver una descripcion y ejemplos de aplicacion de estos métodos en el anexo 6 de este documento.



3.3 SIPO: un sistema centralizado que opera descentralizadamente

Dado el tamario del pais, su homogeneidad, sus avances en las comunicaciones y
su porcentaje relativamente pequefio de poblacion bajo la linea de pobreza, en Costa
Rica, es mas efectivo y eficiente tener un sistema centralizado. EI SIPO fue concebido
como un sistema centralizado en términos de su base de datos, pero descentralizado en su
operatividad. Cada vez que se agrega un registro, en cualquier oficina y desde cualquier
lugar del pais, este actualiza de inmediato toda la base de datos.

El acceso al SIPO se hace mediante la internet, lo cual ademéas convierte al
sistema en un mecanismo transparente; no importa si la base estd centralizada o
descentralizada; para efectos del usuario, estd siempre accesible, permanentemente
actualizada y se puede utilizar 24 horas al dia. Al mismo tiempo interactia con otros
sistemas, tales como el Sistema de Atencion a Beneficiarios (SAP) y el Sistema de
Planificacion, Administracion y Financiamiento (PAF), lo que permite la colocacion de
los beneficios y el control financiero respectivamente, entre otras funciones.

3.4 Regulacion juridica del SIPO

La informacion recogida en la FIS, contiene datos confidenciales, de uso
restringido, por lo que desde el inicio de su proceso de formulacion, se vio la necesidad
de regular la materia, con el fin de resguardar el derecho de privacidad de la informacién
de las personas que postulan o son beneficiarias de un programa del estado, a traves del
SIPO.

Este reglamento vigente, toma como base la legislacion vigente, que rige el
quehacer institucional del IMAS, especialmente su Ley Constitutiva No. 4760 del 13 de
mayo de 1971, la cual en su articulo No. 2, confiere el liderazgo institucional en materia
de atencion de la poblacion de escasos recursos; vinculando mediante un Plan Nacional
de lucha contra la pobreza, los recursos publicos, privados, nacionales e internacionales,
con la estructura institucional y organizativa necesaria para el cumplimiento de la ley”.

También remite a la Ley N° 3095 del 18 de febrero de 1963, donde se le asigna al
IMAS la funcion de autorizar el funcionamiento, brindar asesoria técnica, supervision y
fiscalizacion econdmica a las instituciones de bienestar social. Asi mismo, el reglamento
a la Ley de asociaciones 218, define la responsabilidad del IMAS en relacién con dichas
instituciones. Toma insumos también de otras leyes complementan el marco legal
institucional, como las N° 7154 y N° 7151 del 7 y 10 de agosto de 1990 respectivamente.
Estas ultimas facultan al IMAS para segregar, traspasar y vender lotes de su propiedad a
los beneficiarios a titulo gratuito u oneroso.

® IMAS. “El IMAS y la Inversion en los Programas Sociales”.



Este Reglamento que regula el funcionamiento, administracion y el uso de la
informacion del Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO) tiene como
objetivos, los siguientes:

e Normar el acceso, ingreso y uso de la informacion.

e Legitimar el uso del SIPO como un instrumento uniforme para la seleccion y
calificacion de la poblacion en condiciones de pobreza.

e Regular y facilitar el acceso e ingreso a la informacion socioeconémica y
demogréfica que brinda el SIPO, respetando el derecho de informacion y
privacidad.

e En Anexo 9 se puede encontrar una copia completa de este Reglamento.

35 La organizacién del SIPO: roles institucionales

El IMAS es la entidad responsable de la administracion nacional de los sistemas

SIPO/SAP. Dentro de esta institucion intervienen varios niveles administrativos:

Tabla No. 1: Nivel Gerencial y Principales respondabilidades — SIPO

Nivel Gerencial
Nacional

Nivel Técnico Asesor

Nivel de Apoyo
Informatico

Nivel Regional

Aprobar las regulaciones
y politicas generales
necesarias para utilizar y
desarrollar el sistema
SIPO.

Administrar la operacion del
SIPO dentro del marco
nacional, garantizando el
cumplimiento con las
politicas y regulaciones
aprobadas por el Nivel
Gerencial.

Asegurar la eficiencia ye
efectividad en la
operacion del SIPO,
brindando los recursos
humanos, los programas
de computo y el equipo
necesarios para su
operacion.

Conducir la
operacion del SIPO
en el marco regional,
en coordinacion con
oficiales de otras
Oficinas.

Proveer los recursos
humanos, técnicos y
econémicos adecuados
para la operacién del
SIPO.

Garantizar que la
informacion del SIPO
cumpla con lo establecido
por los estandares de calidad,
confidencialidad y
privacidad.

Mantener la operatividad
de la red digital del
IMAS a su méximo nivel
para permitir una
conectividad efectiva.

Garantizar que todos
los procesos que se
Ileven a cabo,
cumplan con los
estandares de calidad
y los procedimientos
establecidos.

Brindar las instrucciones
necesarias a los demas
niveles y unidades para
que puedan ofrecer
apoyo para lograr el buen
funcionamiento del
SIPO, incluyendo la
operacion del plan de
capacitacion.

Llevar a cabo los procesos
de validacion, actualizacidn,
ajuste y modificacion que se
consideren relevantes.
Establecer y ejecutar un plan
de capacitacion y
actualizacion del sistema
para los diferentes usuarios
que tendran acceso al SIPO.

Conservar en dptimo
funcionamiento los
enlaces via Internet para
permitir el oportuno y
rapido acceso de las
instituciones facultadas
para consultar el SIPO.

Repasar y presentar al
Consejo Directivo del
IMAS, los acuerdos
legales que se deben

Sugerir los mecanismos de
coordinacion para el
suministro de informacion,
los estudios especificos y

Brindar apoyo técnico en
relacion con los equipos,
conexiones y otros, a
aquellas instituciones

Ejecutar los acuerdos
firmados a nivel
local.




Nivel Gerencial Nivel Técnico Asesor Nivel de Apoyo Nivel Regional

Nacional Informatico
firmar para que otras otros temas relacionados con | que firmaron acuerdos
entidades privadas el SIPO. para el uso del SIPO.
puedan hacer uso del

SIPO.

3.6 Magnitud de la base de datos del SIPO

A finales del afio 2002, la base de datos del SIPO incluia méas de 1,000,000 de
personas. Alrededor del 20% estaban por encima de la calificacion méaxima para ser
considerados “pobres”, mientras que mas de 800,000 estaban en condiciones de pobreza
0 pobreza extrema.

Tomando en cuenta que la poblacién total de Costa Rica es de aproximadamente
4,000,000 de personas y que la tasa de pobreza para el 2002 estaba casi en un 21%, se
estima que cerca de 840,000 personas (187,000 familias'®) vivian en condiciones de
pobreza.

Comparando ambos datos, se puede decir que para Diciembre del 2002, el SIPO
habia tenido éxito al incluir en su base de datos entre el 93% y el 95% del total de
familias/personas pobres del pais.

El IMAS ha desarrollado una clasificacion de las familias por nivel de prioridad,
mediante tres categorias o rangos de puntaje. EI grupo 1 es el de los méas pobres; el 2 es
de pobreza moderada y el grupo 3 es gente con un nivel menor de pobreza. Siendo el
IMAS una entidad con mandato claro de atender “pobreza extrema”, es politica de la
institucion concentrar su apoyo al nivel 1, y dependiendo de la capacidad presupuestaria,
atender algunas familias del nivel pobre, dejando las de nivel 3 para ser atendidas por
otras instituciones.

Se estima que en la sumatoria de recursos y programas que ofrecen en conjunto
las instituciones del sector social, el 100% de las personas registradas en el SIPO
obtienen o han obtenido algin subsidio, apoyo y servicio por parte del Estado,
especialmente en lo que se refiere a programas de corte universal. No obstante, cuando
trata de contestar la interrogante de cuantas de estas personas han recibido ese beneficio
gracias a su registro en el SIPO, la respuesta es menos significativa.

Haciendo un analisis basado en las cifras presupuestarias, se observa que, segun
los convenios vigentes en la actualidad, como se detall6 antes, el monto de recursos
financieros destinados a pobreza, que se canaliz6 durante el 2002 utilizando parcialmente
el SIPO, fue aproximadamente, el siguiente:

1%4.5 miembros en promedio por familia de acuerdo al censo del 2001.




Tabla No. 2: Recursos canalizados con apoyo del SIPO
(Con relacién a presupuesto 2002, no ajustado)

Fuente presupuestaria Monto en $* Porcentaje
Presupuesto FODESAF 2002 $228.706.019 100,00%
Presupuesto IMAS $20.418.870 8.92%
Otras instituciones $123.853.926 54.15%
Total usuario del SIPO $144.272.796 63.07%
Total otros sistemas de focalizacion $84.433.233 36.93%

Tipo de cambio Banco Central, ver nota de pie no. 3

El cuadro anterior indica que mas del 63% de los recursos colocados en los
programas de superacion de la pobreza, considera uno de los métodos de medicion
ofrecidos por el SIPO para la focalizacion de sus beneficiarios, mientras que
aproximadamente el 37% de estos recursos fueron canalizados a la utilizacion de otros
métodos de focalizacion.
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4. La Ficha De Informacion Social

4.1 Descripcion de la FIS

Los datos contenidos en el SIPO se recolectan mediante la Ficha de Informacion
Social (FIS), que es un instrumento de recoleccion de datos estructurado y precodificado,
el cual contiene 56 variables de tipo socioecondmico, demogréafico y geografico. Con
base en estas variables es posible conocer la situacion socioeconémica de las personas y
familias registradas, asi como establecer su nivel de pobreza. Los conceptos basicos del
SIPO se definen por unidad familiar y consideran una serie de variables que luego se
procesan mediante la aplicacion de un modelo econométrico que se describe mas
adelante.

La FIS se ha organizado en dos paginas, impresas por ambos lados, que permite
su llenado manual y facilita el identificar con precision (nombre y apellidos, direccion), a
la poblacion objetivo potencial beneficiaria de programas sociales y asistenciales del
Estado. Ha sido disefiada para ser utilizada en todo el pais, con el fin de obtener
informacién valida, confiable y estandarizada.

4.2 Estructura de la Ficha de Informacion Social (FIS)

La FIS se compone de diez secciones basicas, que contienen las variables
fundamentales para valorar la situacion socioeconomica de las familias registradas. Cada
variable debe contener entre sus categorias todas las posibles alternativas que se pueden
encontrar en la realidad. Las diez secciones y sus variables, se detallan a continuacion:

Tabla No. 3: Secciones, Sub-Secciones y Variables del registro FIS
Seccién Subseccion Variables
1- Datos generales Variables del 1-16
Folio, Fecha FIS
Regidn, Provincia, Canton, Distrito
Gerencia Regional, Cedes, Zona
Barrio y caserio, Direccion, No. Vivienda
Entrevistador, Revisor, Supervisor
Otra supervisién

2- Vivienda Proteccion ambiental Variables del 17-19
Paredes, Piso, Techo
Hacinamiento Variable 20
Aposentos

Saneamiento y bienestar Variables del 21-24

Abastecimiento de agua, Sistema de eliminacién
de excretas

Disponibilidad de bafio, Suministro Eléctrico

3- Identificacion Variables del 25-38

Residentes de vivienda. No de orden

Jefe de familia, Nombre completo

Cédula de identidad, Fecha de nacimiento

1 En el anexo 3, se incluye una copia del instrumento (FIS)
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Seccidén Subseccion Variables

Edad, Nacionalidad, Sexo

Relacién de parentesco por Familia
Parentesco entre Jefes de Familia

Estado civil, No. Familia, Hogar, Parejas
4- Actividad econdmica Variables del 39-43

Condicion de actividad, Ocupacion u oficio
Categoria ocupacional, Ingreso Principal
mensual, Otros ingresos

5- Prevision social Variables del 44-46
Seguro social, Pension, Subsidio
6- Salud Variables 47
Condicién salud
7- Educacion formal y Variables del 48-51
no formal Asistencia Centro de Ensefianza

Ciclo de ensefianza, Ultimo afio aprobado
Analfabetismo

8- Participacion comunal Variable 52
Participacion comunal
9- Patrimonio Variables del 53-55

Tenencia de vivienda, No. Expediente
Posesion de otros bienes

10- Aspectos Variable 56

psicosociales Problemas psicosociales

Observaciones: Este espacio esta destinado a registrar informacion adicional con respecto a situaciones
poco frecuentes que no estén consideradas anteriormente. (Variable No 57).

4.3 Algunos conceptos gque incluye la FIS

Zona rural. Es toda aquella area habitable que no cumple con los requisitos de las
zonas urbanas. La poblacion es muy dispersa, no hay una distribucién geogréafica en
forma de cuadrantes ni las actividades y servicios propios de las ciudades.

Vivienda. Se refiere a aquellos espacios 0 aposentos habitados, construidos,
convertidos o dispuestos para el alojamiento permanente o temporal de las personas. La
clasificacion de mas de una vivienda en un mismo lote, exige que haya separacion fisica
evidente entre las casas o que tengan entradas independientes. Unicamente se exceptuan
los casos en que la familia en estudio se encuentra alquilando un dormitorio en una casa
de habitacion, para lo cual se considerara el dormitorio como la vivienda de esa familia
en particular, por ejemplo, una vivienda cuya duefia vive en la mismay alquila una 0 mas
habitaciones a otras familias.

Familia. La FIS esta estructurada para registrar varias familias dentro de una
misma ficha, siempre que convivan en la misma casa. Cada familia puede estar
conformada segun los siguientes tipos:

e Padre, madre e hijos. Estos ultimos con ingresos o sin ellos y sin dependientes
dentro de la misma casa (familia nuclear).
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e Hijos u otros parientes con dependientes, con ingresos o sin ellos (familia
nuclear), por ejemplo, una hija soltera o separada con nifio (S) a su cargo, ya
sea que tenga trabajo o no.

e Padre, madre e hijos (estos ultimos con ingresos o sin ellos y sin dependientes
dentro de la misma casa), mas otros parientes 0 amigos sin ingresos y sin
dependientes (familia extensa).

e Otros parientes 0 amigos con ingresos Yy sin dependientes (familia
unipersonal). Ejemplo: un adulto mayor solo (abuelo, tio, etc.) que recibe una
pensién del Régimen No Contributivo.

e Familia unipersonal sin ingresos, solamente cuando la respectiva persona es
jefe de la familia principal (es propietaria, arrendaria o usufructuaria directa
de la vivienda).

Jefe de familia. Es la persona reconocida como tal por el resto de sus familiares
(criterio de autopercepcion).

Familia principal de la vivienda. Es aquella que se define como duefia, arrendaria
o usufructuaria directa de la vivienda y/o el lote que habitan.

Hogar. Es aquel constituido por una persona sola o por un grupo de personas, con
0 sin vinculos de parentesco, que hacen vida en comun y comparten el presupuesto
familiar.

e La pertenencia a una de las familias u hogares de la vivienda esta supeditada
por la condicion de permanencia, 0 sea, se debe excluir a los residentes
transitorios y todas aquellas personas cuya ausencia habitual supera los tres
meses.

e Excepcionalmente, un cierto tipo de personas que se ausentan de las viviendas
durante algunos periodos, corresponde considerarlas como residentes
permanentes, siempre que realicen aportes econdmicos a la respectiva familia
(agentes, choferes, algunos privados de libertad, que estan protegidos por el
art. 55 del Cdodigo Penal, etc.), o estudiantes que se ausenten durante el
periodo lectivo.

Pared, piso, techo. Interesa determinar los materiales predominantes de las
paredes exteriores, pisos y techos de las viviendas. Los datos se deben registrar con base
en la observacion directa del entrevistador y no mediante entrevista.

Ingreso principal. Se considera ingreso principal el que perciben los ocupados
mensualmente en su ocupacion principal y otras ocupaciones secundarias, ya sea por
concepto de trabajo dependiente en el caso de los asalariados, o0 por concepto de trabajo
independiente en el caso de los patronos y trabajadores por cuenta propia.

Otros ingresos. Son los ingresos provenientes de “transferencias regulares™ como
las jubilaciones, pensiones, subsidios, becas, ingresos provenientes de la renta de la
propiedad, pensiones alimenticias o aportes voluntarios de terceros (padres de familia u
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otras personas que no residen en la vivienda o instituciones y organizaciones de bienestar
social), siempre que sean recibidos en forma continua, por periodos mayores de tres
meses.

Alfabetismo. Solo para las personas de 15 afios en adelante que nunca fueron a la
escuela.

4.4 La ponderacién de las variables del SIPO

El SIPO pondera 16 variables, asignandoles un peso especifico en la medicion de
pobreza. Esas variables responden a los factores y subfactores anotados arriba y su
combinacion, permite otorgar una calificacion por “puntaje” a las familias incluidas en el
sistema. El Puntaje, es una estimacion continua, diferenciada por zonas urbana y rural,
que indica el nivel socio-econdmico de pobreza de los individuos que residen en una
vivienda.

El disefio del calculo del Puntaje, se llevo a cabo con base en la evaluacion de las
categorias de cada variable. Se asigna el Puntaje mas bajo, cuando denota una carencia
extrema y el mas alto a la situacion mas favorable; las restantes categorias van
gradualmente recibiendo Puntajes en relacion con su cercania con la situacion optima o
pésima, para cada una de las categorias de las variables.

Con este objetivo, se aplica un modelo econométrico, que asigna un puntaje a
cada una de sus respuestas de las variables de los factores de Vivienda, Ocupacion,
Ingreso, Educacion y Patrimonio. Este procedimiento permite obtener una vision
aproximada de la realidad de la pobreza, a través de estadigrafos simples como son el
promedio y la desviacion estandar. Asimismo, es posible correlacionar los puntajes de
diferentes variables, apreciandose de esta forma grados de asociacion con base empirica
(reforzando o debilitando con anteriores supuestos de expertos). De los puntajes de las
variables, se va pasando a etapas de agregacion de éstas, hasta obtener un Puntaje Gnico o
indice de pobreza de cada familia.

Seguidamente se presenta una tabla que indica la ponderacion asignada en el
marco del SIPO, a estos factores mencionados:
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Tabla No. 4: Ficha De Informacién Social Del Sipo
Ponderadores Para Factores, Subfactores Y Variables

Factor | Subfactor | Variable Zona Urbana Zona Rural

Vivienda 0.2573 0.2906
Proteccion Ambiental 0.3872 0.4045

Paredes 0.3394 0.3323

Piso 0.3323 0.3328

Techo 0.3283 0.3349

Hacinamiento 0.3235 0.2871

Saneamiento y Bienestar 0.2893 0.3084

Educacién 0.2485 0.2149
Ocupacién 0.0994 0.1264
Ingreso 0.2810 0.2396
Patrimonio 0.1138 0.1285
Posesion de Vivienda 0.6000 0.6500

Equipamiento 0.4000 0.3500

TV Color 0.3092 0.3093

Refrigerador 0.3556 0.3495

Lavadora 0.3352 0.3412

El método de calificacion utilizado por el SIPO captura la satisfaccion actual de
las necesidades bésicas que considera. Esta medida se emplea fundamentalmente para
discriminar a los mas pobres de entre los pobres, y distinguir a éstos ultimos de aquellos
que se podrian clasificar como “no pobres”. Otros métodos tales como la Linea de
Pobreza o el “indice de necesidades basicas”, mide la satisfaccion potencial utilizando
solamente uno o dos indicadores, lo que solo permite una medicion parcial de la pobreza.
El sistema de calificacion del SIPO es mucho mas comprensivo.

El Puntaje es una herramienta que permite obtener un orden de prelacion de
postulantes de beneficios sociales del Estado. En este sentido, y dado la constitucion
metodoldgica estadistica del instrumento y su amplio rango de variacion, el SIPO
establece un riguroso ordenamiento de los postulantes, donde el menor puntaje se asocia
a una pobreza mayor y més intensa. La idea del puntaje es asegurar con objetividad y
equidad que los postulantes tendran igualdad de oportunidades para acceder a un
beneficio segun su condicién de carencia.

El puntaje tiene un papel importante en la cuantificacion de las poblaciones
objetivos de los programas sociales. Sin embargo, la superioridad del SIPO con respecto
de otros instrumentos que también lo hacen, es su potencialidad simultdnea de cuantificar
poblaciones objetivo e identificar -direccién, nombre y apellidos-, a segmentos de esas
poblaciones, lo que permite abaratar considerablemente los costos de la canalizacion de
recursos, acelerar la llegada de los beneficios (a fin de disminuir el impacto negativo en
las personas de ciertas politicas) y asegurar con antelacion la equidad en la selectividad
de los programas.

Con base en el SIPO se pueden desarrollar otros sistemas. Por ejemplo, un

sistema que permita la evaluacion de las politicas sociales, tales como vivienda social,
transferencias monetarias, directas, etc., puede establecerse siguiendo los cambios
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ocurridos en las familias identificadas luego de que han recibido el beneficio, por un
determinado periodo de tiempo.

3.6 Captura de la informacion:

La norma general establecida en los manuales de procedimientos del SIPO, indica
que se aplica una FIS por cada unidad habitacional o vivienda, indistintamente de la
cantidad de personas o nucleos familiares que alli habiten. La informacion se completa
por parte de un encuestador, mediante llenado manual, en una ficha FIS impresa e
implica ingresar a la vivienda para recopilar los datos. Se tiene que aplicar en la casa
donde vive la persona o familia potencial beneficiaria de los programas sociales o de
aquella que se ha presentado a solicitar determinado beneficio. Todo lo anterior esta clara
y formalmente establecido en los Reglamentos y Manuales', y asi se indica en la
capacitacion que se brinda a los encuestadores que llevan a cabo la aplicacion de la FIS.*

La aplicacion de la FIS en una zona geografica, localidad o familia determinada,
puede darse a partir de tres formas de solicitud:

Por demanda: este es el mecanismo que mas se utiliza y se inicia a partir del
momento en que la persona que llega a la institucion a solicitar algun beneficio. El
técnico responsable procede a realizar la consulta; si la familia solicitante ya esta en la
base de datos, se le da el tramite de atencidon correspondiente; si no se encuentra su
registro o el mismo esta vencido (ver adelante el tema de vigencia de la FIS), se incluye
su referencia en la “hoja de ruta” de la Gerencia Regional que corresponda, para que sea
visitada por un encuestador que les aplique la FIS.

Por "barridos" (pre-seleccion geografica/“outreach”): En este caso, se definen
previamente comunidades, barriadas o zonas geograficas con evidente concentracion de
pobreza, en las cuales se aplican las FIS a todas las viviendas de esa localidad.

Para llevar a cabo esta preseleccién, se considera y analiza informacién
proveniente de tres fuentes: a) experiencia y conocimiento de terreno de las Gerencias
Regionales del IMAS; b) datos empiricos de los Censos Nacionales, Encuestas de
Hogares y otras fuentes estadisticas oficiales; c) calificacion segin indice de Desarrollo
Humano, que anualmente actualiza el Ministerio de Planificacion Nacional.

Esta modalidad de “barrido” o censo, se utiliza también para responder a
prioridades que establecen algunos programas, por ejemplo, aquellos que otorgan
transferencias econdmicas en forma masiva para cubrir necesidades alimentarias de una
zona geografica particular o una poblacion especifica o aquellos que facilitan el abordaje

2 Ver Anexos 1 y 2 que contienen el Manual de Procedimientos del Sistema de Informacion de la
Poblacién Objetivo SIPO y Manual para la Aplicacion de la Ficha de Informacion Social FIS.

3 Ver Articulos 13 y 14 del “Reglamento para regular la administracion, el funcionamiento y el uso de la
informacion del Sistema de Informacion de la Poblacion Objetivo (SIPO)”, Alcance no. 94 a la Gaceta No.
251, del lunes 30 de diciembre de 2002, pag. 11.
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masivo a grupos amplios de poblacion que se han visto perjudicados por una mala
cosecha, un desastre natural o emergencia, y se encuentran en situacion de pobreza
coyuntural.

En el caso de los barridos, el 100% de lo hogares de la zona son sujetos de
aplicacion de la FIS; no se excluye a nadie previamente. Lo que si puede pasar y de
hecho, sucede en un nimero importante de casos, es que una vez introducida la
informacion al sistema, se determine que de las familias entrevistadas en la zona tal o
cual, un porcentaje del 5%-10% no califican dentro de los pardmetros de pobreza, lo cual
significa que no podra acceder a los programas dirigidos a poblacion pobre, aunque si
seguira estando registrada en el sistema.

Por referencia 0 busqueda directa (preseleccion por pertenencia a determinado
grupo vulnerable/*outreach™): Este tipo de bdsqueda directa se lleva a cabo para la
ejecucion de programas dirigidos a determinados grupos de poblacién que por sus
caracteristicas, no se acercan a solicitar ayuda y deben ser “identificados” por el IMAS
para poder prestarles el servicio deseado. Es el caso de las madres adolescentes y otros.

Durante los afios 99-2002, el Programa Construyendo Oportunidades, dirigido a
madres gestantes y lactantes, menores de 20 afios, tenia recursos para atender hasta 8.000
jovenes anualmente. No obstante, cada vez que dio inicio el proceso anual de
reclutamiento de las adolescentes para el programa, la institucion tenia un ndmero
limitadisimo de solicitudes, por lo que fue necesario hacer amplias campafias de radio y
convocatorias mediante las Iglesias, asociaciones de desarrollo, municipalidades y otras
entidades, pues las nifias-madres no se presentaban a solicitar ayuda y el IMAS no tenia
forma de poder llegar a ellas. También fue necesario abrir ventanillas “alternativas” en
las oficinas de Correos de Costa Rica, donde estas mujeres podian retirar los formularios
de inscripcién al programa, sin tener que hacer largas filas y evitando “mezclarse” con
otras personas adultas que se presentan diariamente a pedir distintas ayudas es esa
institucion.

Otro caso similar, donde también se utiliz6 el servicio de Correos y otros medios
alternos para tratar llegar a los beneficiarios, fue cuando en el afio 2001, mediante una ley
especifica, se logrdé la condonacion total de deudas de vivienda, para unas 100.000
familias que tenian saldos pendientes sobre créditos otorgados por el IMAS durante la
administracion Arias y Monge. Muchas de estas familias no habian honrado sus deudas,
pero el IMAS por su parte, tampoco habia procedido a procesos de cobro administrativo
y judicial. La nueva Ley exigia la presentacion de una solicitud formal por parte de los
beneficiarios y la calificacion previa del SIPO, para hacer efectiva la condonacion. Dado
que las deudas estaban vencidas, las familias no tenian interés alguno en hacer el tramite
de registro en el SIPO y fue imposible para la institucion poder limpiar su cartera morosa,
teniendo que promover la aprobacién de una ley posterior que liber6 a las familias de este
requisito.

Situaciones de esta naturaleza se han dado, en menor escala, cuando se trata de

poblaciones vulnerables, con patologias especiales, como es el caso de los mendigos,
nifios de la calle, poblacién deambulante y otros, donde el IMAS ha tenido que ir en la
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blusqueda de estas personas para tratar de que acepten ser entrevistados. Estas
poblaciones ademas presentan la dificultad de que no cuentan con domicilio fijo, por lo
cual se desarrollé una FIS especial, denominada FISI, que considera otras variables en la
medicion y omite parcialmente las variables relativas al estado de la vivienda.

3.7 Sitios v formas de captura de la informacion del SIPO

El IMAS puede recoger la informacion de la FIS basicamente mediante dos
formas de aplicacion del cuestionario:

e En la vivienda (visita domiciliaria): Este es el sistema que se utiliza en la
gran mayoria de los casos. Es el mecanismo de oficio que se ha determinado
para completar la informacion de la FIS. Durante la visita, se debe registrar
toda la informacion que la FIS contiene. Ademas se tienen que incluir los
datos de todas las personas que residen permanentemente en la casa.

e En otro local, sede del IMAS, un salén comunal u otro (sélo en casos
especiales): este sistema de recoleccion, se utiliza Unicamente en situaciones
de emergencia o casos especiales. En la entrevista con el jefe de familia, se
tienen que incluir los datos de todas las personas que habitan la vivienda en
forma permanente y no sélo al solicitante y sus dependientes. Se registran
todos los datos, excepto los que se refieren a "Proteccion Ambiental”, los
cuales deben ser registrados mediante una acuciosa observacion de los
materiales con que esta construida la vivienda y su estado.

Para que se pueda dar validez a la FIS aplicada mediante este tipo de entrevista, el
reglamento indica que es necesario la visita posterior a la vivienda, en un plazo no mayor
de dos meses. A esta forma de aplicacion de la FIS se le denomina “FIS parcial”, y esta
supeditada a casos muy especiales™.

La informacion contenida inicialmente en la FIS parcial, puede variar como
resultado de entrevistas y estudios posteriores. Los cambios detectados deben ingresarse
de inmediato al sistema para actualizar la base de datos.

3.8 Variaciones de medicién de pobreza sequn regiones

Como ya se dijo, por su tamafio, composicion geografica y demogréafica, Costa
Rica es un pais relativamente homogéneo, donde las etnias y otros grupos minoritarios,
tienen un peso relativo muy bajo con relacion al grueso de la poblacion. Asi mismo, en
lo que se refiere a aspectos culturales, climaticos y otros, las diferencias entre una region
y otra son poco significativos y los perfiles de pobreza de las familias, son similares. Es
por ello que en términos de variaciones regionales, la Unica que considera el SIPO es la
que discrimina entre pobreza urbana y pobreza rural.

4 Soto Zufiga, Paul y Solano Sibaja, Jeannette. “Manual para la Aplicacién de la Ficha de Informacion
Sacial (FIS)”. IMAS, 1999.
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De acuerdo a cada uno de los métodos que puede utilizar el SIPO para la
medicion de pobreza, (LP, MIP, Puntaje) se han establecido variaciones en la
ponderacion de las variables entre el ambito rural y urbano, que consideran algunas
diferencias que se presentan en la vida de las familias™.

En ese marco, la poblacion prioritaria es aquella que presenta los menores
puntajes y esta a su vez, en el caso de Costa Rica, es mayoritariamente aquella que habita
en zona rural.

3.9 Inclusidn o exclusidn en la base de datos del SIPO

El SIPO es un sistema que solamente registra a las familias y las califica,
haciendo ponderaciones por niveles de pobreza o puntajes. Es claro entonces que la
simple inclusion de una familia en el sistema NO LE GARANTIZA el ser considerada
para los programas; simplemente le da la opcion de “ser valorada” segun su condicion
socioecondmica y colocarse en un determinado “rango” para acceder a un “eventual
beneficio”. En este sentido, el SIPO, registra poblacion “objetivo” de los programas, que
es la “potencial beneficiaria”, mas NO AUTOMATICA, de los eventuales programas o
beneficios que se pongan en practica en un momento determinado.

Por ello, el SIPO no excluye a nadie para ser considerada en la evaluacion de
pobreza ni discrimina previo a la aplicacion de la FIS y la corrida del modelo de puntaje.
La discriminacion se hace en el momento en que se valora la posibilidad de tal o cual
familia para acceder a tal o cual beneficio, segun los parametros de pobreza establecidos
para ese beneficio o servicio particular.

Pero la decision final para tener acceso a ciertos beneficios depende de otros
factores, tales como el perfil familiar del solicitante, si su residencia se encuentra en un
area especifica de interés institucional, la disponibilidad de recursos financieros, la
valoracion de los técnicos sociales, el momento del afio en que se presento la solicitud,
entre otros posibles factores de inclusion o exclusion.

En caso de que el solicitante no esté dentro de los limites del rango de puntaje
establecido para ese determinado beneficio, el caso se valora por parte de un profesional
en trabajo social, que tiene dos opciones: a) puede ratificar con datos adicionales, que
definitivamente el solicitante no califica para el programa o beneficio que solicitd,
rechazando de inmediato su solicitud; b) puede recomendar el otorgamiento del
beneficio, considerando otra informacién que indique que la familia se encuentra en una
situaciéon coyuntural que justifica la ayuda, ain cuando el puntaje esté fuera del rango
establecido.

5 Ver anexo 6, donde se explica la forma como se aplican los diferentes métodos de calificacién de
pobreza y los cambios que se introducen para distinguir el ambito urbano del rural.
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Actualmente no existe ningiin mecanismo oficialmente establecido para que las
personas apelen ante las decisiones del sistema o del técnico competente. EI SIPO no ha
establecido forma alguna de apelacién por parte de una familia que no se siente calificada
en forma justa o que considera que no se le evaluaron aspectos que podrian pesar en la
calificacion. Lo que normalmente sucede es que la persona interesada se presenta en las
oficinas del IMAS a hacer su reclamo, pero queda a criterio subjetivo del técnico social
que corresponda, el considerar la posibilidad de incluir informacion adicional, revalorar
el caso o repetir la aplicacion de la FIS en la vivienda.
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5. La Recoleccidon De Informacion: Entrevistas, Cuestionarios,
Documentacion

5.1 Los encuestadores del SIPO

El proceso de aplicacion de la FIS se lleva a cabo de acuerdo con una serie de
indicaciones préacticas contenidas en el manual disefiado por el IMAS para estos fines.
Pueden ser encuestadores para la aplicacién de las FIS:

Los funcionarios del IMAS debidamente capacitados y autorizados, que cumplan
con el perfil establecido'® y destacados en cualquiera de sus dependencias, para lo cual
debera mediar la coordinacion con la Direccidn del SIPO y el nivel Técnico Regional.

Los funcionarios de otras instituciones publicas o privadas, siempre y cuando se
sometan a un proceso previo de capacitacion, cumplan con el perfil establecido y
demuestren un adecuado manejo conceptual y practico de las FIS, tal y como lo requiere
el IMAS. Estos casos se amparan en un convenio suscrito entre el IMAS y la entidad
solicitante y la aplicacion de la FIS se hace de acuerdo al Manual de Procedimientos y a
otras regulaciones establecidas en el respectivo convenio.

Otro personal contratado para estos fines por el IMAS, debidamente capacitado y
autorizado, de acuerdo con el perfil establecido para el entrevistador, lo cual queda a
criterio de la Direccion del SIPO y el nivel técnico Regional.

Las personas que apliquen FIS, firman un documento donde se comprometen a
efectuar una entrevista exhaustiva y a solicitar la documentacién de soporte que se estime
necesaria, con el fin de asegurar la veracidad de los datos recolectados. El entrevistador
debe consignar en toda FIS aplicada por él o ella, su codigo asi como su firma.

5.2 Documentos Probatorios Solicitados

Es obligacion del funcionario que aplica la FIS consignar la informacion con base
en documentos que respalden los datos registrados, tales como: cédulas de identidad de
todos los que habitan la vivienda; constancias de nacimiento de los miembros menores de
la familia; constancias de salario de quienes trabajan; constancias médicas de personas
enfermas y discapacitadas; recibos de pago por servicios publicos, como electricidad,
teléfono, agua, municipales y otros; certificaciones varias y otros que se estimen
pertinentes.

16 El perfil de los encuestadores del SIPO es: hombre y mujer, graduado de educacién secundaria,
profesional medio o cursando estudios universitarios o técnicos; con facilidad de palabra y que cuenta con
la debida recomendacion del centro de estudios respectivo o de la institucion responsable.
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Estos documentos son de caracter comprobatorio; se incluyen en el expediente de
la familia para efectos de su eventual inclusion en los programas y beneficios, pero no se
anexan a la FIS.

Para aplicar las FIS, se tiene que consultar previamente la base de datos del SIPO
para corroborar si las personas estan o no registradas.

5.3 La Capacitacion de los Encuestadores del SIPO

Las personas que aplican la FIS, deben ser graduados de educacion media,
técnicos o estudiantes universitarios y deben haber sido certificados por el IMAS como
“encuestadores”, para lo cual participan en un curso de capacitacion de 16 horas, que
ofrecen profesionales de la misma institucién, en coordinacién con otras organizaciones
que han desarrollado vasta experiencia en el uso y aplicacion del SIPO, mediante la
ejecucion de convenios.

Previo a la celebracion del curso, el IMAS suministra algunos ejemplares del
“Manual para la Aplicacion de la FIS / FISI” y fotocopias de la ficha para que la
institucién u organizacién interesada reproduzca tales documentos y los entregue a los
participantes con la debida anticipacion, para que sean conocidos y leidos antes del curso.
Las Instituciones solicitantes, por su parte, deben hacer los arreglos correspondientes al
uso del local donde se realizara la capacitacion, recursos didacticos, alimentacion de
participantes y otros aspectos logisticos.

Al finalizar este curso las personas capacitadas son evaluadas mediante una
prueba sobre los conceptos y la metodologia a seguir en la aplicacion de la FIS / FISI, de
acuerdo con el respectivo manual. Esto permite determinar los resultados de la primera
etapa de aprendizaje.

Los codigos de entrevistador que se asignan mediante el SIPO a las personas
capacitadas para aplicar la FIS / FISI no son transferibles, son de uso exclusivamente
personal y por ende no se pueden prestar a otras personas.

5.4 Eficiencia del proceso de aplicacion de la FIS

El proceso de aplicacion de la FIS no es complicado, es bastante simple. Técnicos
y expertos consideran ademas que el hecho de aplicarla en la vivienda, ofrece una serie
de garantias, que mejoran sustancialmente la seguridad y veracidad de los datos, con
relacion a otros metodos de recoleccion de informacion.

La entrevista puede toma un minimo de 20 minutos, y un maximo de 1 hora,
dependiendo de la distancia entre una vivienda y la siguiente, la complejidad en la
composicién familiar, los documentos de respaldo que se requieran y el tamafio de la
vivienda. Un encuestador bien capacitado, en zona urbana y mediante la modalidad de
“barrido”, puede aplicar entre 20 y 22 fichas diarias; el promedio esta alrededor de 15
fichas para esta modalidad.
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Cuando la aplicacion se hace contra demanda, la cobertura es bastante menor pues
el encuestador debe visitar viviendas en direcciones especificas, y zonas diversas. En
este caso, el promedio esta alrededor de 11 fichas diarias y al encuestador se le reconocen
gastos de traslado y se le paga una suma superior por ficha aplicada.

En zona rural, en la modalidad de barrido, y dependiendo del grado de dispersion
de la comunidad, un encuestador muy competente, puede llegar a aplicar hasta 12 fichas
por dia, siendo el promedio alrededor de 8. También en este caso se le reconoce un pago
superior por ficha aplicada.

El pago por ficha aplicada, se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla No.5: Costo por FIS, segiin zona y modalidad de aplicacién

Colones CR Délares USA* Promedio Ingreso promedio
Modalidad Costo x FIS Costo x FIS FIS x dia encuestador x dia
Barrido urbano ¢ 1.500,00 $ 417 15 $ 6253
Demanda individual ¢ 2.000,00 $ 556 11 $ 61,14
Barrido rural ¢ 2.500,00 $ 695 8 $ 5558
promedio ¢ 2.000,00 $ 556 11,33 $ 59,75 ‘

* Calculo de tipo de cambio promedio para el afio 2002, del Banco Central de Costa Rica

Como se observa, esta parte del proceso, correspondiente a la aplicacion de la
FIS, resulta bastante eficiente en términos de cobertura y costo, puesto que con una
inversion promedio de US$5,56 ddlares promedio, la persona ingresa al sistema,
haciéndose potencial beneficiaria de una transferencia anual minima de US$300."

Ademas del gasto de aplicacion, la FIS incluye otros gastos como son los
correspondientes a la digitacion de fichas y la supervision de todo el proceso. El
siguiente cuadro muestra los costos del proceso completo, por ficha aplicada, revisada y
digitada en la base de datos.

Los costos por digitacion son actualmente de ¢500 colones 6 $1,39 para ficha
completa y ¢300 colones ¢ $0,78c para actualizacién de la FIS. Un digitador promedio
introduce alrededor de 40 fichas por dia, mientras que los mas experimentados son
capaces de digitar hasta 60 fichas diarias. Existe un 2% de error en la digitacion.

Tabla no.6: Costo del proceso completo de aplicacién de la FIS

Actividad Colones x FIS doélares x FIS*
Aplicacion FIS ¢ 2.000,00 $ 5,56
Digitacion FIS ¢ 500,00 $ 1,39
Supervision FIS ¢ 7,85 $ 0,02
Total ¢ 2.507,85 $ 6,97

* Calculo de tipo de cambio promedio para el afio 2002, del Banco Central de Costa Rica

7 La transferencia minima que otorga el IMAS es la beca Superémonos, que se da por 10 meses al afio
(periodo escolar) y equivale a un subsidio de US$30.
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Segun los técnicos entrevistados, el problema de la ineficiencia del proceso se
presenta cuando la ficha aplicada se somete al siguiente paso, que es la revision. La
unidad responsable de esta actividad en la Gerencia Regional del IMAS, debe hacer una
revision exhaustiva de todas las fichas aplicadas, no obstante, por lo general tiene poca
capacidad instalada para hacerlo y las fichas se van acumulando por largos dias si poder
avanzar a su digitacion posterior. Esto constituye un verdadero “cuello de botella”, que
atrasa sensiblemente el proceso, en perjuicio de las personas y familias que esperan
acceder a un determinado beneficio.

Concluido el proceso de revision, la ficha serd digitada y la informacion de la
familia ingresara al sistema. Sin embargo, por problemas de tipo burocratico, el IMAS no
cuenta con personal dedicado a tiempo completo para estas labores, lo cual supone un
nuevo atraso y un costo adicional. Esta es una de las principales quejas que presentan las
instituciones con las cuales se han firmado convenios, ya que aungue estas se preocupen
de que su personal avance en la aplicacion de fichas en el campo y envie al IMAS las FIS
completas con la debida oportunidad, el proceso se entraba en el paso correspondiente a
la revision y la digitacion de las fichas.

Ademas de la carencia de personal dedicado, el IMAS no cuenta con suficientes
recursos para agilizar este proceso; hay carencia de computadoras, no se cuenta con
plazas para digitadores y las oficinas descentralizadas tienen serias limitaciones de
espacio fisico para operar adecuadamente. Al no contar con personal dedicado a la
revision y digitacion de fichas, es el mismo profesional (trabajador social) encargado de
atender los casos individuales, tramitar las solicitudes, desarrollar los programas y visitar
las comunidades, quien debe destinar parte de su tiempo para revisar y digitar las FIS.
Dada la homogeneidad en el idioma y la cultura nacional, en Costa Rica no se ha hecho
necesaria la incorporacion de encuestadores bilingies, ni el disefio de instrumentos en
otras lenguas nativas o extranjeras. En general, solo se requiere un adecuado dominio del
idioma esparfiol para poder hacer una adecuada aplicacion de la FIS.
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6. La Administracion Del Sistema

6.1 La entidad responsable del SIPO

Como se ha indicado a lo largo de este documento, el SIPO es administrado por el
IMAS, que ademas tiene la propiedad intelectual sobre el sistema, lo cual incluye:

La base de datos SIPO y su respectivo software de aplicacion;

El instrumento y disefio de la Ficha de Informacién Social (FIS);

Las Fichas de Informacion Social aplicadas;

Los manuales para la Aplicacion de las FIS y uso del Sistema;

El documento de conceptualizacion de pobreza y otros los documentos
conceptuales de respaldo que se consideren necesarios para ordenar y dar
coherencia conceptual y metodoldgica a la accion interinstitucional del Estado
en la superacion de la pobreza.

El IMAS es ademas la entidad responsable de poner el sistema en operacion,
actualizar las bases de datos y establecer los términos minimos en que cada institucion
deberé disefiar sus minifichas y todas aquellas bases de datos que tomen como plataforma
al SIPO. Asi mismo, es el IMAS quien define la tecnologia informatica requerida por
otras, para lograr la adecuada y efectiva interconectividad en cuanto al SIPO.

Para el uso del SIPO por parte de otras instituciones del sector social, el IMAS ha
establecido convenios formalmente aprobados por las instancias competentes, que
permiten regular el acceso y uso de la informacion contenida en las bases de datos, asi
como las responsabilidades especificas asumidas por cada una de las partes.

El archivo y custodia de las FIS aplicadas también esta en manos del IMAS, aln
cuando las mismas hayan sido fisicamente aplicadas por funcionarios de otras
organizaciones usurarias. Al interno de la institucién, son las Gerencias Regionales las
responsables del archivo y custodia de los documentos fisicos, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la Direccion del SIPO, el Archivo Central de este
instituto y la Ley de Archivos Nacionales.

6.2 Los flujos de informacién y procedimientos

El SIPO cuenta con varios manuales de procedimientos y capacitacién, donde se
indican paso por paso los procedimientos para cada una de las actividades que se llevan a
cabo en el marco del Sistema. Cada uno de estos procedimientos cuenta con su Diagrama
de Flujo, detallado y esquematico, que permite completar las tareas necesarias para
desarrollar todo el proceso.
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6.3 Interaccion del SIPO con otras bases de datos y registros

El SIPO interactia de forma permanente con otras bases de datos y registros, con
el fin de verificar y actualizar la informacion que ha sido brindada por las familias. Es asi
que, gracias a un convenio firmado con el Tribunal Supremo de Elecciones,
mensualmente se obtiene una copia actualizada del Registro Civil, que mediante una
interfase disefiada para esos fines, interactla con la base de datos del SIPO para
actualizar la informacion correspondiente a muertes, nacimientos, matrimonios y otros
datos, referidos a las familias y personas que estan incluidas en las bases de datos.

Asi mismo, semestralmente, mediante una interfase con la base en los datos de la
“Encuesta de Hogares y Propositos Multiples”, que realiza el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, INEC, automéaticamente el sistema trae a valor presente todos los
valores de moneda, ingresos y gastos, haciendo los ajustes que corresponda de acuerdo al

aumento/disminucion en los indices de “canasta basica alimentaria”, indice de precios al

consumidor”, “salario minimo legal” y otros.

También el SIPO interactia con el sistema que administra el Régimen no
Contributivo de la Caja Costarricense de Seguro Social, por cuanto esta entidad utiliza el
instrumento como medio de calificacion de la poblacion beneficiaria de sus pensiones.
Asi mismo, el SIPO actualiza mensualmente la informacion cruzando sus datos con los
que registra el Régimen de Pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte, como una forma de
verificar quienes reciben subsidios de esta fuente.

6.4 Descripcion de la plataforma tecnologica del SIPO

Los objetos de informacion de los sistemas SIPO y SAB estan almacenados en
una sola base de datos, Ilamada, atinadamente dentro del contexto del proyecto, SIPAS.
Lo anterior se desprende por la fuerte interaccion que existe entre los procesos de
clasificacion y registro de la poblacion objetivo y la provision de beneficios a esa
poblacion.

Esta base de datos retne todas las estructuras en cuanto a tablas y programas
especializados que son necesarios para el manejo del SIPO y del SAB.

Actualmente esta base de datos tiene, para las dos aplicaciones, aproximadamente
cerca de 250 tablas y 120 procedimientos almacenados. Estos Gltimos son programas que
se almacenan dentro de la base de datos misma, como por ejemplo, los calculos del
puntaje o0 ciertos reportes y estadisticas. Estos programas pueden dar “servicio” a
aplicaciones o programas, tanto en plataformas Cliente Servidor, como es el caso de
Windows, o bien tipo Web.

La base de datos de SIPAS estd centralizada, lo cual facilita el acceso a la
informacion desde cualquier punto que pueda conectarse a la Red Institucional del IMAS.
A través de mecanismos de consulta elaborados y autorizados por la institucion, la
informacion de este sistema puede ser vista.
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Complementando lo anterior, SYBASE permite crear perfiles de usuario a los
cuales se les asocia permisos para ver ciertas partes de la base de datos. Con ello, se
ofrece el mecanismo para implementar las politicas de seguridad que se tienen para el
SIPO y el SAB. Finalmente, puede observarse que esta tecnologia de base de datos en la
cual se sustenta los sistemas del SIPAS, ofrecen muchas facilidades que pueden
acomodarse a las necesidades del IMAS para el manejo de su informacion.

6.5  Estadisticas y reportes®®

Uno de los alcances funcionales del SIPO, es su potencialidad para la generacion
de reportes y estadisticas, disponiendo de dos enfoques, generacion de reportes
estructurados y generacion de reportes por medio de herramientas de software orientadas
a producir reportes flexibles para el planeamiento y la toma de decisiones.

En general, las operaciones realizadas por un sistema de informacién se pueden
clasificar en tres grupos de acuerdo con sus caracteristicas.

e En el primer grupo se encuentran las operaciones de procesamiento en lote:
por ejemplo, la generacion periddica de reportes estandar del SIPO.

e El segundo grupo de operaciones forman el procesamiento transaccional,
también conocido como OLTP (On Line Transaction Processing) o DSS
(Decision Support Systems). Corresponden a las actividades basicas de una
organizacion: registro de informacion, consultas puntuales sobre el estado de
un tramite, etc.

e El tercer y ultimo grupo de operaciones consiste del procesamiento analitico,
también conocido como OLAP (On Line Analytical Processing). En este caso
se desea realizar un acceso y analisis comprensivo de los datos mas
importantes con el propdsito de llevar a cabo actividades de control y de toma
de decisiones.

6.6  Accesibilidad del Sistema: la Red del IMAS*®

La Red es el medio tecnoldgico y operativo implementado por el IMAS para

hacer accesible el SIPO a todas sus oficinas ubicadas a lo largo del territorio nacional, asi
como a usuarios de las demas instituciones que utilizan el sistema. Esta Red busca
unificar y estandarizar los esfuerzos de la Sede Central, las Gerencias Regionales.
Esta Red privada del IMAS, se ha hecho disponible en Internet, en ambiente WEB,
permitiendo la interaccién entre oficinas e instituciones. Ademas permite el uso de correo
electronico gratuito a ese sector, asi como la posibilidad de llenar solicitudes de servicios,
ya sean del IMAS o de otras instituciones gubernamentales, directamente desde cualquier
oficina del IMAS o de las Municipalidades del pais. Las aplicaciones web son acezadas a
través de la direccion: www.imas.go.cr

18 J. E. Araya Monge. “Asesoria Técnica para mejorar el Proceso de Generacion de reportes Estadisticos
del SIPO/SAB”. IMAS/PNUD, 2001.

¥ Agliero Arroyo, Ulises. “Informe de Consultoria Red del IMAS”. IMAS/PNUD, 2000.
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7. Verificacion de Efectividad Del Sipo, Auditorias y Control

7.1 Evaluacién y auditoria

Como ya se indicg, el SIPO no ha sido formalmente evaluado, pues es un sistema
joven, que se puso en pleno funcionamiento apenas a finales del 2001 y cuyo acelerado
avance inicial se ha visto parcialmente detenido a partir de los cambios en la Politica
Social que ocurren con el ingreso de una nueva Administracion en el Gobierno de Costa
Rica (mayo 2002).

A inicios del 2000, se firma un convenio con el PNUD que le permite acelerar
este proceso y producir los positivos avances logrados para finales del afio 2001%°.
Gracias a la puesta en practica de este y otros convenios posteriores tramitados durante el
2000 y 2001, se logran corregir todos los problemas detectados, y se avanza hasta
alcanzar los productos que se tienen hoy.

Después de esta primera valoracion realizada cuando el SIPO se encontraba
apenas en su etapa de gestacion, solamente se han hecho estudios parciales, sobre
aspectos especificos del sistema. Entre ellos, se cuenta con un estudio realizado por el
grupo de econometria y estadistica®’, que determiné una aproximacion para la vigencia
del FIS y un estudio realizado por un experto del Banco Mundial®, contratado por
NNUU, que valoro el grado de cumplimiento en los compromisos adquiridos por el
PNUD ante el gobierno de Costa Rica, en lo referente a los sistemas SIPO, SAB y Red
del IMAS.

Este ultimo estudio llego, entre otras, a las siguientes conclusiones: “Se ha dotado
al IMAS de una poderosa infraestructura de sistemas que le posibilita para emprender la
busqueda de la universalizacion del sistema de focalizacion en los programas de
superacion de la pobreza. Este avance es reconocido tanto por los profesionales de la
institucién como por los analistas externos.... Dentro del marco latinoamericano de los
paises que utilizan sistemas de focalizacion, sobresale la efectiva unién de los sistemas

% Documento suscrito durante el primer trimestre del afio 2.000, por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Saocial (MTSS), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde se acuerda realizar el proyecto de
Modernizacion del Programa de Equidad en Educacion, que incluye en dos de sus tres lineas principales el
manejo de la informacion para identificacion de beneficiarios. En la primera como “Cambios significativos
en los esquemas de gestion de los programas, particularmente en los que se refiere a seleccién de
beneficiarios” y en la tercera “Disefio y desarrollo de sistemas de informacién que apoye los cambios que
se implementen para los programas”. La segunda parte del problema se define como “desarrollar un
sistema de seleccion de beneficiarios”

2L Elizondo A, José R. y otros. “ESTUDIO DE LA VIGENCIA DE LA INFORMACION DE ALGUNAS
VARIABLES DE LA FICHA DE INFORMACION SOCIAL”, San José, Costa Rica, marzo 2002.

22 Alfredo Sarmiento, Evaluador. “EVALUACION EXTERNA DEL PROYECTO IMAS/SIPO/SAB”, San
José, Costa Rica, noviembre 2002.

28



de informacion para la seleccion de beneficiarios con la administracion diaria de
beneficiarios y beneficios”.

En entrevista con los actuales responsables del SIPO al interno del IMAS, se dijo
gue aun cuando una auditoria formal no se ha dado hasta el momento, esta previsto su
inicio para el presente afio. Por el momento, no existe una practica de auditoria periddica
del sistema. EI soporte que tiene el sistema actualmente es el manual, apoyada en los
convenios y el cuerpo normativo vigente.

Los funcionarios consideran que ademas se cuenta con una serie de controles
internos, como bit4coras y reportes a todo nivel, que permiten detectar usos inadecuados
de la informacion o alteraciones. Cuando se detecta algin tipo de problema de esta
naturaleza, y se determina que alguien incurrié en una alteracion de la informacion, se
toman acciones de inmediato.

e Si la persona es funcionario del IMAS, se procede a abrir un expediente
administrativo disciplinario.

e En el caso de personal contratado, se procede a la suspensién inmediata del
contrato con esa persona.

e Cuando se determina que los beneficiarios han dado informacion falsa, se
procede a la suspensiéon inmediata del beneficio, mientras se hace el estudio
social correspondiente para verificar la informacion en terreno.

7.2 La revision y supervision en la aplicaciéon de la FIS

Como se menciond antes, el SIPO cuenta con una serie de controles para
verificacion de los datos aportados por la familia. Algunos de estos se hacen mediante
documentos de soporte; otros mediante cruces e interfases con otros sistemas.

La revision y supervision en la aplicacion de las FIS, tal y como esté definida para
el SIPO, es responsabilidad de las Gerencias Regionales, bajo la conduccion del nivel
Técnico Regional. Segun indican los reglamentos, las Gerencias deben revisar el 100%
de las fichas aplicadas, mientras se debe garantizar que al menos el 20% de las
entrevistas, sean sujetas de supervision personal por parte de funcionarios competentes.

La revision de las FIS la llevan a cabo unicamente los funcionarios del IMAS,
excepto en aquellos casos donde mediante un convenio, se haya autorizado a funcionarios
de otras instituciones publicas o privadas, quienes deben haber sido debidamente
capacitados para ello y aceptar la supervision del nivel Técnico Regional de IMAS o de
la Direccion del SIPO.

Se espera que los procesos de revision y supervision de FIS sean lo
suficientemente exhaustivos, para garantizar la consistencia y veracidad de los datos, de
manera que se evidencie la realidad socioecondmica de las personas y familias
registradas. Para ello, la Direccién Nacional del SIPO efectua periédicamente revisiones
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y supervisiones por muestreo de las FIS aplicadas, en cada Gerencia Regional del IMAS,
con el proposito de velar por la calidad de la informacion contenida en el SIPO.

7.3 La supervision en el proceso de ingreso de la FIS a la base de datos

El ingreso de datos de las FIS se puede realizar en las Gerencias Regionales del
IMAS o0 en la Direccion del SIPO, con funcionarios de la institucion o personas
autorizadas, previamente capacitadas o mediante la contratacion de servicios.

La Direccion del SIPO y el nivel Técnico Regional velan por el ingreso correcto y
oportuno de las FIS. La evaluacion del ingreso de datos al SIPO se ha establecido para
cubrir al menos un 5% por cada digitador, con el fin de garantizar que los datos
ingresados al SIPO sean los consignados en las FIS. Sera responsabilidad del nivel
Técnico Regional realizar dicha evaluacion. La Direccion del SIPO deberd dar
seguimiento a este proceso.

Partiendo de que la FIS contiene alrededor de 60 variables, se han establecido una
serie de errores de digitacion, clasificados en graves y menos graves y se ha hecho una
clasificacion por frecuencia de errores de digitacion por ficha, como sigue:

e Baja frecuencia: 3 0 menos errores por FIS (5% 0 menos).
e Frecuencia media: entre 4 y 9 errores por FIS (6% a 15%).
e Alta frecuencia: 10 o mas errores por FIS (16% o0 mas).

En el Anexo 4 de este documento, se incluye un detalle de la clasificacion de
errores de digitacion, desarrollado por los técnicos del IMAS, con base en la experiencia
y la observacién de los procesos.

7.4 Soluciones para clasificacioén incorrecta:

Por el tipo de familias que atiende el IMAS, rara vez se presentan quejas o
demandas de personas o familias que consideran que fueron calificadas incorrectamente y
que por ende merecen un beneficio que no les fue otorgado. En ese sentido, normalmente
la actualizacion de la informacion contenida en las FIS, solo se lleva a cabo cuando se
presenta alguna de las siguientes situaciones:

e Pérdida de vigencia de la FIS/FISI (segin los criterios aprobados por el
Consejo Directivo del IMAS).

e Cambio de domicilio de la familia registrada en el SIPO, en cuyo caso debera
efectuarse una nueva visita domiciliaria.

e Por demanda cuando la familia o persona solicita algin beneficio a la
institucién y se detectan cambios en la informacion registrada originalmente.

e Por incongruencias en la consignacion de los datos que ameriten una
verificacion en el domicilio.

e Por errores frecuentes detectados en la aplicacion de las FIS, por parte de un
supervisor, en cuyo caso se obliga al correspondiente encuestador a visitar de

30



nuevo a las familias y se supervisa el proceso completo, corrigiendo en el
terreno los errores.

e Por despido de un encuestador o digitador al que se le detectaron errores
frecuentes 0 manipulacion de fichas, lo que obliga a revisar todas las FIS
aplicadas o digitadas por esa persona, incluyendo nuevas visitas domiciliarias
a familias afectadas.

75 Manipulacion de informacion de la FIS: margenes, riesgos y sanciones

A través de la evaluacion de la ficha, los profesionales responsables pueden
detectar si la FIS fue modificada con relacion a la original o si las variables han sido
manipuladas para favorecer o limitar las posibilidades de la familia. El IMAS reconoce
que si bien existe la posibilidad de que un digitador modifique la ficha fisica o que el
entrevistador modifique la informacion, gracias a los documentos de soporte, el sistema
de supervision, las mallas de validacion y otra serie de controles establecidos, esta
practica es poco frecuente y practicamente insignificante.

Como todos los sistemas de esta naturaleza, el SIPO tiene un cierto nivel de
riesgo, pero este no tiene caracteristicas masivas, ni superan el indice de riesgo de
cualquier otro sistema grande de recoleccion de datos. El perfil de los encuestadores, la
forma como se realiza el proceso, aunado a los controles que se han establecido,

La supervision de los procesos, como se indicé antes, la hacen las gerencias
regionales por muestreo; se supervisan un 20% de las aplicaciones; se revisan un 100%
de las fichas y se verifica contra original, un 5% de las digitaciones. En ninguno de los
casos seria posible controlar el 100% de los procesos, pero los estudios estadisticos que
definieron los mencionados niveles de supervision, indican que son mas que suficientes
para tener un buen nivel de control sobre la calidad y pertinencia de la informacion.

Las sanciones por manipulacién, mal uso de la informacion, u otras relacionadas con el
SIPO, estan establecidas por reglamento y son como sigue:

e Si la persona es funcionario IMAS, procede de inmediato la apertura de
expediente administrativo disciplinario;

e Si es personal contratado, se procedera al despido inmediato, asi como a la
revision y supervision de todo su trabajo.

e Si se trata de personal contratado por otras instituciones, procede la
suspension inmediata del convenio y una acusacién de la persona ante el
Ministerio Publico.
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8. Actualizacion De La Base De Datos Del Sipo

8.1 Procedimiento de actualizacion de los datos del SIPO

Por la naturaleza de la informacion que recopila la FIS, el IMAS ha determinado que
no basta con una buena aplicaciéon de la misma, apegada a la realidad de cada una de las
familias. Es también muy importante el poder dar seguimiento a la evolucion que muestran
las familias a través del tiempo, con el fin de medir la efectividad e impacto de los
programas.

La realidad del cambio en la calidad de vida de las familias, puede estar marcada por
multiples factores, cuyo efecto puede ser tal que la familia pase de una situacién de prioridad
media 0 ninguna, a una situacion de alta prioridad para su atencion en alguno o algunos de
los programas sociales.

Es por ello que en mayo del 2002, el Consejo Directivo del IMAS aprueba una
propuesta de actualizacion de la FIS. Ese acuerdo da una directriz clara para iniciar y
desarrollar en forma sistematica los procesos de actualizacién parcial y total de la FIS, a
partir de enero del afio 2003.

Para los procesos de actualizacion parcial y total de la FIS se definieron como grupos
prioritarios los siguientes:

e Familias y personas que tengan la condicidén de beneficiarios o que adquieran
dicha condicién a partir de enero 2003. (Caso particular de familias o personas
que por su condicién socioecondmica son considerados como “casos
asistenciales”).

e Familias y personas que “solicitan” algun tipo de intervencion institucional, por
demanda, o referencia, que cuentan con una FIS debidamente ingresada al
sistema, la cual ha adquirido la condicion de vencimiento parcial o total.

e Familias (no beneficiarias) que cuentan con una FIS debidamente ingresada al
sistema y se ubican en el grupo de puntaje de mayor prioridad (Prioridad 1), en
los que la FIS ha adquirido la condicion de vencimiento total.

Box1: Estudio Para Determinar Los Periodos De Vigencia De Las Variables
Ponderadas En La Ficha Fis Resumen Ejecutivo

Hasta la fecha se ha dado una vigencia de dos afios a la informacion que se recopila por medio de la ficha
de informacioén social (FIS). No obstante, dicho periodo de vigencia no fue establecido con base en un estudio
de caracter técnico, no obedece a alguna decisién tomada por autoridades del IMAS, no de otra entidad
costarricense. El periodo en mencion constituye otro de los aspectos que ha sido retomado del Sistema C.A.S.
de Chile, que constituye el antecedente del actual SIPO.

A principios del afio 2001, el Consejo Directivo del IMAS aprueba la prérroga en la vigencia de la FIS,
hasta tanto se cuente con los resultados del estudio que establezca de forma técnica el periodo de vigencia del
instrumento. Como objetivo general del presente estudio se tiene: Establecer cual es el periodo de vigencia
maxima que se puede otorgar a la informacion de la FIS, de manera que se pueda afirmar con una determinada
confiabilidad que la misma mantiene su capacidad de caracterizacion de la condicion socioeconémica de las
familias que constituyen la poblacion objetivo.
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La poblacién de interés se definié como las familias y viviendas, registradas al 31 de julio del 2001, en
folios que a esa fecha contaban con un afio exacto 0 mas de haberse aplicado. La muestra total consta de 1.500
folios distribuidos en partes iguales en tres estratos, definidos segln periodos de antigiiedad.

Los periodos que se utilizan en el analisis de los datos son: a) Antigliedad entre 1 y 2.25 afios, b)
Antigiedad entre 2.25 y 2.75 afios, ¢) Antigliedad entre 2.75 y 4.25 afios.

Por medio del analisis descriptivo y de la aplicacion de diversas pruebas estadisticas se pudo cuantificar la
magnitud de los cambios observados en los periodos antes mencionados, para las diferentes variables de la FIS
que intervienen en los métodos de calificacion de la pobreza con que cuenta actualmente el SIPO. Luego de la
consideracion de algunos resultados obtenidos del presente estudio, se llegd a proponer como parametro de
comparacion de las proporciones de cambio observadas, el valor 15%. Lo anterior parte de la premisa de que
en lo atinente a las conclusiones y o decisiones que con base en la informacion del SIPO se tomen, se debe estar
en la disposicion de tolerar un nivel maximo del 15% de fichas con informacién significativamente diferente a
la originalmente recopilada, en una o0 mas de las variables que conforman dicho instrumento.

Como principales conclusiones del presente estudio se mencionan las siguientes:

e El objetivo propuesto en el mismo no se puede responder de forma contundente en términos de establecer
un periodo de vigencia fijo y Unico para cada una de las fichas de informacion social que se ha aplicado
hasta el momento o bien que se apliquen en el futuro. Es decir, el que una ficha particular mantenga o no
su vigencia es un aspecto que solo podra determinar un técnico social que conozca suficientemente cual es
la situacion presente de la familia que estd atendiendo, sin importar el tiempo transcurrido desde la
aplicacion de la misma.

e Lo que se puede establecer a partir del presente estudio es el periodo maximo que se debe dar a la
informacion de la base de datos del SIPO, si se esta dispuesto a tolerar cierto nivel maximo de desviacién
de las cifras agregadas (frecuencias), respecto a las cifras que se obtendrian a partir de la situacion actual de
las mismas familias.

e En el caso de las variables del factor vivienda se lleg6 a la conclusién de que a los 3.5 afios de haberse
aplicado la FIS, la informacion relacionada con materiales de la vivienda, saneamiento y nivel de
hacinamiento; permanecen similares a la situacion inicialmente observada. Los folios que presentan
cambios no superan el 15% del total de fichas que registra el estado de la vivienda, la cual muestra cambios
significativamente mayores al propuesto.

e La variable nivel educativo del jefe (factor educacion) se mantiene por debajo del pardmetro establecido,
atribuyéndose a errores de aplicacion el caso del primer periodo de antigliedad en el que se obtuvo un
resultado diferente.

e En el caso del ingreso se observan cambios significativamente mayores al parametro propuesto, lo que
sugiere que se deben hacer mayores esfuerzos en la recopilacién de estos datos, pues no parecen
justificables diferencias tan evidentes en periodos relativamente cortos, sobre todo porque las diferencias se
evaluaron a partir de categorias de ingreso bastante amplias.

e El caso del factor ocupacion, con sus variables condicion de actividad y categoria de ocupacion, representa
los mayores cambios. También en este caso es valido sefialar que se trabajo con categorias suficientemente
agregadas, por lo que llama la atencion el haber encontrado variaciones de hasta el cuarenta por ciento en la
condicidn de actividad del jefe, en periodos de antigiiedad de entre dos y tres afios aproximadamente.

e Para el factor patrimonio se encontré dos situaciones diferentes. El caos de la variable tenencia de la
vivienda que muestra un comportamiento relativamente poco cambiante a través del tiempo, mostrando
similitud en este aspecto con las variables del factor vivienda. Por otra parte estan las variables que reflejan
la tenencia o no tenencia de ciertos bienes como el televisor, la refrigeradora, y la lavadora; las cuales son
claramente mas cambiantes a lo largo del tiempo.

e En el caso del puntaje o indice que resume la condicién socioeconémica del grupo familiar se observan
cambios notables, lo cual es consistente con lo observado en la mayoria de variables analizadas, reflejando
dicho puntaje un efecto promedio de los cambios que se han dado en cada una de los folios considerados.
Lo anterior no se debe perder de vista, pues resulta una limitacion que se tiene al usar informacion (en el
calculo del indice) que no corresponde al momento en que se va a hacer la seleccion de los beneficiarios.
Esta limitacion es inherente a sistemas de informacién como el SIPO, por lo que no es exclusiva de un
método de medicion de la pobreza en particular.

Como principales recomendaciones se proponen las siguientes:
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Se recomienda que en el periodo comprendido entre los 1 y 1.5 afios de aplicada la FIS se haga una revision
y la respectiva actualizacion de todas aquellas variables relacionadas con ingresos de todos los residentes,
condicion de actividad y categoria de ocupacién de jefes y cdnyuges (al menos), pensiones en particular en
el caso de adultos mayores y personas con discapacidad, nivel de escolaridad de los residentes cuya
condicion de actividad de estudiante, o que estudian aunque no sea esta su actividad principal. También
debe indagarse y actualizarse lo relacionado con nacimientos, defunciones, ingreso o salida permanente o
indefinida de miembros del grupo familiar (matrimonios, divorcios, uniones o separaciones, abandono etc.)
La actualizacion mencionada en el punto 1 debe hacerse para la poblacion que demanda alguno de los
servicios institucionales, en cualquiera de las dependencias del IMAS en todo el pais. En el caso de que el
solicitante, beneficiario o una persona que sea informante calificada del grupo familiar no puede acercarse
a las dependencias del IMAS, corresponde a la institucidn con sus medios llegar a las viviendas y recabar la
informacion respectiva. Por la periodicidad que se recomienda para la actualizacion de esta informacion,
en la actualidad parece no factible hacerlo para toda la poblacion registrada en el SIPO, aunque esto seria lo
recomendable para efectos de mantener la pertinencia de la informacion que contiene la base de datos.

Las variables cuya actualizacion se recomienda con la peridiocidad de entre 1 y 1.5 afios tienen la
caracteristica de poderse comprobar en forma confiable por medio de documentos como lo son las
constancias, que debera solicitar le técnico durante al atencion que da en forma personal a los beneficiarios
o solicitantes de los servicios institucionales. Por las caracteristicas de este tipo de actualizacion, no
corresponde la aplicacién de la FIS en la vivienda del solicitante, con la excepcion de que el técnico social
responsable lo estime pertinente.

Para todas las variables del factor vivienda, a saber, materiales de la vivienda, saneamiento, nivel de
hacinamiento, asi como la tenencia de la vivienda (factor patrimonio) se recomienda hacer su respectiva
actualizacién entre los 3 y 3.5 afios de aplicada la FIS; lo anterior con el fin de mantener los porcentajes de
desactualizacion en niveles inferiores al 15%. La misma deberd hacerse en la vivienda del solicitante
mediante la aplicacién combinada de las técnicas de entrevista y observacion. Esto es, las variables
sefialadas en le punto 1 se pueden actualizar dos o méas veces en la oficina, luego de la aplicacion en la
vivienda; pero luego de los tres afios, corresponde de nuevo su aplicacion en la vivienda del solicitante o
potencial beneficiario.

Para las variables relativas a la posesion de bienes como televisor, refrigeradora o lavadora; cuyo cambio
muestra una periodicidad comparable con variables como el ingreso en las dos categorias en que se analizo,
pero inferior a las variables relacionadas con ocupacidn; no se recomienda su actualizacion con la
periodicidad de estas variables, ni que la misma se haga en la oficina. Para estas variables se recomienda
seguir la periodicidad de actualizacién de entre 3 y 3.5 afios que se propone para las variables relacionadas
con vivienda, cuya recopilacion debe hacerse por medio de observacion en la vivienda del solicitante o
potencial beneficiario.

No se omite sefialar algunos factores que implican la actualizacién parcial o completa de la FIS en la
vivienda u otro sitio en que se encuentre una familia; por razones como el cambio de domicilio, el incendio
de la vivienda o el acontecimiento de desastres naturales como temblores, terremotos, avalanchas,
inundaciones, entre otros. Lo anterior en forma independiente al periodo transcurrido desde la aplicacion
de dicho instrumento.

Finalmente se debe sefialar que la puesta en practica de las recomendaciones antes sefialadas implica una

serie de ajustes de programacion en los sistemas de informacién SIPO y SAB, lo cual requiere de un periodo de
tiempo y de la inversién de recursos, que se deberan establecer en forma conjunta por los coordinadores y
técnicos de los equipos encargados de estos sistemas.

Asi mismo se requiere del establecimiento de una estrategia para la actualizacion que permita establecer las
prioridades y los procedimientos que se deberdn aplicar de manera uniforme en todas las dependencias de la
institucion. Estos aspectos ya se han comenzado a abordar por parte de los equipos a cargo de dichos sistemas.

Equipo Econometria SIPO, IMAS, marzo 2002
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9. Usos Del Sistema Para Elegibilidad En El Marco De Los
Programas Sociales

9.1 Programas usuarios del SIPO

Basados en el concepto interinstitucional que generé al SIPO, en el afio 2000 y
como resultado de las politicas sociales establecidas por el Presidente?, el IMAS inici6
un proceso para establecer acuerdos entre diversas instituciones publicas para la
utilizacion del SIPO. EI principal proposito de esta estrategia era el promover el uso
universal del SIPO entre las instituciones a cargo de los programas de alivio de la
pobreza, mientras se aumentaban los niveles de acceso para la poblacion mas pobre.

La Administracion Rodriguez Echeverria, conciente de esta realidad, hizo
obligatorio el uso del SIPO mediante una directriz que cubre a todas las entidades y
programas que administran recursos legalmente destinados a la superacion y atencion de
la pobreza. Por otra parte, durante este periodo, se logré una negociacion con el Banco
Mundial que culminé con la aprobacion en el Congreso de un crédito por tres millones de
dolares para financiamiento de lo que se llamé proyecto de “transversalidad del SIPO”,
ya mencionado en este documento.

Dicho proyecto formo parte de un convenio por un monto mayor, suscrito entre el
Gobierno de la Republica y el Banco Mundial, para financiar procesos de modernizacién
en el sector Salud, a través de la CCSS. Un componente de ese credito fue el destinado a
la ampliacion del SIPO vy su instalacion en todas las entidades del sector publico social.
El mismo respondia al hecho de que los funcionarios de la CCSS, que ya tenian unos
meses de utilizar el SIPO para seleccionar los beneficiarios del Régimen No
Contributivo, habian visto el valor del instrumento y estuvieron de acuerdo en la
negociacion que amplio el monto de crédito original, incluyendo una partida
presupuestaria para hacer transversal el SIPO**,

Sin embargo, debido a los cambios en la politica de la Administracion Pacheco
(2002-2006), muchos de estos acuerdos no se han renovado y diversas instituciones han
dejado de utilizar el SIPO. Actualmente, solo las siguientes se encuentran activas:

2% |La administracion Rodriguez Echeverria (98.02) definié al SIPO dentro del marco del Plan Nacional de
Solidaridad, como un sistema a través del cual las entidades costarricenses del Sector Social seleccionarian
a sus beneficiarios para los programas de proteccion social, especialmente aquellos financiados con fondos
que estan legalmente destinados para la superacion de la pobreza.

# Ley de APROBACION DEL CONTRATO DE PRESTAMO Y SUS ANEXOS ENTRE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA Y EL BANCO INTERNACIONAL DE RECONSTRUCCION Y
FOMENTO, PARA FINANCIAR EL PROYECTO FORTALECIMIENTO Y MODERNIZACION
DEL SECTOR SALUD, Expediente N° 14.541, aprobado en diciembre de 2001.
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Tabla No. 7: Instituciones usuarias del SIPO - Presupuesto 2002*

Utiliza Usa Acceso Presupuesto Beneficiarios
el LP WEB 2002

puntaje
Caja Costarricense del Seguro X X $42.831.610 103.000
Social (CCSS)
Instituto Desarrollo Agrario (IDA) X X $3.336.251 2.700
Ministerio de Vivienda (MIVAH) X X $74.656.772 14.220
Instituto  de  Acueductos y X $2.520.815 28.000
Alcantarillados (AYA)
Subtotal de otras instituciones $123.853.926 147.920
IMAS X $20.418.870 60.000
Total $144.727.796 207.920

Solo se incluyen las cifras que son ejecutadas utilizando el SIPO (Fondos FODESAF)®™. Ver Anexo 11.

Como se puede observar, hoy, solo cuatro instituciones estan utilizando el SIPO y
dos de ellas (las que ejecutan el presupuesto mayor), no utilizan el método de puntaje.
Todo parece indicar que el uso actual del SIPO es limitado, y que no se esta explotando
su total potencialidad.

En el caso de la CCSS, lo usuarios acreditados pueden acceder a todos los datos.
En el sector vivienda, los usuarios no pueden tener acceso a datos especificos, sino
Unicamente a las listas de la gente que se encuentra por debajo de la linea de pobreza. La
ley que rige este sector estipula que solo la variable “ingreso” debe ser tomada en cuenta
para tener acceso a los subsidios de construccién o mejoramiento de vivienda. En ambos
casos, estas condiciones estan establecidas en el marco de los acuerdos suscritos por el
IMAS con dichas instituciones.

9.2  La medicién de la pobreza en el SIPO?

Como se ha dicho, el SIPO utiliza tres métodos de medicion de la pobreza.

Linea de Pobreza (LP): Este método, ya resefiado en este documento, esta basado
en solo dos variables: el ingreso per capita y el costo de la canasta basica alimentaria, y es
utilizado ampliamente por los Organismos Internacionales. Tiene como principal ventaja
la facilidad de su célculo y la posibilidad de hacer comparaciones con otros paises.

Diagrama No.1
Meétodo Linea De Pobreza (L.P.)

IPC < Canasta Basica Canasta Basica < IPC < Canasta IPC > Canasta B. Alimentaria
Alimentaria Alimentaria Alimentaria | Ampliada
Ampliada
POBREZA EXTREMA POBREZA BASICA NO POBRE

% presupuesto del FODESAF, ajustado al pago autorizado, de acuerdo con la nota DM-1506-F del
Ministerio de Economia del 11 de diciembre de 2001.

% p, Soto, J. Elizondo, J. Poltronieri, W. Villalobos y J. Solano. “Instructivo para la Asignacién de los
Indicadores de Pobreza LP, MIP y PUNTAJE”. IMAS/PNUD, 2000.
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Medicion Integrada de Pobreza (MIP): El célculo del método MIP (Medicién
Integrada de Pobreza), se basa en el anélisis de cinco variables relacionadas con Ingresos,
Vivienda, Educacién y Ocupacion Laboral. Estas variables son:

e Relacion entre el Ingreso Per Cépita y la Canasta Basica Alimentaria
Ampliada (Ingresos)

Estado de la vivienda (Vivienda)

Hacinamiento (Vivienda)

Nivel de escolaridad del Jefe familia (Educacion)
Actividad laboral del Jefe de familia (Ocupacion Laboral)

Diagrama No. 2
Meétodo Integrado De Pobreza (MIP)

Sin otras condiciones de pobreza

Pobreza No pobres
reciente
IPC < CBA IPC > CBA
X
Pobreza Pobreza
crénica inercial

Otras condiciones de pobreza

Eje X: Ingresos
Eje Y: Existencia o no de otras condiciones de pobreza

Método de Puntaje’”: EI PUNTAJE, es el método particular del SIPO, para
calificar en forma técnica y objetiva, a través de un modelo estadistico y de algoritmos
electronicos, a grandes grupos de familias, permitiendo el ordenamiento de las familias
punto a punto, lo que facilita la priorizacion de las mismas al momento de la seleccion de
los beneficiarios.

El Puntaje se sustenta en un modelo estadistico-matematico. Este consiste en la
construccién de indices parciales a partir de variables correlacionadas, mediante técnicas
estadisticas del analisis de componentes principales y la regresion lineal multiple. En
procesos consecutivos, se construyen los indices por Subfactor y Factor, que son indices
parciales a un nivel mas agregado. El indice final, PUNTAJE, es una combinacién lineal
de los cinco Factores, debidamente ponderados.

Diagrama No.3
Diagrama Para El Puntaje

Puntaje

Error |Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
I ] - Valores
0 de
puntaje

A menor puntaje, mayor pobreza

2" \er descripcion detallada del proceso de medicién por puntaje, en el anexo 7 de este informe.
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En el grafico, el Grupo 1 es el de mayor pobreza y seria el de prioridad mayor, le
seguiria el Grupo 2 y asi sucesivamente. Los puntos de corte son a criterio de los
especialistas y se toman aquellos valores que reflejan cambios notables en las
caracteristicas de las familias. Los valores negativos del Puntaje son en realidad codigos
que expresan que una variable o combinacion de variables de la FIS, tienen informacién
faltante o inconsistente, de ahi que se tomen como Error.

Propiedades del Puntaje: Para los resultados que se esperan del PUNTAJE, como
Indicador de Pobreza, es necesario que la herramienta cumpla con propiedades que
garanticen su consistencia interna, o sea, propiedades segun las cuales, las distintas
categorias de las variables, los subfactores y los factores, estan en interaccion coherente
para determinar la calificacién de la condicion socioeconémica de una familia.

e Progresividad: ElI Puntaje muestra un comportamiento consistente con el
ingreso familiar. El Puntaje refleja una tendencia creciente conforme se
avanza de uno a otro decil de ingreso per-capita familiar. Este
comportamiento se manifiesta a través de todos los deciles, tanto para la zona
urbana como para la rural.

e Discriminacion: Los puntajes intradeciles e interdeciles, muestran un
recorrido o intervalo de variacion suficientemente amplio, que permiten
diferenciar la situacion de deterioro o bienestar de las familias pertenecientes
a un mismo decil y las pertenecientes a diferentes deciles del ingreso per-
capita.

e Ordenamiento de la poblacion nacional: EI modelo permite un ordenamiento
de la poblacién total del pais segin su condicion socioeconémica, y no solo de
aquella que se encuentra en condicién de pobreza.

e Globalidad y especificidad: EI modelo provee una calificacion general para la
condicion socioecondmica del grupo familiar, asi como puntajes especificos
para los diferentes factores que lo conforman.

e Diferenciacion urbano-rural: EI modelo considera las diferencias que
caracterizan las condiciones socioecondmicas de las familias en funcion de la
ubicacion de su residencia, en zona urbana o rural.

Como una limitacion del PUNTAJE, (que también presenta los métodos LP y
MIP en mayor medida), se tiene que involucra un nimero limitado de variables por lo
que la informacion que brinda podria ser insuficiente, especialmente en aquellas
situaciones en que la seleccién de un beneficiario requiere de variables que vayan mas
alla de la simple satisfaccion de necesidades basicas (ejemplo, programas de apoyo al
microempresario).

Otra limitacion del Puntaje, (y de la FIS), es que la informacion puede haber
sufrido cambios significativos entre el momento en que fue aplicada y el momento en que
la informacidn se va a utilizar. Estas limitaciones, deben ser subsanadas por el criterio
técnico y profesional de los trabajadores y técnicos sociales.
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9.3  Respaldo econométrico del SIPO*

La homologacién de las categorias de las variables del SIPO, permiten establecer
una correspondencia entre la realidad nacional y la Poblacion Objeto del sistema, lo cual
se logra mediante la interaccion de los datos obtenidos de la Encuesta de Hogares de
Propésitos Multiples (EHPM)%.

Se clasifica a las familias de la Poblacion Nacional, de acuerdo a sus Ingresos
Percapita, formando 10 niveles de ingresos, de forma que cada uno contenga el 10% de la
Poblacion Nacional. Cada nivel se llama decil, y el primer decil contiene al 10% mas
pobre y el décimo decil tiene al 10% de los hogares de mas altos ingresos.

El SIPO calcula el Decil promedio del ingreso per capita para cada una de las
categorias de las variables ecualizadas. A la categoria con el decil mas alto se le asigna
un valor de 100 y a la categoria con el decil promedio mas bajo se le asigna un valor de
1. Los puntajes de las categorias intermedias se obtienen por interpolacion linear.

Los puntajes asi obtenidos constituyen la base para aplicar el Andlisis de
Componentes Principales (ACP), -técnica estadistica-, el cual se aplica en cada uno de los
niveles de agregacion (Variables, Subfactores, Factores), para obtener los Ponderadores
(peso que tiene cada una de las Variables, Subfactor o Factor dentro del modelo). Se
obtiene el Puntaje mediante la construccion de indices parciales en pasos sucesivos de
complejidad creciente, de forma que se agrega la contribucién de cada uno en el Puntaje
final.

%8 para ampliar sobre el respaldo econométrico del SIPO, se puede consultar el folleto “Econometria del
Sistema de la Poblacién Objetivo, IMAS-PNUD”, 2001.

% Esta encuesta estd compuesta de una muestra representativa de todas las personas que viven en el pais,
excepto por aquellas que viven en prisiones, hospitales, hogares de caridad, etc.
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10. Evaluaciones de eficacia y efectividad

10.1 Eficacia en la focalizacion

Como ya se ha venido expresando, el Sistema SIPO/SAB, es realmente nuevo en
términos de su aplicacion y puesta en practica. Por otra parte, el mismo se genera en el
marco de una politica de gobierno que claramente establece la necesidad de hacer llegar
los recursos a los mas pobres y determina la forma de hacerlo. Al darse el cambio de
administracion, este tema deja de ser prioridad y el énfasis del gobierno se orienta en
otras direcciones, dejando el instrumento relegado a un segundo orden.

Lo anterior, sumado a los patrones culturales presentes en la sociedad y en el
sector publico costarricense, han resultado en un ambiente de falta de interés por parte del
IMAS y del Sector Social en general, en seguir invirtiendo recursos para mejorar y afinar
el sistema, incluyendo la medicion de su efectividad frente a otros sistemas, su eficacia y
efectividad como mecanismo de focalizacion, su precision en téerminos de llegar a las
familias mas pobres, etc.

En el marco del proyecto de “Transversalidad del SIPO”, suscrito por el Gobierno
de Costa Rica y el Banco Mundial, al que se hizo referencia anteriormente, se incluye un
rubro de financiamiento para llevar a cabo este tipo de estudios y analisis. Si se decide
ejecutar este proyecto, habria la capacidad financiera y técnica para hacer estos estudios,
que permitieran mejorar el instrumento y ampliar sus potencialidades.

Al dia de hoy no se cuenta con estudio empirico ni documento técnico alguno que
se refiera a temas como “errores de exclusion” o “errores de inclusion”, més alla de lo ya
expresado en el aparte 4.8, parrafos del 168 al 173.

10.2 Costos del Sistema SIPO

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de lo que constituy6 la inversion
inicial y costos de disefio para el desarrollo del Sistema SIPO.

Tabla No. 8: Inversion Inicial SIPO

Cantidad Avrticulo/servicio Precio Colones Total Colones Total Délares*
1 Servidor E/450 ¢ 40.000.000,00 ¢ 40.000.000,00 $ 121.628,61

1 Servidor E/250 ¢ 5.995.000,00 ¢ 5.995.000,00 $ 18.229,09

18 Enrutadores Cisco ¢ 1.222.150,00 ¢ 21.998.700,00 $ 66.891,78
128 Licencias de cliente SYBASE ¢ 62.500,00 ¢  8.000.000,00 $ 24.325,72

4 Licencias de Power Builder ¢ 500.000,00 ¢  2.000.000,00 $ 6.081,43

1 Desarrollo del software ¢ 130.000.000,00 ¢ 130.000.000,00 $ 395.292,97

1 Desarrollo implementacion BO ¢ 8.000.000,00 ¢ 8.000.000,00 $ 24.325,72

1 Capacitacion herramientas BO ¢ 2.760.000,00 ¢ 2.760.000,00 $ 8.392,37

5 Equipos de comunicacion ¢  1.300.000,00 ¢ 6.500.000,00 $ 19.764,65
TOTAL ¢ 225.253.700,00 $ 684.932,34

* Tipo de cambio promedio para el afio 2001, Banco Central de Costa Rica.
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Como se observa en el cuadro anterior, la inversion total que se hizo en el
desarrollo y puesta en marcha del SIPO, equivale a un total de $684.932,34, dinero que
en su mayoria se canaliz6 mediante el convenio IMAS-PNUD. Estos costos no incluyen
la contraparte en aportada por el IMAS, en rubros como salarios, mejoras de edificios,
mobiliario, equipos de comunicacién, computadores personales, equipos para oficina,
entre otros.

En la inversion que detalla dicho cuadro tampoco se incluyen los costos de
actualizacién de las bases de datos que se hizo al dar inicio el proyecto PNUD, como fue
el pago de encuestadores, digitacion de fichas, transporte, viaticos, revision de fichas,
entre otros.

En el cuadro siguiente, se incluyen algunos de estos costos, pero desde la
perspectiva de lo que corresponde a una estimacion de los gastos de mantenimiento y
servicios asociados con el SIPO, incluyendo la actualizacion de las bases de datos.

Tabla No. 9: -SIPO - Costos Anuales De Operacién

Articulo/servicio Dolares 2002

Arrendamiento anual de linea dedicada a Internet $ 16.539
Mantenimiento y proteccion anual de servidores SUN $ 32.302
Salarios administrador base de datos y de sistemas $ 133.400
Mantenimiento de sistemas y red de telecomunicaciones $ 70.270
Total de costos administrativos $ 252,511
Actualizacion de la informacion** $ 542.500
Total anual* $ 795.011
*  De acuerdo a la tasa de cambio promedio del afio 2002, del Banco Central de

Costa Rica.

** E| total estimado para actualizar una FIS es de $7,75. Actualmente el sistema
incluye alrededor de 208.000 FIS. Considerando que un tercio de esos (70.000
aprox.) necesitan ser actualizados cada afio (la informacion solo es véalida por
un periodo de tres afios), el costo anual de actualizar la base de datos es de
$542.500.

Entre los costos de operacion los mas altos son los de actualizacion de la
informacion, los salarios de los informaticos que dan mantenimiento al sistema y el
mantenimiento de los sistemas, respecto al total de gastos de mantenimiento representan
un 63.3%, 17.4%, 9.2% respectivamente. Esos tres rubros en conjunto representan el
90.0% del total de los costos de operacion anuales.

Uno de los principales problemas que enfrenta el IMAS y que pone en riesgo la
utilizacion del SIPO es la actualizacion de la informacion de las fichas de informacion
social, debido a que no puede lograrlo con el personal existente en cada una de las
gerencias regionales y a que no dispone de los recursos financieros necesarios para
contratar externamente los servicios de aplicacion y digitacion de las FIS desactualizadas.
Actualmente el 30% de las FIS se encuentran en esa condicion (mas de 3 afios de
aplicadas e ingresadas al sistema).
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Como se observa, el costo de mantenimiento y actualizacion del SIPO es alto, no
obstante, al hacer la relacion costo/beneficio referida al monto de recursos que se
canalizan utilizando el SIPO, vemos que esta es altamente favorable.

Tabla No.10: —SIPO- Calculo De Eficiencia

Inversion social $  Gasto anual $ costo/beneficio

Presupuesto IMAS que utiliza el SIPO $ 20.418.870

Presupuesto de otras instituciones usuarias

del SIPO $ 123.853.926

Total presupuesto usuario del SIPO $144.272.796 $ 795.011 0,55%

* Segun calculo de tipo de cambio promedio para el afio 2002, del Banco Central de Costa Rica.

Segun el cuadro anterior, el gasto de mantenimiento del SIPO, equivale a
solamente el 0,55% del total de recursos que el sector social invierte utilizando esta
herramienta. Obviamente si el SIPO se utilizara para ejecutar y focalizar la totalidad de
los programas que desarrolla el sector social costarricense, la relacion podria ser hasta
cuatro veces mas favorable, puesto que se estima que el pais invierte alrededor de
US$400.000.000 (cuatrocientos millones de ddlares) en programas de proteccion y
asistencia social, financiados con recursos que por ley deben ser dirigidos a atender las
necesidades de las personas y familias en situaciones de pobreza y vulnerabilidad.

Cuando se analiza el costo por persona registrada, la relacion es también bastante
positiva, como se observa en el siguiente cuadro:

Tabla No.11: — SIPO — Costos Anuales Por Beneficiario

Total Unidades IMAS**  Otros**
Personas | Familias Habitacionales &3
3
Gasto anual SIPO $* 795.011
# de Beneficiarios registrados 1,000.000 250.000 208.000 60.000 | 147.920
Costo anual x beneficiario $* $0,79 $3,18 $3,83 $13,25 $5,37

* Segun tipo de cambio promedio para el afio 2002, del Banco Central de Costa Rica.

** Cantidad aproximada de familias que reciben servicios del IMAS y beneficios cada afio,

seleccionados por el SIPO.

*** Cantidad aproximada de familias que reciben servicios y beneficios de otras instituciones cada

afio, utilizando al SIPO

El gasto anual de mantenimiento del SIPO representa una suma de solamente

$0,79 dolares por afio por persona registrada en el SIPO; $3,83 ddlares cuando se trata de
familias; $13,25 por familia que recibe algun tipo de beneficio del IMAS y $5,37 dolares
si se considera a todas las personas que habitan en una misma unidad habitacional o
vivienda.

Segun lo anterior, el costo que representa el hecho de estar incluido en la base de
datos, es siempre favorable pues con una minima inversion, la persona o familia se
convierte en un “beneficiario potencial” que podria acceder a mdultiples subsidios y
servicios otorgados por el IMAS u otras instituciones.
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El costo de mantenimiento del SIPO por familia atendida en el IMAS es muy alto
debido a que la institucion no dispone de recursos financieros suficientes para atender
una mayor cantidad de las personas y familias que solicitan algin beneficio y que
califican como beneficiarios de la institucion. Nuevamente se pone de manifiesto que
para la cantidad de recursos que moviliza el IMAS y la cantidad de beneficiarios que
atiende, la utilizacion del SIPO es una alternativa muy onerosa. Su mejor
aprovechamiento pasa necesariamente por la asignacion de recursos adicionales para los
programas que ejecuta la institucion y la incorporacion de otras instituciones publicas o
privadas como usuarias de la base de datos del SIPO.

Tabla No.12: Resumen de Costos Anuales por Beneficiario

Costo por rubro Descripcion Costos (US$)

Costos administrativos Equipos, servicios, recursos humanos de soporte
técnico, mantenimiento* $252.511

Actualizaciones de la base Encuestas, actualizaciones parciales, entrevistas,
de datos digitacién y supervision** $542.500
Total de costos anuales $795.011
Total de costos anuales por | Total de costos/ 1.000.000 de personas (2002)*** $0,79
persona registrada
Total de costos anuales por | Total de costos/207.920 beneficiarios estimados **** $3,82
beneficiario
Costos anuales por Total de costos/ cantidad total en beneficios $0,0055
beneficios $144.272.796 *****
* Ver Tabla No.8
*k Ver tabla No. 9

faleiad Ver tabla No.11
*x*%*x  Ver tabla No.7
*x*%*  Ver tabla No. 10

Como se muestra en la Tabla No.12, los costos totales por beneficiario en el
sistema SIPO son bajos, ya que el costo anual registrado por persona es solo de $0.79,
mientras que el costo total por cada persona que actualmente esta siendo atendida en un
programa que utilice el SIPO es de $3,82. Por otra parte, la tasa de eficiencia es muy
alta: solo representa el 0,55% de los costos anuales totales de los sistemas SIPO/SAB.
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11. Conclusiones Generales Y Recomendaciones

De lo que se ha dicho a lo largo de este documento, se presentan las siguientes
conclusiones y recomendaciones:

Dado que el sistema SIPO incluye una base de datos que brinda informacion
sobre las caracteristicas socioeconémicas y demogréaficas de los usuarios actuales y
beneficiarios potenciales de los programas sociales, el sistema permite la realizacion de
diferentes investigaciones, estudios y valoraciones para lograr una mejor caracterizacion
de la poblacion, particularmente de aquella que se encuentra bajo altos niveles de
pobreza.

Por lo tanto, se recomienda disefiar e implementar una politica social integrada
que, basada en los datos del SIPO, defina lineas de accion estratégicas e intervenciones
de acuerdo a los perfiles y las necesidades de estos grupos vulnerables. También es
necesario asignar los recursos disponibles en una forma mas efectiva y darle prioridad a
aquellas personas, familias, y comunidades que viven en la pobreza extrema y en
exclusion social.

Se recomienda promover los instrumentos legales que reconozcan al SIPO como
un sistema de focalizacion unico, generalizando su uso entre las instituciones del sector
social, especialmente entre aquellas que ejecutan programas para la superacion de la
pobreza. También se hace necesario definir las caracteristicas de ese sistema, su esquema
operativo, los roles y responsabilidades del IMAS, asi como de aquellas funciones y
responsabilidades que puedan ser asumidas por otras instituciones.

La interaccion del SIPO con otras bases de datos, tales como las utilizadas en los
sectores de educacion y salud, debe ser revisada y fortalecida.

Estas redes deben basarse en el desarrollo y consolidacion de los sistemas de
informacion existentes, con la capacidad de tener un registro unico de beneficiarios. Este
registro hard mas facil el flujo de informacion entre las diferentes instituciones y
permitird la aplicacion de criterios de seleccion compatibles y homogéneos. Esto podria
permitir también un mejor control, evitar las duplicidades, el desperdicio y la
manipulacion de los beneficiarios y de los beneficios.

Se recomienda desarrollar la potencialidad del SIPO como un medio para el
seguimiento y evaluacién de los efectos de las politicas y programas para la superacion
de la pobreza. Esto se alcanzaria a través de la aplicacion de la FIS a las familias, antes y
después de recibir los beneficios, mediante la aplicacion periddica de muestras
probabilisticas en la poblacion registrada en la base de datos del SIPO, para medir los
cambios ocurridos como efecto de las politicas sociales.
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Parece muy pertinente el promover activamente una estrategia de comunicacion y
difusion relacionada con las ventajas de ofrecer los sistemas SIPO/SAP y otros sistemas
suplementarios tales como el Sistema de Informacion Geografico (SIG), para la seleccion
y atencion de los beneficiarios de los programas sociales. Estos programas necesitan ser
entendidos, no solo por las instituciones publicas, sino también por los gobiernos locales
y por las organizaciones no gubernamentales (ONGs) que ejecutan programas de
atencion a familias en condiciones de pobreza. Para estos efectos, es de suma
importancia que este tema se aborde al més alto nivel de Estado en Costa Rica, dada la
importancia estratégica que tendria en el marco de una politica de proteccion social
integral para mejorar los programas actuales y los proyectos disefiados para ayudar a los
grupos vulnerables.

Siguiendo la misma idea, el SIPO puede alcanzar un mejor posicionamiento entre
el sector academico y de investigacion, con el fin de generar un flujo de
retroalimentacion para su mejoramiento. En este sentido, es importante establecer
acuerdos con las universidades publicas y privadas, centros de investigacion y ONGs que
pudiesen estar interesados en realizar estudios basados en la informacion que contiene
esta base de datos.

El mejoramiento del sistema SIPO/SAB debe ser continuo, para mantener su
validez como un sistema apropiado para la seleccion de beneficiarios y la focalizacion de
recursos para superar la pobreza. Este mejoramiento debe incluir no solamente el uso de
nuevas tecnologias ICT, sino también mejoras en el modelo econométrico a través de un
analisis sobre la relevancia y peso de las variables incorporadas en el puntaje de pobreza.

De acuerdo con los técnicos y expertos que han trabajado en el disefio y
mejoramiento del SIPO, el sistema requiere de una revision y reduccion de las variables
actuales, lo que haria que el proceso de recoleccion fuese mas flexible y simple. En este
sentido, ellos consideran que los registros deberian ser méas simples, pero que incluyan
variables que permitan una discriminacién mas categérica y clara con respecto a los
distintos niveles de pobreza.

Pueden establecerse acuerdos con otras instituciones usuarias del sector publico
como una opcion para mejorar la rapidez en el proceso de revision y digitacion. Estas
entidades pueden dar apoyo a dichas tareas brindando personal que pudiese asumir
parcialmente esas funciones, bajo supervision de los técnicos del IMAS.

Otra alternativa seria la de eliminar el registro en papel, estableciendo un nuevo
procedimiento de recoleccion de la informacion a través de un registro digital, que
deberia incluir las correspondientes redes de validacion, con el fin de garantizar la
coherencia y consistencia de la informacién. En este caso, se requiere de una mayor
precision en el cumplimiento con los porcentajes, de los casos que se someten a
supervision y revision. Esto permitird contar con suficiente informacion para decidir
sobre el otorgamiento de beneficios y agregara dinamismo a los procedimientos,
reduciendo el periodo de tiempo entre la solicitud y la entrega actual de los beneficios.
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Esta alternativa podria ayudar también a optimizar los recursos humanos, quienes podrian
enfocarse en otras tareas relevantes.

Es también importante desarrollar mecanismos que permitan a las familias que se
sienten excluidas por el sistema 0 que desean ser consideradas para un beneficio
especifico, para que puedan solicitar su inclusion en el mismo. Se recomienda también
contar con un procedimiento explicito que permita a esa familia, que cree que no ha sido
valorada adecuadamente y que por lo tanto cree que se le ha negado un beneficio en
forma injusta, pueda presentar una apelacién frente a una unidad competente.

La manipulacion, registro inadecuado, y otras variaciones mal intencionadas en el
sistema SIPO y otros instrumentos relacionados, deben ser incluidas en un documento
legal aprobado por la Asamblea Legislativa, para asegurar la aplicacion de las sanciones
adecuadas.

Deben aplicarse auditorias formales y evaluaciones de los sistemas SIPO/SAB en
forma regular, con el fin de evaluar su relevancia, eficiencia y efectividad, dentro del
marco de las politicas y situaciones sociales de Costa Rica.

Finalmente, es de fundamental importancia para el IMAS el disefiar e
implementar un estrategia de auto-sostenibilidad para el SIPO. En este sentido, se
recomienda la legalizacion de algunos mecanismos que permitan cobrar el pago de una
tarifa a las instituciones publicas y privadas que utilicen el sistema, ya sea por acceso a la
base de datos o por el volumen de la informacion requerida. Esta estrategia podria tener
como resultado la recuperacion de la inversion inicial hecha por el IMAS, garantizando la
sostenibilidad del SIPO, asi como su actualizacion y mantenimiento a largo plazo.

Si se establece algin mecanismo de pago por el uso del SIPO; se recomienda

fuertemente que parte de los recursos recolectados se utilicen para contratar personal que
pueda realizar funciones de actualizacién y mantenimiento.
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