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TERMINOS DE REFERENCIA
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Ministerio de Economiay Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacién Digital”

l. DENOMINACION

Contratacion de un Consultor Individual como Especialista en Gestion de Servicio de
Aseguramiento de la Calidad (QA) para la Gobernabilidad de las Fabricas de Construccién y
Testing de Software en la implementacién de SIAF RP, con la finalidad de participar en los
diferentes comités y darles a los servicios un control estratégico y buscar la oportuna toma de
decisiones en la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del
Sector Publico a través de la Transformacién Digital” (en adelante el Proyecto).

Il. FINALIDAD PUBLICA

Permitir la implementacion del SIAF-RP, la cual contribuird a mejorar los servicios publicos
brindados a la poblacion, mejorar el uso de recursos publicos, mejorar la oportunidad en la
toma de decisiones y una mayor transparencia en el uso de recursos publicos.

Il. ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha iniciado un proceso de modernizacion y
actualizacion de la Administracién Financiera del Sector Publico (AFSP), con base en el
Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico aprobado el 16 de septiembre de 2018, que establece fortalecer la
interoperabilidad, articulacion e integracion entre los sistemas integrantes de la Administracion
Financiera del Sector Publico y sus respectivos érganos rectores, garantizar una gestion mas
integral de la Hacienda Publica; a través de una gestién sistémica de las finanzas publicas.

El Decreto Legislativo N° 1436 se basa en la integracion de los procesos que deben ser
ejecutados de manera que los insumos y productos resultantes sean obtenidos
articuladamente entre cada uno de los integrantes de la AFSP, entre otros aspectos y
lineamientos para implementar su modernizacién, tales como la adecuacién de su
correspondiente cobertura institucional, la multianualidad, la fungibilidad, la gestién integrada
de activos y pasivos financieros del Estado, la contabilidad de los hechos econémicos,
financieros y patrimoniales del Sector Publico, en armonia con la normativa contable
internacional vigente.

También dispone el uso obligatorio, por parte de todas las entidades del Sector Publico, del
sistema informatico denominado Sistema Integrado de Administracién Financiera de los
Recursos Publicos (SIAF-RP), que brindara soporte a todos los procesos y procedimientos de
la AFSP conforme lo determine cada uno de sus integrantes y debe garantizar la integracion
de la informacién que administra.

Para contribuir a la modernizaciéon de la AFSP, el MEF ha previsto la ejecucion del Proyecto
con codigo Unico 2522012, que fue declarado viable el 18 de junio del 2021 por la Unidad
Formuladora Despacho Viceministerial de Hacienda del MEF. El objetivo central del Proyecto
es incrementar la calidad de los servicios de informacién para la gestion de la AFSP. Y con el
Decreto Supremo N° 191-2021-EF, publicado el 22 de julio del 2021, el Gobierno Peruano
aprobé la operacion de endeudamiento el 21 de julio del afio 2021, se suscribi6 el Contrato
de Préstamo N° 5301/OC-PE con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar
parcialmente la ejecucion del Proyecto?.

El organismo ejecutor del Proyecto es el MEF a través de la Oficina de General de Inversiones
y Proyectos (OGIP), en estrecha coordinacion con la Unidad Coordinadora de Proyectos

L El costo de inversion del proyecto es US$92,5 millones, que es financiado con una operacion de endeudamiento concertada
con el BID de hasta de US$74,0 millones, y con el aporte local de US$ 18,5 millones.
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(UCP), adscrita al Despacho Viceministerial de Hacienda y creada a los efectos de la
ejecucion de este Proyecto. La OGIP sera responsable de la gestion fiduciaria del proyecto y
la UCP ser& responsable de la gestion técnica del Proyecto.

En este contexto, se contempla contratar un consultor individual como Especialista en Gestidon
de Servicio de Aseguramiento de la Calidad (QA) para la Gobernabilidad de las Fabricas de
Construccion y Testing de Software en la implementacion de SIAF RP, con la finalidad de
participar en los diferentes comités y darles a los servicios un control estratégico y buscar la
oportuna toma de decisiones en la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento de la Administracion
Financiera del Sector Publico a través de la Transformacion Digital” (en adelante el Proyecto).

V. OBJETIVO
Objetivo General:

La contratacion de un Especialista en Gestion de Servicio de Aseguramiento de la Calidad
(QA) para la Gobernabilidad de las Fabricas de Construccion y Testing de Software en la
implementacién de SIAF RP, con la finalidad de participar en los diferentes comités y darles
a los servicios un control estratégico y buscar la oportuna toma de decisiones en la ejecuciéon
del Proyecto.

Objetivo Especifico:
Entre los objetivos especificos tenemos:

Verificar el uso de herramientas de versionado e integracién continua
Tendra como mision principal velar por el cumplimiento y correcta entrega del servicio.

e Este perfil tendra la suficiente autoridad y atribucién para resolver los conflictos al interno
del contratista que puedan poner en riesgo los objetivos, metas o resultados del servicio

V. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

El alcance de la consultoria del Especialista en Gestién de Servicio de Aseguramiento de la
Calidad (QA) desempefia un papel esencial en la planificacion, supervision y gestion de
proyectos de desarrollo de software en la organizacién. Su objetivo principal es garantizar la
entrega exitosa de productos de software de alta calidad dentro de los plazos establecidos y
el presupuesto asignado, para la Gobernabilidad de las Fabrica de Construccion y Testing de
Software, con la finalidad de patrticipar en los diferentes comités y darles a los servicios un
control estratégico y buscar la oportuna toma de decisiones en la ejecucion del Proyecto.

Elaboracion del plan de trabajo.
Gestionar y garantizar la operatividad de servicio, mediante la coordinacién continua con
su par de la Contratista.

e Elaborar y supervisar los cronogramas para el cumplimiento de los proyectos y
mantenimientos del servicio.

e Gestionar la demanda al interno de Contratista, asi como las capacidades adicionales que
requiera la operacion.
Monitorear el cumplimiento de los indicadores de niveles de servicio establecidos.

e Informar acerca del desempefio de acuerdo con los niveles de servicio requeridos,
mediante reportes mensuales y reuniones periédicas.
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VI.

Gestionar las comunicaciones al interno de la Contratista asignada, ante cualquier
incidente que afecten servicios relacionados a su operatividad.

Asegurarse que el personal a cargo este propiamente entrenado, tenga las instrucciones,
herramientas y metodologia para realizar sus trabajos.

Responsable de la presentacion de informes mensuales y de la documentacion operativa
del servicio.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Como minimo las actividades a desarrollar por el Especialista en Gestiébn de Servicio de
Aseguramiento de la Calidad (QA) para la Gobernabilidad de las Fabricas de Construccion y
Testing de Software en la implementacion de SIAF RP, son las siguientes:

VII.

Elaboracién del plan de trabajo.

Gestionar y garantizar la operatividad de servicio, mediante la coordinacién continua con
su par de la Contratista.

Elaborar y supervisar los cronogramas para el cumplimiento de los proyectos vy
mantenimientos del servicio.

Gestionar la demanda al interno de Contratista, asi como las capacidades adicionales que
requiera la operacion.

Monitorear el cumplimiento de los indicadores de niveles de servicio establecidos.
Informar acerca del desempefio de acuerdo con los niveles de servicio requeridos,
mediante reportes mensuales y reuniones periddicas.

Gestionar las comunicaciones al interno de la Contratista asignada, ante cualquier
incidente que afecten servicios relacionados a su operatividad.

Asegurarse que el personal a cargo este propiamente entrenado, tenga las instrucciones,
herramientas y metodologia para realizar sus trabajos.

Responsable de la presentacion de informes mensuales y de la documentacion operativa
del servicio.

Participar en las reuniones de trabajo que le sean requeridas

Elaborar y remitir los reportes de avance fisico e informacién requerida por el Coordinador
del Componente 3 o el Coordinador del Proyecto, en los temas de su competencia.

Otras actividades o tareas requeridas por el/la Coordinador/a del Componente 3 del
Proyecto en el marco de sus competencias y referidos al objeto de la consultoria.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El desarrollo de la consultoria debera considerar lo siguiente:

El consultor desarrollara un Plan de trabajo, el cual sera coordinado con la UCP a través
de la/el Coordinador/a del Componente 3.

El consultor debe desarrollar en coordinacién con la UCP a través de la Coordinador/a
del Componente 3 y el/la Coordinador/a General del Proyecto los procedimientos de
trabajo y rutas que faciliten la realizacion de los entregables requeridos. Para lo cual
debera propiciar la participacion de la Oficina General Tecnologia de Informacion del
MEF responsable de los contenidos normativos y técnicos para la elaboracién de los
entregables, con el establecimiento de reuniones frecuentes, para su desarrollo y
aprobacion.
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e Los avances y entregables a presentar seran evaluados por la UCP a través del
Coordinador del Componente 3, debiendo emitir el informe técnico correspondiente.

e El trabajo a desarrollar debera estar en concordancia con la metodologia de trabajo
establecida por la Oficina de Sistema de Informacion del MEF en el “Marco
Metodoldgico de Desarrollo de Sistema de Informacién del MEF” vigente. (Ver Anexo
01)

VIll.  PERFIL DEL CONSULTOR

El consultor debera cumplir con el siguiente perfil minimo:

Formacion Académica

e Bachiller en Ingenieria de Sistemas o Informatica 0 Computacion o Ingenieria Industrial o
Administracion de Empresas o Ingenieria Industrial y de Sistemas o Ingenieria de
Sistemas e Informética o Ingenieria de Sistemas Empresariales o carreras afines a las
antes indicadas.

Experiencia General

e Minima de 04 afios de experiencia profesional en entidades publicas y/o privadas.

Experiencia Especifica

e Minima de 03 afios de experiencia profesional en funciones relacionadas a la Gestion de
Proyectos y/o Gestion y Soporte de Tecnologias de Informacién y/o Jefatura de
Tecnologias de la Informacion y/o Jefatura de Sub Unidad y/o Coordinacién de Equipo
Técnico y/o Coordinacion de Proyectos y/o Administracién de Proyectos y/o Subgerencia
de Desarrollo o Tl y/o Gerencia de Operaciones de Tl y/o Direccién de Proyectos y/o
Project Manager y/o Gestion de Sistemas y/o Tecnologias de la Informacién y/o Senior
Manager y/o Service Manager y/o Gerencia de Proyectos en donde se certifique
actividades relacionadas en: desarrollo de software o mantenimiento de software u
operacién de fabrica de software en entidades publicas o privadas.

El profesional sefialado debera acreditar documentalmente el cumplimiento de los requisitos
minimos de formacion académica, experiencia y estudios establecidos en los términos de
referencia (La acreditacion sera mediante certificados, constancias, contratos y érdenes de
servicio, con sus respectivas conformidades o cualquier otra documentacion que demuestre
la experiencia correspondiente, no incluye declaracion jurada).

IX. PRODUCTOS / ENTREGABLES

El consultor debera presentar los entregables a través de Un (01) informe que contenga los
contenidos minimos solicitados por cada producto segun la tabla siguiente:

El Consultor debera presentar los siguientes entregables:
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Entregables Contenido Plazo de Entrega
Plan de Trabajo individual (por 1080 dias calendario) que | Hasta los 10 dias
Entregable incluya como minimo la metodologia de trabajo, la calendarios
Inicial secuencia de actividades, y el cronograma. contados a partir
del dia siguiente
del inicio del
servicio.

Los reportes Mensuales deben incluir lo siguiente:
v Detalle de actividades y avances realizados.

v Actas de las reuniones en las que particip6, indicando
los acuerdos y los compromisos adquiridos.

Reportes v Actas u otros documentos que contengan la Hasta el Gltimo dia
Mensuales aceptacion del &rea usuaria responsable, sobre los habil de cada mes
prototipos (de corresponder por Plan de Trabajo). de iniciado el
v Resumen egjecutivo incluyendo los resultados contrato.
alcanzados, las razones de los atrasos ocurridos y las
lecciones aprendidas.
v Las pruebas de los procesos de negocio,
clasificadores y/o catalogos culminados, (de
corresponder por Plan de Trabajo)
El entregable final debe incluir lo siguiente:
Entregable v Informe Final Consolidado de toda la consultoria A ser presentado al
€9 _ o . finalizar el plazo
Final v Cumplimiento de los objetivos de la consultoria. contractual

v Conclusiones y recomendaciones.

X. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA

El plazo de consultoria de cada consultor durante el periodo comprendido desde el dia
siguiente de la suscripcion del contrato, hasta por (90) dias calendario con posibilidad de
renovacion de hasta 1080 dias calendario, previa evaluacion del Coordinador General del
Proyecto con informe del Coordinador del Componente 3.

XI. PRESENTACION DEL PRODUCTO/ENTREGABLE

La presentacion del producto / entregable requeridos en los presentes TdR, se realizar4 a
través de la Ventanilla Electrénica del MEF y/o en la Mesa de Partes del MEF, mediante carta
dirigida a la Direccién General requirente del servicio o a la Unidad Coordinadora de Proyectos
(UCP), segun corresponda, con copia a la OGIP. El entregable debera estar foliado y visado
en todas sus péaginas.

Si el entregable se presenta a través de la Ventanilla Electréonica del MEF, debera ser en
formato pdf visado y firmado de manera manuscrita o electronica, y de requerirlo el area
usuaria, deberd adjuntar los documentos en formatos editables (Word, Excel, softwares
utilizados y/o el programa que corresponda); asimismo, si el precitado entregable es firmado
digitalmente (firma digital RENIEC), bastara con una sola firma.
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Si la fecha de presentacion del entregable establecido en el TdR, coincide con un dia no
laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente primer dia habil, sin que sea sujeto
de penalidad.

XIl. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision de los alcances técnicos de la consultoria estara a cargo del
Coordinador General de la UCP, a través del Coordinador del Componente 3 quien valida el
cumplimiento de las obligaciones técnicas sefaladas en los Términos de Referencia, opiniéon
técnica de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del MEF y la opinion favorable
del Coordinador del Proyecto “Mejoramiento de la Administracién Financiera del Sector
Publico (AFSP) a través de la transformacién Digital”, quienes previamente emitiran la opinién
correspondiente y desempefiaran la funcion de contraparte técnica.

La OGIP velara por el cumplimiento de los aspectos contractuales y administrativos,
vinculados a la utilizacion de los recursos necesarios para proceder a efectuar los pagos
correspondientes.

Xlll.  CONFORMIDAD DEL PRODUCTO/ENTREGABLE

La conformidad técnica de los productos/entregables sera realizada por el/la Coordinador/a
General de la UCP previo informe del Coordinador del Componente 3 que valide el
cumplimiento de las obligaciones técnicas sefialadas en los Términos de Referencia, y la
opinién técnica de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién del MEF, sobre la base
del cual el Coordinador del Proyecto “Mejoramiento de la Administracién Financiera del Sector
Publico (AFSP) a través de la transformacién Digital”, emite opinidn favorable.

El plazo para comunicar al Consultor respecto a la conformidad u observacion del entregable
sera de siete (07) dias calendario, posteriores a la recepcién del Coordinador del Proyecto.
Dicha conformidad o entregable observado sera comunicado por la UCP mediante
documento, con copia a la OGIP.

La conformidad de los productos/entregables se realizar4 de acuerdo con el procedimiento
siguiente:

13.1. Dentro del Plazo previsto para el pronunciamiento del MEF, la Direccion General del
Area Usuaria comunicara por medios fisicos o electrénicos, el resultado de la evaluacion al
consultor con copia a la OGIP; el mismo que debe contar con opinién del Equipo Técnico del
Proyecto y de corresponder de las Direcciones de Linea.

13.2. De encontrarse conforme, emitira el informe de conformidad correspondiente debiendo
remitir dicha conformidad a la OGIP, a efectos de proceder con el pago dentro del plazo
previsto en el contrato.

13.3. De haber observaciones al entregable, emitira el informe conteniendo las observaciones
correspondientes y comunicara por medios fisicos o electrénicos el resultado de dicha
evaluacion al consultor con copia a la OGIP, dentro del plazo previsto.

13.4. En tal caso, el Area Usuaria otorgara un plazo de hasta 15 dias calendarios para la
subsanacion segun la complejidad de cada entregable, dentro de dicho plazo el consultor
debera presentar el entregable subsanado de acuerdo a lo establecido en el numeral XI.
PRESENTACION DEL PRODUCTO / ENTREGABLE del presente TdR.
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13.5. Si el consultor no subsana las observaciones en el plazo establecido o las subsana
parcialmente el entregable sera considerado como no presentado para efectos de la
constitucion en mora y por lo tanto para la aplicacién de la penalidad correspondiente de
acuerdo con lo establecido en el contrato. La penalidad se aplicara desde el dia siguiente de
la fecha en que el Consultor debi6 presentar el entregable con las observaciones subsanadas.

Igualmente, para el caso de incumplimiento en la presentacion de un entregable, la penalidad
se aplicara desde el dia siguiente de la fecha en que el consultor debi6 presentar el mismo.

El incumplimiento comprende el supuesto de “no presentacion de un entregable” y el
“incumplimiento manifiesto” donde se comunica al consultor el rechazo de su entregable
debido al caracter evidente de la inconsistencia y/o incongruencia que conlleva al no
cumplimiento con las caracteristicas y condiciones de la prestacion exigidos en el término de
referencia que forma parte del contrato, por lo que se considerara como no ejecutada la
prestacion.

13.6. En el caso de que el consultor no subsane la totalidad de las observaciones en los plazos
establecidos, el Area Usuaria gestionar4 ante la OGIP las acciones administrativas que
correspondan.

XIV. PENALIDAD

En caso de atraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones, objeto de
la contratacién, se aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

= Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F=0.40
= Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes y servicios: F= 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o
numeral que debi6 ejecutarse o, en caso de que estos involucran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

XV. COSTO Y FORMA DE PAGO

El costo de los servicios, incluidos todos los impuestos, se realizara a razén mensual de S/
14,000.00 (Catorce mil y 00/100 soles) por cada Entregable y con cargo a los recursos del
Proyecto.

El Costo total del servicio por hasta 1080 dias sera hasta S/ 504,000.00 (Quinientos cuatro
mil y 00/100 Soles).

El pago se realizarA después de otorgada la aprobacion y/o conformidad de los
productos/entregables se efectuara de acuerdo con lo indicado en la seccion XlI del término
de referencia y siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para
ello, bajo responsabilidad del funcionario responsable.
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XVI. LUGAR DE SERVICIO, PASAJES Y VIATICOS

El servicio serd realizado en la ciudad de Lima de manera presencial y/o virtual de acuerdo a
la necesidad del servicio que establezca la UCP. No efectuara viajes a ciudades del interior o
exterior del pais.

Los honorarios incluyen todos los gastos del personal de apoyo, trabajos de campo
(incluyendo encuestas o entrevistas), que sean necesarios para el desarrollo de la consultoria
en todas sus actividades, y cualquier otro concepto relacionado con la ejecucién de esta,
especificado o no en el presente término de referencia.

XVIl. ANEXOS DEL TERMINO DE REFERENCIA

Anexo 01: “Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion del Ministerio de
Economiay Finanzas - Version 2.0”

https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/4943833-063-2023-ef-13
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