Firmade digitalmente por:
ZAMORANWELAZCO Claudia
hilagros FIR 40039781 hard
hdotiva: BEn sefial de

conformidad

Fecha: 24/M01/2025 10:05:20-0500

PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
CONTRATO DE PRESTAMO BID N2 5301/0C-PE

FICHA TECNICA: SERVICIO DE ELABORACION DE CURSOS VIRTUALES EN LA PLATAFORMA
APRENDEMEF PARA LAS CAPACITACIONES EN LOS MODULOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
ADMINISTRACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PUBLICOS SIAF-RP

1. OBIJETIVOS

@ OBJETIVO GENERAL

Elaborar cursos virtuales para ser implementados en la plataforma Learning Management
MEF System (LMS) — Moodle AprendeMEF, gestionada por la Oficina General de Recursos Humanos

Firmado Digitalmente por del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF.
TAMARIZ CUENTAS

HUMBERTO ANTONIO FIR

07974869 hard

Pecha: 24/01/2025 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Motivo: Doy V° B® a. Realizar la planificacidn de la elaboracién de Cursos virtuales a implementarse.

b. Disefiary desarrollar los recursos didacticos para la adecuada implementacion de los Cursos

@ virtuales.

MEF c. Velar por el cumplimiento de las observaciones realizadas por la OGRH, en el marco del
cumplimiento de la Directiva N° 001-2024-EF/49.01, Disposiciones para el proceso del

Firmado Digitalmente por

Ei%ﬁé{“hoégﬁhg’?ﬁag desarrollo de recursos de aprendizaje en la Plataforma AprendeMEF (en adelante la
09449294 hard B ;

Fecha: 24/01/2025 Directiva).

09:45:59 COT

Motivo: Doy V° B°
d. Velar por la adecuada implementacidn de los Cursos Virtuales en la plataforma AprendeMEF.

e. Llevar un adecuado seguimiento de la cantidad de recursos virtuales consumidos por los
Cursos Virtuales implementados.

2. ALCANCE

La nueva plataforma SIAF-RP contard con moddulos organizados segun los Sistemas
Administrativos, siendo Presupuesto Publico, Integracion con el Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestién de Inversiones, Abastecimiento, Gestiéon Fiscal de los
Recursos Humanos, Tesoreria, Endeudamiento y Contabilidad, los mismos que se desarrollaran
de manera modular y progresiva.

La construccién de dichos médulos en la nueva plataforma SIAF-RP, se ejecutara mediante una
Firma Consultora, durante un periodo de 36 meses, por lo que la elaboraciéon del software sera
de manera modular y progresiva (convivencia entre el sistema actual y el nuevo sistema a
implementarse).
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llustracion 1 Insumos que brindan los Componentes del Proyecto de Inversion SIAF-RP para la
elaboracién de las capacitaciones en la nueva plataforma

COMPONENTE 01 COMPONENTE 03 COMPONENTE 02

Para la implementacion del Fabrica de construccion de
Modelo Conceptual del SIAF-RP software para la nueva Programara sus
se requiere contar con el Modelo plataforma del SIAF-RP capacitaciones de
Funcional Detallado (MFD) para

cada uno de los procesos de - Plazo de ejecucién de 36 - M;::s:g; ISc;iF-

negocio, clasificadores y meses
catalogos conformantes del RPy s_us
SIAF-RP. Estrategia: Modular y resPe'CtWas
progresivo versiones

Fuente: Elaboracion propia

Conforme se ha sefialado, el flujo del proceso para laimplementacién de Cursos Virtuales, para
el caso del MEF, se encuentra estructurada en la Directiva; siendo ésta: a) Solicitud, b)
Produccidn, c) Validacion y d) Implementacién.

En ese sentido, el alcance de este servicio es el de brindar Cursos Virtuales Tipo MOQOC, a ser
implementados en la plataforma AprendeMEF bajo un modelo de “fabrica de capacitaciones”
a solicitud del Componente 02 del Proyecto y a través del Gestor Académico, en cumplimiento
de la Fase 2 y Fase 3 de la Directiva:

i)

i)

Fase 2 “Produccion de recursos de aprendizaje”, comprende el disefio y elaboracién de
los recursos de aprendizaje por parte de la Firma Consultora de cursos virtuales, los cuales
tienen que responder a una estructura metodoldgica definida en el silabo y matriz
instruccional.

Fase 3 “Validacion”, el responsable de la validacion es el drea usuaria que se constituye en
el Proyecto SIAF-RP a través del Componente 02, siendo responsable de los contenidos y
el adecuado funcionamiento de los recursos. La OGRH validard que el recurso virtual
cumpla con los lineamientos que sefiala la Directiva y sus anexos, para lo cual contara con
un tiempo de siete (7) dias habiles; el envio de observaciones, de corresponder, al
Componente 02 del Proyecto (y su traslado a la Firma Consultora de cursos virtuales);
subsanacion de observaciones y revisién final de la OGRH en un plazo de tres (3) dias
habiles.

Por tanto, el alcance de esta contratacidn es contar con los recursos virtuales que conformaran
los Cursos virtuales para la capacitacién en el manejo de la nueva plataforma SIAF-RP, lo cual
contribuira a cerrar brechas y desarrollar competencias y conocimientos en los operadores del
SIAF RP, mediante la contratacion de horas de Curso Virtual para la ejecucidn de este servicio.
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llustracion 2 Actores en el proceso de implementacion de Cursos Virtuales

FASES SOLICITUD PRODUCCION VALIDACION IMPLEMENTACION
Responsables | Area usuaria Araa usuana Area ususria OGTI
Pemsonal & Aroa uzuaris + Area usuara + Area usuara o Area usuara
imvolucrado « OGRH » Proveedor de desamolio de « OGRH s OGRH
recursos virtuskes de & Proveador de desarmoliode | « OGTI
aprendizaje recursos viduales de
Bprendizag
Contenidos funcionales Contenidos de-uso de 2 Gestor Acadéemico
del Componente 01 piataforma del Componente 03
Consultor
individual del
Componente 02
Gestor Académico | | Gestor Académico | WL FEINE
Consultor individual Consuftor individual =
del Componente 02 del Componanta 02 nntmihﬁﬁzrnh
| Casion Aeaie s | del Pl SIAF-RP dal Pl SiAF-RP LRl
Consuftor individual del Components 02 dal Pl SIAF-RP "'.
Consultor
| individual del
Componente 02 del
Pl SIAF-RF
Coordina con las areas de capacitacion da
las 0T Direcciones Genarales Fimma Consuftora | | Fir Comsuliors |

Fuente: Directiva N° 001-2024-EF/49.01 “Disposiciones para el proceso del desarrollo de recursos de aprendizaje en la Plataforma AprendeMEF”

Elaboracion: Propia
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3.

Tabla 1 Alcance de la consultoria
UNIDAD DE TOTAL DE HORAS
MEDIDA DE CURSO VIRTUAL

ARTiCULO DESCRIPCION

Servicio de elaboracién de cursos virtuales
en la plataforma AprendeMEF, para | Horas de
1 capacitaciones en los médulos del Sistema | Curso 1069
Integrado de Administracién Financiera de | Virtual
los Recursos Publicos SIAF-RP

Los Cursos Virtuales a implementarse, permitirdn capacitar a 67,896 operadores de la nueva
plataforma SIAF-RP, los mismos que son usuarios de los Sistemas Administrativos de Presupuesto,
Abastecimiento, Gestidn Fiscal de los Recursos Humanos, Tesoreria, Endeudamiento y Contabilidad,
en los tres niveles de Gobierno del Sector Publico.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

a. Realizar la planificacion de la elaboracién de Cursos virtuales, en coordinacién con el
Componente 02 del Proyecto, de acuerdo a la estimacion de horas requeridas para su
desarrollo.

b. Disefar los Cursos virtuales, segun la planificacién aprobada y en cumplimiento de la Fase
2 de la Directiva, correspondiendo elaborar el silabo y matriz instruccional, los guiones y
versiones preliminares; de corresponder, para ser revisados y aprobados por el Gestor
Académico del Componente 02 del Proyecto.

c. Desarrollar los recursos didacticos y los Cursos virtuales en cumplimiento de la Fase 2 de la
Directiva, y su publicacion y configuracion en el ambiente de desarrollo (test) de la
plataforma AprendeMEF, gestionado por el Gestor Académico del Componente 02 del
Proyecto con la OGTI del MEF.

d. Presentar la versidn final y editable de los recursos virtuales para fines de modificacién y/o
actualizacién, en cumplimiento de la Fase 2 de la Directiva y con la aprobacién del Gestor
Académico del Componente 02 del Proyecto.

e. Subsanar, de ser el caso, las observaciones realizadas por la OGRH vy trasladadas por el
Componente 02 del Proyecto, en cumplimiento de la Fase 3 “Validacién”, en un plazo
maximo de cuatro dias habiles de comunicadas con la correspondiente actualizacion del
curso y recursos virtuales en el ambiente de desarrollo (test) de la plataforma Aprende MEF.

f. Realizar la liquidacion de los recursos virtuales consumidos por los cursos elaborados y
aprobados por el Gestor Académico del Componente 02 del Proyecto, asi como la

actualizacién del saldo de los recursos virtuales contratados, para su ejecucion.

Para el desarrollo del servicio se ha definido las siguientes etapas:
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llustracion 3 Secuencia de actividades para la produccion de los Cursos Virtuales
SERVICIO DE ELABORACION DE CURSOS VIRTUALES DE LA NUEVA PLATAFORMA SIAF-RP

. REQUERIMIENTO: Solicitud de elaboracion
Ak Elamat i = de CursofTaller/Programa virtual Posteriormente, se inicia los plazos para

planificacion da la i la elaboracion de los recursos virtuales:
prestacion del servicio: I l ‘ Elaborar Matriz Instruccional

A Plan de Gesfion del

= J

1.
2.  Elabarar Silsbus
3, Disafio dz los recursos didacticos
4. Desamollo de dos recursos didacticos
. L (virtaalizacidn)
B. FProcesa de socitud de Companenis 02 del T 5 \alidacidn de la OGRH
E:EI’IIHICIIFI ’ de e 05 dizs calendario para reviger a. EUbEEI'IEDiEI’I'I de obhservacionss
requerimienta
1. Mecesidad de |a capacBaciin virual
C. Sobre los imformes a3 2. Diagndsiico
presentarse (Mensual) 3. Conbanida
Este proceso se rapetira para cada uno de los Curses Virtuales a implementarse
30 dias calendario 570 dias calendario

600 dias calendarnio

e Etapa preoperativa (Incluye la elaboracidn del Plan de Gestién del Servicio).
e FEtapa operativa
3.1 ETAPA PRE OPERATIVA

Esta etapa tiene una duracién maxima de treinta (30) dias calendario a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

En esta etapa la Firma Consultora se preparara para brindar los servicios materia de
contratacion, por lo tanto, el Contratante no realizard ninglin pago por las actividades

realizadas durante la presente etapa.

A. ELABORACION DEL PLAN DE GESTION DEL SERVICIO:

La Firma Consultora deberd presentar el Plan de Gestion del Servicio hasta los veinte (20)
dias calendario contabilizados desde el dia siguiente de suscrito el contrato, el cual sera
revisado y aprobado por el Coordinador General de la UCP, Coordinador de Proyecto AFSP,
previo informe del Coordinador del Componente 02 respaldado por el Gestor Académico
asignado, dentro de los diez (10) dias habiles de su recepcion.

El Plan de Gestidn del Servicio debera ser elaborado de acuerdo con las buenas practicas
del PMBOK?, debera contener como minimo los siguientes aspectos:

= Plan de Gestidn del Portafolio: La Firma Consultora deberd describir ¢éComo se
realizara la atencidn de la demanda, asi como el seguimiento del servicio de
manera integral? Debe incluir — entre otros — la gestién administrativa del

' Project Management Body of Knowledge — PMBOK — Estandar para la direccion y gestion de proyectos
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servicio (costos, presupuestos, facturacion), el disefio y gestidn de los servicios
a brindar.

* Plan de Gestién del Tiempo: La Firma Consultora debera describir ¢Como se
realizard el seguimiento de los cronogramas de trabajo a fin de asegurar el
cumplimiento de los plazos acordados?

* Plan de Gestion del Alcance: La Firma Consultora debera describir ¢Cémo se
desarrollard las actividades y objetivos por cada requerimiento de servicio?

= Plan de Gestion de la Calidad: La Firma Consultora deberd describir ¢Cémo se
realizara el cumplimiento del servicio, con la finalidad de gestionar la eficiencia
y calidad de los cursos a implementarse? Asimismo, deberd detallar los
mecanismos utilizados para las pruebas e integracidén correspondientes como
parte de la ejecucidn del servicio.

* Plan de Gestion de la Comunicacion: La Firma Consultora debera describir
¢Cuales serdn los medios o canales para interactuar con la Contratante respecto
al seguimiento, consultas, respuestas y/o escalamiento de problemas
generados durante el servicio?

* Plan de Recursos Humanos: La Firma Consultora deberd describir ¢Como se
asegurara que esté asignando los recursos en cumplimiento de los perfiles, el
abastecimiento de personal en el tiempo y oportunidad requerido para el
servicio? Asi como ¢Qué mecanismos aplicard para que, en caso de renuncias
y/o enfermedades del personal, los reemplazantes empiecen a generar valor
de atencidon en el menor plazo posible sin que se afecten los plazos
establecidos?

* Plan de Seguridad Informatica: La Firma Consultora debera describir los
mecanismos de ciberseguridad para los requerimientos del servicio, los cuales
deberan estar alineados a los estandares del MEF.

* Plan de Auditoria: La Firma Consultora debera describir los mecanismos para
asegurar la disponibilidad de la informacién de las atenciones de los
requerimientos del servicio.

* Plan de Gestion de las Adquisiciones: La Firma Consultora deberd precisar
donde se especifique los planes de todas las adquisiciones que sean requeridas
para este servicio.

* Plan de Gestidn de los Riesgos: La Firma Consultora deberd describir ¢Coémo
va a identificar, evaluar y mitigar los riesgos que se pudieran presentar durante
el servicio? (de personal, de atencién de los requerimientos, etc.)

* Plan de cierre del servicio: El plan debera incluir todas las actividades y
entregables del cierre del servicio contratado.

El Plan de Gestidon del Servicio debera contar con el visto bueno del Coordinador del
Componente 01 y Coordinador del Componente 03 del Proyecto AFSP.

Pagina 6 de 16



B. PROCESO DE SOLICITUD DE ATENCION DE REQUERIMIENTO:

El proceso de solicitud de atencién de requerimientos considerados para estos términos
de referencia se detalla a continuacién:

* El Contratante, a través del Gestor Académico asignado por el Componente 02,
en representacion de la UCP como Unidad Técnica, remitira la documentacién
inicial para la atencidén del requerimiento.

* La Firma Consultora tendra hasta cinco (05) dias calendario para la revisién,
recibir la induccidn y explicacién que se requiera por parte del Contratante, a
través de la UCP.

* Concluido el punto anterior, se inicia los plazos establecidos en el item 11.
Presentacion del Producto/Entregable, para la implementacién del servicio, por

parte de la Firma Consultora.

C. SOBRE LOS INFORMES A PRESENTARSE:

» El Contratante, a través de la UCP y la Firma Consultora acordaran el contenido
del informe del servicio, que se presentard con periodicidad mensual y
contendra como minimo:

+ Informacion de produccion de entregables.

« Informacién de planificacion de entregables y requerimientos en
procesos de atencion.

« Informacién del cumplimiento de plazos acordados, desviaciones y
mejoras.

« Informacién sobre la gestién de riesgos realizada detallando los riesgos
identificados y sus planes de mitigacién.

« Consumo de horas en el periodo del informe y consumo de horas total
durante la ejecucién del servicio a la fecha del informe. De ser el caso
que durante el mes no se hizo consumo de horas, se informa dicho
suceso, lo cual implica que no se realizara pago alguno.

« Mejoras a los procedimientos (de acuerdo con lo sefialado en el Plan
de Gestidn), estandares, metodologias y lineamientos durante toda la
etapa operativa del servicio.

Sin embargo, se precisa que el Contratante, a través de la UCP, podra solicitar
los informantes o reportes complementarios que considere necesario durante
la ejecucidn del servicio.

3.2 ETAPA OPERATIVA
El Componente 02 a través del Gestor Académico asignado, entregara a la Firma Consultora

para la ejecucién del servicio el respectivo REQUERIMIENTO (Que se brindard de manera
gradual y progresiva), el mismo que constara de los siguientes items:

v Necesidad de la capacitacién virtual®:
e Impacto esperado.

2 En cumplimiento de la Directiva
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Justificacidn de la necesidad de capacitacion.
Nombre del Curso

Duracion del Curso

Publico objetivo

Competencias/objetivo a desarrollar

v Diagnéstico®:

Responsables e involucrados

® Descripcidn de actividades del recojo de informacién para definir las caracteristicas
del Curso

v Contenido:
- Aspectos tedricos que sustentan los aspectos funcionales incluidos en el Médulo a
implementarse.
- Interoperabilidad e integracién del Mddulo en la nueva plataforma del SIAF-RP a
implementarse.
- Aspectos practicos relacionados al manejo del Médulo en la nueva plataforma del
SIAF-RP a implementarse.

33 DESARROLLO DEL(OS) REQUERIMIENTO(S)

En ese sentido, la Firma Consultora brindara el servicio de elaboracién de Cursos Virtuales en
funcion del(os) REQUERIMIENTO(S) que realizard el Componente 02 a través del Gestor
Académico asignado, siendo que para cada requerimiento (pudiendo ser mas de uno; de ser
el caso), se debera cumplir con las actividades que se describen a continuacién:

3.3.1 Elaboracién de la Matriz instruccional (Ml):

La MI permite disefiar y guiar un proceso formativo, asi como plantear una propuesta
que responda a las necesidades de capacitacién identificadas.

En linea con lo establecido en la Directiva, la M| debe contener:
e Competencias
e Sumilla
e NUmero de Mddulos que incluye (Capacidad de mddulo, contenidos/temas,
evidencias de aprendizaje/actividades, tiempo (minutos), estrategia
metodoldgica, recursos didacticos, sistema de evaluaciéon (evaluacién y peso).

3.3.2 Elaboracion de silabo:

El silabo describe de forma ordenada los aspectos a desarrollarse en el Curso virtual,
tomando como referencia la Ml.

En linea con lo establecido en la Directiva, debe contener:
e Datos generales

Fundamentacion

Sumilla

Participantes

Competencias y capacidad a desarrollar

3 En cumplimiento de la Directiva
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333

Metodologia
Contenido del curso
Materiales y recursos
Evaluacién
Certificacidn
Bibliografia

Disefrio de los recursos didacticos:

Previo a la virtualizacion de los recursos de aprendizaje, se deben elaborar los guiones
de la presentacion interactiva, guion de locucidn y versiones preliminares de los
recursos virtuales complementarios para ser revisados y validados a través del Gestor
Académico asignado por el Componente 02, siendo dicho material acorde a lo
establecido en la matriz instruccional y silabo.

Asimismo, en linea con lo sefialado en la Directiva, cada curso debe contar con
elementos minimos para su adecuado desarrollo; en ese sentido, se presenta la
siguiente estructura del curso a desarrollarse, segun contenidos, recursos didacticos y
tiempos que dedicara el alumno.

Tabla 2 Estructura General del Curso Virtual a implementarse

Ejemplo Curso Virtual: Programacion Multianual Presupuestaria Version 1.1

MODULOS UNIDAD SESIONES
Prueba de entrada

Sesion Introductoria

Sesion 1
Unidad 1: Parte tedrica =
Sesion 2
Sesion 3
I Unidad 2: Parte practica I
Sesion 4
Discusion Cierre

Evaluacion

Encuesta de satisfaccion

La Matriz Instruccional Base sefialada en la Tabla 3, describe los recursos virtuales que
deberan desarrollarse para cada Curso Virtual a implementarse, siendo que lo que
variara en funcién de los contenidos, serd el nimero de Unidades Tedricas y Unidades
Practicas, con sus respectivas sesiones.

La estructura del curso, metodologia de disefio y estructura pedagdgica es en base a
un curso de 08 horas cronoldgicas.
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Tabla 3 Matriz Instruccional Base para los cursos virtuales a implementarse (Estructura de un curso de 08 horas)

Matriz instruccional del Curso: Programacion Multianual Presupuestaria Version 1.1.

TIEMPO DEL
MODULO UNIDAD SESIONES ELEMENTO CONTENIDOS ALUMNO RECURSO VIRTUAL
(minutos)

PRUEBA DE ENTRADA: 10 items con interrogantes y casos para que el participante refuerce y valide situaciones de la evaluacién formativa.

Presentacion del curso por el instructor:
Finalidad del curso, desempefios a desarrollar, 5 Video 01 de presentacion de 5 minutos
organizacion y tiempo.

Introductorio
Video 1

Documentos descargables: archivos PDF con
informacion formal del curso.

Aspectos formales del curso: los objetivos,

metodologia, competencias y desempefios,

infografia que muestra es esquema de las
L . unidades y las sesiones de aprendizaje,

L. . Sesion virtualizada - . e s

Sesion Introductoria criterios de evaluacidn y certificacién de cada

curso.

Guia del participante: PDF que contiene los
aspectos formales del curso como los objetivos,
metodologia, competencias y desempeiios,
30 infografia que muestra es esquema de las
unidades y las sesiones de aprendizaje, criterios
de evaluacion y certificacion de cada curso.
Calendario: imagen con la calendarizacion
sugerida para la organizacion del curso con fechas
exactas de inicio y fin (comienzo y cierre).
Silabo del curso: PDF para descargar.

Tutorial de la plataforma: un material multimedia
que describa y muestre los diferentes espacios de

Calendarizacidn sugerida.

Descripcion de los diferentes espacios de la

Infografia tutorial lataforma a modo de ayuda y tutoriales de 10 .
8 P 4 ¥ la plataforma a modo de ayuda y tutoriales de
acceso
acceso.
Escuchamos el video de un conferencista y
i Identifica respondemos luego la pregunta: ¢ Por qué cree . . . . .

Unidad . . y P . g p g crorq 5 Video 02 identifica y reflexiona de 5 minutos
1: Parte | Sesiéon 1 Reflexiona: Video 2 el conferencista que es importante aprender el
tedrica tema? ¢Qué opinidn te merece?

Marco normativo: Diferencias o similitudes 5 Video 03 sobre el marco normativo
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Presentacion interactiva formato SCORM, con un

. Contenido tedrico 10 minimo de treinta (30) diapositivas con locucion
Analiza y Conoce: .
L . . profesional
Sesion  virtualizada — -
Video 3 Presentacion interactiva formato SCORM, con un
Contenido tedrico 10 minimo de treinta (30) diapositivas con locucion
profesional
Cuestionario 01. 3 intentos. De 3 a 5 items con
Comprueba: . . o . . .
Actividad retroalimentacién automdtica para cada 10 Preguntas y alternativas para cuestionario.
pregunta.
. . . . . Lecturas sugeridas y link de interés para
Caja de herramientas | Material adicional de apoyo y profundizacion. 60 .
profundizar
Identifica . . . . . e . .
. . y Caso que motive al conflicto cognitivo 5 Video 04 identifica y reflexiona de 5 minutos
Reflexiona: Video 4
Presentacion interactiva formato SCORM, con un
Contenido tedrico 10 minimo de treinta (30) diapositivas con locucion
Analiza y Conoce: profesional
Sesion virtualizada Presentacion interactiva formato SCORM, con un
Sesion 2 Contenido tedrico 10 minimo de treinta (30) diapositivas con locucion
profesional
Cuestionario 02. 3 intentos. De 3 a 5 items con
Comprueba: . . o . . .
Actividad retroalimentacién automdtica para cada 10 Preguntas y alternativas para cuestionario.
pregunta.
. . . - N Lecturas sugeridas y link de interés para
Caja de herramientas | Material adicional de apoyo y profundizacion. 40 .
profundizar
Identifica y | Video sobre uso de la plataforma SIAF-RP vs la 5 Video 05 con imagenes y voz en off para la
Reflexiona: Video 5 de uso actual narracion de la historia.
Unidad Presentacion interactiva formato SCORM, con un
nida Contenido practico 10 minimo de treinta (30) diapositivas con locucion
2: Parte ‘2 i
scti Sesion 3 profesional
ractica i : . -
81 :"?I,'za . y IFOI;OCE. Presentacion interactiva formato SCORM, con un
esion virtualizada Contenido practico 10 minimo de treinta (30) diapositivas con locucion
profesional
Contenido practico 7 Video tutorial 01 del uso de la plataforma
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Cuestionario 03. 3 intentos. Debenserde3a5

hacer tus aportes respondiendo a los mismos.

Comprueba: , . - . . . .
Actividad items con retroalimentacién automdtica para 10 Preguntas y alternativas para cuestionario.
cada pregunta.
. . . . L Lecturas sugeridas y link de interés para
Caja de herramientas | Material adicional de apoyo y profundizacion. 40 .
profundizar
Identifica y | Video sobre uso de la plataforma SIAF-RP vs la 5 Video 06 con imagenes y voz en off para la
Reflexiona: Video 6 de uso actual narracién de la historia.
Presentacion interactiva formato SCORM, con un
Anali @ Contenido practico 10 minimo de treinta (30) diapositivas con locucion
Sm.','za . ty i o;oce. profesional
esion virtualizada - - - -
Sesion 4 Contenido practico 7 Video tutorial 02 del uso de la plataforma
Contenido practico 60 Uso del laboratorio de la plataforma
Cuestionario 03. 3 intentos. Deben ser de 3a 5 .
Comprueba: ; . s e Preguntas y alternativas de resultado del uso del
. items con retroalimentacién automatica para 10 .
Actividad laboratorio de la plataforma
cada pregunta.
. . . - L Lecturas sugeridas y link de interés para
Caja de herramientas | Material adicional de apoyo y profundizacion. 40 .
profundizar
Foro de discusion: Elabora un ejemplo y
Discusio . s compartelo en el foro. Si hay algiin comentario . .
Cierre Aplicacion P ya's L 60 Foro de discusion
n de tus colegas que te llame la atencion, puedes

TOTAL DE HORAS 8.2

EVALUACION: 10 items con interrogantes y casos para que el participante refuerce y valide situaciones de la evaluacién formativa.

Encuesta de satisfaccion
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334

3.3.5

3.3.6

Desarrollo de los recursos didacticos (virtualizacién):

Es la materializacidn de los recursos virtuales, los cuales deben permitir cumplir con
los objetivos y/o alcanzar las competencias del Curso.

Los recursos de aprendizaje de cada curso virtual deberdn ser elaborados de acuerdo
a los lineamientos de la Directiva e implementados por la Firma Consultora, en el
ambiente de desarrollo (test) de la Plataforma LMS-Moodle AprendeMEF, bajo las
siguientes disposiciones:

® La OGTI es responsable de la creacidn de categorias y otras configuraciones
necesarias en la plataforma AprendeMEF, las cuales se deben llevar a cabo desde
el usuario administrador de la plataforma.

e El Componente 02 a través del Gestor Académico asignado, realizara la solicitud
de requerimiento ante la OGRH por correo electrénico, quién remitira la solicitud
a la OGTI. Para realizar la carga del curso virtual, la OGTI crea la categoria
respectiva y un usuario temporal de “gestor” con los accesos correspondientes, el
cual serd asignado al Gestor Académico del Componente 02, quién a su vez
brindara el acceso a la Firma Consultora, la cual permitird que realice las
configuraciones en la plataforma y desarrolle los recursos virtuales.

o El Componente 02 a través del Gestor Académico asignado, solicitara a la OGRH
quien trasladard a la OGTI, el proceso de carga externa para los documentos (PDF,
SCORM, etc.) y copias de seguridad (Backup) del Curso/ Taller/ Programa virtual
gue superen el tamafio de los 50 MB. El proceso tiene una duracién como maximo
de tres (3) dias habiles desde el dia que se solicite la carga por parte de la OGRH.

Validacion por parte de la OGRH:

El Componente 02 a través del Gestor Académico asignado, solicitara revisién a la
OGRH de los recursos virtuales en el ambiente de desarrollo (test) de la plataforma
AprendeMEF para cada uno de los requerimientos a realizarse, a fin de garantizar el
cumplimiento de la Directiva en cuanto a su estructura metodoldgica y la linea grafica
de recursos virtuales en la plataforma AprendeMEF.

El tiempo de validacién del recurso virtual, en cuanto a su estructura metodoldgica y
linea grafica, por parte de la OGRH es como maximo de siete (7) dias habiles, desde el
dia que se solicite la validacién por parte del Componente 02 a través del Gestor
Académico asignado. El envio de las observaciones de los recursos virtuales es enviado
en formato revisién PDF o Word.

Subsanacion de observaciones:

El Componente 02 a través del Gestor Académico asignado, informara a la Firma
Consultora sobre las observaciones a los recursos virtuales del curso virtual. Los
recursos virtuales corregidos seran reemplazados en el ambiente de desarrollo (test)
de la plataforma AprendeMEF.

El plazo para el levantamiento de observaciones sera determinado por el Componente
02 a través del Gestor Académico asignado, siendo el criterio para el establecimiento
del plazo la complejidad de las observaciones realizadas no debiendo de exceder un
plazo maximo de cuatro dias habiles de comunicadas.
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El Componente 02 a través del Gestor Académico asignado, informara a la OGRH que
el recurso virtual se encuentra actualizado para ser validado, en relacidon con las
observaciones formuladas, en el ambiente de desarrollo (test) de la plataforma
AprendeMEF. La OGRH tiene un plazo de tres (3) dias habiles para revisar el recurso
virtual y enviar la validacion por correo electronico al Componente 02.

PERFIL MiNIMO DEL POSTOR (FIRMA CONSULTORA)
La Firma Consultora debera cumplir con el siguiente perfil minimo:
Experiencia General:

e Minimo de cinco (5) contratos culminados durante los Ultimos seis (6) afios anteriores a la
fecha de presentacion de la expresion de interés, vinculados con el disefio y/o desarrollo
de servicios de creacién de cursos, talleres o programas virtuales de aprendizaje (curso,
taller, seminario, especializacion, etc.).

Experiencia Especifica:

e Minimo de tres (3) contratos culminados durante los ultimos seis (6) afios anteriores a la
fecha de presentacién de la expresion de interés, en disefio y/o adecuacion pedagdgica de
materiales educativos en entornos virtuales para adultos, en entidades del sector publico
o privado.

® Minimo un (01) servicio culminado de configuracién, o administracién o gestidon de
plataformas virtuales de aprendizaje (LMS) en los ultimos cinco (05) afos.

Acreditacidn:

(i) Copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados
o (iv) cualquier otra documentacidon como comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado
de cuenta, o cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o cualquier otro documento que de manera fehaciente demuestre la
experiencia solicitada.

PERFIL MiNIMO DEL PERSONAL CLAVE

El equipo de trabajo por parte de la Firma Consultora debe estar conformado por al menos el
siguiente personal listado, de los cuales se consideran PERSONAL CLAVE:

e Jefe de Proyecto

o Especialista de contenido

e Disefiador instruccional

e Disefiador grafico

e Virtualizador
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Tabla 4 Personal clave de la Firma Consultora

Funcidn

Formacion Académica

Experiencia

Jefe de
Proyecto

Responsable del proceso de
produccidn y validacion de
los recursos virtuales

Titulo profesional
Universitario en
Administracion o Psicologia,
Pedagogia o Comunicacion o
Educacion o Ingenieria
Industrial.

Experiencia minima de cinco
(5) afios en gestion de
proyectos y/o disefio,

elaboracién y/o adecuacion

pedagdgica de materiales
educativos en entornos
virtuales.

Especialista de
contenido
pedagdgico

Responsable de proponer,
plantear y/o formular los
contenidos necesarios para
abordar las necesidades del
curso. Eslafuente de
informacion para obtener
propuestas para las
actividades, tareas,
evaluaciones y/o acciones
relacionadas al proceso de
ensefianza aprendizaje

Licenciado en Educacién o
Psicologia Educacional

Cinco (05) afios minimo de
experiencia en desarrollo de
contenidos e-learning.

Disenador
instruccional

o Disefia todos los
recursos didacticos

o Aplica teorias de
aprendizaje para
estructurar y transferir
el contenido

o Crealas actividades de
aprendizaje

Licenciado en Educacién o
Psicologia Educacional

Cinco (05) afios minimo de
experiencia profesional
general desde la obtencion
del grado de Bachiller.
Tres (03) afios minimo de
experiencia especifica en el
disefio instruccional y/o
metodologias de cursos
virtuales.

Disefiador
grafico

Grafica todos lo sefialado
por el disefiador
instruccional, iconos,
creaciéon de diagramas,
mapas, recursos digitales,
entre otros.

Titulos técnicos en Disefio
Gréfico

Experiencia minima de tres
(3) afios como Disefiador
Gréfico.

Virtualizador

Procesa el contenido en un
software especificoy lo
convierte en contenido con
el cual el participante
pueda interactuar. Al
producto de este proceso
se le denomina interactivo
e integra de manera
estructurada todos los

contenidos del curso.

Grado de bachiller en
Ciencias de la
Comunicacién, Psicologia
Docencia, Marketing o
Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Audiovisual

Certificacion vigente en
Moodle Educator Certified
(MEC)

Tres (03) afios minimo en el
desarrollo de recursos
interactivos en programas
como Articulate, o Moodle,
o Chamilo u otros similares.

El personal profesional clave sefialado en la tabla, debera acreditar con documentos, en copia
simple, el cumplimiento de los requisitos minimos. La formacion académica y capacitacion
requerida, se acreditara con la copia de los titulos, certificados, diplomas o constancias que de
manera fehaciente demuestren la formacién académica y capacitacion del personal
propuesto.
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La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o
(iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

El personal debe hablar y entender fluidamente el idioma espafol.

5. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucién del servicio es de hasta seiscientos (600) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de la firma de contrato o hasta que se acaben el nimero de horas de
Curso Virtual, lo que ocurra primero.

6. COSTO ESTIMADO DEL SERVICIO

De modo indicativo el costo estimado es de S/ 9,550,077.00 (Nueve millones quinientos
cincuenta mil setenta y siete y 00/100 soles), que incluye los honorarios del equipo consultor
(personal clave y personal no clave), y los gastos operativos necesarios para el desarrollo del
servicio, asi como todas las retenciones e impuestos de ley; sin embargo, no existen limites
superior ni inferior al monto, la firma formulard su propuesta en base a sus propias
estimaciones, las cuales deben estar sustentadas técnicamente.

NOTAS:

En caso de Consorcio de firmas, sera suficiente que los requerimientos deban ser acreditados por una
de las firmas o por ambas integrantes del Consorcio.

Todos los documentos que contengan informacidn referida a los requisitos para la admision de
propuestas se presentan en idioma castellano o, en su defecto, acompafiados de traduccidn simple.
Asi mismo, para el caso de la informacidn técnica complementaria contenida en folletos, instructivos,
catalogos o similares. El postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
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