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Glosario de Términos

OIT: Oficina de Infraestructura Tecnolégica.

OGTI: Oficina General de Tecnologias de la Informacidn.

MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

ECM: Enterprise Content Manager, es un conjunto de procesos definidos, estrategias y
herramientas que permiten a una empresa obtener, organizar, almacenar y entregar
informacidn critica de manera efectiva tanto a empleados como a accionistas y clientes.
MFD: Modelo Funcional Detallado

OSl: Oficina de Sistemas de Informacion.

AFSP: Administracion Financiera Del Sector Publico.

SIAF-RP: Sistema Integrado de Administracién Financiera — Recursos Publicos

OWASP: Open Web Application Security Project, en aplicaciones web hace referencia a
seguir las mejores prdcticas de seguridad que esta organizacidn recomienda para
proteger aplicaciones web de vulnerabilidades comunes. OWASP tiene una serie de
pautas y estandares que buscan asegurar que las aplicaciones sean lo mas seguras
posible.

10. PCM: Presidencia del Consejo de Ministros.
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DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del Servicio de Implementacion del Expediente SIAF-RP, para el
Componente 4 del Proyecto, en el marco de la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento
de la Administracion Financiera del Sector Publico a través de la Transformacion
Digital” (en adelante, el Proyecto).

FINALIDAD PUBLICA

El servicio tiene como finalidad contribuir a asegurar la ejecucion del Proyecto en
concordancia con los objetivos y la programacion establecidos para el mismo, con el
fin de fortalecer la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) y mejorar la
calidad de los servicios que brinda el Ministerio de Economia y Finanzas a la
ciudadania.

ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha iniciado un proceso de modernizacién
y actualizacion de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP), con base
en el Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico aprobado el 16 de septiembre de 2018, que establece
fortalecer la interoperabilidad, articulacion e integracidon entre los sistemas integrantes
de la Administracion Financiera del Sector Publico y sus respectivos érganos rectores,
garantizar una gestidon mas integral de la Hacienda Publica; a través de una gestion
sistémica de las finanzas publicas.

El Decreto Legislativo N° 1436 se basa en la integracion de los procesos que deben
ser ejecutados de manera que los insumos y productos resultantes sean obtenidos
articuladamente entre cada uno de los integrantes de la AFSP, entre otros aspectos y
lineamientos para implementar su modernizacién, tales como la adecuacién de su
correspondiente cobertura institucional, la multi anualidad, la fungibilidad, la gestion
integrada de activos y pasivos financieros del Estado, la contabilidad de los hechos
econdmicos, financieros y patrimoniales del Sector Publico, en armonia con la
normativa contable internacional vigente.

También dispone el uso obligatorio, por parte de todas las entidades del Sector
Publico, del sistema informatico denominado Sistema Integrado de Administracion
Financiera de los Recursos Publicos (SIAF-RP), que brindara soporte a todos los
procesos y procedimientos de la AFSP conforme lo determine cada uno de sus
integrantes y debe garantizar la integracion de la informacién que administra.

Para contribuir a la modernizacion de la AFSP, el MEF ha previsto la ejecucion del
Proyecto con cédigo unico 2522012, que fue declarado viable el 18 de junio del 2021
por la Unidad Formuladora Despacho Viceministerial de Hacienda del MEF. El objetivo
central del Proyecto es incrementar la calidad de los servicios de informacion para la
gestion de la AFSP. Y con el Decreto Supremo N.° 191-2021-EF, publicado el 22 de
julio del 2021, el Gobierno Peruano aprobd la operacion de endeudamiento el 26 de
julio del afio 2021, se suscribid el Contrato de Préstamo N° 5301/OC-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar parcialmente la ejecucion del
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Proyecto 1. Este Proyecto se complementa con otros proyectos en ejecucion,
orientados a modernizar la AFSP, algunos de los cuales cuentan con apoyo del BID,
como es el caso por ejemplo de los proyectos "Mejoramiento de los servicios de control
gubernamental para un control efectivo, preventivo y facilitador de la Gestién Publica”,
con CUI 2412703; “Mejoramiento y ampliacién de los servicios de soporte para la
provision de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional, con CUI
2357130; “Mejoramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a través
de la transformacion digital”’, con CUI 2430225.

El organismo ejecutor del Proyecto es el MEF a través de la Oficina de General de
Inversiones y Proyectos (OGIP), en estrecha coordinacién con la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP), adscrita al Despacho Viceministerial de Hacienda y creada a los
efectos de la ejecucion de este Proyecto. La OGIP sera responsable de la gestion
fiduciaria del proyecto y la UCP sera responsable de la gestion técnica del Proyecto.

Para la ejecucion del Proyecto, se va a contratar el servicio de no consultoria para
desarrollo del expediente SIAF-RP, a través de un servicio integral especializado de
Gestor de Contenidos documental, lo que permitira asegurar la disponibilidad y
continuidad operativa del SIAF-RP.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Objetivos generales:

1. Implementar el expediente SIAF-RP para proporcionar un mecanismo eficiente y
seguro mediante el cual los documentos digitales generados en el SIAF-RP
puedan ser firmados electronicamente y archivados, en una estructura de
expedientes electronicos y en un repositorio centralizado.

2. Adquirir un Gestor de Contenidos (ECM — Enterprise Content Manager), que
permita almacenar y gestionar varios tipos de datos y contenidos desde una
ubicacion centralizada y accesible, manteniendo la gobernanza de la informacion,
facilitando el intercambio de documentos electronicos.

Objetivos especificos:

v Garantizar la integridad y autenticidad de la informacién, ademas de agregar un
valor significativo al contenido almacenado, al permitir a los usuarios interesados
acceder y consultar estos documentos de manera confiable en el futuro.

v Contar con una Solucién de Gestor de Contenidos permitiendo almacenar y
gestionar varios tipos de datos y contenidos desde una ubicacion centralizada y
accesible,

v Contar con una herramienta tecnoldgica que permita al SIAF-RP la gobernanza de
la informacion, facilitando el intercambio y almacenamiento de documentos
electronicos.

v Contar con funcionalidades de alta disponibilidad sobre la informacién institucional.

1 El costo de inversidn del proyecto es US$92,5 millones, que es financiado con una operacién de endeudamiento concertada con
el BID de hasta de US$74,0 millones, y con el aporte local de USS 18,5 millones
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V. CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

5.1 CARACTERISTICAS TECNICAS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

El servicio de implementacion del expediente SIAF-RP consiste en la contratacién de un
servicio de desarrollo de software del Expediente SIAF-RP y la adquisicion de un gestor
de contenidos documental, el cual brindara el almacenamiento de los expedientes y
documentos electrénicos. Es importante precisar que ambos componentes estan
integrados como una solucién tecnolégica. La presente adquisicidon esta compuesta por
los siguientes servicios y bienes a contratar, los mismos que se describen en el siguiente
cuadro:

Cuadro 01: Desarrollo del Expediente SIAF-RP

s : Unidad de
Descripcion Cantidad Medida

Servicio - Desarrollo del Expediente SIAF-RP

Analisis Técnico y Disefo 01 Servicio

Desarrollo y Pruebas 01 Servicio

Pase a Produccion y Post Produccién 01 Servicio
Servicios Especializados

Actividades de Soporte Evolutivo (1080 dias 01 Servici

calendario) ervicio

Actividades de Capacitacion 01 Servicio

Cuadro 02: Adquisicion de Software Gestor de Contenidos Documental

s . Unidad de
Descripcion Cantidad Medida
Bien - Software Gestor de Contenidos Documental
Suscripciones de ECM Usuarios
(*) (Ambientes
120,000 Productivo y No
Productivo)
Suscripciones de replicacion (metadatos y :
documentos) de ECM para dos datacenters 02 Unidades
Servicios Especializados
Actividades de Instalacién y Configuracion 01 Servicio
Actividades de Soporte Evolutivo (1080 dias .
: 01 Servicio
calendario)
Actividades de Capacitacion 01 Servicio

(*) Solo el ambiente Productivo y Test, debera ser desplegado en alta disponibilidad. Los
ambientes No Productivo, deberan considerar Desarrollo y Capacitacion.

SERVICIO - DESARROLLO DEL EXPEDIENTE SIAF-RP

5.1.1.1 Actividades de implementacion del Expediente SIAF-RP

v' El servicio permitira la construccién de la aplicaciéon del Expediente
SIAF-RP, de acuerdo con las funcionalidades requeridas para el SIAF-

51.1
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RP, las cuales se incluyen en los términos de referencias adjuntos al
presente documento.

v" El OFERENTE debera desarrollar la aplicacion de Expediente
Electrénico, de acuerdo con las funcionalidades indicadas a
continuacion y teniendo en consideracion los estandares tecnolégicos y
las definiciones de la arquitectura indicados en el Anexo 1, estas
funcionalidades seran validadas en la matriz de validacion del
cumplimiento de requerimientos funcionales y no funcionales del
desarrollo para expediente electrénico en el Anexo 8. Adicionalmente
en el Anexo 9 se muestra la arquitectura del expediente SIAF-RP.

Cuadro 03: Anexo — Caracteristicas Técnicas del Desarrollo del
Expediente SIAF-RP

Descripcion Anexo

Caracteristicas Técnicas del Desarrollo del Expediente 01
SIAF-RP

v' Esta aplicacion se desarrollara de acuerdo a los lineamientos que se
detallan en el documento Arquitectura Referencial de Software del MEF
(vigente a la fecha) y estandares tecnolégicos (microservicios y
contenedores).

v' En la implementacién del Expediente SIAF-RP se debe seguir la
Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas (vigente a la fecha), se debe
desarrollar los entregables, de acuerdo a lo que indica la metodologia.

v' Para las actividades de Desarrollo del Expediente SIAF-RP, si en caso
se requieran servidores virtuales con sistema operativo Linux RedHat
y/o Windows, estos seran proporcionados por la OIT de la OGTI del
MEF

v El OFERENTE desplegara el sistema, realizara la configuraciéon vy
pruebas del sistema, en los servidores del entorno de Desarrollo, Test
en coordinacion con el personal que designe el equipo de Arquitectura
de la OGTI.

v' Para el entorno de Capacitacion y Produccién, el OFERENTE debera
entregar la documentacién técnica necesaria (documento de Pase a
Produccion) para el despliegue de la solucion el cual sera realizado por
la OIT de la OGTI del MEF.

v' El OFERENTE sera responsable de optimizar y configurar
adecuadamente el sistema a satisfaccion de la Oficina de Sistemas de
Informacion (OSI) de la OGTI del MEF durante el desarrollo, para lo cual
debera realizar una propuesta de las configuraciones basada en las
buenas practicas (alta disponibilidad, redundancia, seguridad,
tolerancia a fallas), las cuales deberan ser evaluadas y aprobadas.

v' El desarrollo se realizara previa coordinacion con el personal de la OSI
de la OGTI del MEF, las actividades seran programadas y deben
garantizar que no afecte la disponibilidad de los servicios, por lo tanto,
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la OSl de la OGTI del MEF proporcionara las ventanas de tiempo dentro
del horario laboral y de ser necesario, fuera del horario de oficina.

v" El OFERENTE como parte de sus entregables, debera incluir todos los
artefactos que se indican en la Metodologia para el Desarrollo de
Sistemas de Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas
(vigente a la fecha).

v" El OFERENTE debera de realizar la transferencia de conocimiento de
las actividades de implementacién del expediente SIAF-RP.

v' EIOFERENTE debera considerar las caracteristicas No Funcionales del
Framework de Desarrollo para Expediente Electronico detallada en el
ANEXO 7.

v' El desarrollo de software debera cumplir con reducciéon de
vulnerabilidades promoviendo la construccion de software mas
confiable y seguro, optimizando los tiempos de implementacién de los
sistemas o aplicaciones mediante paradigmas de agilidad vy/o
metodologia agiles.

v" En la actividad de verificacién de software se debera confirmar que el
software desarrollado y su mantenimiento cumpla con los requisitos
establecidos y los estandares de calidad y seguridad segun la
Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas (vigente a la fecha), debiendo
detallar las actividades de revision, inspeccién y prueba para verificar la
conformidad del software con los criterios definidos (requerimientos
funcionales y no funcionales detallados en el Anexo 01), de modo que
se asegure que el producto final sea confiable, funcional y seguro para
su implementacién en los diferentes ambientes tecnolégicos del MEF.

v El producto software desarrollado debera cumplir y pasar exitosamente
las pruebas exhaustivas de OGTI para evaluar el funcionamiento del
software tomando en cuenta diferentes escenarios y condiciones. Esto
incluye pruebas funcionales y otras pruebas relevantes para verificar el
cumplimiento de los requerimientos, la calidad y la seguridad del
software segun la Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de
Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas (vigente a la fecha).

v' El OFERENTE coordinara la realizacion de pruebas de seguridad del
software, de acuerdo con lo establecido en el plan de pruebas de
seguridad segun la Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de
Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas (vigente a la fecha),
con el fin de detectar la vulnerabilidad del producto elaborado y
minimizar los riesgos antes de que el sistema entre en produccion.

5.1.1.2 Servicios Especializados
Se deben considerar el desarrollo de servicios especializados en el
desarrollo del expediente SIAF-RP.
En el presente Anexo 04, se describen el detalle de los servicio
especializados.
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Cuadro 04: Anexo — Servicios Especializados del Desarrollo del

Expediente SIAF-RP

Descripcion Anexo

Servicios Especializados del Desarrollo del Expediente 04
SIAF-RP

5.1.2 BIEN - SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DOCUMENTAL
5.1.2.1 Adquisicion de suscripciones

v

La adquisicién de un gestor de contenido documental o Enterprise
Content Manager (ECM) permitira gestionar, cargar, organizar,
proteger, buscar y almacenar documentos y expedientes electronicos,
integrandose con el software de expediente SIAF-RP.

El OFERENTE, como parte de la Adquisicion de Solucion de Gestor de
Contenidos Documental (ECM — Enterprise Content Manager), debera
considerar suscripciones de software para dos (02) sites On-Premises:
Site Principal y Site Contingencia.

El OFERENTE debera considerar como parte de suscripciones de ECM,
herramientas y/o caracteristicas de replicacion entre sites On-Premises
a nivel de software que incluya la persistencia de metadatos y
documentos en el repositorio de datos contenidos en el ECM.

El despliegue de la infraestructura se realizara de acuerdo al Anexo2
numeral 3 de los Términos de Referencia.

El OFERENTE, debe considerar las suscripciones de software
necesarias para la correcta y completa implementacién de la solucion
tecnoldgica ofertada. De ser necesario servidores (virtuales) y/o si el
componente es una base de datos Oracle versiéon 19c, estos seran
proveidos por la OIT de la OGTI del MEF y no sera necesario que el
OFERENTE lo incluya como parte de su solucion.

El OFERENTE debe considerar para las suscripciones de software, el
soporte evolutivo por 1080 dias calendarios. De requerirlo el MEF el
periodo del soporte evolutivo puede ser extendido en 720 dias
calendario, el postor debera brindar el soporte evolutivo manteniendo
los costos indicados en su oferta econdémica), de acuerdo a los
lineamientos de Arquitectura Referencial de Software del MEF (vigente
a la fecha).

El OFERENTE, debe contemplar en su propuesta que las suscripciones
ofertadas podran ser actualizados cuando exista una nueva y estable
versién (sin ningun costo para el MEF), para lo cual, el OFERENTE
debera informar, notificar y poner a disposiciéon de la entidad la
existencia de una versién nueva y debe brindar el soporte necesario
para la migracién a esta nueva version.

El OFERENTE debera realizar las configuraciones necesarias para el
correcto funcionamiento de la solucién, asimismo se indica que el
servicio, debe estar configurado en alta disponibilidad para los
ambientes solicitados.

La implementacion del software se debe realizar teniendo en cuanta que
el MEF actualmente cuenta con un centro de datos principal, un centro
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de datos de contingencia y un tercer site de recuperacion ante
desastres.

v En el presente Anexo 02, se describen las caracteristicas técnicas
minimas de la Solucién de Gestor de Contenidos (ECM — Enterprise
Content Manager) y Servicios Especializados, que deben ser
considerados por los OFERENTES como parte de su propuesta técnica:

Cuadro 05: Anexo — Caracteristicas Técnicas del Gestor de
Contenidos Documental

Descripcion Anexo
Caracteristicas Técnicas del Gestor de Contenidos 02
Documental

5.1.2.2 Servicios Especializados del Software Gestor de Contenidos

v" El OFERENTE debera realizar las implementaciones de las
herramientas tecnoldgicas para todos los ambientes (Desarrollo-Test-
Capacitacién y Produccién). La OGTI realizara los pases a produccién
para los despliegues de software siguiendo los lineamientos de la
Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas (vigente a la fecha).

v' En el presente Anexo05, se describen el detalle del servicio.

Cuadro 06: Anexo — Servicios Especializados del Gestor de
Contenidos Documental

Descripcion Anexo
Servicios Especializados del Gestor de Contenidos 05
Documental

REQUISITOS DEL OFERENTE Y/O PROVEEDOR
REQUISITOS DEL OFERENTE:
El OFERENTE debera acreditar un monto facturado acumulado no menor a S/
3,000,000.00 (Tres millones y 00/100 soles), correspondiente a la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afos
previos (2017 al 2024) a la fecha de presentacion de ofertas.

Para estos efectos, se consideraran unicamente hasta un maximo de veinte (20)

contratos. El computo del monto facturado se realizara desde la fecha de conformidad
0 emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se indica que el OFERENTE debe demostrar experiencia en lo siguiente
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A) Desarrollo e Implementacion de Expediente Electrénico con integraciones a
aplicaciones.

B) Implementacién o soporte de software de Gestor de Contenidos Documental

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Similares A) DESARROLLO DEL EXPEDIENTE SIAF-RP

o Implementacion de gestién de expedientes

o Implementacion de gestién de documentos electrénicos
o Implementacion de Sistema de gestién de archivos

o Implementacion de Firma Electrénica y Firma Digital

Similares B) ADQUISICION DE SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DOCUMENTAL
o Implementacién de gestor de contenidos

o Implementacién de gestor documental

o Implementacion de gestor de flujos y/o eventos.

Los proyectos deben cumplir con numero de expedientes procesados y atencion de
usuarios muy similares.

El OFERENTE debe presentar al menos una experiencia del grupo similares A y otro
del grupo - similares B.

Acreditacion:

La experiencia del OFERENTE en la especialidad se acreditara con copia simple de
(i) contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) contratos u 6rdenes de servicios y sus comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por la
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el
mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

Seran validos contratos en ejecucién con un avance minimo del 70%, asi como
contratos terminados o aquellos que hayan cumplido con la ejecucion de la prestacion
principal, aun cuando queden pendientes prestaciones accesorias 0 servicios conexos.

EI OFERENTE con la finalidad de acreditar su experiencia podra presentar informacién
adicional de los proyectos que ha ejecutado previamente; pudiendo detallar
informacion técnica donde indique tecnologia utilizada, detalle de solucion, informacion
de cantidad de usuarios y volumetria de documentos procesados.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERSONAL DEL OFERENTE

El personal del OFERENTE se determina en personal clave y personal no clave, se
detalle a continuacion.
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A. PERSONAL CLAVE
El equipo de personal clave estara conformado por los siguientes perfiles:
Gerente de Proyecto (1)
Ingeniero ECM (2)
Analista Programador Senior (2)
Especialistas Senior en Soporte Evolutivo — Expediente SIAF- RP (1)

Se precisa que todo el personal clave debe estar asignado al proyecto a tiempo
completo y dedicacion exclusiva.

Las funciones, asi como los requisitos respecto a: formacién académica y experiencia
laboral, se detallan en el ANEXO 11.

Considerar lo siguiente para la acreditacion de la formaciéon académica y experiencia
laboral solicitada:

La formacion académica minima requerida se acreditara con la copia de los titulos,
certificados, diplomas o constancias que de manera fehaciente demuestren la
formacion académica del personal propuesto.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

B. PERSONAL NO CLAVE
El equipo de personal no clave estara conformado por los siguientes perfiles:

— Analista Programador FullStack (2)

Las funciones, asi como los requisitos respecto a: formacion académica
(capacitacion), y experiencia laboral, se detallan en el ANEXO 11. Estos perfiles
identificados seran proporcionados en su Oferta; sin embargo, seran acreditados de
forma previa a la reunién de arranque del servicio, y aprobados a través del Acta de
Inicio del Servicio.

C. RESPECTO AL CAMBIO DE PERSONAL:
PARA EL PERSONAL CLAVE

El OFERENTE debera garantizar la permanencia del personal propuesto (Equipo
clave y no clave) para el desarrollo de la consultoria. En caso se requiera la
sustitucién de dicho personal, es posible rotar/reemplazar al personal destinado a la
prestacion del servicio siempre que se trate de personal con las mismas o0 mejores
condiciones que el personal presentado en la oferta, lo cual estara sujeto a
aprobacion por parte del Coordinador del Componente 4, debiendo informarse,
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mediante una comunicacion formal dirigida al Contratante con la debida anticipacion
(minimo 30 dias calendario antes), salvo supuestos de caso fortuito y/o fuerza mayor
debidamente acreditados.

El OFERENTE debera asegurar la transferencia de conocimiento al nuevo personal,
presentando para ello un acta de conformidad donde asegura que el nuevo personal
ha sido preparado para asumir la funcion y que no afectara la continuidad del trabajo
asignado.

El personal propuesto en la oferta del OFERENTE no deberd ser rotado o
reemplazado por el OFERENTE hasta después de 90 dias asignados al servicio,
salvo caso fortuitos y/o de fuerza mayor debidamente sustentados para lo cual el
OFERENTE debera presentar la documentacion fehaciente que justifique el cambio
o rotacién de dicho personal.
De igual forma, todo cambio que se realice excepcionalmente por motivos de caso
fortuitos y/o de fuerza mayor, no se contabilizara para la aplicacion de penalidades.

PARA EL PERSONAL NO CLAVE

El OFERENTE se reserva el derecho, en todo momento, de solicitar el cambio de
personal del OFERENTE asignado al servicio, si a su criterio éstos no cumplen con
los requisitos y desempefio para la funcion encomendada. Los criterios para solicitar
el cambio de personal seran: desempefio en labores encomendadas y cumplimiento
de normas de comportamiento y estandares usados en el servicio.

En el caso de que el OFERENTE solicite el cambio del personal asignado, el
OFERENTE debera brindar una respuesta dentro del plazo maximo de siete (07) dias
calendario, con los sustentos correspondientes a fin de que el Contratante evalle y
apruebe el perfil propuesto. De ser aceptado el cambio por el Coordinador del
Componente 4, el OFERENTE formalizara el cambio en un periodo no mayor de tres
(03) dias calendario, asegurando la continuidad al servicio. Cualquier retraso o costo
que genere la demora en la implementacion del cambio, debera ser asumido en su
totalidad por el OFERENTE, siendo pasible de aplicaciéon de las penalidades que
correspondan.
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VIl. COMITE TECNICO DEL PROYECTO

El Comité Técnico del proyecto SIAF- RP del MEF para Implementacion de expediente
SIAF-RP estara conformado por personal técnico de AFSP del MEF.

A continuacién, se detalla el organigrama del equipo técnico del MEF.

Diagrama 01: Organigrama - Comité Técnico del Proyecto

Direccién del Proyecto

Y

Especialista en
Normativay
Cumplimiento

Especialista en Especialista en Seguridad Especialista en Especialista en Gestion

. 0. P P Soporte Técnicoy QA
Arquitectura de Datos de la Informacién Integracion y Desarrollo Documental Electrénica P yQ

l_l_l

Tester Tester de
Funcional Rendimiento

Se detalla a continuacion la matriz para el Comité Técnico del Proyecto

Cuadro 07: Matriz RACI - Comité Técnico del Proyecto

en
Direccién del en ialista en LIEZIC LI Gestion Tester Tester de
Actividad / Rol Normativa y N Seguridad de la Integracién y . L -
Proyecto . Arquitectura de Datos " D Fi
Cumplimiento Informacién Desarrollo L.
Electrénica
Revision del cumplimiento normativo (alineamiento A R ¢ \ | ¢ | |
con normativa como el DS N.° 029-2021-PCM)
Validacién de estructura de datos y conformidad con
C I R | A C | I
JSON y XSD
Evaluacién de cumplimiento de medidas de
" . c | C R A C | |
ciberseguridad y acceso
Pruebas de integracion con otros sistemas y motor de
’ € v c I c c R I I I
flujos y eventos
Verificacion de autenticidad y trazabilidad de los c | c c ¢ R | |
documentos
Pruebas funcionales y usabilidad | | | | C C R |
Pruebas de rendimiento y carga | | | | C | | R
Aprobacién final del proyecto expediente electronico R C C C C C | |

R (Responsable): Quien ejecuta la tarea.
A (Aprobador): Quien aprueba la tarea.
C (Consultado): Quien proporciona informacion o asesoramiento.

| (Informado): Quien debe estar al tanto de los avances.
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LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO DE NO CONSULTORIA

El servicio se brindara, en las instalaciones de la UCP (Unidad Coordinadora del
Proyecto) — Jr. Cuzco 177 — Piso 4 — Cercado de Lima o de manera virtual, previa
coordinacién con el Proyecto.

Los documentos solicitados en el presente numeral deben ser presentados a través
de la ventanilla electronica virtual del MEF (www.mef.gob.pe/ventanilla), dirigido a la
UCP, con copia a la OGIP en el horario vigente de recepcién de documentos.

Los entregables (documentos) deberan estar en formato pdf visados y firmados,
asimismo deberan adjuntar los documentos en formatos editables (Word, Excel,
softwares utilizados y/o el programa que corresponda), segun los plazos de
presentacion establecidos en los productos/entregables.

Si el dia de entrega del producto / entregable establecido en el TdR, coincide con un
dia no laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente primer dia habil, sin
que sea sujeto de penalidad. Todos los entregables deberan estar foliados y visados
en todas sus paginas.

La conformidad de los productos/entregables sera realizada por el Coordinador
General de la UCP y Coordinador del Proyecto AFSP, previo informe emitido por el/la
Coordinador/a del Componente 4, con la opinion favorable de OGTI (OIT o OSI, segun
corresponda). En caso la UCP del Proyecto y OGTI no estén conformes con el
entregable, se otorgara al OFERENTE un plazo para subsanacion no menor de dos
(02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. En caso el OFERENTE se exceda los plazos de
presentacion del Informe Final o subsanacion del mismo, se aplicara la penalidad a los
dias de exceso, acorde a lo indicado en los numerales de Penalidades, y Otras
Penalidades del presente documento.

8.1. DESARROLLO DEL EXPEDIENTE SIAF-RP
8.1.1. Actividades de implementacion del Expediente SIAF-RP

Los entregables seran presentados conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 08: Entregables Desarrollo del Expediente SIAF-RP

Entregable Contenido
El entregable 1 estd comprendido por el Plan de Trabajo.

Se debe presentar un plan de trabajo, de acuerdo con las buenas practicas
de PMI, en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato respectivo, en el cual debera
figurar como minimo lo siguiente:

v" Detalle (Nombres y apellidos completos, DNI, cargo) del equipo de

personas que se encargara de la implementacion de la solucion.
v Actividades.
v'  Hitos de implementacion.
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Entregable Contenido
Diagrama Gantt (Cronograma)

Plan de Gestidn de Riesgos.

Plan de Comunicaciones.

Plan de Gestién de cambios.
Controles para implementar.

Plan de Capacitacion.

AN NI NI NI NN

El entregable 2 esta comprendido por los siguientes documentos (*):

— Documento de analisis de requerimientos
— Acta de presentacion usuarios

— Matriz de trazabilidad de requerimiento

— Manual de Usuario (preliminar)

— Modelado de Dominios

El entregable 3 estd comprendido por los siguientes documentos
conteniendo (*):

3 — Documento de Anélisis del Sistema
— Documento de Disefio del Sistema
— Matriz de trazabilidad de requerimiento

El entregable 4 estd comprendido por los siguientes documentos
conteniendo (*):

— Documento de Andlisis del Sistema (actualizado)
— Documento de Disefo del Sistema (actualizado)
— Acta de Entrega a calidad
— Control de calidad de los sistemas de informacion
4 — Plan de Pruebas de calidad
— Listado de Observaciones
— Anadlisis de Resultados de Pruebas de Verificacion (Prueba
unitarias, de estrés y de integracion).
— Acta de Aceptacién de la OSI de OGTI
— Documento de Pase a Produccion
— Manual de Usuario (Final)
— Acta de transferencia de conocimiento a la OSI de OGTI
El entregable 5 estd comprendido por los siguientes documentos
conteniendo (*):
— Acta de Instalacién del Sistema en entorno Test
5 — Conformidad de Capacitacion
— Listado de entidades aptas
— Servicio de Soporte Técnico de los Sistemas Transversales de
Informacién

(*) Todos los entregables debe contener el detalle indicado en la Metodologia para
el Desarrollo de Sistemas de Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas
(vigente a la fecha).
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Cuadro 09: Plazos de Entrega Desarrollo del Expediente SIAF-RP

Plazos Forma de Pago
Entregable 1 A los quince (15) djas cglendario de iniciado el 5% del m.opto del
plazo de ejecucion contractual. servicio
Entregable 2 A _Io_s .cuarenta y cinco (45) d.ias calendario de 10% del njo_nto del
iniciado el plazo de ejecucién contractual. servicio
Entregable 3 A los noventa (90) Qias galendario de iniciado el 10% del njo_nto del
plazo de ejecucion contractual. servicio
Entregable 4 A Io_s_ d_oscientos veinte (_220) _djas calendario de 35% del n_10_nto del
iniciado el plazo de ejecucion contractual. servicio
Entregable 5 A Ios_ C!o_scientos cuarenta_ (240_) dias calendario | 40 % del rpc_)nto del
de iniciado el plazo de ejecucién contractual. servicio
Total 100% del r_nc_)nto del
servicio

La prestacion y forma de pago de los servicios especializados se efectuaran
conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 10: Plazos de Entrega Servicios Especializados Desarrollo del

Expediente SIAF-RP

Servicios Cant Plazo Luaar Forma de
Especializados ) 9 Pago
12 pagos
cada 90 dias
1080 dias calendario por
calendario, activlie(]jsades
Servicio de contabilizados Centro de Datos de soporte
Soporte Evolutivo 5000 desde el dia (Principal, Contingencia 'y evoluti\F/)o e
(10%0 dias horas siguiente de la DRS) del oferente de serénq
calendario) conformidad del Housing de la entidad validadas en
servicio de beneficiaria. el informe
;;c;ngigz;r:glon de detallado de
) las
actividades
realizadas.
300 dias De manera prgsenmal, Pago por el
calendario en las instalaciones del 100% de
. o Oferente o Centro 2
Servicio de contabilizados . valor ofertado
o 1 Autorizado por el
Capacitacion desde la fecha de X de la
S fabricante y/o de L
suscripcion del . actividad de
contrato manera remota, previa capacitacion
’ coordinacion con la OGTI P
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8.2. ADQUISICION DEL SOFTWARE GESTOR DE CONTENIDOS DOCUMENTAL

a. La recepcion técnica de los bienes y la coordinacién para su instalacion en cada
centro de datos estara a cargo de Proyecto, quien coordinara con la entidad
beneficiaria (MEF) el aspecto logistico correspondiente.

b. La entrega, instalacion y forma de pago de los bienes, se efectuaran conforme el
siguiente cuadro:

Cuadro 11: Entregables para la Adquisicion de Software Gestor de Contenidos
Documental

Bienes

Cant.

Lugar de
entrega

Plazo de entrega

Forma de Pago

Suscripciones de
ECM (para los
1080 dias
calendario)

80000 usuarios

Suscripciones de
ECM (para los 720
dias calendario)

20000 usuarios

Suscripciones de
ECM (para los 360
dias calendario)

20000 usuarios

Se remitiran por
mesa de partes,
dirigidos a la
Oficina General
de Inversiones y
Proyectos
(OGIP)

Hasta los 10 dias
calendario,

Pago anual por
el 100 % de las

contabilizados suscripciones
desde la fecha de | activadas en los
suscripcion del 360 dias
contrato. calendario.
Hasta los 360 dias | Pago anual por
calendario, el 100 % de las

contabilizados suscripciones
desde la fecha de | activadas en los
suscripcion del 720 dias
contrato. calendario.
Hasta los 720 dias | Pago anual por
calendario, el 100 % de las

contabilizados
desde la fecha de
suscripcioén del
contrato.

suscripciones
activadas en los
1080 dias
calendario.

La prestacion y forma de pago de los servicios especializados se efectuaran
conforme al siguiente cuadro:

Cuadro 12: Plazos de Entrega para la Adquisicion de Software Gestor de
Contenidos Documental

Ser}m?los Cant. Plazo Lugar Forma de Pago
Especializados
30 dias calendario, Centro de Datos Pago anual por el
Actividades de cgntgbll!zados desde el (Pr|n_c:|pal, . 100% por las
., dia siguiente de la Contingencia y DRS) S
Instalacion y 1 . actividades de
) 2 conformidad de la del oferente de . It
Configuracion ; C . instalacion y
instalacion de los Housing de la confiquracion
bienes. entidad beneficiaria. 9
12 pagos cada 90
1080 dias calendario, Centro de Datos dias calendario por
contabilizados desde el L las actividades de
Actividades de dia siguiente de la (Principal, soporte evolutivo
1800 . Contingencia y DRS) .
Soporte conformidad del que seran
X horas . del oferente de .
Evolutivo servicio de . validadas en el
i i Housing de la .
configuracién de los ; . informe detallado
) entidad beneficiaria. L
bienes. de las actividades
realizadas.
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Servicios

Especializados e Plazo Lugar Forma de Pago

De manera
presencial, en las

, . instalaciones del
60 dias calendario,
. - Oferente o Centro
Actividades de contabilizados desde la .
o 1 o Autorizado por el
Capacitacién fecha de suscripcién X
fabricante y/o de
del contrato.
manera remota,
previa coordinacion
con la OGTI

Pago por el 100%

de valor ofertado

de la actividad de
capacitaciéon

Para todos los pagos, se realizaran dentro de los diez (10) dias calendario, de
emitida la conformidad y entrega de la factura por parte del OFERENTE.

Los pagos se realizaran al Codigo de Cuenta Interbancaria (CCIl) del OFERENTE
en Soles.

IX. COORDINACION Y SUPERVISION

9.1 Area que supervisara al Oferente

Para el ECM, sera la OIT (Oficina de Infraestructura Tecnoldgica) de la OGTI y el
coordinador del componente 4 de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP) quienes
supervisen al OFERENTE.

Para el Expediente Electrénico, sera la OSI (Oficina de Desarrollo de Sistemas) de la
OGTI y el coordinador del componente 4 de la Unidad Coordinadora de Proyectos
(UCP) quienes supervisen al OFERENTE.

9.2 Area que coordina con el Oferente

Para el ECM, sera la OIT (Oficina de Infraestructura Tecnoldgica) de la OGTI y el
coordinador del componente 4 de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP) quienes
coordinen con el OFERENTE.

Para el Expediente Electronico, sera la OSI (Oficina de Desarrollo de Sistemas) de la
OGTI y el coordinador del componente 4 de la Unidad Coordinadora de Proyectos
(UCP) quienes coordinen con el OFERENTE

9.3 Area que brindara la conformidad

La conformidad de los productos/entregables sera realizada por el Coordinador
General de la UCP y Coordinador del Proyecto AFSP, previo informe emitido por el/la
Coordinador/a del Componente 4 con el visto bueno de OGTI (OIT o OSI, con quien
corresponda).

En tanto, la OGIP debe velar por el cumplimiento de los aspectos formales y
administrativos, vinculados a la utilizacién de los recursos necesarios para proceder a
efectuar los pagos acordados.

X. GARANTIA COMERCIAL

El OFERENTE garantizara que el software sea de la ultima versién vigente en el
mercado y asumira las siguientes condiciones:
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v' La garantia del software sera por un periodo minimo de 1080 dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de la conformidad de instalacién de los
bienes. donde el OFERENTE se comprometera a garantizar durante el tiempo de
garantia el adecuado funcionamiento del software, debido a fallas de material o
defectos de fabricacion.

v" Todos los componentes de Software deben incluir actualizacién y/o derecho de
actualizaciones, durante la vigencia del contrato.

v' Tales actualizaciones y hotfix estan sujetos a los términos y condiciones de uso
facilitados por el fabricante, durante la vigencia del contrato.

PENALIDADES POR MORA

En el caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, el OFERENTE tendra una penalidad diaria por cada dia de atraso, hasta por
un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor del entregable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente
férmula:

Penalidad diaria 0.10 x monto vigente

F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al producto, entregable
o bien que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia
de retraso.

OTRAS PENALIDADES

Asimismo, se aplicaran otras penalidades, cabe indicar que, la acumulacion de
penalidades aplicadas, hasta por un monto equivalente al diez (10%) por ciento del
monto del contrato, podra ser causal de resolucion de contrato por incumplimiento.

Cuadro 13: Otras penalidades

Otras penalidades

Supuestos de Forma de
N° | aplicacion de . Procedimiento
penalidad el

Por Incumplimiento
De Entregables y/o
bien

10 % de la UIT

vigente por . .
1 Cuando el oferente g ,p Documento del area usuaria
. ., cada dia de
incumplié plazos en
demora.

la presentacién de
entregable y/o bien.
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Otras penalidades
Supuestos de Forma de
N° | aplicacion de calculo Procedimiento
penalidad
Por Incumplimiento
De Participacion Del
Personal clave.
Cuando se detecte
que el oferente envia 10% UIT
2 |aun personal que no vigente por Informe del area usuaria
esta especificado en cada
la propuesta, para el ocurrencia
desarrollo de la
actividad del servicio
(por cada vez
detectado).
Por el tiempo excedido en la atencion
de un incidente o requerimiento.
Segun formula del Uptime Por cada
Por el tiempo ticket de atencién, el oferente debera
excedido en la Segun formula hacer firmar al usuario un formulario
3. | atencion de un del Uptime de conformidad para el calculo del
incidente o] P “Uptime”, en el cual se debe indicar la
requerimiento. hora de inicio y fin de cada atencion.
Por cada atencion, el oferente debera
hacer firmar al usuario un formulario
de conformidad para el calculo del
“UPTIME”.

Por cada atencion, el OFERENTE debera hacer firmar al usuario un formulario de
conformidad para el calculo del “UPTIME”.

El UPTIME es un coeficiente que mide el nivel del servicio brindado por el OFERENTE
Se calculara el UPTIME, en forma trimestral, de la siguiente forma:

(THM — THE)
— X1

UPTIME = THM 00
Donde:
THM = Cantidad de horas de atencién brindadas por el oferente para la
provision del servicio
THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al

tiempo de solucion maximo establecido en las especificaciones técnicas) en
que incurri6 el oferente para subsanar la averias.

Ejemplo: En un trimestre determinado ocurre lo siguiente: se reportaron 3 problemas,
2 fueron atendidos excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con 4 y 3 horas
de retraso totales.

El UPTIME sera:
THM =24 x90 = 2,160 horas
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THE =4+3 = 7 horas

upTIME = 2290~ 7) 4100 = 99,79
T 2160 R

La penalidad trimestral, estara en funcién al resultado del UPTIME segun el siguiente
cuadro:

Cuadro 14: Porcentaje de penalidades trimestrales

Rango de UPTIME Penalidad(1)
>99,90%,<=99,99% 0,5.%
>99,80%,<=99,90% 1,00%
>99,70%,<=99,80% 1,50%
>99,60%,<=99,70% 2,00%
>99,50%,<=99,60% 2,50%
>99,40%,<=99,50% 3,00%
>99,30%,<=99,40% 3,50%
>99,20%,<=99,30% 4,00%
>99,10%,<=99,20% 4,50%
>99,00%,<=99,10% 5,00%
>98,90%,<=99,00% 5,50%
>98,80%,<=98,90% 6,00%
>98,70%,<=98,80% 6,50%
>98,60%,<=98,70% 7,00%
>98,50%,<=98,60% 7,50%
>98,40%,<=98,50% 8,00%
>98,30%,<=98,40% 8,50%
>98,20%,<=98,30% 9,00%
>98,10%,<=98,20% 9,50%
Menor o igual a 98,00% 10,00%

(1) Se acumula para efectos de resolver el contrato

Para el caso del ejemplo mencionado, el OFERENTE tendra una penalidad
equivalente al 1,5%. Este porcentaje se descontara del pago trimestral a realizar por
las actividades de soporte evolutivo.

Asimismo, indicar que la Entidad podra resolver el Contrato si el OFERENTE acumula
una penalidad igual o mayor al 10% del monto del contrato.
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ANEXO 1 - CARACTERISTICAS TECNICAS DEL DESARROLLO DEL
EXPEDIENTE SIAF-RP

Para la construccion del sistema de expediente electronico SIAF-RP se deberan
considerar los siguientes Requerimientos Funcionales y No Funcionales:

a) REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

1.

Disponibilidad

RNF-01: El sistema debe ser capaz de gestionar el crecimiento del volumen de
expedientes sin afectar el rendimiento general.

Criterios de Aceptacion:
El sistema mantiene respuesta estable (< 5s) con 10,000 expedientes y 100
usuarios concurrentes.

RNF-02: La extraccion de un expediente debe ser asincrona sin causar caida del
sistema o interrumpir otros procesos. El sistema debe notificar el inicio y la
finalizacion del proceso de exportacion. Nota: Para ello podra usar el gestor de
notificaciones.

Criterios de Aceptacion:

El usuario debe poder continuar usando el sistema mientras la exportacion se esta
llevando a cabo en el 100% de los casos y se debe mostrar una notificacién al
iniciar y otra al finalizar la exportacion.

El sistema debe manejar hasta 20 usuarios concurrentes exportando expedientes
sin afectar el rendimiento o tiempo de respuesta en el 99% de las interacciones.

Interoperabilidad
RNF-03: Debe permitir la integracién con otros médulos del SIAF RP

Criterios de Aceptacion:

El sistema expone endpoints RESTful seguros y documentados (OpenAPl) que
pueden ser consumidos sin errores. Se integra correctamente con todos los
modulos con los que se realice la prueba.

Rendimiento

RNF-04: El sistema debe permitir la consulta de expedientes con un tiempo de
respuesta menor a 3 segundos bajo condiciones normales.

Criterios de Aceptacion:

El 95% de las consultas deben completarse en < 3 segundos.

RNF-05: La extraccion de expedientes debe completarse en menos de 5 segundos
para archivos menores a 10 MB.

Criterios de Aceptacion:

El archivo debe descargarse completamente en < 5 segundos en red local.
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RNF-06: El tiempo de respuesta para aprobar, observar o rechazar un documento
electrénico no debe exceder los 2 segundos.

Criterios de Aceptacion:

Respuesta del sistema en menos de 2 segundos para al menos el 95% de las
acciones mencionadas.

4. Seguridad

RNF-07: Los documentos electronicos deben ser firmados digitalmente con
mecanismos de criptografia robusta.

Criterios de Aceptacion:

El documento firmado debe ser validado exitosamente mediante certificados
digitales autorizados (ej. X.509).

RNF-08: "Los expedientes deben almacenarse cifrados utilizando un algoritmo
seguro (por ejemplo, AES-256)."

Criterios de Aceptacion:

Se confirma que los expedientes estan cifrados con AES-256 u otro algoritmo
robusto conforme a los estandares de seguridad de la organizacion.

RNF-09: Implementar un mecanismo de verificacion de cambios basado en hash
(HMAC) para detectar modificaciones en los registros.

Criterios de Aceptacion:

"1. El hash debe generarse correctamente en cada insercion o actualizacion.

2. El sistema debe detectar cualquier modificaciéon en los campos monitoreados.
3. El mecanismo de alerta o auditoria debe activarse ante discrepancias."

5. Auditoria y Trazabilidad
RNF-10: Todas las acciones sobre un expediente (creacion, modificacion,
rechazo, observacion, aprobacion y firma) deben registrarse en un sistema de
trazabilidad
Criterios de Aceptacion:
Cada accion debe registrarse con fecha, hora, usuario, accion y estado final.

6. Usabilidad

RNF-11: La interfaz del sistema debe cumplir con las directrices de accesibilidad
establecidas en WCAG 2.1 Nivel AA, permitiendo que todos los elementos
interactivos sean accesibles mediante teclado, compatibles con lectores de
pantalla y libres de errores criticos que impidan su correcta navegacion.

Criterios de Aceptacion:

"- No deben existir errores criticos de accesibilidad segun WCAG 2.1 Nivel AA.

- Todos los elementos interactivos deben ser accesibles mediante teclado y
compatibles con lectores de pantalla.”

RNF-12: "El sistema debe funcionar en los navegadores Google Chrome, Safari,
Firefox y Microsoft Edge (versiones vigentes)."
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Criterios de Aceptacion:
El 100% de las paginas probadas funcionan sin errores.

RNF-13: "El sistema debe tener un disefio adaptativo, con el fin de que funcione
correctamente tanto en computadoras de escritorio o laptops, como en tablets y
celulares."

Criterios de Aceptacion:

El disefio en el 100% de las paginas se adapta correctamente en los entornos
probados.

b) REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MINIMOS A DESARROLLAR
Se detalla el inventario de requerimientos funcionales minimos a implementar en
el desarrollo del expediente SIAF-RP:

Cuadro 15: Lista de requerimientos funcionales

N° Descripcion del Requerimiento

RF-01 Definicion y Registro del Expediente SIAF

_ Aprobacién, Observacién y Rechazo de Documentos Electrénicos
RF-02
(rol Aprobador)

RE-03 Aprobacién, Observacion y Rechazo de Documentos Electrénicos
(rol Evaluador)

RF-04 Extraccion de un Expediente SIAF

RF-05 Firma del Documento Electrénico extraido

RF-06 Consulta de Expedientes

RF-07 Definicion de estructura del documento JSON generado
RF-08 Definicion de roles de acceso para la Consulta de Expedientes
RF-09 Registro de log de expedientes generados

RF-10 Busqueda de Expedientes y Documentos

RF-11 Listado de Documentos del Expediente

RF-12 Trazabilidad del Expediente SIAF

Los requerimientos funcionales minimos detallados en este documento estan
intrinsecamente vinculados al Flujo Basico presentado en el DIAGRAMA DE
PROCESOS DE UN FLUJO BASICO DEL EXPEDIENTE SIAF. Este flujo sirve
como una representacién general para ilustrar como el sistema gestionara la
casuistica tipica de un proceso de negocio. Se debe sefialar que estos
requerimientos estan siendo explicados en el contexto de este diagrama de
procesos base. No obstante, cada area de negocio puede tener flujos de trabajo
especificos que se detallaran en sus respectivos Andlisis Funcionales
Integrados (Anexo 14).
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Vi.

Vii.

RF-01 Definiciéon y Registro del Expediente SIAF

Sistema: SIAF-RP

Componente: Expediente SIAF

Objetivo: Garantizar la gestion eficiente del Expediente SIAF y del Documento
Electrénico, asegurando su correcto registro, numeracién, asignacion y validacion
en funcion de los procesos definidos en el Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF-RP).

Especificaciones:

. Definiciones

Expediente SIAF: Contenedor de uno o mas Documentos Electrénicos asociados
a distintos procesos administrativos.

Documento Electrénico: Representacion parcial o total de un acto administrativo,
incluyendo solicitudes, informes, conformidades, salidas de almacén, entre otros.

. Numeracion del Expediente SIAF

Al crear un Expediente SIAF, se le asignara un numero unico bajo el formato
propuesto:

Expediente (E): Aho-CdédigoPliego—CadigoUE-CédigoOGA-SiglaProcedimiento-
NumeroE-OtroDatoOpcional.

Subexpediente (SE): ARo-CdédigoPliego—CodigoUE-CodigoOGA-
SiglaProcedimiento-NumeroE-NumeroSE-OtroDatoOpcional.

Documento (D): Aho-CdédigoPliego—CadigoUE-CédigoOGA-SiglaProcedimiento-
NumeroE-NumeroSE-NumeroD-OtroDatoOpcional

con las siguientes reglas:

Ao de registro: Representado con 4 digitos.

Cddigo Pliego

Cdédigo UE: Cdédigo de Unidad Ejecutora

Cddigo OGA: Cddigo de Objeto del Gasto

Sigla Procedimiento: Cédigo del Procedimiento del expediente que se esta
trabajando.

Numero secuencial: 10 digitos unicos por Unidad Ejecutora, independientemente
del usuario.

Reinicio del secuencial: Cada afio.
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Expedisnte: 2023-0000000007
Fechs expediente: 17M0/2023
Estado: Archivado
Fecha borrador: 16410/2023
Tipo Expediente: Clasificador Institucional
Documento Electrdnico
-
Documenta Blectrdnico: 1
Fecha documento: 17/10/2023
Estado: Aprobado
Tipo Doc: Creacion Mivel: Sector
Fecha Borrador: 16/10/2023
Secuencia Documento
~\
Secuencia: 1 Evento: Registro
Fecha creacion: 17/10/2023 Vigenta: M
Estadoc Elzborado
A
Secuencia: 2
Fecha creacion: 18/10/2023
Estado: Evaluada R uador )
Usuario: Pedro Garcia
Secuendia: 3 Evento: Verifizac gn Fina
Fecha creacion: 19/10/2023 Vigente: N
Estado: Aprobadao Rol: Aprobador
Usuario: Jusn Fersz
Dacumento Electrdnice
Documento Electronico: 2
Fecha documento: 17/10/2023
Estzdo: Aprobado
Tipe Doc: Creacion Nivel: Subsector
Fecha Borrador: 16/10/2023
Secuencia Documento
- A
Secuencia: 1 o Evento: Registro
Fecha creacion: 17/10/2023 Vigenta: K
Estado: Elzsborado Fol Registrador
Usuario: Jorge Gomez
: R’
Secuencia I Evento: Primera Revisian
. Vieente: N
R uador
Usuario: Pedro Garcia )
P PR '
Secuendia; 3 Eventa: Verifizacién Fina
Fecha creacion: 19/10/2023 Vigente: N
Ezzzdo: Anrohado Rol: Aprobador
Usuario: Jusn Persz )

llustracion 01. Representacion de la distribucion de datos de un Expediente con dos
Documentos

3. El sistema debe permitir la generacion automatica de un Documento Electronico
como un proceso de negocio colateral cuando se ejecuta una accion especifica
dentro del Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF-RP).

Criterios de Funcionamiento:

1. Activacion Automatica:

o La generacion del Documento Electrénico debe producirse sin intervencién
manual, desencadenada por acciones definidas dentro del flujo de trabajo de cada
area de negocio.

2. Definicién en el Flujo de Trabajo:

o Cada area de negocio dentro del SIAF-RP debe determinar en su flujo de procesos
los eventos que activan la generacion automatica del Documento Electrénico.

o Estos eventos deben estar documentados en el documento Analisis Funcional
Integrado (Anexo 14) a ser proporcionado por el MEF.

3. Registro y Trazabilidad:

El sistema debe registrar la generacion automatica del Documento Electronico,
asociandolo con la accién que la origind.
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o Debe garantizarse la trazabilidad del documento, permitiendo auditoria y control
posterior.
Cumplimiento Normativo:

o La generacién del Documento Electrénico debe cumplir con los lineamientos del
Decreto Supremo N.° 029-2021-PCM, garantizando su validez legal y su
integracion en la gestion de expedientes electrénicos del MEF.

4. Durante la creacion de un Documento Electronico, este debe ser asignado a un
Expediente SIAF, ya sea uno existente o uno nuevo, segun corresponda.
Criterios de Funcionamiento:

1. Asignacion a un Expediente Existente:

o Si el Documento Electronico estd relacionado con un Expediente SIAF
previamente registrado, el sistema debe permitir su vinculacion automatica o
manual segun las reglas de negocio establecidas.

2. Creacion de un Expediente Nuevo:

Si no existe un Expediente SIAF asociado, el sistema debe generar uno nuevo
automaticamente al momento de crear el Documento Electronico.

o El Expediente debe heredar los metadatos relevantes del Documento Electronico
y cumplir con los criterios definidos en la gestidon documental del SIAF-RP.
Registro y Trazabilidad:

El sistema debe registrar y mantener un historial de la asignacion del Documento
Electrénico al Expediente SIAF.

o La trazabilidad debe garantizar la correcta identificacion, consulta y auditoria del

documento dentro del flujo de gestion documental.

5. La asignaciéon de un Documento Electrénico a un Expediente SIAF preexistente
puede darse en distintos escenarios, segun el procedimiento correspondiente.
Ejemplos de Asignacion:

o Clasificador Institucional:

El usuario debe buscar y seleccionar un Expediente SIAF existente.

o Luego, dentro del detalle del Expediente, podra crear un nuevo Documento
Electrdnico, el cual se asignara automaticamente a dicho Expediente.

e Proceso de Adquisicion de Bienes:

o Al avanzar al siguiente paso del procedimiento, se requiere seleccionar un
Documento Electrénico existente.

o ElI nuevo Documento Electronico que se genere deberda asignarse
automaticamente al Expediente del Documento previamente seleccionado.
Registro y Trazabilidad:

o El sistema debe garantizar el registro de todas las asignaciones de Documentos
Electronicos a Expedientes SIAF, permitiendo su auditoria y consulta.

e La trazabilidad debe cumplir con los criterios de gestion documental del Decreto
Supremo N.° 029-2021-PCM.

Especificacion en el Analisis Funcional Integrado:

o Cada escenario de asignacién de Documentos Electronicos a Expedientes SIAF

debe estar documentado en el Andlisis Funcional Integrado (Anexo 06 — formato
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conocido como Anexo 14), detallando su integracion dentro del flujo de cada
proceso del sistema.

Proceso para la adquisicion de un bien

Subprocesos

Subproceso Subproceso Subproceso Subproceso

Crescjén de Cresciin de Creacidn de Creacidn de Crescidn(de
Docuento Docurpento Documgntos Documgntos Documentos

Documentos

Agregar a
vpediente Expediente

agregar a
Expedients

Expediente

Crescidn de T e
S S —

llustracion 02. Representacion de un Proceso para la adquisicion de un bien

6. Una vez que el usuario Registrador haya guardado el Documento Electrénico por
primera vez, el sistema debe asignarle un niumero secuencial Unico, garantizando
su correcta identificacion dentro del Expediente SIAF.

Criterios de Funcionamiento:

1. Condiciones para la Numeracion:

o Para que el Documento Electrénico pueda ser guardado, el usuario debe
completar un conjunto minimo de campos obligatorios.

o Estos campos seran definidos por el area de negocio correspondiente a cada
procedimiento y documentados en el Andlisis Funcional Integrado (Anexo 14).

2. Formato de Numeracion:

o La numeracion debe seguir una estructura secuencial establecida, por ejemplo:
Documento (D): Afio-CddigoPliego—CédigoUE—-CodigoOGA-SiglaProcedimiento-NumeroE-
NumeroSE-NumeroD-OtroDatoOpcional

o Donde:

= ARo: Ano de creacion del expediente.

= (Caddigo Pliego

= (Cddigo UE: Codigo de Unidad Ejecutora
= Codigo OGA: Cédigo de Objeto del Gasto
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o o w

Sigla Procedimiento: Coédigo del Procedimiento del expediente que se esta
trabajando.

Numero E: Numero unico de expediente dentro del afio.

Numero SE: Numero Unico de sub expediente dentro del aio (si es requerido).
Numero D: Identificador secuencial de los documentos dentro del expediente.
Registro y Trazabilidad:

El sistema debe garantizar la integridad y unicidad de la numeracion.

Debe permitir la auditoria y consulta de los documentos asignados a cada
expediente.

Generacion y/o actualizacién de indice electronico, se debe crear el indice
electrénico cunado es la ceracion del expediente y la actualizacion del mismo con
la informacioén del documento electrénico asociado al expediente.

. ElI Documento Electrénico podra almacenar palabras clave definidas por el area

del negocio, como cédigos de negocio, que serviran para realizar busquedas
especificas en la Consulta de Expedientes.

. El Documento Electronico debe permitir el almacenamiento de palabras clave

definidas por el area de negocio, como cddigos de negocio u otros identificadores
relevantes, que faciliten la realizacién de busquedas especificas dentro del médulo
de Consulta de Expedientes.

Criterios de Funcionamiento:

Definicion de Palabras Clave:

Cada area de negocio podra establecer un conjunto de palabras clave o cédigos
de negocio relevantes para su gestiéon documental.

Estas palabras clave seran registradas en el Analisis Funcional Integrado (Anexo
14), asegurando su correcta implementacion.

Almacenamiento y Asociacion:

Las palabras clave deberan asociarse directamente al Documento Electrénico
dentro del SIAF-RP.

El sistema debe garantizar la persistencia y disponibilidad de estos datos para
futuras consultas.

Busqueda y Recuperacion de Informacion:

El sistema debe permitir la busqueda avanzada de Documentos Electréonicos a
través de las palabras clave almacenadas.

La busqueda debe ser eficiente y permitir la localizacion precisa de documentos
en la Consulta de Expedientes.

Trazabilidad y Auditoria:

Toda palabra clave almacenada debe quedar registrada en el sistema,
permitiendo su auditoria y seguimiento.

Verificacion del Documento Electrénico: Una vez el usuario Registrador haya
culminado el registro, debera verificar el Documento Electrénico para que pase a
manos del usuario Evaluador.
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10.

11.

12.

Desistimiento del Documento Electronico Numerado: El usuario Registrador tiene
la facultad de desistir un Documento Electréonico numerado unicamente cuando se
encuentra en estado Elaborado u Observado.

Cada Documento Electrénico puede interactuar con distintos usuarios durante su
ciclo de vida. Estos usuarios son registrados al momento de generar una nueva
interaccion con el documento, tales como: el registro del documento por el usuario
Registrador, la revision del documento por un usuario Evaluador o la revision final
del documento por un usuario Aprobador. Los usuarios que intervienen en el
proceso pueden ser los siguientes:

Usuario Registrador: Es el usuario designado como responsable del registro inicial
del proceso a través de un formulario dentro del SIAF. Este proceso interno resulta
en la creacion de un documento electronico.

Usuario Evaluador: Este usuario tiene la responsabilidad de validar el contenido
del Documento Electronico creado por el usuario Registrador. El usuario
Evaluador puede tomar una de las siguientes acciones: aprobar, observar o
rechazar el proceso. En caso de aprobacion, el proceso avanza al siguiente nivel
de revisién. Si observa el documento, pasara nuevamente al usuario Registrador.
Multiples Usuarios Evaluadores: En algunos casos, segun las reglas del negocio
especificas de cada proceso, un Documento Electronico puede requerir la
validacion de varios usuarios Evaluadores antes de proceder con la aprobacion
final.

Usuario Aprobador: Este usuario ostenta la maxima autoridad en el proceso y es
el responsable de otorgar la aprobacion final. Cuando el usuario Aprobador
aprueba el Documento Electronico, la informacion contenida en el formulario se
registra de manera definitiva en el sistema. Ademas, se deben ejecutar las
acciones correspondientes de acuerdo con las reglas y procedimientos
especificos de cada proceso. El usuario también esta en la capacidad de observar
o rechazar el documento.

Nota: La clasificacion de los tipos de usuarios presentada en este punto
representa una estructura general basada en perfiles comunes identificados hasta
el momento en que se desarrolla este documento. Es importante tener en cuenta
que estos tipos de wusuario pueden variar segun las necesidades vy
especificaciones de cada area de negocio, las cuales se describiran
detalladamente en los Analisis Funcionales Integrados respectivos (Anexo 06
— formato conocido como Anexo 14).

Cada interaccion de un usuario distinto con el Documento Electronico esta
representada en una etapa interna del documento generada cuando una de estas
interacciones se origina. De esta forma se guarda la informacién de cada una de
estas interacciones relacionadas con el Documento Electronico que seran
aprovechadas por el o los componentes de software externo que se encarguen de
gestionar el flujo y trazabilidad de los datos. Ejemplo de estas interacciones
incluyen el “registro” de un expediente de gasto por parte del usuario registrador,
la “primera revisién” de un expediente de gasto por parte del usuario Evaluador, o
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13.

14.

15.

16.

la “revision final” del expediente de gasto por parte del usuario Aprobador, entre
otros.

Las actividades 2, 3,4, 5,7, 10, 11, 13, 16 y 20 en el DIAGRAMA DE PROCESOS
DE UN FLUJO BASICO DEL EXPEDIENTE SIAF, del presente documento,
encuadran las especificaciones descritas del requerimiento funcional RF-01.

Se debe permitir asociar documentos a expediente electrénico.
El sistema debe permitir asociar uno o0 mas documentos a un expediente
electrénico, manteniendo la trazabilidad de los documentos vinculados.

Se requiere consultar expediente y trazabilidad, se debe permitir la consulta
completa del expediente, incluyendo los documentos vinculados, acciones
realizadas, flujos aplicados y el historial de eventos.

Se requiere registrar el Cierre de expediente, el sistema debe permitir el cierre
formal de un expediente electrénico una vez cumplido su ciclo de vida, y su envio
al archivo del sistema de gestion documental (ECM).

Criterios de Aceptacion:

Se obtiene un expediente SIAF conteniendo al menos un documento electrénico,
ambos numerados.

RF-02 Aprobacion, Observaciéon y Rechazo de Documentos Electrénicos (rol
Aprobador)

Sistema: SIAF-RP

Componente: Documento Electrénico

Objetivo: Que el usuario Aprobador tome accion sobre el Documento Electrénico,
pudiendo rechazar, observar o aprobar el documento.

Especificaciones:

En el motor de flujos y eventos se van a desarrollar las acciones de aprobacion,
observacién y rechazo de documentos electronicos (rol Aprobador), en estas
acciones se requiere registrar la informacion en el expediente electrénico a través
del servicio del expediente electrénico que sera invocado por el motor de flujos y
eventos.

Aprobacion Final del Documento Electronico: Cuando el Documento Electrénico
pasa por el proceso de validacion por parte de los usuarios Registrador y
Evaluador, llega al punto de la aprobacion final. Esta etapa esta a cargo del
usuario designado como "Usuario Aprobador", quien posee la autorizacién mas
alta dentro del proceso. El Usuario Aprobador tiene la facultad de tomar una de
las siguientes decisiones:

Aprobar: Si el Documento Electrénico cumple con todos los requisitos y criterios,
el Usuario Aprobador puede aprobar el proceso. En este caso, la informacion
contenida en el formulario se considera definitiva y pasa a los registros
permanentes del sistema (documento consolidado). Ademas, se ejecutan las
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acciones correspondientes de acuerdo con las politicas y procedimientos definidos
en cada area de negocio.

e Observar: Si el Documento Electrénico no cumple con los requisitos o presenta
problemas que impiden su aprobacién, el Usuario Aprobador tiene la facultad de
observar el documento, con la finalidad que el usuario Registrador subsane el
problema. En este escenario, se notifica al usuario Registrador sobre las razones
de la observacion y se establecen las acciones correctivas necesarias para
subsanar las deficiencias identificadas.

o Rechazar: Si el Documento Electrénico no cumple con los requisitos o presenta
problemas que impiden su aprobacioén, el Usuario Aprobador tiene la facultad de
rechazar definitivamente el proceso. En este escenario se rechaza el documento
sin opcién a subsanacion; pudiendo registrar el motivo de su decision para fines
de trazabilidad.

2. Registro de Decisiones: Cualquiera que sea la decisién tomada por el Usuario
Aprobador, se registra de manera adecuada en el sistema para garantizar la
trazabilidad y el registro historico de las acciones realizadas.

3. Firma del Documento Electronico: En el proceso de revision y aprobacion del
Documento Electrénico, existe la posibilidad de que cada usuario, ya sea el
usuario Registrador, los usuarios Evaluadores o el usuario Aprobador, pueda
firmar electronicamente el documento al momento de su aprobacién o rechazo. La
inclusién de la firma electrénica es un componente que puede ser configurado de
acuerdo con las especificaciones del flujo de cada proceso y se rige por las reglas
establecidas para cada uno de ellos. Esto garantiza un registro seguro y verificable
de las acciones tomadas por cada usuario en relacion con el Documento
Electrénico y proporciona un nivel adicional de seguridad y trazabilidad en el
sistema.

4. Asignacion del Evaluador: Cada area de negocio define las reglas de cada
proceso para la asignacion del usuario Evaluador responsable de cada
Documento.

5. Las actividades 12, 13, 16 y 20 en el DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN FLUJO
BASICO DEL EXPEDIENTE SIAF del presente documento, encuadran las
especificaciones descritas del requerimiento funcional RF-02.

Criterios de Aceptacion:

1. Se obtienes un documento electrénico rechazado o aprobado firmado o finalmente
observado.

RF-03 rol Aprobacion, Observacion y Rechazo de Documentos Electréonicos
(Evaluador)

Sistema: SIAF-RP

Componente: Documento Electronico

Objetivo: Que el usuario Evaluador tome accion sobre el Documento Electrénico,
pudiendo rechazar, observar o dar conformidad al documento.

Pagina 32|98



Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

Especificaciones:

En el motor de flujos y eventos se van a desarrollar las acciones de aprobacion,
observacién y rechazo de documentos electrénicos (rol Evaluador), en estas
acciones se requiere registrar la informacion en el expediente electrénico.

1. Evaluacion del Documento Electronico: Cuando el Documento Electronico pasa
por el proceso de revisién por parte del usuario Evaluador, llega un punto de
decision. El usuario Evaluador tiene la facultad de tomar una de las siguientes
decisiones:

e Dar Conformidad: Si el Documento Electronico cumple con todos los requisitos y
criterios, el usuario Evaluador emite la conformidad de la evaluacion. En este caso,
la informacién contenida en el formulario se considera validada y pasa al usuario
Aprobador para su aprobacion final.

e Observar: Si el Documento Electrénico no cumple con los requisitos o presenta
problemas que impiden su conformidad, el usuario Evaluador tiene la facultad de
observar el documento, con la finalidad que el usuario Registrador subsane el
problema. En este escenario, se notifica al usuario Registrador sobre las razones
de la observacion y se establecen las acciones correctivas necesarias para
subsanar las deficiencias identificadas.

o Rechazar: Si el Documento Electrénico no cumple con los requisitos o presenta
problemas que impiden su conformidad, el usuario Evaluador tiene la facultad de
rechazar el proceso. En este escenario se deniega el documento sin opcion a
subsanacion.

2. Registro de Decisiones: Cualquiera que sea la decisién tomada por el usuario
Evaluador, se registra de manera adecuada en el sistema para garantizar la
trazabilidad y el registro historico de las acciones realizadas.

3. Firma del Documento Electrénico: En los procesos descritos anteriormente, existe
la posibilidad de que se pueda firmar electronicamente el documento al momento
de su aprobacion o rechazo. La inclusion de la firma electrénica es un componente
que puede ser configurado de acuerdo con las especificaciones del flujo de cada
proceso y se rige por las reglas establecidas por su area de negocio. Esto
garantiza un registro seguro y verificable de las acciones tomadas por cada
usuario en relacion con el Documento Electrénico y proporciona un nivel adicional
de seguridad y trazabilidad en el sistema.

4. Asignacion del Evaluador: Cada area de negocio define las reglas de cada
proceso, para la asignacion del usuario Evaluador responsable de cada
Documento.

5. Las actividades 7, 10 y 11 en el DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN FLUJO
BASICO DEL EXPEDIENTE SIAF del presente documento, encuadran las
especificaciones descritas del requerimiento funcional RF-03.

Criterios de Aceptacion:

1. Se obtiene un documento electréonico rechazado, conforme u observado.
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RF-04 Extraccion de un Expediente SIAF

Sistema: SIAF-RP

Componente: Componente de Extraccion

Objetivo: Extraer la informacién vigente de un Documento Electrénico de un
Expediente SIAF.

Especificaciones:

1. El sistema debe implementar un mecanismo que extraiga, estructure y genere los
datos de los Expedientes SIAF en formato JSON, permitiendo su almacenamiento,
manipulacion y reutilizacién en procesos posteriores.

Criterios de Funcionamiento:

1. Estructura y Organizacién de Datos:

o La conversién de los Expedientes SIAF a formato JSON debe preservar su
estructura jerarquica y garantizar la integridad de los datos.

o EIJSON generado debe incluir metadatos clave, tales como:

» |dentificador unico del expediente.

= Datos del documento principal.

= Documentos asociados.

= Estado del expediente.

= Fecha de creacion y modificaciones.

= Usuario responsable.
Extraccién y Transformacion de Datos:
El sistema debe extraer la informacion de los expedientes desde su fuente de
datos original y convertirla al formato JSON de manera eficiente.

o Debe garantizarse la compatibilidad con los esquemas de datos utilizados en el
Analisis Funcional Integrado (Anexo 14).
Disponibilidad y Almacenamiento:
Los archivos JSON generados deben ser almacenados en un repositorio
centralizado, asegurando su disponibilidad para futuras consultas y procesos.

o Se debe definir una politica de versionado y retencidén, garantizando la
recuperacion de versiones anteriores cuando sea necesario.
Interoperabilidad y Uso:

o La estructura JSON debe cumplir con estandares de interoperabilidad, facilitando
su integracion con otros sistemas o servicios.

o Debe permitir su consumo por APIs o aplicaciones de terceros para su posterior
manipulacion.
Seguridad y Control de Acceso:
Los datos deben ser procesados y almacenados garantizando su confidencialidad
e integridad.

o Se deben aplicar mecanismos de control de acceso para restringir la visualizacion
y modificacion de los expedientes en formato JSON.
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2. Componente Independiente: La extraccién de expedientes es realizada por un
componente de software independiente, disefado especificamente para esta
tarea y que opera de manera autbnoma, sin depender de otras aplicaciones.

3. Recopilacién de Datos en Formato JSON: El componente de extraccién recopila y
estructura los datos del expediente en un archivo en formato JSON. Este formato
proporciona una representacion legible y organizada de los datos que componen
el expediente, lo que facilita su manejo y almacenamiento.

4. Validacion de Datos y Registro de Actividad: El componente de extraccion incluye
mecanismos de validacién de datos para asegurar la integridad de la informacion
proveniente de las aplicaciones cliente. Ademas, se registra cada solicitud de
extraccién y los resultados obtenidos. Este registro cumple con fines de
seguimiento y auditoria, brindando transparencia en el proceso.

5. Manejo de Errores y Comunicacion con las Aplicaciones Cliente: La generacion
del archivo JSON debe estar disenada para gestionar errores de manera efectiva.
En caso de detectarse problemas durante el proceso de extraccion, se debe enviar
mensajes de error claros y descriptivos a las aplicaciones cliente. Esto permite
una comunicacién efectiva y ayuda a los usuarios a comprender y abordar los
problemas de manera oportuna.

6. Las actividades 8, 14 y 17 en el DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN FLUJO
BASICO DEL EXPEDIENTE SIAF del presente documento, encuadran las
especificaciones descritas del requerimiento funcional RF-04.

Criterios de Aceptacion:

1. Se genera el archivo fisico en formato JSON conteniendo la informacion del
documento.

RF-05 Firma del Documento Electronico extraido

Sistema: SIAF-RP

Componente: Software Firmador
Objetivo: Firmar electronicamente el Documento Electronico extraido

previamente.

Especificaciones:

1. Componente Independiente para Firma Electrénica: Para garantizar la
autenticidad y seguridad de los documentos SIAF, se requiere un componente de
software independiente disefiado para la firma electrénica de documentos. Este
componente opera de forma autbnoma y no depende de otras aplicaciones.

2. Interfaz Intuitiva para Firma Electrénica: El componente debe contar con interfaces
de usuario intuitivas que permitan a los usuarios firmar electrénicamente
documentos de manera sencilla y segura.

Pagina 35|98



Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

1.

. Certificado Digital Requerido: Para utilizar la firma electrénica, el usuario debe

disponer de un certificado digital valido, que garantiza su identidad y autoridad
para firmar los documentos.

. Soporte de Formatos Versatiles: se debe permitir la firma de documentos en

formatos JSON, XML y PDF, entre otros formatos usados.

. Firma Electrénica de Documentos: ElI componente permite a los usuarios firmar

electrénicamente cualquier documento en los formatos admitidos. Esta firma
electrénica valida la autenticidad y la integridad de los documentos.

. Inclusion de Sello de Tiempo: Al momento de la firma electrénica, se debe

considerar la opcion de incluir un sello de tiempo que certifica la fecha y hora
exactas de la firma, lo que es fundamental para la trazabilidad y la conformidad
legal.

. Aimacenamiento en Repositorio Documental: Una vez que un documento ha sido

firmado electrénicamente, el componente asegura que se guarde de manera
segura en un repositorio documental, donde estara disponible para su consulta y
gestion.

. Firma Individual y Masiva: El proceso de firma debera admitir la firma de

documentos de forma individual, permitiendo a los usuarios firmar un documento
ala vez.

. Firma en un Unico Acto: La firma masiva se llevara a cabo en un Unico acto de

firma. Esto significa que el usuario podra firmar todos los documentos
seleccionados con una unica accion, agilizando el proceso de firma y mejorando
la eficiencia.

10. Validacion de firma. Debe proporcionar un mecanismo para validar la firma de

un documento. La validacién debe permitirse a nivel backend a través de APls
(Application Programming Interface)

11. Las actividades 9, 15y 18 en el DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN FLUJO

BASICO DEL EXPEDIENTE SIAF del presente documento, encuadran las
especificaciones descritas del requerimiento funcional RF-05.

Criterios de Aceptacion:

Se obtiene el documento (JSON o en cualquier otro formato establecido) firmado.

RF-06 Consulta de Expedientes

Sistema: SIAF-RP

Componente: Consulta de Expedientes

Objetivo: Permite buscar y visualizar los expedientes electronicos y su contenido
de manera eficiente y accesible desde dispositivos de diferentes tamanos,
asegurando una experiencia éptima en dispositivos méviles y de escritorio.

Especificaciones:
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10.

Componente Independiente para Consulta de Expedientes: Para permitir a los
usuarios acceder a los expedientes SIAF almacenados, se requiere un
componente de software independiente. Este componente funciona de manera
auténoma y no depende de otras aplicaciones. Para visualizar un expediente la
Consulta de Expedientes, debe haberse extraido, al menos una vez, la
informacion de este en formato JSON, sea que este firmado electrénicamente o
no.

Busqueda Eficiente de Expedientes y Documentos: La Consulta de Expedientes
proporciona interfaces intuitivas que permiten a los usuarios buscar expedientes
o documentos en funcion de diferentes criterios.

Para la implementacién de un buscador de expedientes en el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) del Peru, es fundamental considerar criterios que se
ajusten a las necesidades especificas y permitan acceder de manera rapida y
eficiente a los documentos e informacion relevante. Basado en la estructura
administrativa y operativa del MEF, algunos criterios de busqueda clave podrian
ser los siguientes:

Numero de expediente: El identificador unico de cada expediente.

Fecha de creacién/modificacion: Buscar expedientes segun la fecha en que fueron
creados o modificados.

Nombre del solicitante o entidad: Permite filtrar los expedientes segun el nombre
de la persona o entidad que presenté la solicitud o esta asociada al expediente.

Tipo de expediente: Filtrar por el tipo de tramite o expediente (egj. licitaciones,
presupuesto, contratos, proyectos, etc.).

Estado del expediente: Permite buscar expedientes por su estado actual
(pendiente, en revision, aprobado, cerrado, etc.).

Departamento o unidad responsable: Filtrar por la unidad o direccién encargada
del expediente (ej. Direccion General de Presupuesto, Direccién de Contabilidad
Publica, etc.).

Categoria de presupuesto: Para los expedientes relacionados con presupuesto,
filtrar por categoria o tipo de presupuesto (por ejemplo, presupuestos
institucionales, proyectos de inversion, etc.).

Monto o valor econdmico asociado: Filtrar los expedientes por el monto
involucrado, especialmente util para aquellos relacionados con proyectos de
inversion o contratos.

Palabras clave o temas relacionados: Permite realizar busquedas a partir de
términos clave en los documentos asociados al expediente, como

"infraestructura”, "educacion", "salud", etc.

Tipo de documento: Filtrar por tipo de documento asociado (informes,
resoluciones, informes técnicos, etc.).
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11.

12.

13.

14.

15.

Ano fiscal: Para aquellos expedientes relacionados con presupuestos o proyectos,
permitir la busqueda por afio fiscal.

Numero de contrato o resolucion: Filtrar por el numero de contratos o resoluciones
relacionados con los expedientes.

Entidad publica o empresa asociada: Permite buscar expedientes asociados a una
entidad publica o empresa con la que el MEF tenga relacion (por ejemplo, una
empresa ejecutora de un proyecto financiado por el MEF).

Area tematica: Para clasificar y buscar expedientes por areas tematicas
(economia, fiscalidad, deuda publica, etc.).

Responsable de aprobacién o revision: Filtrar por el funcionario o la autoridad
encargada de la aprobacion o revision del expediente.

Ademas de estos criterios, el buscador debe permitir realizar busquedas
avanzadas con operadores légicos y combinaciones entre varios criterios para
refinar los resultados. Esto facilitaria la gestion y consulta de expedientes
relacionados con las diferentes funciones del MEF.

Estos criterios pueden adaptarse o modificarse segun la estructura interna y las
necesidades especificas de gestion de documentos del Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru.

Detalle de Expedientes y Documentos: La Consulta de Expedientes brinda
interfaces que permiten a los usuarios explorar en detalle la informacion de los
expedientes y el contenido de cada documento a través de un visor integrado.
Este visor proporciona una representacion visual clara y organizada de los datos
almacenados en los archivos JSON extraidos, permitiendo una revision eficiente
y precisa del contenido. Los usuarios pueden interactuar con el visor para navegar
por los documentos y comprender facilmente la informacion registrada
Visualizacién de Firmas Electrénicas: La Consulta de Expedientes muestra las
firmas electronicas contenidas en cada documento, lo que garantiza la
autenticidad y la integridad de los expedientes y sus documentos.

Descarga de Expedientes Completos: Los usuarios pueden descargar uno o todos
los documentos de un expediente, para su revision o archivo.

Firma Electronica de Descargas: Descarga Segura y Legible: La Consulta de
Expedientes permite la descarga de los expedientes en formato PDF, el cual se
genera a partir de la interpretacion de los archivos JSON que contienen los datos
del Expediente Electronico. Esta version en PDF, que refleja la misma estructura
visualizada en el visor de la consulta, esta protegida por una firma electrénica
proporcionada por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) o un representante
autorizado. Tal como se muestra en la llustracion 16.

Interfaz  Responsive: EI aplicativo web es completamente responsive,
adaptandose automaticamente y de manera efectiva a una variedad de tamarnos
de pantalla, como dispositivos moviles, tabletas y computadoras de escritorio. Esto
garantiza una experiencia de usuario 6ptima en cualquier dispositivo.
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8.

10.

11.

w

Se debe considerar generar un servicio de busqueda de expedientes para que sea
consumido por entidades externas del MEF y/o plataformas, cumpliendo con
criterios de seguridad para su acceso.

Exposicion de API REST para integracion externa, e
El sistema debe exponer servicios REST para permitir operaciones de consulta,
registro y modificacion de expedientes y documentos por sistemas externos
autorizados.

Intercambio de informacion en formato JSON/XML
Debe permitir exportar e importar informacion utilizando formatos JSON y XML
normalizados, alineados con los estandares nacionales de interoperabilidad.
Integracion con ECM vy firma digital, el sistema debe integrarse con el gestor de
contenidos institucional (ECM) para almacenamiento seguro y con el proveedor
de firma digital acreditado.

Criterios de Aceptacion:

Permite buscar expedientes o0 documentos en funcion de diferentes criterios como
maximo 30 criterios de busqueda que seran confirmados por el MEF y la
combinacion de los mismos a través de operadores légico. En el item 2 se detalla
los criterios principales y detalle el funcionamiento de los criterios de busqueda.
Permite visualizar los expedientes y sus documentos.

Permite realizar descargas de los documentos de un expediente.

Validacion del APl REST para integracion externa

RF-07 Definicion de estructura del documento JSON generado

Sistema: SIAF-RP

Componente: Expediente SIAF

Objetivo: Establecer una estructura recomendada para los documentos JSON
generados por el sistema. Esto servira como una guia para garantizar la
consistencia en la generacion de documentos JSON y facilitar su comprension por
parte de los desarrolladores de aplicaciones cliente

Especificaciones:

Estructura General y Contenido Interno del Documento JSON:

Definir la estructura general del documento JSON, incluyendo la organizacion de
los datos y la jerarquia de los elementos, que debe ser personalizado para los
procesos de negocio que se van a implementar en el motor de flujos y eventos del
SIAF-RP.

Especificar los campos obligatorios y opcionales que deben incluirse en todos los
documentos JSON generados.
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e Detallar la estructura interna del contenido del documento, describiendo cémo se
deben representar los datos del expediente, documentos adjuntos, metadatos y
otros elementos relevantes.

e Proporcionar pautas sobre la nomenclatura de campos y como deben incluirse en
el archivo JSON.

2. Tipos de Datos Permitidos:

o Especificar los tipos de datos permitidos para cada campo, como cadenas de
texto, numeros, fechas, booleanos, etc.

o Definir los formatos especificos en los que deben presentarse ciertos datos, como
fechas.

3. Ejemplos y Muestras:

e Proporcionar ejemplos concretos de documentos JSON que cumplan con la
estructura definida.

o Estos ejemplos deben abarcar diferentes situaciones y casos de uso para brindar
claridad a los desarrolladores de aplicaciones cliente.

4. Homologacion:

e Para el intercambio de informacion del expediente electronico a otras instituciones
se requiere que el JSON sea homologado a una estructura XML y la validaciéon de
estructura utilizando XSD que se debe exponer a través de servicios de consulta
de expedientes electronicos del MEF para entidades externas.

Criterios de Aceptacion:

1. Eldocumento JSON generado por las aplicaciones cliente se ajusta a la estructura
definida, incluyendo todos los campos obligatorios y opcionales, y utiliza los tipos
de datos correctos para cada campo.

2. Ladocumentacion detallada de la estructura del documento JSON esta disponible
y accesible para los desarrolladores de aplicaciones cliente.

3. Validacion de estructura para los procesos de negocio que se van a implementar
en el motor de flujos y eventos del SIAF-RP.

RF-08 Definicion de roles de acceso para la Consulta de Expedientes

Sistema: SIAF-RP

Componente: Consulta de Expedientes

Objetivo: Identificar y definir todos los roles necesarios para la Consulta de
Expedientes

Especificaciones:

1. Define y nombra claramente los roles que se deben establecer en la Consulta de
Expedientes. Los roles pueden incluir, pero no limitarse a:

a. Lector: Usuarios con acceso de solo lectura, capaces de visualizar expedientes y
su contenido, pero sin permiso para modificarlos.
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Recopilador: Usuarios que pueden ver y descargar expedientes, lo que implica
tener acceso de lectura y la capacidad de descargar los expedientes para su uso
fuera del sistema.

Administrador de Entidad: Usuarios con la responsabilidad de administrar
entidades especificas dentro del sistema, lo que permite gestionar roles y
permisos de otros usuarios para visualizar la informacion de su Entidad.
Administrador de la Institucion: Usuarios con privilegios mas amplios, incluyendo
la capacidad de administrar todo el sistema, definir politicas de seguridad y
gestionar roles y permisos de otros usuarios.

Los roles definidos y usuarios asignados deben ser configurados en el gestor de
identidades proporcionado por el MEF, por tal motivo se requiere su integracion
con el mismo.

Criterios de Aceptacion:

Se han definido claramente todos los roles necesarios para la Consulta de
Expedientes, incluyendo al menos los roles de "Lector", " Recopilador",
"Administrador de Entidad" y "Administrador de la Institucién".

Cada rol tiene asignados los privilegios y permisos adecuados, y estos estan
documentados de manera explicita.

Integracion con gestor de identidad y consulta de usuarios configurados en el
gestor de identidades con los perfiles previamente definidos.

RF-09 Registro de log de expedientes generados

Sistema: SIAF-RP

Componente: Componente de Extraccion

Objetivo: Implementar un sistema de registro de logs para el seguimiento y
auditoria de la generacion de expedientes SIAF en el sistema.

Especificaciones:

Registro Automatico de Invocaciones: El sistema debe realizar registros
automaticos de cada invocacion y uso del servicio destinado a la generacion de
expedientes electrénicos. Cada registro constituirda una evidencia del
comportamiento de la aplicacion en este contexto.

Contenido de Cada Registro de Log: Cada registro de log debera contener
informacion relevante que permita identificar:

Qué: Debe describir claramente la accién o evento que se esta registrando,
indicando que se trata de la generacion de un expediente SIAF.

Dénde: Debera incluir informacion sobre la ubicacion o contexto en el que se
realizo la invocacion o generacion del expediente.

Cuando: Debera indicar la fecha y hora exactas en que ocurrié la invocacion o
generacion.

Quién: Debera identificar al usuario o entidad responsable que realiz6 la accién.

Politica de Retencion de Datos: Se debe establecer una politica de retencion de
datos que determine durante cuanto tiempo se conservaran los registros de logs.

Pagina 41|98




Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacién Digital”

Criterios de Aceptacidn:

1. El sistema registra automaticamente cada invocacion y uso del servicio destinado
a la generacion de expedientes electrénicos.

RF-10 Busqueda de Expedientes y Documentos

Sistema: SIAF-RP

Componente: Expediente Electronico

Objetivo: Establecer las funcionalidades esenciales para llevar a cabo busquedas
en el Expediente SIAF y sus Documentos Electronicos.

Especificaciones:

1. El usuario tiene la capacidad de realizar busquedas en el Expediente SIAF y sus
documentos, siempre y cuando cuente con el acceso correspondiente.

2. Se disefiara una interfaz de usuario amigable y facil de usar, con la intencién de
que cualquier area de negocio que necesite realizar busquedas pueda reutilizar el
mismo disefo.

3. Dado el potencial volumen de expedientes y documentos, las busquedas de
Expedientes SIAF estaran filtradas por defecto para evitar una carga excesiva de
registros y optimizar los recursos.

4. Los criterios de busqueda de un expediente deben ser al menos los siguientes:

e Numero de expediente

¢ Numero de documento electronico

e Rango de fechas del expediente

e Rango de fechas del documento electrénico

e Tipo de expediente

e Tipo de documento

o Estado del expediente

e Estado del documento

e Usuario del documento

e Estado de la firma.

5. Las busquedas podran realizarse por el contenido completo o parcial del criterio
deseado.

6. Los documentos deberan ser almacenados en formato nativo y debera ser capaz
de visualizar documentos. Entre estas opciones tenemos: zoom, girar, magnificar,
invertir, entre otros variantes o complementos de las alternativas como zoom,
girar, magnificar o invertir.

7. Visualizacion de los documentos pagina por pagina (streaming del documento), a
fin de no bajar el documento completo para visualizar una pagina individual.

8. El visualizador de documentos permite realizar resaltado, anotaciones, sellos y
ocultar contenido del documento, estas capacidades son visibles por roles o
perfiles configurables.
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9. El streaming de imagenes permite configurar la resolucién (ppp) en la cual sera
presentado el contenido, a fin de que, con accesos de bajo ancho de banda, se

pueda cargar mas rapido la visualizacion del documento.
Criterios de Aceptacidn:

1. Un disefio de pantalla de busqueda que cumpla con los requisitos de usabilidad
para todas las areas de negocio, siguiendo los lineamientos de usabilidad para el

desarrollo del SIAF-RP (Ver Referencia 3).

RF-11 Listado de Documentos del Expediente

Sistema: SIAF-RP
Componente: Expediente Electrénico

Objetivo: Establecer el disefio unico para listar los documentos de un Expediente

SIAF.

Especificaciones:

1. Cuando sea necesario listar los documentos de un Expediente SIAF, se debe

utilizar el disefio mostrado en la ilustracion.

Documentos del Expediente

DOCUMENTO TIPO DOC Nivel FECHA ESTADO
2023-0000000001 -1 Creacidn Sector 08/08/2023 Verificado
2023-0000000001 - 2 Creacidn Subsector 08/08/2023 Verificado

FIRMA

Mo
Mo

llustracion 03. Documentos del Expediente

2. No se visualizaran documentos en estado borrador.

3. A continuacion, se detalla los datos de los documentos que se detalla en el listado

de documentos del expediente.

Cuadro 16: Listado de Documentos del Expediente

1. Seccion — Nombre

Documentos del Expediente

2. Subseccion — Nombre

No aplica

3. Valores (Salida)

4. Regla de Validacion / Flujo

5. ¢ Es nuevo?

Titulo

Documentos del Expediente

# Documento

Corresponde al numero del
Documento Electronico. El
formato debe ser [Numero del
Expediente] — [Numero del

documento Electronico].

Si
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Este campo es un hipervinculo,
que refresca la pantalla
mostrando la informacion de este
Documento.

Campo de solo lectura.

Corresponde al Tipo de
Tipo Doc. Documento Electrénico. Si
Campo de solo lectura.

Corresponde al Nivel del
. Documento Electronico basado .
Nivel . Si
en el tipo de este.

Campo de solo lectura.

Corresponde a la fecha de
Fecha creacpn. del Documento Sj
Electrénico.

Campo de solo lectura.

Campo de solo lectura, que
Estado corresponde al estado del Si
Documento Electrénico.

Indica si el documento ha sido
Firma firmado. Si
Campo de solo lectura.

6. Criterios de aceptacion

Se visualiza el listado de los documentos de un Expediente SIAF, excepto aquellos
documentos en borrador.

RF-12 Trazabilidad del Expediente SIAF

Sistema: SIAF-RP

Componente: Expediente Electrénico

Objetivo: Establecer funcionalidades esenciales necesarias para la trazabilidad
del Expediente SIAF

Especificaciones:

1. La trazabilidad del Documento Electronico es un registro sistematico y detallado
de las acciones, cambios y eventos que pueden ocurrir a los Documentos a lo
largo de su ciclo de vida.

2. La trazabilidad puede ser consultada por los usuarios que intervienen en el ciclo
de vida del Documento o a través de la Consulta de Expedientes.

3. El componente de trazabilidad debe registrar al menos los eventos de cambios de
estado en un Documento Electrénico, estos eventos deben ser por lo menos los
siguientes:

Pagina 44|98



Ministerio de Economia y Finanzas

Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la

Transformacion Digital”

a. Creacion de un Documento. Cuando el estado de la Etapa del Documento pasa a

Elaborado.

b. Desistimiento de un Documento. Cuando el estado de |la Etapa del Documento

pasa a Desistido.

c. Verificacion del Documento. Cuando el estado de la Etapa del Documento pasa a

Verificado.

d. Documento Observado. Cuando el estado de la Etapa del Documento pasa a

Observado.

e. Documento en Tramite. Cuando el estado de la Etapa del Documento pasa a En

Tramite.

Cuadro 17: Trazabilidad de Documentos del Expediente

1. Seccion — Nombre Trazabilidad
2. Subseccion — No aplica
Nombre
3. Valores (Salida) 4. Regla de Validacion / Flujo 5. ¢ Es nuevo?
Titulo Trazabilidad
Corresponde al numero del Documento
Documento Electronico. El formato debe ser [Numero del Si
Expediente] — [Numero del documento
Electronico].
Proceso Corresponde al Proceso de Negocio del Si
Expediente SIAF.
. Corresponde al Tipo de Proceso del Documento .
Tipo . . Si
Electrénico.
Subtipo Corresponde al Subtipo de Proceso del
P Documento Electrénico (si lo tuviese)
Corresponde a la fecha de creacion del .
Fecha L Si
Documento Electrénico.
Evento Corresponde al IEfvento de la Etapa del Si
Documento Electrénico.
Descripcién Detallada Descn.p.(:lon propia del momento de Ila Sj
trazabilidad.
Estado Documento Corresponde al ’E.stado de la Etapa del Si
Documento Electrénico.
. Corresponde al Usuario de la Etapa del .
Usuario . Si
Documento Electrénico.
Rol Corresponde al Rol que cumple el Usuario en la Sj

Etapa del Documento Electrénico.
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o

6.

Area Muestra el Area que corresponde al Usuario. Si

6. Criterios de aceptacion

Se visualiza el listado de la trazabilidad de un Documento.

Conformidad del Documento. Cuando el estado de la Etapa del Documento pasa
a Conforme.

Documento Rechazado. Cuando el estado de la Etapa del Documento pasa a
Rechazado.

Documento Aprobado. Cuando el estado de la Etapa del Documento pasa a
Aprobado.

Documento Firmado. Cuando el estado de la Firma pasa a Si.

Se debe permitir el registro adicional de otro evento, segun lo especifique cada
area de negocio.

La informaciéon mostrada en la trazabilidad debe cubrir por lo menos los siguientes
campos:

Trazabilidad

Documento 2023-0000000001-1

Entidad: MEF - O0GA

Proceso: Clasificador Institucional

Tipo: Creacién Subtipo: Sector

Fecha Evento Descripcion Detallada Estado Documento Usuario Rol Area

08/08/2023 10:05 Registro Creacion del Documento Elaborado Jorge Gomez Registrador DGPP
08/08/2023 12:30 Registro Verificacion del Documento Verificado Jorge Gomez Registrador DGPP
08/08/202312:30 Evaluacion Evaluacion del Documento En Tramite Pedro Garcia Evaluador DGPP
09/08/2023 15:00 Evaluacion Conformidad del Documento Conforme Pedro Garcia Evaluador DGPP
09/08/2023 15:00 Revisién Final Revisién Final del Documento En Tramite Juan Perez Aprobador DGPP
10/08/2023 09:00 Aprobado Aprobacion del Documento Aprobado Juan Perez Aprobador DGPP
10/08/2023 09:00 Firmado Firma del Documento Aprobado Juan Perez Aprobador DGPP

llustracion 04: Trazabilidad del Expediente SIAF

Manejo de auditorias. Se deben registrar todos los eventos ocurridos sobre la
solucién, indicando que accion realizo cada usuario. Adicionalmente, esta
informacion debera ser visualizada a través de reportes configurables por el
usuario administrador.

A continuacion, se va a detallar el flujo de basico de un expediente en esta seccién
sirve como un modelo genérico que abarca la casuistica tipica de un proceso de
negocio. Sin embargo, cada area de negocio debe detallar el flujo especifico
correspondiente a sus operaciones, y esta informacion estara documentada en
cada Analisis Funcional Integrado (Anexo 14). Cada Anexo 14, proporcionara
un panorama detallado del flujo de trabajo exclusivo de cada negocio, incluyendo
los controles y reglas de negocio aplicables a cada proceso.
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DIAGRAMA DE PROCESOS DE UN FLUJO BASICO DEL EXPEDIENTE SIAF
En este diagrama se presente el flujo basico del expediente SIAR RP, a continuacidn, se
van a detallar cada una de las actividades del proceso definido.

2. Registra 3. Guarda
Documento Documento
1 T
b4 i e
4 Completa registra? >
11, Observa o)
Document =)
A
Na
Rechaza? —_—— > Conforme?
Si
si
7. Rechaza
Decumenta
8 conformidad a la
£ Evaluaci
H aluacion
8. Genera JSON
E
E
£
H 9. Firma
g Documento
S Rechazado
Documento Rechazado
en Evaluacion
e
" 20. Observa
1B e Decumento
Documenta
No
No
Rechaza? Eal Aprueba?
Si Si
13. Rechaza 16. Aprueba
Documenta Documento
5
]
e 14, Genera JSON 17, Genera JSON
Z
Catalogo
Institucional
Documento Rechazado
Documento Aprobadeo

llustracion 05. Diagrama de Proceso- Flujo Basico del Expediente SIAF-RP
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Actividades el proceso — Flujo Basico del Expediente SIAF-RP

Inicio
El documento inicia cuando el usuario Registrador decide registrar un documento.

Registra Documento.

El usuario define los datos iniciales del Documento como: el proceso, el tipo de
documento y el subtipo de documento (si es que aplica).

El usuario completa los demas datos obligatorios del Documento, segun las reglas
especificadas por cada area de negocio.

El expediente se crea con estado (C) Creado.

El documento se crea con estado (E) Elaborado.

Se crea una etapa del documento con estado (E) Elaborado, que significa que
esta en elaboracion, pero aun no se ha completado.

La etapa del documento también puede estar en estado (O) Observado, lo que
significa que el usuario Registrador podra hacer el registro del formulario;
pudiendo ver el motivo por el cual fue observado. (Revisar la actividad 10 y 19).
Si el Registrador, decide crear el Documento sobre un Expediente existente, este
debe haberlo seleccionado de un listado segun se especifique en las reglas de
cada area de negocio.

El documento se considera completo, Unicamente cuando se ha registrado toda la
informacién obligatoria del formulario, independientemente de la cantidad de
pantallas en las que se muestre.

Guarda Documento.

El usuario Registrador tiene la opcidon de guardar el Documento, siempre y cuando
cumpla las reglas establecidas por su area de negocio; aun asi, si el Documento
no estuviese completo.

Verifica.

El usuario Registrador completé el formulario y decide verificarlo.

Se guarda la informacién correspondiente al area de negocio en las tablas de la
informacién temporal del negocio.

El expediente pasa a estado (T) En Tramite.

El documento pasa a estado (T) En Tramite.

La etapa del documento correspondiente al usuario Registrador pasa a estado (V)
Verificado.

Se crea una nueva etapa que correspondera asignado al usuario Evaluador, con
estado (T) En Tramite, y se declara etapa vigente.

Desiste Documento

El usuario Registrador tiene la facultad de desistir un Documento Electronico
numerado, siempre y cuando dicho documento se encuentre en estado Elaborado
u Observado.

El documento pasa a estado (D) Desistido.

La etapa del documento correspondiente al usuario Registrador pasa a estado (D)
Desistido.

Revisa Documento
El usuario Evaluador encuentra el documento en su bandeja de trabajo, lo
selecciona y revisa la informacion.

Rechaza Documento
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8)

9)

El usuario Evaluador rechaza definitivamente el documento.

Es posible registrar un motivo de rechazo.

Si el flujo del proceso definido por el area de negocio exige firma para completar
el rechazo, los procesos “Genera JSON” y “Firma Documento” deben completarse
para que el documento se considere rechazado.

Si el flujo del proceso definido por el area de negocio no exige firma para completar
el rechazo, el documento pasa a estado (R) Rechazado y la etapa del documento
pasa a estado (R) Rechazado.

Independientemente si se requiera firma o no, el documento se encola para la
generacién del JSON.

Genera JSON, ligado al proceso de Rechazo del Documento

Este es un proceso automatico, ligado al proceso de Rechazo del Documento.
Se genera el JSON con la informacién vigente del documento.

Si este documento genera modificaciones de informaciéon de algun otro
documento, también se pone en cola dicho documento.

Después de confirmada la generacion del JSON, el documento extraido se pone
en cola para ser firmado. El atributo “firmado” pasa a (P) pendiente de firma.

Firma Documento rechazado

Esta accion se da cuando el flujo del proceso definido por el area de negocio ha
decidido que se exige firma para completar el rechazo.

El usuario Evaluador selecciona el documento y procede a firmarlo
electrénicamente.

El atributo “firmado” de la etapa del documento pasa a (S) Si.

Una vez firmado, el Documento Electronico se considera como Rechazado y se
actualizan los estados del documento a (R) Rechazado y la etapa del documento
a (R) Rechazado.

El documento JSON firmado se considera completo y se guarda en el repositorio
documental.

10) Da conformidad a la Evaluacién

El usuario Evaluador da la conformidad a la evaluacion del documento y debe
pasar a revision por el usuario Aprobador.

El documento no cambia de estado.

La etapa vigente (asignada al Evaluador) pasa a estado (C) Conforme.

Se genera una nueva etapa con estado (T) “En Tramite” que es asignada al
usuario Aprobador.

Se declara la nueva etapa como vigente.

El documento ya no es modificable por el Evaluador.

11) Observa Documento

El usuario Evaluador observa el documento para que sea devuelto al usuario
Registrador con la finalidad de realizar alguna correccion.

El usuario Evaluador debe registrar los motivos de la observacion.

El documento no cambia de estado.

La etapa del documento vigente (asignado al Evaluador) pasa a estado (O)
Observado.

Se genera una nueva etapa con estado (O) “Observado” que es asignada al
Registrador.

Se declara la nueva etapa como vigente.

El documento es modificable por el Registrador.
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12) Revisa Documento
El usuario Aprobador encuentra el documento en su bandeja de trabajo, lo
selecciona y revisa la informacion.

13) Rechaza Documento
El usuario Aprobador rechaza definitivamente el documento.
Es posible registrar un motivo de rechazo.
Si el flujo del proceso definido por el area de negocio exige firma para completar
el rechazo, los procesos “Genera JSON” y “Firma Documento” deben completarse
para que el documento se considere rechazado.
Si el flujo del proceso definido por el area de negocio no exige firma para completar
el rechazo, el documento pasa a estado (R) Rechazado y la etapa del documento
pasa a estado (R) Rechazado.
Independientemente si se requiera firma o no, el documento se encola para la
generaciéon del JSON.

14) Genera JSON, ligado al proceso de Rechazo del Documento
Este es un proceso automatico, ligado al proceso de Rechazo del Documento.
Se genera el JSON con la informacion vigente del documento.
Si este documento genera modificaciones de informacidon de algun otro
documento, también se pone en cola dicho documento.
Después de confirmada la generacion del JSON, el documento extraido se pone
en cola para ser firmado. El atributo “firmado” pasa a (P) pendiente de firma.

15) Firma Documento Rechazado
Esta accion se da cuando el flujo del proceso definido por el area de negocio ha
decidido que se exige firma para completar el rechazo.
El usuario Aprobador selecciona el documento y procede a firmarlo
electrénicamente.
El atributo “firmado” de la etapa del documento pasa a (S) Si.
Una vez firmado, el Documento Electronico se considera como Rechazado y se
actualizan los estados del documento a (R) Rechazado y la etapa del documento
a (R) Rechazado.
El documento JSON firmado se considera completo y se guarda en el repositorio
documental.

16) Aprueba Documento
El usuario Aprobador aprueba definitivamente el documento.
Si el flujo del proceso definido por el area de negocio exige firma para completar
la aprobacién, los procesos “Genera JSON” y “Firma Documento” deben
completarse para que el documento se considere aprobado.
Si el flujo del proceso definido por el area de negocio no exige firma para completar
la aprobacién, el documento pasa a estado (A) Aprobado y la etapa del documento
pasa a estado (A) Aprobado.
Independientemente si se requiera firma o no, el documento se encola para la
generacion del JSON.

17) Genera JSON, ligado al proceso de Aprobacién del Documento
Este es un proceso automatico, ligado al proceso de Aprobacion del Documento.
Se genera el JSON con la informacién vigente del documento.
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Si este documento genera modificaciones de informacion de algun otro
documento, también se pone en cola dicho documento.

Después de confirmada la generacion del JSON, el documento extraido se pone
en cola para ser firmado. El atributo “firmado” pasa a (P) pendiente de firma.

18) Firma Documento Aprobado
Esta accién se da cuando el flujo del proceso definido por el area de negocio ha
decidido que se exige firma para completar la aprobacion.
El usuario Aprobador selecciona el documento y procede a firmarlo
electrénicamente.
El atributo “firmado” de la etapa del documento pasa a (S) Si.
Una vez firmado, el Documento Electrénico se considera como Aprobado y se
actualizan los estados del documento a (A) Aprobado y la etapa del documento a
(A) Aprobado.
El documento JSON firmado se considera completo y se guarda en el repositorio
documental.

19) Actualiza el Catalogo
El catalogo con la informacion definitiva (documento consolidado) es actualizado
desde los datos guardados en la informacion temporal del negocio, de acuerdo
con lo que se aprobd el documento.

20) Observa Documento
El usuario Aprobador observa el documento para que sea devuelto al usuario
Registrador con la finalidad de realizar alguna correccion.
El usuario Aprobador debe registrar los motivos de la observacion.
El documento no cambia de estado.
La etapa del documento vigente (asignado al Aprobador) pasa a estado (O)
Observado.
Se genera una nueva etapa con estado (O) Observado que es asignada al
Registrador.
Se declara la nueva etapa como vigente.
El documento es modificable por el Registrador.

A continuacién, se detalla las actividades donde se considera la generacién de
archivos del expediente SIAF-RP siguiendo las actividades definidas en el proceso
flujo basico del expediente SIAF-RP

Cuadro 18: Puntos de Extraccion del documento electronico

ACTIVIDAD DESCRIPCION ARCHIVOS DEL
EXPEDIENTE SIAF
8) Genera Este es un proceso automatico, ligado al Documento
JSON, ligado proceso de Rechazo del Documento. electronico (JSON)
al proceso de Se genera el JSON con la informacién vigente generado con la
Rechazo del del documento. informacion
Documento Si este documento genera modificaciones de vigente y firmado
informacion de algun otro documento, también por el usuario
se pone en cola dicho documento. Evaluador.

Después de confirmada la generacion del
JSON, el documento extraido se pone en cola
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para ser firmado. El atributo “firmado” pasa a (P)
pendiente de firma.

14) Genera Este es un proceso automatico, ligado al

JSON, ligado proceso de Rechazo del Documento.

al proceso de Se genera el JSON con la informacion vigente

Rechazo del del documento.

Documento Si este documento genera modificaciones de
informacion de algun otro documento, también
se pone en cola dicho documento.

Después de confirmada la generacién del
JSON, el documento extraido se pone en cola
para ser firmado. El atributo “firmado” pasa a (P)
pendiente de firma.

17) Genera Este es un proceso automatico, ligado al

JSON, ligado proceso de Aprobacion del Documento.

Se genera el JSON con la informacion vigente
del documento.

Si este documento genera modificaciones de
informacion de algun otro documento, también
se pone en cola dicho documento.

Después de confirmada la generacion del
JSON, el documento extraido se pone en cola
para ser firmado. El atributo “firmado” pasa a (P)
pendiente de firma.

al proceso de
Aprobacion
del Documento

DiagramasCcomplementarios

Documento
electrénico (JSON)
generado con la
informacion
vigente y firmado
por el usuario
Aprobador.

Documento
electrénico (JSON)
generado con la
informacion
vigente y firmado
por el usuario
Aprobador.

A continuacion, se detallan diagramas que muestran los estados del expediente.

- Diagrama de estados del Expediente

.—V (B)Borrador ——————# (C) Creadn} >

O ( e

./ L. ,z \
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(A) Arch vadoJ
- .

l
s

llustracion 06. Diagrama de Estados del Expediente
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- Diagrama de estados del Documento
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llustracion 07. Diagrama de estados del Documento

- Diagrama de estados de las Etapas del Documento
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llustracion 08. Diagrama de Estados de las etapas del Documento
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- Diagrama de estados del Estado de la Firma
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llustracion 09. Estado de la Firma
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- Diagrama de flujo de datos de un Expediente durante el ciclo de vida del
Clasificador Institucional a Nivel Sector

Expediente SIAF

Expediente: 2023-0000000001

Fecha expediente: 17/10/2023

Estado: Archivado

Fecha borrador: 16/10/2023

Tipo Expediente: Clasificador Institucional

Documento Electronico

'S o
Documento Electrénico: 1

Fecha documento: 17/10/2023

Estado: Aprobado

Tipo Doc: Creacion Nivel: Sector

Fecha Borrador: 16/10/2023

Secuencia Documento

' h*
Secuencia: 1 Evento: Registro
Fecha creacion: 17/10/2023 Vigente: M
Estado: Verificado Rol: Registrador
Usuario: Jorge Gomez
s o
~
Secuencia: 2 Evento: Primera Revisian
Fecha creacion: 18/10/2023 Vigente: N
Estado: Conforme Rol: Evaluador
Usuario: Pedro Garcia
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Sacuencia: 3 Evento: Verificacion Final
Fecha creacion: 19/10/2023 \"E‘?:tfi 5
Estado: Aprobado Rol Aprobador
Usuario: Juan Perez
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llustracion 10. Representacion final de datos del Expediente de tipo
Clasificador Institucional
Documento Consolidado

e

#

Sector

Sector: 1

Mombre: Sector Economia
Estado: Activo

Fecha Desde: 20/10/2023

e

S O O B O

llustracion 11. Representacion final de los datos del Documento
Consolidado

Las ilustraciones anteriores muestran el flujo de datos final de los datos del
Expediente y su respectiva informacion del negocio. A continuacion, se muestra
cémo se llena y evoluciona la informacion a lo largo de diferentes etapas del ciclo
de vida del proceso, incluyendo el estado inicial en borrador y como se llenan los
datos progresivamente hasta llegar a un estado final con datos completos.
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llustracion 22. Diagrama de flujo de datos correspondiente a la intervencion
del actor “Registrador”
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Evaluador
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llustracién 13. Diagrama de flujo de datos correspondiente a la intervencion
del actor “Evaluador”
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Aprobador
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llustracién 14. Diagrama de flujo de datos correspondiente a la intervenciéon
del actor “Aprobador”
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Archivo J50ON

llustracion 15. Diagrama de flujo de datos correspondiente a la generaciéon del Documento Fisico (JSON), su firma y archivo

Firma
JSON

Archivo J50N Firmado

Contendor de Archiveos

Expediente 2023-0000000001

Documento Electrénico 1

foander Tractmnzioan] = niwel

Expediente 2023-0000000002

Documento Electronico 1

Expediente 2023-0000000003

Documento Electrénico 1

Documento Electrénico 2
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Gestor de Contenido

Filtro de Busquedas

Expediente: 2023-00
Ano:

Tipo de Documento: _______
uscar

Listado de Expedientes

Cxpediente Fecha Creacidn Tt ada Tt D preeclierine
2023-000 0000001 17102033 Aprodhado Clasificador Institucional
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llustracion 16. Representacién de la distribucion de datos de los Expedientes
en la Consulta de Expediente
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Documento
Informacién General

Expediente: 2023-0000000001

Tipo Expediente: Clasificador Institucional
Numero Documento: 1

Tipo de Documento: Creacidn  Nivel: sector
Estado: Aprobadao

Fecha creacion: 17/10/2023

Fecha aprobacidn: 15/10/2023

Usuario: Juan Perez  Rol: Aprobadaor
Firmado Electrénicamente: Si

> Informacion del
Expediente

Datos

-
Sector
Sector: 1
Mombre: S=ctor Economia
Estado: Activo
Fecha Desde: 20/0/2023

b

}  Datos del Negocio

Firma Electronica

-
Aprobador
Mombre: Juan Perez
Fecha de firma: 19/10/2023
Certificado: ABCDEFG

L.

Datos de la Firma
Electronica

Derumenin

La walicl i

rinad, S8 da unslamenta sobre e
docwmenta '

de un soflwars,

llustraciéon 17. Representaciéon de un formulario que refleja los datos de un
Documento Electrénico y sus formatos PDF y JSON firmado
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Documento
Informacién General

Expediente: 2023-0000000001

Tipo Expediente: Clasificador Institucional
Numero Documento: 1 Secuencia: 1
Tipo de Decumento: Creacidn  Nivel: sector
Estado: En Tramite

Fecha creacidn: 17/10/2023

Fecha aprobacion: 19/10/2023

Usuario: jorge Gomez Rol: Registrador
Firmado Electrénicamente: No

Datos

Sector
Sector: 1
Nombre: Sector Economia
Estado: Active
Fecha Desde: 20/0/2023

Firma Electronica

SIN FIRMA

F 3
[ FOF ] J5ON
& 4

llustracion 18. Representaciéon de un formulario que refleja los datos de una
secuencia de un Documento Electronico y su formato JSON sin firmar

Drocurmento [SOM <in finma
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ANEXO 2 - CARACTERISTICAS TECNICAS DEL GESTOR DE
CONTENIDOS

1. Suscripciones ECM

A continuacién, se detalla las especificaciones minimas y cantidad de suscripciones
a considerar para el gestor de contenidos.

Cuadro 19: Especificaciones Minimas - Gestor de Contenidos

Caracteristicas
Descripcién

Especificaciones Minimas
Enterprise Content Manager (ECM)

Suscripciones ECM para 2 ambientes (para una
demanda de 120000 usuarios)

Mil ochenta (1080) dias calendario, 24x7

Cantidad y Tipo

Soporte Evolutivo

Cuadro 20: Suscripciones - Gestor de Contenidos

Suscripcion Suscripcion Suscripcion
1080 dias 720 dias 360 dias
Total calendario calendario calendario
(Unidad (usuarios (usuarios (usuarios
Descripcion | Usuarios) iniciales) adicionales) adicionales)
Suscripciones
ECM 120000 80000 20000 20000

- Respecto al pago de las suscripciones éste sera realizado en base a la
capacidad contratada especificada en el cuadro y realizada de forma anual bajo
un esquema de activaciones anuales.

- Lasuscripcion debe tener la capacidad de manejar como minimo los volumenes
de documentos y transacciones indicadas en el ANEXO 3

2. Caracteristicas Técnicas de la herramienta de software Enterprise Content
Manager (ECM)
Para la evaluacion respecto del cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la
herramienta de software Enterprise Content Manager (ECM) que detallamos a
continuacion se definen 2 tipos de requerimientos
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o Requerimientos sustancialmente imprescindibles: Es decir a cada uno de los
requerimientos que se defina con esta caracteristica, indicando que su no
cumplimiento podria ser causal de descalificacién de la oferta.

o Requerimiento evaluable: La caracteristica evaluable determina que la solucion
propuesta por el Oferente para dicho requerimiento tiene factores que pueden
medir que tan bien se adhiere a la solucién al requerimiento. Cuando un
requerimiento esta clasificado como evaluable, el Oferente tiene las siguientes
opciones para responder como cumple con ese requerimiento (puntuacion), de
acuerdo a la siguiente codificacion:

- Solucion requiere Integracion (Puntaje: 3), Funcionalidad proporcionada, pero
requiere una integracién personalizada con una solucién de terceros. La
herramienta ocupa la solucion de un tercero para proporcionar esta
funcionalidad, pero necesita personalizacion o trabajo.

- Solucién requiere Integracién y tiene experiencia certificada (Puntaje: 6),
funcionalidad proporcionada sin problemas por una solucién de terceros. La
herramienta ocupa la solucion de un tercero, para proporcionar esta
funcionalidad, que estd completamente integrada (datos, proceso, aplicacién)
con la solucién propuesta y no requiere personalizacion ni desarrollo de
integracién

- Solucién personalizada (Puntaje: 9), funcionalidad proporcionada por la
herramienta, pero requiere personalizacién. La funcionalidad se puede lograr
con los productos del OFERENTE, pero se requiere personalizacion o trabajo
a nivel de codigo.

- Solucion Nativa (Puntaje: 12), Funcionalidad proporcionada como estandar.
El OFERENTE proporciona la funcionalidad desde su propia base de cddigo.
No se requiere personalizacion ni trabajo. La configuracién puede ser
requerida.

- La codificacion suministrada por el OFERENTE en un formulario (indicando
el nivel de cumplimiento y donde en su oferta lo cubre) sera utilizada para
determinar la puntuacion y el puntaje del mismo, de acuerdo a lo establecido
en una Matriz de Evaluacion.

- Para la determinacién del puntaje total de la propuesta técnica conforme a la
matriz de evaluacién. Se determinara el puntaje obtenido por el OFERENTE
conforme a la Matriz de Evaluacion (“Peso” multiplicado por la “Puntuacién”).
De la sumatoria de los puntajes obtenidos de esta multiplicaciéon, se
determinara el porcentaje del peso obtenido con relacién a cada sub item y
posteriormente del item; y finalmente se determinara el porcentaje total
obtenido en los Requerimientos Medibles Evaluables.
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Cuadro 21: Caracteristica Técnicas- Enterprise Content Manager (ECM)

Tipo

Na

Caracteristicas Técnicas

Tipo
Requerimiento

Gestion de
documentos

A1

Se requieren capacidades avanzadas como
creacioén, organizacién, almacenamiento, acceso,
uso, mantenimiento, disposicion, preservaciéon de
documentos.

Sustancialmente
imprescindible

A2

El software debe permitirimplementaciones desde
unos pocos hasta miles de usuarios con millones
de documentos.

Sustancialmente
imprescindible

A3

En forma nativa, el ECM debe proveer
funcionalidades de control de versiones; check-in
y check-out, replicacién del contenido; capacidad
para crear documentos compuestos; entre otros
servicios de libreria. Soporte para almacenar
cualquier  formato de documento ylo
registros/archivos electronicos como: formato de
media enriquecida (audio, video), formatos
comunes (PDF, PDF/A Word, PowerPoint, correos
electronicos, formularios, informes, archivos XML
y JSON).

Sustancialmente
imprescindible

A4

Convertidor dinamico de contenido, que permita
transformar diferentes formatos a estandares
PDF, sin requerir para ello la aplicacién original
donde fue creado el documento.

Evaluable

A5

Administracién de la taxonomia institucional:
estructura y jerarquia de carpetas, nomenclatura
de documentos, vistas personalizadas de la
documentacién, permisos y niveles de acceso,
campos de busqueda (metadatos)

Sustancialmente
imprescindible

A6

Agrupacion de  documentos,
subfolderes en expedientes digitales.

folderes vy

Sustancialmente
imprescindible

A7

Ingreso y mantenimiento de la metadata asociada
a cada tipo de documento. Es decir, un conjunto
de caracteristicas asociadas al contenido del
documento. Los metadatos podran ser ingresados
manual o masivamente.

Sustancialmente
imprescindible

A8

Gestionar el contenido de manera centralizada y
administrar el contenido en caché, que permita de
ser necesario desplegar una arquitectura
distribuida.

Sustancialmente
imprescindible

A9

Capacidad de crear nuevos tipos de documentos
y atributos definidos por el usuario, asociados con
otros ya existentes (documentos, acervos digitales
u otros que tenga la institucion).

Sustancialmente
imprescindible

A10

Control de versiones, permitiendo regresar a
versiones anteriores y manteniendo el registro de
quienes fueron los autores de dichas versiones.

Sustancialmente
imprescindible
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A11

Esquema de versionamiento a dos niveles, sub-
versiones para documentos en revision y
versiones mayores para versiones liberadas o
publicadas.

Sustancialmente
imprescindible

A12

Manejo de check-in (desbloquear) y check-out
(bloquear) que permita el trabajo no intrusivo
sobre un documento. Es decir, el documento solo
podra ser visualizado, mas no modificado mientras
otra persona se encuentre revisandolo.

Sustancialmente
imprescindible

A13

Soportar el enlace referencial de documentos a
distintos ambitos del repositorio, pudiendo
representar estas localizaciones aisladas, sin que
se realicen multiples copias de los documentos.

Sustancialmente
imprescindible

A14

Permite crear referencia de un mismo objeto
(documento) en el repositorio a fin de ahorrar
espacio adicional de almacenamiento.

Sustancialmente
imprescindible

A15

Funcionalidad para streaming de imagenes en el
visualizador, permitiendo visualizar contenido (MS
Office, OpenOffice, imagenes, correos de MS
Outlook) sin necesidad de tener instalado los
aplicativos donde se originaron los archivos
originales.

Evaluable

A16

Permite el etiquetado o tags del contenido dentro
del repositorio. Adicionalmente, se puede realizar
comentarios sobre cada contenido y este sera
visualizado por version.

Evaluable

A17

Bandeja de reciclaje en caso se haya borrado un
archivo y este se desee recuperar.

Evaluable

A18

Aplicar politicas de almacenamiento para
seleccionar por reglas pre-establecidas la carpeta
0 espacio donde sera almacenado el contenido.

Sustancialmente
imprescindible

A19

Aplicar politicas de retencion en base a la fecha de
caducidad, que pueda aplicar una purga digital. Es
decir, llevar estos activos a una zona de menor
rendimiento dentro del repositorio de expedientes.

Sustancialmente
imprescindible

A20

Permite afiadir seguridad para evitar la extraccion
no autorizada de documentos del repositorio de
contenido y garantizar que el contenido esté
cifrado, sin importar el ambito de almacenamiento
(base de datos, sistema de archivos, cinta).

Sustancialmente
imprescindible

Interface a
Usuario

B1

La interfaz de usuario debe permitir un entorno
amigable y de facil trabajo para el usuario.

Evaluable

B2

Desarrollada en web con acceso via protocolo
HTTP y HTTPS. Debe soportar como minimo
Internet Explorer, Google Chrome y Firefox y
permitir un acceso multiusuario.

Sustancialmente
imprescindible

B3

Las interfaces de usuario web, deben ser
personalizables: mendus, iconos, titulos, botones,
acciones; incluyendo la capacidad de adicionar
imagenes gréficas institucionales sin necesidad de
programacion o debera contar con un framework

Sustancialmente
imprescindible
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que permita desarrollar aplicaciones web
personalizadas para administrar y visualizar el
contenido del repositorio.

contenido (failover de documentos)

B4 | Capacidad de crear varios Interfaces finales (front- s .

. i . ustancialmente
ends), para personalizar los espacios de trabajo | . L

. imprescindible
de al menos tres perfiles o roles.

B5 Permite cargar contenido, mediante arrastre
desde el escritorio del usuario a la interface web | Sustancialmente
del navegador y que se pueda auto clasificar el | imprescindible
contenido.

B6 | Utilizar el idioma espafiol. Sustancialmente

imprescindible

C1 El software debe tener una arquitectura robusta s .

. . : . ustancialmente
que permita altos niveles de disponibilidad, de . -
" imprescindible
escalabilidad y de performance.

C2 | Esta funcionalidad nos permitira tener una Sustancialmente
herramienta robusta y que nos permita ampliar las imprescindible
capacidades de almacenamiento y
procesamiento.

C3 | Debera soportar una implementacion con Sustancialmente
repositorios distribuidos y la replicacion de imprescindible
contenido entre repositorios (version,
documentos, estados y metadatos).

C4 | La arquitectura distribuida del software propuesto Sustancialmente
debera contar con la capacidad de colocar los imprescindible
documentos en sitios remotos mientras que el
acceso a los metadatos esté en una ubicacion
central.

C5 | Debe realizar la encriptaciéon de archivos tanto en Sustancialmente
su transporte como en su almacenamiento. imprescindible

Arquitectura C6 Construido en una arquitectura abierta y estandar Sustanciglm_ente
en la industria. Debera proveer una API imprescindible
(Application Programming Interface) detallada y/o
un SDK (Software Development Kit) para permitir
la integracion e interface con otros sistemas
existentes.

C7 | Provisiones para el escalamiento hacia arriba Sustancialmente
(escalamiento vertical) y/o el escalamiento hacia a imprescindible
fuera (escalamiento horizontal).

C8 | Soportar balanceo de cargas inherente entre Evaluable
servidores si se emplea la agrupacion (clustering)
de éstos.

C9 | Utilizar juntado (pooling) de conexiones cémo un Evaluable
método para reutilizar sesiones.

C10 | La administracién, configuraciéon, creacion de Evaluable
modelo documental, configuracién de seguridad
de todo el gestor de contenido deberd ser
realizada a través de interfaz web (acceso y
gestién por navegador web).

C11 | Soporte para recuperacion ante fallos en nodo de Evaluable

Pagina 66|98




Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la

Transformacion Digital”

D1 Controles de acceso y modificacion, asi como Sustancialmente
capacidades de auditoria. Granularidad de la imprescindible
seguridad (acceso a un documento).

D2 | Esquema de seguridad integrado al Active Sustancialmente
Directory. Adicionalmente, debera manejar un imprescindible
esquema de acceso basado en control de lista,

Seguridad basado en usuarios, roles y/o perfiles.

D3 | Importacion de wusuarios y roles desde un Evaluable
directorio activo de Windows (Active Directory).

D4 | Manejo de seguridad por herencia; un usuario que Sustancialmente
es asignado a mas de un perfil heredara todos los imprescindible
derechos y privilegios que posean los perfiles a los
cuales ha sido asignado.

D5 | Registro de auditoria especifico para acciones Sustancialmente
sobre expedientes (acceso, edicion, firma) imprescindible

E1 Esta funcionalidad debera mostrar todos los Sustancialmente
servicios y mecanismos de integracion con la cual imprescindible
se podra integrar.

E2 | Expone los servicios estandar CMIS (Content Sustancialmente
Management Interoperability Services). imprescindible

E3 Integraciéon con Motores de Reglas de Negocio a Evaluable
través de protocolos de intercambio
estandarizados como CMIS, WS, entre ofros.

E4 Integracién con soluciones de firmado digital a Sustancialmente
través de servicios web. imprescindible

E5 | Capacidad de integrarse con MS Office para Evaluable
realizar tareas en el gestor de expedientes. Como

Integracion busqueda sobre el documento, check-in o check-

con otras out con caracteristicas propias de MS Office

aplicaciones (Protocolo Sharepoint) o Ribbon creado directo
por el fabricante sin necesidad de desarrollo.

E6 | Permite la sincronizacion de archivos (offline) y Evaluable
subir cuando esté conectado el dispositivo a la red.

E7 Permita desarrollar funcionalidades extendidas a Sustancialmente
travées de API's (Application Programming imprescindible
Interfaces) provistas por el fabricante.

E8 | Interoperabilidad nativa con servicios REST y XML Sustancialmente
segun lineamientos PCM imprescindible

E9 | Soporte para firma digital avanzada interoperable Sustancialmente
con el MEF (PKI) imprescindible

E10 | Capacidad de integrar motores de flujo o BPM Evaluable
externos para flujos de expediente

Requerimientos de Demostracion de Caracteristicas Técnicas

Los OFERENTES que cumplan con los criterios de evaluacién considerados en (i)
Capacidad Financiera, (ii) Experiencia y Capacidad técnica y (iii) Caracteristicas técnicas,
deberan realizar al menos (02) demostraciones de los requerimientos sustancialmente
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imprescindible que les seran indicados junto a la carta de invitacion para la realizacion de
dicha demostracién de caracteristicas técnicas. Es importante destacar que las
demostraciones estaran vinculadas a las caracteristicas técnicas previamente solicitados
en este pliego de condiciones.

Todos los OFERENTES deberan realizar la demostracion (POC) de las caracteristicas
técnicas solicitadas para el ECM con la finalidad de la validacion del cumplimiento, la fecha
de esta POC sera comunicada oportunamente con un periodo de antelacién no menor a
cinco (05) dias.

Nota: Esta reunion podra ser realizada de forma presencial o remota, la cual sera notificada
por las vias oficiales (correo) de forma oportuna.”

Infraestructura Tecnologica

a. El OFERENTE debera proveer las suscripciones necesarias para implementar la
solucion de ECM en un esquema de alta disponibilidad en el datacenter principal del
MEF. La herramienta debe soportar despliegues en arquitecturas en modo activo-
pasivo y activo-activo y/o multidatacenter, el cual podra ser activado en cualquiera de
sus modos a solicitud del MEF como parte del servicio de soporte evolutivo.

b. Se precisa que el OFERENTE debera proporcionar los componentes necesarios como
base de datos (incluido en la suscripcién y soporte por los 1080 dias calendarios, de
requerirlo el MEF el periodo del soporte evolutivo puede ser extendido como maximo
en 720 dias calendario, el postor debera brindar el soporte evolutivo manteniendo los
costos indicados en su oferta econdémica), de acuerdo a los lineamientos de
Arquitectura Referencial de Software del MEF (vigente a la fecha). Si la base de datos
a utilizar es Oracle versidén 19, estos seran proveidos por la OIT de la OGTI del MEF y
no sera necesario que el OFERENTE incluya la base de datos como parte de su
solucion.

c. EI OFERENTE debera considerar que la solucion de ECM propuesto debe soportar la
caracteristica de replicacion entre sites a nivel de software.

d. ElI OFERENTE también debera contemplar dentro de su propuesta, crear politicas de
backup o de respaldo, para el site de Disaster Recovery (DRS), las mismas que, se
deberan implementar utilizando la herramienta de backuo del MEF, previa coordinacién
con la OGTI.
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ANEXO 3 - VOLUMETRIA ESPERADA

La volumetria esperada es la cantidad de transacciones mensuales que debera soportar
la solucion.

1. Volumetria Esperada:

Se adjunta un extracto del Anexo 2 “ANALISIS TECNICO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL SIAF-RP” del documento “MODELO CONCEPTUAL DEL
SIAF — RP” donde una de las principales funcionalidades que se espera que se genere
en el workflow del SIAF-RP corresponden a los expedientes de gasto.

) Estimaciéon del almacenamiento para los Expedientes de Operaciones de Gasto
Se desarrollara una aplicacién denominada “Expedientes de Operaciéon de Gasto” de las UE,
esta aplicacion requiere la adquisicion de una herramienta de Gestién Documental que
contendra documentos en diferentes formatos: Word, Excel, PDF, etc. Por lo que es necesario

disponer de capacidades de almacenamiento para los primeros 6 afios.

Tomando en consideracion que actualmente se reciben un promedio de 800,000 operaciones
de gasto y, considerando que cada una de estas operaciones requerird de un expediente,
entonces se estima que se tendra un aproximado de 800,000 expedientes al mes. Asimismo,
se estima que cada expediente este compuesto por un promedio de 5 documentos y que cada
documento tenga un peso promedio de 5 Mb, por lo tanto, para el sitio principal se requerira
de 1,391.82 Tb. (Ver cuadro N2 5)

Expedientes de Operaciones de

Unidad 800,000.00 800,000.00 800,000.00
Gasto
Cant@ad de Documentos x Unidad 5 5 5
expediente
Peso por documento en Kb Kb 5000 5000 5000 |

Peso mensual

(cant exp x cant doc x peso)
Horizonte de Ejecucién: 6 afios Mes 72 72 72
Tamafo total en Kb

(Peso mensual x 72 meses)

Kb 20,000,000,000.00 | 20,000,000,000.00 | 20,000,000,000.00

Kb 288,000,000,000.00 | 288,000,000,000.00 | 288,000,000,000.00

Tamaiio total en Tb - Th 1,391.82 | 1,391.82 1,391.82
Cuadro N° 5: estimacion del almacenamiento para aplicaciones

llustracion 19. Estimaciéon Almacenamiento para Expedientes de
Operaciones de Gasto
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Consideraciones:

o Al margen de la volumetria, se espera que, si es una solucion OnPremise, no
haya un limite en la suscripcién por el volumen de transacciones.

o El cuadro anterior incluye la estimacion de las operaciones que generaran un
workflow, y no se incluye las invocaciones de tipo consulta.

2. Tamaino de Archivos:

En la imagen incluida en la respuesta anterior se incluye la estimacién del peso del
contenido de los expedientes cuando no tienen adjuntos fisicos, y cuando los
expedientes si tienen un adjunto, tomar en cuenta la siguiente imagen:

Estimacion del almacenamiento para la planilla de pagos

Se va a desarrollar la planilla de pagos esta aplicacién requiere de almacenamiento en un file
server para recepcionar los archivos de planillas de las UE y también para su almacenamiento
en la BD. Se estima que se requerird un tamano de 100 Mb por cada mes para la informacién
enviada por cada unidad Ejecutora (3620 UEs), es decir, se necesitara de un aproximado de
362 GB en un mes, por lo tanto, en un total de 6 anos se requeriria 24.7 Tb. (ver Cuadro N° 6)

Cantidad de UE Unidad 3,620 3,620 3,620
Peso por planilla Kb 100,000 100,000 100,000
Peso por mes Kb 362,000,000 362,000,000 362,000,000
Horizonte de Ejecucion: 6 afios | Mes 72 72 72
Tamafio total en Kb 13,032,000,000.0 | 13,032,000,000.0 | 13,032,000,000.0
Kb
(Peso mensual x 72 meses) 0 0 0
Tamafio total en Th Tb 24.27 24.27 24.27

Cuadro N° 6: estimacién del almacenamiento para la planilla de pagos

Caba destacar que esta misma cantidad debe requerirse tanto en file server como en base de

datos.

llustracion 20. Estimacion Almacenamiento para planillas de pagos

Adicionalmente, como parte de implementaciones ya en operacion, cabe mencionar
que, en base al tamafo del archivo, se opta por 2 forma de procesarlo:

e Menor o igual a 30 MB, se envian en su misma capacidad.
e Mayor a 30 MB, se procesan y se envian en bloques de 1 MB (data chunk)
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3. Plataforma:

Los componentes de software que conformaran la solucidén deberian ser
implementados sobre contenedores

4. Infraestructura

El MEF a través de la OIT de la OGTI, proporcionaria los recursos de infraestructura
(maquinas virtuales) con el sistema Operativo Red Hat Enterprise Linux 9.3 o
superior con Suscripcidn activa de soporte y accesos para la descarga de librerias
desde los repositorios del fabricante.
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ANEXO 4 - SERVICIOS ESPECIALIZADOS DEL DESARROLLO DEL EXPEDIENTE

SIAF-RP

Los servicios especializados del desarrollo del expediente SIAF-RP comprende lo
siguiente:
1. Servicio de Soporte Evolutivo

El servicio de Soporte evolutivo comprende

A.-

v

Gestion de Incidencia
Gestidn de Requerimientos (bolsa de horas)

Gestion de Incidencias

El servicio contratado debera contemplar dentro de su alcance, actividades de
soporte evolutivo por un periodo de 1080 dias calendario, contabilizados a partir del
dia especificado en el acta de conformidad por la construccion.

El oferente debe brindar un servicio de soporte evolutivo para el sistema, en la
modalidad 24x7x365, con soporte remoto y/o presencial de ser necesario hasta la
solucion del problema, de lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00
horas hasta las 24:00 horas.

Para brindar el soporte evolutivo el oferente durante el periodo del contrato debe
destacar in situ al Proyecto SIAF-RP, al menos 01 personal especializado en la
solucién de expediente desarrollada e implementada, quien debe realizar las
actividades vinculadas a la modificacion de las configuraciones o actualizaciones
de la solucién implementada.

Para la ejecucion de esta actividad se requiere contar con perfiles especializados
en la configuracion del expediente SIAF-RP como se detalla en la seccion VII.
Requisitos minimos del personal del oferente.

El oferente debera contar con una plataforma de soporte en linea a través del Portal
de Soporte, que permita tomar contacto con un especialista de soporte del sistema.
La atencion de requerimientos e incidentes se sujetara a la siguiente condicion: se
podra efectuar telefénicamente o por correo electrénico o portal web (considerando
cualquiera de ellas igualmente valida), el oferente debera proporcionar un primer
nivel de atencion (troubleshooting o performance o configuraciones del software), a
través de una plataforma propia para canalizar todos los eventos reportados, se
generara un ticket por cada incidente reportado a través de Mesa de Ayuda o
Generacion de Tickets.

Se debe brindar también los numeros telefonicos y direcciones electronicas de
contacto para el reporte de requerimientos e incidentes. En el caso de que se
reporte el incidente por correo electronico, se contabilizara como inicio del incidente
la fecha y hora del envio del correo.

El oferente debera incluir la provision de updates, upgrades y generacién de
“parches” de versidén que sean necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema.

Las actividades de soporte evolutivo correspondientes al desarrollo del expediente
electronico, se coordinaran y autorizaran previamente por la OSI de la OGTl y las

Pagina 72|98



Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

actividades de soporte evolutivo correspondientes al ECM, se coordinaran y
autorizaran previamente por la OIT de la OGTI.

Tiempos de respuesta y de atencion.

El oferente debera proporcionar un servicio de gestion de incidencias por el
periodo de 1080 dias calendario, el cual podra ser realizado mediante web y/o
via telefénica y/o correo electrénico y/o manera presencial.

La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente condicién:
se podra efectuar telefénicamente o por correo electrénico (considerando
cualquiera de ellas igualmente valida), el oferente debera proporcionar un primer
nivel de atencién, a través de una mesa de ayuda propia y para canalizar todos
los eventos reportados, se generara un ticket por cada incidente reportado.

Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de severidad

de los casos que se presentan:

v' Severidad 1
Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios que ofrece el
equipo o alto riesgo de que el cualquier momento quede inoperativo.

v' Severidad 2
Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad degradada o riesgo
inminente de que en cualquier momento degrade su rendimiento.

v' Severidad 3
Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas solicitudes.
De ser necesario, es posible que el incidente pueda pasar de severidad 2 a
severidad 1 o viceversa.

Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de “Niveles de
servicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la eficiencia
con la que se esta prestando el servicio ofertado.

El oferente debera cumplir con los siguientes niveles de servicios:

Cuadro 22: Niveles de Servicio

Nivel de servicio UIE 2 G Tiempc_>’de
respuesta solucién
Severidad 1 1 hora 4 horas
Severidad 2 1 hora y 30 minutos 1 dia
Severidad 3 2 horas 2 dias

Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que se
reporta el incidente via correo electrénico o telefonica, hasta que el oferente
asigna o genera el ticket por el incidente reportado.

Se entiende por “Tiempo de soluciéon”, al tiempo transcurrido desde que se
genero el ticket, hasta que se soluciona el incidente notificado.
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Se pueden considerar soluciones no definitivas. Asi mismo, dicho tiempo puede
extenderse a veintiocho (28) dias calendario o de acuerdo con la complejidad

en acuerdo con OGTI.

En caso de algun incidente producto de un error propio del sistema operativo,
software base, software de administracién, hipervisor o firmware y que la
solucion dependa unicamente del mismo fabricante o del MEF y que la solucion
por parte de esta exceda los tiempos de solucion requeridos, no se aplicara el
tiempo de solucién establecido, para lo cual el oferente debera sustentar y
evidenciar dicha situacién en el correspondiente informe y corresponde, para lo
que respecta al expediente electronico, que la OSI de la OGTI, realice la

evaluacion y consentimiento de la situacion descrita.

B. Gestion de Requerimientos

— ElI MEF desarrollara nuevas funcionalidades o cambios a la solucién de expediente
electrénico, para esto el oferente proporcionara los recursos humanos a demanda para
el asesoramiento especializado y/o desarrollo del expediente electrénico que permita
asegurar la continuidad y la evolucién de la solucién, esta evolucién del sistema
mediante una bolsa de horas para atender requerimientos de personalizacién de los

archivos electronicos generados segun los procesos de negocio del MEF.

— EI MEF debe elaborar por cada caso de uso una “declaracién de trabajo” que involucre
como minimo: i) Objetivos de la orden de trabajo, ii) Detalle del esfuerzo a realizar vy iii)
Firma de conformidad de declaracion de trabajo en horas/hombre. En caso el MEF lo
requiera solicitara horas de soporte evolutivo para la elaboracion de la declaracion de

trabajo.

— Para el inicio de las actividades el oferente tendra un plazo maximo de quince (15) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de la fecha de autorizacién de la
declaracién de trabajo para presentar al personal solicitado de acuerdo a los perfiles y

experiencia planteados en el personal clave.

— La modalidad de ejecucion del servicio es el consumo mensual bajo demanda, en

coordinacién con la OGTI y unidades funcionales usuarias.
— Launidad de medida del servicio es horas técnicas especializadas

— El oferente debera ofrecer un servicio evolutivo basado en una bolsa de horas técnicas,

destinada a las siguientes actividades principalmente:

o Personalizacién de tipos documentales segun las necesidades de los procesos

de negocio del MEF.

o Definicion o ajuste de metadatos especificos asociados a documentos o

expedientes.

o Adaptacion de estructuras de datos JSON/XML para el intercambio de

informacién con entidades externas.

o Configuracion de reglas de negocio asociadas al ciclo de vida documental

(ingreso, validacion, firma, archivo).
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Las horas de personalizacién deberan ser gestionadas bajo una planificacién mensual,
con reportes de consumo y entregables.

Se considerara completada una actividad cuando la solucidon personalizada esté
desplegada en ambiente Test, con evidencia de validacion por el area usuaria del MEF.
Se considera una bolsa de hasta 5000 horas y la ejecucién de este servicio esta
comprendido en un periodo de 1080 dias

Servicio de Capacitacion

v

<]

El Oferente como parte de su propuesta debera incluir un curso oficial del fabricante o
partner certificado (en idioma espafiol), donde se desarrolle como temas principales la
administracion y configuracion de la solucién o del software ofertado. Asimismo, se
aceptara el dictado de dos cursos oficiales (uno en administracién y otro en
configuracion).

Se debe considerar la entrega de certificados fisicos y/o digitales estandar por parte del
fabricante para todos los participantes, estos certificados deberan incluir como minimo
nombre del participante, nombre del curso, fecha de obtencién, cantidad de horas, firma
del instructor.

Asimismo, también se aceptaran certificados de capacitacion de los centros de
educacioén autorizados por el fabricante.

Podra ser dictada en la modalidad virtual o presencial

Las fechas y horarios de la capacitacién seran coordinados entre en la OSI de la OGTI
y la UCP, y el oferente.

Debera ser dictada para 16 participantes como maximo y se podra realizar en uno o
dos grupos de participantes.

El tiempo minimo de capacitacién debera ser de 40 horas lectivas o la cantidad de
horas establecidas en el syllabus del curso oficial del fabricante.

Las 40 horas lectivas de la capacitacién podran ser acumuladas, es decir con uno o
mas cursos oficiales segun defina el fabricante.

El contenido de la capacitacion y el material didactico debe referirse a la version de la
solucion propuesta, segun el curriculo oficial del fabricante.

El instructor debe estar certificado por el fabricante en la solucién propuesta, segun el
curriculo oficial del fabricante y dicha documentacién debe ser presentada al momento
de la presentacion de la oferta.

El oferente debera proveer la plataforma para el desarrollo de las capacitaciones y de
los laboratorios de practicas (de corresponder).

Sera brindada dentro de los 360 dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente
de culminada la implementacion, y se desarrollaran de acuerdo con las fechas
aprobadas por la OSI de la OGTI en el Plan de Capacitacion.

Pagina 75|98



Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

ANEXO 5 - SERVICIOS ESPECIALIZADOS DEL GESTOR DE CONTENIDOS

Los servicios especializados del desarrollo del expediente SIAF/RP comprende lo
siguiente:

1.

Servicio de Instalaciéon y Configuracion

El servicio de Instalacién y Configuracién contempla:

a.

Las suscripciones deberan tener un esquema de activaciones anuales que garantizara
una gestion eficiente de los recursos informaticos. Estas activaciones seran visualizadas
en el portal de la marca afio a ano segun la capacidad contratada especificada, en el
cuadro.

Las suscripciones ofertadas deben ser configurados e instalados en perfectas
condiciones para su uso y deben tener la condicién de nuevos. La comprobacion de la
activacion de las suscripciones se realizara mediante acceso al portal web del
fabricante, donde se verificara la vigencia y que se encuentren a nombre de la entidad.
La cantidad de suscripciones se podra incrementar durante la ejecucion del contrato,
manteniéndose las mismas condiciones técnicas y econdmicas de la oferta adjudicada.

. Las suscripciones deben ser aplicadas y configuradas en coordinacién con el personal

de la OIT (Oficina de Infraestructura Tecnolégica) de la OGTI del MEF, para este fin el
oferente debera asignar a un especialista quien debera contar con certificaciones del
producto.

El plazo para las actividades de instalacion y configuracion de los bienes
(suscripciones), no excedera de los treinta (30) dias calendarios, posteriores a la
Conformidad de Recepcion de bienes.

Los bienes se deben instalar y configurar para el Centro de Coémputo principal del MEF
(entidad beneficiaria) y para el Centro de Cémputo secundario (contingencia) del MEF,
ambos ubicados en las sedes de un oferente de housing en Lima Metropolitana y la
instalacion en el Centro de Datos DRS (ante desastre), ubicado en la ciudad de Trujillo
sera solicitado en el soporte evolutivo en caso el MEF lo requiera.

. El oferente coordinara y propondra a la Entidad contratante un plan de actividades para

la instalacion y configuracion de los bienes que sera ejecutado de acuerdo con las
factibilidades de la Entidad beneficiaria, las mismas que podrian variar por causas no
imputables al oferente.

. Para lo indicado anteriormente, el oferente comunicara este plan a la Entidad

contratante dentro de los cinco (5) dias calendario, contados a partir del dia calendario
siguiente de la suscripcion del contrato.

En dicho plan se deben establecer plazos minimos y maximos para cada una de las
tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que debe cumplir la Entidad beneficiaria, el
oferente en forma exclusiva, y las que deben asumir en forma compartida.

En dicho plan se deben contemplar entre otras, pruebas de diagndstico, pruebas de
funcionamiento, operacién, integracion, de seguridad, pruebas de esfuerzo de la
solucion, que seran validados por la Entidad
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k. Sera de total y exclusiva responsabilidad del oferente efectuar las tareas necesarias
para la puesta en marcha de la solucién adquirida.

I. Los bienes propuestos deben instalarse y configurarse adecuadamente como parte de
una arquitectura de alta disponibilidad entre el datacenter principal y el datacenter de
contingencia y de manera asincrona con el datacenter ante desastre. El oferente debera
suministrar todos los componentes de hardware y softwares necesarios para la correcta
operacién del bien ofertado en dicha arquitectura.

m. Los servicios solicitados deben ser realizados por personal técnico calificado para todas
las instalaciones requeridas, de acuerdo a lo indicado en el perfil del personal requerido.

n. El oferente instalara y contemplara todos los servicios, componentes y accesorios que
sean necesarios para el correcto funcionamiento de la solucion ofertada en los equipos
en produccion.

0. Las labores de actualizacion (upgrades) se realizaran en fecha y horario que la entidad
defina, incluyendo fines de semana y/o feriados.

p. Todas las actividades especificadas en el alcance del servicio de implementacion deben
ser documentadas por el contratista y entregadas a la entidad contratante.

g. El oferente debe garantizar que, con la ejecucion de las actividades correspondientes a
la instalacion y configuracion de la solucion ofertada, no se veran afectadas todas las
funcionalidades de las aplicaciones actuales que estén en produccion. De darse el caso
que una funcionalidad se vea afectada, el oferente debera precisar por cual sera
reemplazada, indicando la guia, ejemplo y recomendaciones para realizarlo.

r. El oferente debera de realizar la transferencia de conocimiento de las actividades de
implementacién y sostenibilidad de la solucién implementada, al personal de la OGTl y
al personal que el MEF designe.

s. El oferente realizara ademas el acompafnamiento en el uso y adopcién del software,
durante la etapa de implementacion del software.

2. Servicio de Capacitacion
El Servicio de Capacitacién contempla.

a. El Oferente como parte de su propuesta debera incluir un curso oficial del fabricante
(en idioma espafiol), donde se desarrolle como temas principales la administracion y
configuracién de la solucién o del software ofertado. Asimismo, se aceptara el dictado
de dos cursos oficiales (uno en administracién y otro en configuracion).

b. Se debe considerar la entrega de certificados fisicos y/o digitales estandar por parte
del fabricante y/o oferente para todos los participantes, estos certificados deberan
incluir como minimo nombre del participante, nombre del curso, fecha de obtencion,
cantidad de horas, firma del instructor.

c. Asimismo, también se aceptaran certificados de capacitacion de los centros de
educacion autorizados por el fabricante.

d. Podra ser dictada en la modalidad virtual o presencial

e. Las fechas y horarios de la capacitacion seran coordinados entre en la OIT de la OGTI
y la UCP, y el oferente.

f. Debera ser dictada para 16 participantes como maximo y se podra realizar en uno o
dos grupos de participantes.

g. Eltiempo minimo de capacitacion podra ser de 40 horas lectivas o la cantidad de horas
establecidas para los cursos oficiales del fabricante.

Pagina 77|98



Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

h. Las horas lectivas de la capacitacion podran ser acumuladas, es decir con uno o mas
cursos oficiales segun defina el fabricante.

i. El contenido de la capacitacién y el material didactico debe referirse a la version de la
solucion propuesta, segun el curriculo oficial del fabricante.

j- Elinstructor debe estar certificado por el fabricante en la solucién propuesta, segun el
curriculo oficial del fabricante y dicha documentacion debe ser presentada al momento
de la presentacion de la oferta.

k. El oferente debera proveer la plataforma para el desarrollo de las capacitaciones y de
los laboratorios de practicas (de corresponder).

I. Sera brindada dentro de los 360 dias calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de culminada la implementacioén, y se desarrollaran de acuerdo con las
fechas aprobadas por la OIT de la OGTI en el Plan de Capacitacion.

3. Servicio de Soporte Evolutivo

El servicio de Soporte Evolutivo esta comprendido:

— Gestién de Requerimientos
— Gestién de Incidencias

A.- Gestion de Requerimientos

a. El servicio de soporte evolutivo incluye una bolsa de hasta 1800 horas de servicio
profesionales sobre el ECM contratada post-implementacion, durante el periodo de
1080 dias calendarios.

b. Las actividades de gestion de requerimientos en el servicio de soporte evolutivo
correspondientes al ECM (Enterprise Content Manager), se coordinaran y autorizaran
previamente por la OIT de la OGTI, son las siguientes:

a) Contlnmdad del ECM (Enterprise Content Manager)
Revisién del estado de los servicios, logs de eventos/errores, tamafios de
base de datos.
v' Revisidon constante de operacion de reportes y dashboards
implementados.

v" Revision de alertas recibidas.

v/ Cambios en la configuracion por cambios en el ECM (IP, Puertos, Sistema
Operativo, etc.)

v' Construccion de dashboards

v' Generar dashboards de acuerdo a las necesidades del MEF.

v" Acompafamiento en uso y adopcion de la solucién

v" Apoyo “on demand” durante eventuales indisponibilidades.

v' Generar informes de andlisis.

v" Captura de lineas base de performance por aplicacién para
comparaciones.

v" Envio de datos de performance a los equipos de desarrollo y pruebas.

v"ldentificacién e implementacion de mejoras

v" Medicién de performance de operaciones ejecutadas en el ECM
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b) Requerimientos Especializados del ECM

v' El contratista debera realizar la configuracién de la solucién en una
arquitectura Activo-Pasivo entre el datacenter principal del MEF y el
datacenter secundario (contingencia) a solicitud del MEF. La
infraestructura tecnolégica requerida sera provista por la OGTI.

v' El contratista debera realizar la configuracién de la solucién en una
arquitectura Activo-Activo entre el datacenter principal del MEF y el
datacenter secundario (contingencia) a solicitud del MEF. La
infraestructura tecnolégica requerida sera provista por la OGTI y el
contratista debera considerar el licenciamiento y/o Suscripciones
necesarias para el despliegue, operacion y soporte de fabricante para la
solucion.

B.- Gestion de Incidencias

a.

El servicio de Soporte y Actualizacion (update) de Suscripciones de Software de los
productos indicados en el numeral 7.2.1 sera por 1080 dias calendario, cuyo periodo
se inicia el dia siguiente de la conformidad de instalacion de los bienes.

El oferente debera tener acceso a nuevas versiones del software de Gestor de
Contenidos, asi como debera incluir la provisién de updates, upgrades, actualizaciones
de documentacién y generacion de “parches” de version que sean necesarios para su
correcto funcionamiento, durante el periodo de duracién del servicio.

Para dicho fin el fabricante debera publicar en su pagina web y/o portal oficial las
actualizaciones, parches y actividades necesarias a seguir para asegurar que el
Software de Gestor de Contenidos se encuentre en su version mas reciente.

El servicio de Soporte Evolutivo debera contemplar durante toda la vigencia del
contrato, la disponibilizacién e implementacién de nuevas versiones (upgrade) de
Suscripciones de Software de los productos indicados en el numeral 7.2.1
Las actividades de actualizacién deberan ser previamente coordinadas y autorizadas
por el personal de la OIT de la OGTI del MEF.

Se debe garantizar mediante carta del fabricante que el producto de software ECM
ofertado, durante su vigencia tecnolégica, mantendra los costos del Servicio de Soporte
y Actualizacién de Suscripciones de Software de los productos, ofertados en la presente
licitacion.

El fabricante o partner certificado debe brindar un servicio de soporte evolutivo para el
Software de Gestor de Contenidos en la modalidad 24x7x365, con soporte remoto y/o
presencial de ser necesario hasta la solucidon del problema, de lunes a domingo
incluyendo feriados desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas.

El fabricante debera contar con una plataforma de soporte en linea a través del Portal
de Soporte, que permita tomar contacto con un especialista de soporte del Fabricante.
La atencion de incidentes se sujetara a la siguiente condicién: se podra efectuar
telefébnicamente o por correo electronico o portal web (considerando cualquiera de ellas
igualmente valida), el oferente debera proporcionar un primer nivel de atencion
(troubleshooting o performance o configuraciones del software), a través de una
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plataforma propia para canalizar todos los eventos reportados, se generara un ticket
por cada incidente reportado a través de Mesa de Ayuda o Generacion de Tickets.

j- Se debe brindar también los numeros telefénicos y direcciones electronicas de contacto
para el reporte de incidentes. En el caso de que se reporte el incidente por correo
electrénico, se contabilizara como inicio del incidente la fecha y hora del envio del
correo.

Tiempos de respuesta y de atencioén.

El oferente debera proporcionar un servicio de soporte evolutivo por el periodo de
1080 dias calendario, el cual podra ser realizado mediante web y/o via telefonica
y/o correo electrénico y/o manera presencial.

La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente condicion: se
podra efectuar telefébnicamente o por correo electrénico (considerando cualquiera
de ellas igualmente valida), el oferente debera proporcionar un primer nivel de
atencion, a través de una mesa de ayuda propia y para canalizar todos los eventos
reportados, se generara un ticket por cada incidente reportado.

Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de severidad de
los casos que se presentan:
v' Severidad 1
Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios que ofrece el equipo
0 alto riesgo de que el cualquier momento quede inoperativo.
v' Severidad 2
Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad degradada o riesgo inminente
de que en cualquier momento degrade su rendimiento.
v' Severidad 3
Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas solicitudes. De ser
necesario, es posible que el incidente pueda pasar de severidad 2 a severidad 1
0 viceversa.

Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de “Niveles de
servicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la eficiencia
con la que se esta prestando el servicio ofertado.

El oferente debera cumplir con los siguientes niveles de servicios:

Cuadro 23: Niveles de Servicio

Nivel de servicio | Tiempo de respuesta Tlempc.)’de
solucién
Severidad 1 1 hora 4 horas
Severidad 2 1 hora y 30 minutos 1 dia
Severidad 3 2 horas 2 dias
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Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que se
reporta el incidente via correo electronico o telefénica, hasta que el oferente
asigna o genera el ticket por el incidente reportado.

Se entiende por “Tiempo de solucion”, al tiempo transcurrido desde que se
genero el ticket, hasta que se soluciona el incidente notificado.

Se pueden considerar soluciones no definitivas. Asi mismo, el tiempo
establecido en los niveles de servicio puede extenderse a veintiocho (28) dias
calendario o de acuerdo con la complejidad en acuerdo con OGTI.

En caso de algun incidente producto de un error propio del sistema operativo,
software base, software de administracion, hipervisor o firmware y que la
solucién dependa unicamente del mismo fabricante o del Ministerio de
Economia y Finanzas y que la solucién por parte de esta exceda los tiempos
de solucion requeridos, no se aplicara el tiempo de solucion establecido, para
lo cual el oferente deberd sustentar y evidenciar dicha situacién en el
correspondiente informe y corresponde a la OIT de la OGTI la evaluacion y
consentimiento de la situacién descrita.
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ANEXO 6: DOCUMENTACION A ENTREGAR POR CADA REQUERIMIENTO (TAMBIEN
CONOCIDO COMO FORMATO ANEXO 14).

El contratante por cada proceso incluido en un requerimiento entregara el siguiente
detalle.

A. Analisis de requerimientos

a) Los MFD seran desarrollados por cada MPV o por un conjunto de MPV de un
ciclo transaccional (secuencia). Cada MFD debera incluir como minimo lo
siguiente:

— Objetivos

— Procedimientos hasta el nivel “n” (actividades y tareas) con sus respectivos
flujos, efectos simultaneos en otros sistemas del SIAF — RP, interoperaciones
con sistemas externos y usuarios

— Estructura de datos

— Descripcion de la estructura de datos;

— Formatos de consultas y reportes

— Perfiles y roles de los usuarios que intervienen en cada
procedimiento.

b) Modelado de Dominios
— Servicios y Fronts a construir

¢) Caso de uso de Negocio (actividad y tarea)

d) Requerimientos no funcionales

e) Volumen estimado de Usuarios del ente rector, Unidades Ejecutoras y

Externos

f) Accesos de usuario

a. Programadores

1. Acceso al componente Machupicchu

2. Acceso al componente ayni

3. Acceso al componente apimanager

4. Usuario de la aplicacion que se va a probar (RU, usuario
autorizado)
b. Analistas de Calidad

1. Usuario de la aplicacién que se va a probar (RU, usuario

autorizado)

g) Disefo de la estructura de formularios

h) Maqueta de formularios

i) Prototipos funcionales de interfaz usuaria
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Cuadro 24: Analisis de requerimiento del grupo de trabajo

Artefacto Fuente Base

¢Se incluye en el AR?

Segmento del Analisis

Requerimientos donde se
incluye

MFD — Objetivos

Si

Objetivo

MFD - Procedimientos hasta el nivel “n”
(actividades y tareas) con

sus respectivos flujos, efectos simultaneos
en otros sistemas del SIAF — RP,
interoperaciones con sistemas externos y
usuarios

Si

Diagrama de procesos del negocio y
su especificacion

MFD - Estructura de datos y

Descripcioén de la estructura de datos

No, porque la estructura

de datos del MFD se
toma como input para la
especificacion de cada
requerimiento

Andlisis de los requerimientos
funcionales

MFD - Bandejas de entrada y salida

No

MFD - Formatos de consultas y
reportes

No, porque la estructura
de datos del MFD se

toma como input para la
especificacion de cada
requerimiento

Analisis de los requerimientos
funcionales

MFD - Perfiles y roles de los
usuarios que intervienen en cada

Si, va como parte de la

especificacion de los

- Anadlisis de los
requerimientos

Usuaria

procedimiento e funcionales
requerimientos
- Actores
Modelado de Dominios Si Otros Diagramas complementarios
Caso de uso de Negocio Si Otros Diagramas
complementarios
Requerimientos no funcionales Si Requerimientos no funcionales
Volumen estimado de Usuarios del Si Requerimientos no funcionales
ente rector, Unidades Ejecutoras y
Externos
Disefio de la estructura de No
formularios
Maqueta de formularios Si Analisis de los requerimientos
funcionales
Prototipos funcionales de interfaz Si Como link a plataforma de prototipos
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ANEXO 7: CARACTERISTICAS NO FUNCIONALES DEL FRAMEWORK DE
DESARROLLO PARA EXPEDIENTE ELECTRONICO

La implementacion del software expediente electronico debe incluir las siguientes
caracteristicas no funcionales:

Cuadro 25: Caracteristicas No Funcionales del Framework de Desarrollo para
Expediente Electronico

SEGURIDAD Autenticacion La solucion debe garantizar la seguridad de
APIs REST sus APIs contando con métodos de
autenticacion.

Alternativas:

Token Based Authentication o OAUTH
SEGURIDAD Autorizacion de | La soluciéon debe garantizar la seguridad de
APIs REST sus APIs contando con el proceso de verificar
si la aplicacion cliente cuenta con los
permisos especificos para el acceso a un
APls.

Alternativas:

-OpenIDConnect/OAuth 2.0

-API Keys de identificacion y autorizacion
-JWT

-Autorizacién basada en Roles para el acceso
a resources del API

(Ejm. Puede realizar un GET /siaf/solicitudes,
pero no un POST /siaf/solicitudes o PUT.)

SEGURIDAD Autenticacion La solucion debe soportar seguridad a través
mutua de certificados
(Autenticacién Mutua - mTLS)
Casos:
-Comunicacién entre Microservicios
-Comunicacion entre

microservicios/componentes y plataformas
(Ejemplo: microservicios y plataforma de
eventos Kafka)

-Para autenticar clientes que acceden a APls

SEGURIDAD Transporte de | La solucién que expone los APl bajo
Informacién protocolo HTTPS, TLS 1.2
SEGURIDAD Data Sensible La solucién debe contar con la opcién de

encriptar data sensible para protegerla de
accesos no autorizados.

Opciones:

-AES(Datos)

-RSA(Datos)

-Hashing (Contrasefias)

DEVSECOPS Cl/ICD El Framework debe contar con los Jobs
totalmente

automatizado para la integracion y
despliegue.

Minimamente debe incluir las fases:
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* Build
* Test
» Escaneo de Cdédigo
* Security:
- Escaneo de vulnerabilidades a
nivel de codigo
- Container Scan
» Generate reléase
* Deploy

Que deben ser revisados en los informes de
pruebas generadas (pruebas unitarias,
pruebas de integracion y pruebas de carga.)
en la implementacion del expediente SIAF-
RP segun lo detallado en la Metodologia para
el Desarrollo de Sistemas de Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas - T1
Proceso de Implementacién/Mantenimiento
en los subprocesos:

— Construccion de software
— Integracion de software
— Verificacion de software
— Validacion de software

— Transicién y aceptacion

DEVSECOPS Estrategia de

Debe contar con Jobs que permitan

Deployment desplegar los microservicios por diferentes
métodos como Canary deployment o One-
box deployments para probar nuevas
versiones del software.

ARQUITECTURA | Fiabilidad - | El Framework debe contar con librerias que

Monitoreo permita la integracion con las herramientas

de monitoreo para métricas,
trazabilidad definidas por el MEF.

logs vy

ARQUITECTURA | Configuracion y

El framework debe integrarse al Config

Administracién Server del MEF o herramienta de
automatizacion de configuraciones.
ARQUITECTURA | Desacoplamiento | Se debe entregar los lineamientos,
y Arquetipos, proyectos de
Evolucion ejemplo que sirvan para construir

microservicios que se integren al workflow

Engine, y que permitan desarrollar

componentes modularizados, desacoplados

y escalables siguiendo lineamientos:

- Metodologia para el Desarrollo de Sistemas
de Informacion del Ministerio de Economia
y Finanzas

- Arquitectura Referencial de Software del
MEF
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ARQUITECTURA

Estandares
Abiertos

El framework debe usar
estandares abiertos. Los
Componentes y/o librerias usadas deben ser
OpenSource y

minimamente contar con soporte de la
comunidad y con el respaldo de empresas
Tech reconocidas "Oracle, Confluent, Netflix,
Google, Redhat, Pivotal, VMWare, etc". Lo
que asegura evolucion de la solucién en el
tiempo.

La verificacion del cumplimiento de
estandares debe ser revisados en el ciclo de
vida del desarrollo del software de acuerdo a
la Metodologia para el Desarrollo de
Sistemas de Informacién del Ministerio de
Economia y Finanzas y siguiendo los
lineamientos de codificaciéon de la OGTI
detallados en la Arquitectura Referencial de
Software del MEF

protocolos y

ARQUITECTURA

Patron Saga

El framework debe contar con plantillas y
proyecto de ejemplo de la implementacion de
transacciones distribuidas entre 2 o mas
microservicios (Patrén SAGA),

ARQUITECTURA

Patrén Event
Sourcing

El framework debe contar con plantillas y
proyecto de ejemplo de la implementacion del
patrén Event sourcing

ARQUITECTURA

Patron CQRS

El framework debe contar con plantillas y
proyecto de ejemplo de la implementacion del
patron CQRS usando Kafka para la
sincronizacién en realtime de los datastore.

ARQUITECTURA

Integracion
Asincrona

El framework debe contar con plantillas y
proyecto de ejemplo de la implementacion de
microservicios que se comunican mediante el
intercambio de mensajes asincronos a través
de canales de mensajeria (Kafka), o gRPC
usando HTTP2 para el transporte.

Estos ejemplos deben incluir:
-Consumer/Producer con schemas Avro y
JSON

-Transacciones Kafka: API Transaction
-ldempotencia Producer
-ldempotencia Consumer

-Coreografia de eventos de 3 pasos.
-Interactive Query con StateStore
Processor

API

ARQUITECTURA

Interoperabilidad

El framework debe permitir construir APIs de
los estandares como:
REST , gRPC o SOAP
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llustracion 21. Componentes del Framework de Desarrollo para Workflow

Microservicios : Task

R _ | Framework base para i
& EEEE— : A i

: microservicios :

i Kafka i

Adapter/integracion - APIS : REST/Grpc ;
i Database : SQLy NoSQL

iArquitetipas para la !
iimplementacion de diversos tipos,

k‘“mN —}I |
wor as & code 1de Task que puede tener un i

ilntegracion con KeyVaults

i ‘Manejo de diversos protocolos
e g
SRICRE 1de seguridad: OAuth 2.0, mtls
{Encriptamiento

ifirma digital i
componentes reutiliables —————» compoenntes upload i
idocumentos !

Codigo de negocio

Pagina 87|98



Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

ANEXO 8:

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Y NO FUNCIONALES DEL DESARROLLO PARA EXPEDIENTE ELECTRONICO
(OBLIGATORIOS)

A continuacién, se detalla la matriz de validacién del cumplimiento de requerimientos no
funcionales del desarrollo para expediente electrénico.

Cuadro 26: Matriz de Validacion del cumplimiento de Requerimientos No
funcionales del desarrollo para Expediente Electrénico

Validacién
Cumple | No Cumple

Requerimientos

RNF-01: El sistema debe ser capaz de gestionar el
crecimiento del volumen de expedientes sin afectar el
rendimiento general.

RNF-02: La extraccion de un expediente debe ser
asincrona sin causar caida del sistema o interrumpir
otros procesos. El sistema debe notificar el inicio y la
finalizacion del proceso de exportacion. Nota: Para ello
podra usar el gestor de notificaciones

RNF-03: Debe permitir la integracién con otros moédulos
del SIAF RP.

RNF-04: El sistema debe permitir la consulta de
expedientes con un tiempo de respuesta menor a 3
segundos bajo condiciones normales.

RNF-05: La extraccion de expedientes debe completarse
3. Rendimiento en menos de 5 segundos para archivos menores a 10
MB.

RNF-06: El tiempo de respuesta para aprobar, observar
o rechazar un documento electrénico no debe exceder
los 2 segundos.

1. Disponibilidad

2. Interoperabilidad

RNF-07: Los documentos electronicos deben ser
firmados digitalmente con mecanismos de criptografia
robusta.

Requerimientos

No Funcionales |4 Seguridad RNF-08: "Los expedientes deben almacenarse cifrados

utilizando un algoritmo seguro (por ejemplo, AES-256)."

RNF-09: Implementar un mecanismo de verificacion de
cambios basado en hash (HMAC) para detectar
modificaciones en los registros.

RNF-10: Todas las acciones sobre un expediente

. - (creacion, modificacion, rechazo, observacion,
5. Auditoria y Trazabilidad L. X . .
aprobacioén y firma) deben registrarse en un sistema de
trazabilidad.

RNF-11: La interfaz del sistema debe cumplir con las
directrices de accesibilidad establecidas en WCAG 2.1
Nivel AA, permitiendo que todos los elementos
interactivos sean  accesibles mediante teclado,
compatibles con lectores de pantalla y libres de errores
criticos que impidan su correcta navegacion.

6. Usabilidad y

- RNF-12: "El sistema debe funcionar en los navegadores
Accesibilidad

Google Chrome, Safari, Firefox y Microsoft Edge
(versiones vigentes).".

RNF-13: "El sistema debe tener un disefio adaptativo,
con el fin de que funcione correctamente tanto en
computadoras de escritorio o laptops, como en tablets y
celulares.".
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Requerimientos

Validacion

Cumple

No Cumple

Requerimientos Funcionales

RF-01 Definicion y Registro del Expediente SIAF

RF-02 Aprobacion, Observacion y Rechazo de
Documentos Electronicos (rol Aprobador)

RF-03 Aprobacion, Observacion y Rechazo de
Documentos Electrénicos (rol Evaluador)

RF-04 Extraccién de un Expediente SIAF

RF-05 Firma del Documento Electrénico extraido

RF-06 Consulta de Expedientes

RF-07 Definicién de estructura del documento JSON
generado

RF-08 Definicién de roles de acceso para la Consulta de
Expedientes

RF-09 Registro de log de expedientes generados

RF-10 Busqueda de Expedientes y Documentos

RF-11 Listado de Documentos del Expediente

RF-12 Trazabilidad del Expediente SIAF
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ANEXO 9 - ARQUITECTURA DE SOLUCION EXPEDIENTE SIAR-RP

En este diagrama de bloques se detalla la arquitectura de microservicios de la solucion
expediente electrénico SIAF-RP que seran desplegada como microservicios bajo una
plataforma de contenedores proporcionada por el MEF.

Consumel Consumel

Servicios del Expediente electronico
( Funcionalidades )

Firma Dgital API - ECM Gestor de Identidades

llustraciéon 22. Diagrama de bloques arquitectura de microservicios de la
solucién expediente
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A continuacion, se diagrama la interaccion de los elementos que intervienen en el
expediente electronico que son documento electrénico, indice electronico y expediente
electrénico con los servicios basicos requeridos en la gestion de expedientes

GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS
GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS
[—— = — — — — — — — — — — = — = — = — — — — — —
‘ CAPA DE SERVICIOS DE GESTION DE DOCUMENTOS / EXPEDIENTES ‘
B 30 = |
| ||
I
‘ ! REPOSITORIO DOCUMENTAL COMPATIBLE ‘ ‘
\ ‘ T L | |
\ I I e 7‘ 7‘ 77777
\ | ‘ ;
| I I i i
******* GUID = = DEFINICION DEL
‘ 1 ! DOCUMENTO ‘ INDICE ‘ : EXPEDIENTE ELECTRONICO !
ELECTRONICO ELECTRONICO | | (Permite definir por parte del gestor: Series, |
‘ ‘ ‘ ************** permisos, tipos documentales, accesibilidad
I I | Permite la definicién de politicas de archivado) |
L] GUID GUID i i
‘ I I L I
e B
o I
I I
i \
‘ | ‘ S S SO
| I I I |
| i i
| I I
| ‘ ‘ EXPEDIENTE I | INTERFAZ BASICO EXPEDIENTE ELECTRONICO |
| Permite operaciones de consulta sobreel |
| i i . _ ELECTRONICO | expediente, utilizando metadatos.
I I
\
| | | |
o
P, |
| | [ ‘ |
0 T
I I ‘
| ‘ e !
N
‘ \
- | GESTOR
DOCUMENTAL

llustracion 23. Diagrama de Interaccion del Expediente Electrénico
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A continuacion, se diagrama todos los servicios que seran expuestos del expediente

electrénico que seran expuestos en la arquitectura.

GESTOR
DOCUMENTAL

GESTION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

‘/ Expediente

electrénico
e Metadatos del expediente
£

SERVICIOS DE DEFINICION DE EXPEDIENTE
ELECTRONICO
®  Definicién de tipos de expediente (SERIE DOCUMENTAL)
® |dentificacion: PROCEDIMIENTO
®  Caracteristicas Generales del expediente (seguridad,
acceso, etc.)
i ®  Definicién de los TIPOS DOCUMENTALES
i ®  Caracteristicas Generales del expediente (metadatos
| asociados)

,,,,,,,,,,,,,,,,, .

OPERACIONES SOBRE EL EXPEDIENTE

Busqueda de Expedientes

Generacion del indice

Firma de los Indices

Modificacion de los Metadatos

Cierre del Expediente.
| Cierre del indice

Importacion y Vinculacidn de Expedientes
| Archivado del Expediente.

Puesta a Disposicion

EXPEDIENTE ELECTRONICO

I |
‘ | INTERFAZ BASICA DEL

Alta de Documentos en Expedientes |
| Busqueda de Documentos |
| Consulta por metadatos

OPERACIONES SOBRE EL DOCUMENTO

llustracion 24. Servicios del Expediente Electronico
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ANEXO 10 - FORMATO CV - PERSONAL OFERENTE

A continuacion, se muestra un formato CV a considerar para el personal del OFERENTE.

—
N ENTIDAD CARGO (OBJETO DEL CONTRATO FECHA INICIO FECHA CULM. RAZODE CCOMENTARIOS
" EXPERIENCIA
:
:
:
- =
ANOS 0,00
[EspeciausTa ]
mam
Pertit Cumple / No Cumple CUMPLE
=
:
:
:
- =
ANOS 0,00
RESIDENCIA: o col los
rm
:
:
:
:
ANOS 0,00
=
:
:
:
:
: :
ANOS 0,00 0,00
e BRITANICO CCOMENTARIOS
=
ANOS 0,00 0,00

llustracion 25. Formato CV — Personal Oferente
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ANEXO 11: PERSONAL CLAVE Y NO CLAVE PARA EJECUCION DE SERVICIO.

A continuacién, se detalla las funciones, asi como los requisitos respecto a: formacion
académica y experiencia laboral del personal clave y no clave para la ejecucion del
servicio.

Cuadro 27: Personal Clave y No Clave para ejecucion del servicio

CARGO

ACTIVIDADES

(01)

Gerente de Proyecto

PERFIL
o Titulado universitario en
Ingenieria  Electrénica y/o

Informatica y/o Sistemas y/o
Computacion e Informatica y/o
Computacion y Sistemas y/o
Estadistica e Informatica y/o
Redes y Comunicacién de
Datos y/o Telecomunicaciones
y/o carreras afines o con
denominacién equivalente en
su pais de origen.

Deseable 48 horas lectivas, en
Gestion de Proyectos y/o
Gerencia de Proyectos y/o
Gestién de Servicios de TI.
Certificado en SCRUM Master
y/o Certificado PMP.
Experiencia minima de cinco
(5) afos gestionando
proyectos

Desarrollo e Implementacion
de Expediente Electronico
Implementacién o soporte de
software de Gestor de
Contenidos Documental
Implementacién de soluciones
de Gestor de contenidos y/o
soluciones de Gestor
Documental y/o similares.

Liderar la implementacion del
ECM.

Coordinar con el encargado
del area de la OIT de la OGTI
del MEF.

Reportar a la OIT de la OGTI
los avances segun el
cronograma establecido en el
plan de trabajo.

Comprender los requisitos del
cliente y los KPI's del
proyecto.

Planificar la estructura del
equipo, las actividades y la
participacion en las
actividades de gestiéon de
proyectos.

Seguimiento de los procesos
durante todo el ciclo de vida
para su adherencia vy
actualizacion o creacion de
nuevos procesos de mejora y
minimizacion del desperdicio.
Gestionar informes periodicos
sobre el progreso a la alta
direccion del modelo de
gobierno del servicio.
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o Bachiller en

Ingenieria
Electronica y/o Informatica y/o
Sistemas y/o Computacion e
Informatica y/o Computacioén y
Sistemas y/o Estadistica e
Infformatica y/o Redes vy
Comunicacion de Datos y/o
Telecomunicaciones ylo
carreras  afines o con

Implementar y configurar el
ECM para que pueda
interactuar con el servicio de
Expediente electronico SIAF —
RP en el entorno Desarrollo.

Optimizacién de
almacenamiento de archivos

Programador Senior
(02)

Experiencia laboral minima de
un (01) anos en desarrollo de
software con microservicios.

Certificacion Java, como
minimo en Java SE 11
Developer, esta certificacion

es emitida por Oracle.
Deseable curso o taller en
lenguaje de programacion java
usando modelos de
arquitectura de  sistemas
(como por ejemplo Spring
Boot, Spring Cloud,
Kubernetes,Kafka,etc)
(minimo 20 horas lectivas)

Ingeniero ECM N . en el ECM tomando como
g denominacién equivalente en ; )
(02) . . referencia volumetrias del
su pais de origen. MEE
Minimo de cuatro (4) afios de A o t t
. . n . [ ]
experiencia en las siguientes dconlwpar)amllen 0 ty l§opode|
especialidades: E%Ma 'Tp e[[nen acui)r? te
implementacion de soluciones t I?n' oS res(,j ?m Iel\r/]IEGIE
ECM ylo servicios ('T'C”(t)' oglcosC ?[ e
relacionados a la I(Dez g, apacitacion 'y
implementacién de expediente roduccion).
electrénico.
e Asegurarse de que el codigo
) o fuente de los demaés
Bachiller en Ingenieria de desarrolladores cumpla con
Sistemas,  Informatica o los lineamientos y estandares
carreras afines; o ”FeCI’IICO de programacién frontend y
titulado en Informatica o backend establecidos por la
Sistemas o Computacion o institucion.
carreras afines a _Ia’as e Apoyar en las pruebas e
Tecnologias de la Informacion implementacion de las
ﬁ/o carreras aflngsl Ot con aplicaciones informaticas.
enomlr:jamorr_w enquwa ente en |, Apoyar en la integracion de
Su pals de origen. las interfaces graficas con los
Experiencia laboral general de ;
. ~ sistemas.
cinco (05) afos en desarrollo
de software en el sector | ® Documentar los detalles
. L . tecnologicos de la
Analista publico o privado.

construccion del software.
Coordinacion constante con el
equipo de Pruebas de Calidad

para resolver errores
identificados durante la
iteracion.

Realizar merge del cddigo
fuente, la integracion con los
demas desarrolladores.
Especificar y complementar
los contratos Open API de los
servicios a construir.

Tener conocimientos de
DevOps asegurando como
minimo el Continuous
Integration (CI).

Tener la habilidad técnica
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para revisar, verificar y validar
el codigo de software
desarrollado en el proyecto.
Técnicas de solucién de
problemas y correccion de
errores de codigo.

Analista
Programador
FullStack (02)

o Bachiller en

Ingenieria de

Sistemas, Informatica o]
carreras afines; o técnico
titulado en Informatica o

Sistemas o Computacion o
carreras afines a las
Tecnologias de la Informacion
y/o carreras afines o con
denominacion equivalente en
su pais de origen.

Curso de Java, como minimo
en Java SE 11 Developer (24
horas como minimo)
Experiencia laboral general de
tres (03) afos en desarrollo de
software en el sector publico o
privado.

Experiencia laboral minima de
un (01) afos en desarrollo de
software con microservicios.

Codificar los procedimientos y
reglas de negocio del
software solicitados.
Construir las interfaces
graficas de aplicaciones
empresariales Web bajo los
estandares del MEF.

Apoyar en las pruebas e
implementacion de las
aplicaciones informaticas.
Apoyar en la integracién de
las interfaces graficas con los
sistemas.

Documentar los detalles
tecnologicos de la
construccion del software.
Realiza las pruebas unitarias
a nivel de cédigo backend y
frontend.

Coordinacion constante con el
equipo de Pruebas de Calidad
para resolver errores
identificados  durante la
iteracion.

Documentar de  manera
simple los programas que va
generando.

Especificar, complementar e
integrar los contratos Open
APl de los servicios a
construir.

Técnicas de solucion de
problemas y correccion de
errores de codigo.

Especialistas Senior
en Soporte Evolutivo
— Expediente SIAF-
RP (01)

Bachiller en Ingenieria
Electronica y/o Informatica y/o
Sistemas y/o Computaciéon e
Informatica y/o Computacioén y
Sistemas y/o Estadistica e
Infformatica y/o Redes vy
Comunicaciéon de Datos y/o
Telecomunicaciones y/o
carreras  afines o  con
denominacion equivalente en
su pais de origen.

Realizar configuraciones
necesarias en el ECM que
permitan la implementacion
de los procesos definidos por
el MEF en los MFDs para el
expediente electronico.
Encargado de mantener la
continuidad operativa de la
solucion ECM implantada en
el MEF.
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o Certificacion en la plataforma
de ECM propuesta, emitida por
el fabricante de la solucion.

o Experiencia comprobada como
especialista senior de 5 afios
en configuraciones ylo
implementaciones de
expediente electronico.
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1.

REFERENCIAS

Lineamientos de Arquitectura Referencial de Software del MEF (vigente a la
fecha) - URL https://drive.google.com/file/d/1g109MoDDSq0OdPzJa30D7SEZg-
812nA61/view

Metodologia para el Desarrollo de Sistemas de Informacién del Ministerio de
Economia y Finanzas (vigente a la fecha), se debe desarrollar los entregables, de
acuerdo a lo que indica la metodologia — URL

https://drive.google.com/file/d/1RQVAsGGLZg18g0xAH]AOg5XwrPV k41f/view?
usp=drive_link

Lineamientos de usabilidad para el desarrollo del SIAF-RP.

https://drive.google.com/drive/folders/1UJBX4lufHIlcOfzu3YMJvvAyKOkTgedL?u
sp=sharing
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