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1.

El Modelo de Toma de Decisiones Eticas

Temas:

Interiorizar la importancia de
la ética y la integridad en las
actividades y decisiones que
se toman al ejercer funcion
publica

Conocer la importancia de
tomar decisiones éticas

1.

Introduccion: recordando
conceptos basicos (ética e
integridad publica, funcion
publica)
¢Como

tomar decisiones

éticas? Criterios o modelos
para tomar decisiones éticas
Modelo de toma de
decisiones éticas de SERVIR
Casuistica




1. Aspectos conceptuales: ETICA E INTEGRIDAD PUBLICA, FUNCION PUBLICA




1. Aspectos conceptuales: ETICA

I t 'd d En el lenguaje comin algunos conceptos son empleados
n e rl a indistintamente para evaluar el comportamiento de las

P 5 personas (sociedad / aparato publico)
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES

ETICA

Disciplina que estudia la moral, el buen
comportamiento del ser humano como ser
Individual y ser social.

Aula Digital 2020
Conferencia: Etica en la funcién publica
Expositor: Dante Mendoza

Integridad Publica: Guie a de Conceptos y aplicaciones.
SIP-PCM




1. Aspectos conceptuales: ETICA

DIFERENCIA
, ENTRE
ETICA Y MORAL

Begofia Arrieta
Profesora e investigadora del

esora e nV‘S 1gador:
Centro de Etica Aplicada

Moral y ética, dos términos que utilizamos fr

juntos y a menudo indistintamente.

Begona Arrieta

Profesora e investigadora

Centro de Etica Aplicada https://youtu.be/ABZwNy zhtg?si=qH2CYHrtSVZCx-v6
Universidad de Deusto

Bilbao - Espana



https://youtu.be/ABZwNy_zhtg?si=qH2CYHrtSVZCx-v6

1. Aspectos conceptuales: ETICA

Adela Cortina
Catedratica Emérita de ética y filosofia politica
Universidad de Valencia

¢Para qué sirve realmente la ética?
éQué es la ética?
La gente habla mucho de ética.

Etica deriva de “ethos” que significa caracter.
La primera tarea de la ética es que sirve para forjar el

cardcter. P Pl € 017/1:01:39 o = Q’“’ = 1.

‘¢ Para qué sirve realmente la ética?'

Forjar el caracter de los nifos, el caracter de las
personas, el caracter de los pueblos, el caracter de las
instituciones.

https://youtu.be/HOYOCSVAA4w?si=SfpRucKKpLtgRfKh

Temperamento natural/inclinaciéon natural.
Toma de decisiones



https://youtu.be/HOY0CSVAA4w?si=SfpRucKKpLtqRfKh

1. Aspectos conceptuales: ETICA

Integridad
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES La ética-
O Es un saber que se pregunta como

convivir mejor unos con otros.

1 -

Los seres humanos contamos O Permite conciliar la finalidad de la vida
S S individual y la vida en comun.

la cual asumimos ciertas
valoraciones.

J Es necesario valorar las consecuencias

oo, s Gule  de Conceptosy 59 de nuestras decisiones en el contexto de
e aquello que resulta valioso para la
sociedad.




1. Aspectos conceptuales: ETICA

Integridad
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES

No basta una 'ética general'
con capacidad para brindarnos
algunas respuestas y criterios
genéricos, son necesarias las
'éticas aplicadas'.

Integridad Publica: Guie a de Conceptos y

Las éticas aplicadas:
O Hablamos de ambitos especificos de la accion
humana.

O Hablamos de las éticas profesionales derivadas
de las preguntas sobre cOmo entender un
adecuado desempeiio profesional.

O Las profesiones se caracterizan por buscar una
finalidad que les otorga sentido y legitimidad
social.

Ejem.: La finalidad de las profesiones vinculadas a
la salud es el bienestar y cuidado del paciente




1. Aspectos conceptuales: ETICA

Integridad
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES

—— O La funcion publica es un campo particular de la

B actividad humana.
No basta una 'ética general' . . .,
con capacidad para brindarnos 0 Cabe hablar de una ética aplicada a la funcion
algunas respuestas y criterios T
genéricos, son necesarias las publlca.

‘éticas aplicadas’.

—— Q Es importante conocer la finalidad que le otorga
sentido y legitimidad a la funcion publica.

Integridad Publica: Guie a de Conceptos y
aplicaciones.

SiP-pc Import.: Existe una ética aplicada a la funcion publica,
toda vez que, a través de esta se busca aportar al O
bienestar social desde acciones que responden al
interés general o bien comdn y con recursos que son de O

cardcter publico




1. Aspectos conceptuales: INTERES GENERAL

Integridad
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES

Que la finalidad de la
funcion publica radique en
un servicio a la ciudadania
orientado hacia el interés
general, es una idea que hoy
goza de gran consenso.

Integridad Publica: Guie a de Conceptos y
aplicaciones.

¢, Como entender el interés general?

O Son intereses que buscan representar al
conjunto de ciudadanas y ciudadanos.

O Se asocia a lo que llamamos “bien comun” o
“interés publico”.

todos los ciudadanos deben estar en condiciones de
desarrollar una vida digna, con pleno ejercicio de
derechos, cumpliendo determinados deberes.

Sip-pcM Import.: Se trata de un horizonte ético donde todas y O
O




1. Aspectos conceptuales: FUNCION PUBLICA

Integridad
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES

La funcién publica implica:

O La creacion de valor publico, a travées de servicios
Oue la finalidad de la gque logren mejorar la calidad de vida de la

funcién publica radique en ciudadania.
un servicio a la ciudadania

orientado hacia el interés

genergl, es una idea que hoy O Otorgar legitimidad a la Administracion Publica para
0Za de gran consenso. . . .
e Ees lograr mayores niveles de confianza en la sociedad.

Integridad Publica: Guie a de Conceptos y
aplicaciones.

SIP-pCM Import.: No solo se trata de brindar un servicio a la
ciudadania orientado hacia el interés general, sino
mejorar la calidad de vida de las personas O



1. Aspectos conceptuales: INTEGRIDAD

Integridad
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES

- G Virtud que implica mantener la
o coherencia entre lo gque se siente, se
Desde un enfoque individual, )
la integridad se entiende dice y Se hace.
como un_a virtud,’ una . ]
excelencia de caracter, una Hacer lo correcto, aun cuando nadie

cualidad ética personal.

nos esta observando”.

B 7)

Integridad Publica: Guie a de Conceptos y
aplicaciones.
SIP-PCM




1. Aspectos conceptuales: INTEGRIDAD PUBLICA

Integridad
Publica

GUIA DE CONCEPTOS Y APLICACIONES

. . . ’, . . .
5 g La integridad publica implica:
e una comprension ., . , .
como cualidad personal O Una comprension social o publica de la
es posible transitar a una . .
comprensién social o mteg ridad.
publica de la integridad,
implicarjdo la necesit_dad de
periiilodel Q Elevar los estandares de actuacién de una
5 entidad en relacion con el bien comun vy
diversos grupos de interés (prima aquellos
Integidad Pblica: Gufe a de Conceptos y afectados por las decisiones y acciones que
Sro realiza la entidad).

0 La busqueda permanente de la excelencia

organizacional.




2. ¢, COMO TOMAR DECISIONES ETICAS?




2. Criterios 0 modelos a considerar para tomar decisiones éticas

Se considera que la integracién podria ser lo ideal.

Un triangulo donde los principios, las consecuencias y las virtudes
fueran adecuadamente consideradas, unidos a los deberes del
servicio

O Algunos consideran que los
servidores publicos deben actuar
respetando unos principios
éticos irrenunciables; aquellos
principios que se consideran
universalizables y generalizables.
Estos principios deben respetarse
mas alla de las consecuencias PRINCIP.OS

gue pudieran derivarse de su
DEBERES DE ESTANDARES BENEFIC'OS PARA
SERVICIO DE/CONDUCTA LA SOCISDAD

cumplimiento.

L Otros piensan que los servidores
publicos deben considerar
siempre las consecuencias de sus
actuaciones y seguir la regla de
buscar el mayor bien para el

Figura 1. Los estandares de conducta de los servidores publicos

mayor numero de personas.

Fuente:
Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana




2. Criterios 0 modelos a considerar para tomar decisiones éticas

Rushworth Kidder
Especialista en ética vy

profesor estadounidense. El objetivo es que tomen una decision correcta.

Fun'dador del Instituto para ; o i

a Eca Global en 1990 y Principios que se debe seguir:
autor de Valor moral vy

Como las personas buenas .

toman decisiones dificiles: Rushworth Kidder ;Cémo
Resolviendo los dilemas de toman las buenas personas “Haz 1o que

la vida ética. decisiones dificiles? es mejor para Este principio utilitario
el mayor busca maximizar el
namero de beneficio para la mayoria.
personas”

Este principio 2 o
Sica dils comicalsii deontolégico se basa en “Sigue tu méas Etica de la responsabilidad
actuar de acuerdo a alto sentido

reglas o maximas morales del principio”
universales.

“ Este principio de la regla
Haz lo que de oro se enfoca en
quieras que 2 :
te hagan considerar el impacto en
otron” los demas y ponerse en su
lugar.

Taller introductorio de analisis de problemas o dilemas éticos en la gestion de la denuncia
Exp. Joel Segura




3. SERVIR: Modelo de Toma de Decisiones Eticas

https://padlet.com/juliaam89/modelo-de-decisiones-ticas-4bj60ty2xc4tuhld



https://padlet.com/juliaam89/modelo-de-decisiones-ticas-4bj60ty2xc4tuh1d

3. El Modelo de Toma de Decisiones Eticas

— Guia Practica: Modelo de toma
de decisiones eticas

GUIA PRACTICA PARA TRATAR
CON PROBLEMAS Y DILEMAS
ETICOS: FORTALECIENDO LA

INTEGRIDAD EN LA GESTION
PUBLICA PERUANA

Premisa:

Los eventos diarios presentan mayor
0 menor complejidad.

Segun los niveles de complejidad a
los que podemos asociar dichos
eventos, los clasificaremos en
situaciones, problemas o dilemas

Dr. Manuel Villoria Mendieta
Dr. César N. Cruz-Rubio

Programa EUROsociAL+




3. El Modelo de Toma de Decisiones Eticas
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NIVEL 1:

Situaciones que pueden

siguiendo lo que dicen
normas, Sse consigue
solucidn ética vy legal.

\_

resueltas simplemente
cumpliendo la norma. Es decir,
son situaciones en las que,

ser

las
una

/

Fuente:

NIVEL 2:

Problemas propiamente que implican
una mayor dificultad, pues puede que
la norma tenga diversas
interpretaciones o entre en conflicto
con_otras normas, o su aplicacion
ciega pueda generar dafios que
podrian evitarse con ciertas
matizaciones.

- /

NIVEL 3:

Dilemas de gran complejidad
en los que cualquier eleccidn
implica una pérdida de otra
opcion que podria también
ser valida o en la que
cualquier _opcién __ genera

dafo y hay que buscar el
menor daio.

Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana

- )




3. El Modelo de Toma de Decisiones Eticas

El Modelo para la toma de decisiones éticas

1. Descripcion:
1.1. Clarifica los hechos (actores implicados, afectados, favorecidos o perjudicados vy
determina los hechos)

1.2 Evalua los intereses de las partes implicadas y como les afectan tus posibles
decisiones (en qué medida les favorece la decisién a tomar y cuanto y en qué medida
les perjudica y cuanto).

2. Andlisis:
2.1. Identifica normativa aplicable (leyes, reglamentos, etc., si son determinantes y esta
claro el perjuicio al interés general, corresponde aplicar la norma.

2.2. Define tu deber (deberes y obligaciones del puesto, en caso la normativa admita
diversas interpretaciones, preguntarse ¢Qué se espera de mi? ¢Qué exige mi profesion?
Sigue aquella conducta que mejor sirva al interés general.

Fuente:
Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana




3. El Modelo de Toma de Decisiones Eticas

El Modelo para la toma de decisiones éticas

3. Reflexidn:

En casos muy complejos o dilemas de actuacion.

Analiza la situacidon de acuerdo con los diferentes enfoques éticos: ¢Qué haria una
buena persona (virtudes y caracter) en esta situacion? ¢ Qué principios se aplican a esta
situacion? ¢ Como promover las mejores consecuencias? (listado)

4. Decisidn y seguimiento:

Elije la mejor alternativa

Proporciona una justificacion razonada

Evaliua los resultados al cabo de un tiempo y si ves que hubo efectos negativos
imprevistos en el momento de tomar la decision, adapta la decisidon, con lo que ahora
sabes, para futuros momentos.

Fuente:

Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana -




3. El Modelo de Toma de Decisiones Eticas

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO

DE TOMA DE DECISIONES ETICAS El modelo de SERVIR sigue
un proceso que incluye

cuatro fases con sus tareas
= Clarifica los hechos ; fol
= Evalua los intereses de los actores implicados C|8.V€ e !ncorpora VIISIOneS
desde diferentes angulos

- subjetivos y analiticos.

Identifica las normas juridicas existentes requladoras
Define tu deber considerando puesto y papel

Descripcion

~ Andlisis del dilema con base en enfoques éticos

Reflexion = Identifica las opciones en un listado

Elige mejor alternativa
Ofrece una justificaciéon razonada
Evalua los resultados y adapta la decision

Fuente:
Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana




4. CASUISTICA




4. CASUISTICA
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NIVEL 1:

Situaciones

- J

Fuente:

-

NIVEL 2:

Problemas

J

NIVEL 3:

Dilemas

- J

Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana

Veamos ejemplos de
v" SITUACIONES

v PROBLEMAS

v' DILEMAS



4. CASUISTICA

Situaciones que pueden ser
resueltas simplemente
cumpliendo la norma. Es decir,
son situaciones en las que,
siguiendo lo que dicen las
normas, se consigue una solucion
ética y legal.

Luisa, es la encargada de pagos de ndminas y de seguridad social del
personal, en la unidad de RR.HH de la Municipalidad del Distrito El Sol.

La Municipalidad Distrital El Sol convoca a concurso 10 plazas

La responsable de seleccion cae enferma y la Directora de RR.HH
decide que Luisa sea la Secretaria del Comité.

Una amiga de Luisa, con quien tiene una relacion de comadrazgo por
ser su amiga, madrina de la hija de Luisa, va a presentarse a una de las
convocatorias

Luisa tiene dudas respecto de si debe formar parte del Comité toda vez
gue recuerda que existe una norma sobre situaciones de este tipo.

Luisa revisa la LPAG e identifica las causales de abstencion, entre ellas:

“Cuando tuviere amistad intima (...) con cualquiera de los
administrados intervinientes en el procedimiento, que se hagan patentes
mediante actitudes o hechos evidentes en el procedimiento”.

Luisa pide que se declare su abstencion en el procedimiento
informandole a su jefa sobre la causal de abstencién y a su vez lo
comunica a la Presidenta del Comité de seleccion.




4. CASUISTICA

EJEMPLODECASO(NIVELZDECOMPLEJIDAD)  Maria labora en el area de atencion al publico del Instituto de Atencion a la

Viudez y Orfandad. Recibe expedientes para el otorgamiento de pensiones y

“MARiA GARCiA DESATIENDE PROTOCOLOS orienta a las personas que solicitan pension o tienen problemas con los pagos
PARAAYUDAR A LOS QUE LO NECESITAN” de pensiones.

Problemas propiamente que
implican una mayor dificultad, pues
puede que la norma tenga
diversas interpretaciones o entre
en conflicto con otras normas, o
su aplicacion ciega pueda generar
dafios que podrian evitarse con
ciertas matizaciones.

El 19.ago, Maria atendi6 a una ciudadana, quien solicitaba pensién de viudez,
pues su esposo acababa de morir, y pension de orfandad pues tenia a su
cuidado dos nietos, huérfanos de padre y madre. La ciudadana tuvo
dificultades para iniciar el procedimiento pues le pedian realizar muchos
tramites digitalmente antes de ingresar su expediente de pensiones, por lo que
solicito ayuda a la Entidad, recibiendo la orientacion de Maria.

El 23.ago, ultimo dia para que la ciudadana inicie su tramite para poder cobrar
al mes siguiente, se acerco a la oficina 2 minutos antes de concluido el horario
de atencion.

Maria revisO los documentos presentados por la ciudadana y observé que
faltaba la copia de los DNI de los solicitantes y de varios documentos que la
ciudadana tenia en original; por lo que procedio a fotocopiarlos e ingresar el
expediente dentro de la hora y fecha.

Una compafiera acusa a Maria ante su jefe por no cumplir con el protocolo de

uso de la fotocopiadora de la entidad.




4. CASUISTICA

EJEMPLO DE CASO (NIVEL 3 DE COMPLEJIDAD)
Susana, obstetra de una comunidad de la Amazonia realiza su visita

DILEMA ETICO DE LA MAXIMA COMPLEJ|DAD semana’l a la comunidad que tiene asignada para cuidar a sus pacientes.
DECISION DE LA OBSTETRA

Durante la visita, identifica que una de sus pacientes presenta una serie de
complicaciones que pueden agudizarse durante el proceso de parto,

Dilemas de gran complejidad en los afectando su salud, concluyendo que debe trasladar a la gestante al puesto

que cualquier eleccién _implica de salud.

una pérdida de otra opcidon que

podria tambieén ser valida o en la El protocolo obstétrico establece que las gestantes solo pueden ser
que cualquier opcidon genera transportadas por via terrestre y no fluvial, lo que implicaria que lleguen al

dafo_y hay que buscar el menor

dafio puesto de salud después de varios dias de viaje, con potenciales

consecuencias para la vida de la gestante y el bebé, en cambio, si se
transportan por via fluvial llegarian en menor tiempo. El protocolo también
establece que no se puede atender un parto cuando la gestante esta
b transportandose por via fluvial por los riesgos que implica dicha atencion.
ok /&
;i \ fres o La obstetra decide transportar a la paciente por via fluvial y finalmente
inconm . . 7
S atiende el parto, salvando la vida de la madre y del bebé.

Se pretende denunciar penalmente a la obstetra por exponer a peligro a la
gestante.

Conferencia Virtual "Dilemas éticos en la gestion pablica”

Fechay hora 15 ago 2024 11:00 a. m. Lima




4. CASUISTICA

EJEMPLODE CASO(NIVEL2DECOMPLEJIDAD)
“MARIA GARCIA DESATIENDE PROTOCOLOS

En sus descargos, Maria se amparo en: PARA AYUDAR A LOS QUE LO NECESITAN”
v El deber de “Uso Adecuado de los Bienes del Estado”
(utilizar los bienes de manera racional, evitando su
abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplearlos
para fines particulares o0 propositos que no sean
aquellos para los cuales hubieran sido especificamente Descripcion
destinados)

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO
DE TOMA DE DECISIONES ETICAS

= Clarifica los hechos
= Evalla los intereses de los actores implicados

=~ |dentifica las normas juridicas existentes reguladoras
= Define tu deber considerando puesto y papel

v' La finalidad de la funcién publica, entendida como
brindar un servicio a la ciudadania orientado hacia el
interés general, mejorando la calidad de vida de las

=~ Andlisis del dilema con base en enfoques éticos

Reflexion = |dentifica las opciones en un listado

p =~ Elige mejor alternativa
= Ofrece una justificacién razonada
= Evalta los resultados y adapta la decision
Fuente:

Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana -




4. CASUISTICA

EJEMPLO DE CASO (NIVEL 3 DE COMPLEJIDAD)

DILEMA ETICO DE LA MAXIMA COMPLEJIDAD
DECISION DE LA OBSTETRA

Bienes éticos inconmensurables:

v Derecho a la vida, a la integridad fisica. El concebido
es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece.
(Constitucion)

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO

v’ La salud es condicion indispensable del desarrollo .
DE TOMA DE DECISIONES ETICAS

humano y medio fundamental para alcanzar el
bienestar individual y colectivo. La proteccion de la
salud es de interés publico.

= Clarifica los hechos
= EvallGa los intereses de los actores implicados

Descripcion

=~ |dentifica las normas juridicas existentes reguladoras

v Toda persona tiene derecho a la proteccién de su salud
en los términos y condiciones que establece la ley,
derecho que es irrenunciable.

v" El concebido es sujeto de derecho en el campo de la
salud.

Fuente:
Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad en la gestion publica peruana

= Define tu deber considerando puesto y papel

=~ Andlisis del dilema con base en enfoques éticos

Reflexion = |dentifica las opciones en un listado

=~ Elige mejor alternativa
= Ofrece una justificacién razonada
=~ Evalla los resultados y adapta la decision




Consideraciones finales
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iDenuncia sin miedo!..
Construyamos una cultura anticorrupcion y antisoborno

Recuerda que...

1. Puedes denunciar andnimamente o solicitar medida de
proteccion de reserva de identidad al momento de presentar
tu denuncia.

2. La Secretaria Técnica, el OCl y/o la PP MEF, en el marco de sus DILE N 0
competencias, adoptan acciones considerando la informacion i
proporcionada en la denuncia. ‘ A LA CORRUPCION

3. Contamos con canales de denuncia virtuales, medios mas
rapidos y sencillos para presentar una denuncia. f




Portal web institucional:

www.qob.pe/mef

¢ 2> C O @ wwwgobpe/mef

G Gmail @ YouTube Q Maps ﬁ El Peruano - Ley qu...

Inicio » ElEstado » MEF

Areas

s v
tematicas

Inicio
Enlaces de interés
Atencion al usuario:

Version anterior de la pagina web

Portal de Transparencia de la
Administracion Financiera

Solicitud de Acceso a la Informacion
Piiblica

Libro de Reclamaciones

Formularios de consultas y
sugerencias

Formulario de Quejas
Denuncias de actos de corrupcion

CONECTAMEF

ipo Especializado de Seguimiento

Tramitesy , Normasy .,
servicios documentos

Contrataciones:
Procesos de Contrataciones

Modificaciones al Plan Anual de
Contrataciones

Plan Anual de Contrataciones
Cuadro Multianual de necesidades

Modificaciones al Cuadro Multianual
de Necesidades

Otros enlaces:
»  Modelo de Integridad - MEF
» Sistema de Control Interno del MEF

»  Comunicado de Fondos de Bienestar

-

-

-

-

-

-

-

-

Tematica de
Irt=gridad

Directorio de
Irtegridad - MEF

[nstrumertos de
Irtegridad

Denuncizas de
actos de
COrTUpCion

Declaraciones
Juradas de Interés

Gestion de
Riezgos

Sistema de
Cortral Interno
[SCI)del MEF

Materizles de
Sensibilizacion y
Capacitacion

Preguntas
Frecuerntes

Modelo de
Irtegridad

Glosario da
terminos

Evaluaciones
Novedades

Enlaces en
rateria de
Irt&gridad

Tematica de Integridad

Este espacio cantiens infarmacian zobre [z instancias encargadas del Modelo de Integridad en el MEF, 12 nommativa general
g institucional en materia de inteqridad, riesgos v anticorrupcion. Tambign podrds conocer los canales de denuncias por actos
de comupeion. Ademas, puades acceder a material de orientacion para los sujetos obligados a presentar su declaracion jurada
de intereses, Asimismo, podrds conocer coma se viene implementando el SCIen el MEF, el contenido de capacitaciones

realizadaz en materia de integridad v material de senzibilizacion al personal del MEF via comunicaciones masivas infemas.
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Si tienes alguna duda o consulta sobre
temas de integridad, puedes formularla
al correo electronico:

“orientacionintegridad@mef.gob.pe”
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