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Presentacion

En la gestion publica contemporanea, la ética no es
una opcién complementaria, sino una condicién
indispensable para generar confianza, legitimidad y
valor publico. Las decisiones que adoptan los
servidores no solo deben ser legales, sino también
éticamente correctas y fundadas en principios que
garanticen la imparcialidad, la transparencia y el

interés general.

A partir de la Ley N.° 27815, Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica, y de la Guia practica de SERVIR
para tratar problemas y dilemas éticos, exploramos
como este principio se traduce en conductas
concretas que fortalecen la integridad y la legitimidad
de las instituciones del Estado.

En esa linea, el Decreto Supremo N° 042-2018-PCM,
decreto que establece medidas para fortalecer la
Integridad Publica y Lucha contra la Corrupcion,

considera a la objetividad como uno de los principios

que rigen la actuacién de los servidores para prevenir
y luchar contra la corrupcidn, a efectos que se tomen
decisiones prescindiendo de cualquier tipo de interés

subjetivo.

Por ello, resulta importante que los servidores tengan
claro que el ejercicio de un cargo, rol o funcién, exige
una delimitacion entre los intereses particulares y los
fines que persigue la administracion publica, a fin de
tomar decisiones que se basen en evidencia objetiva 'y

analisis técnico, en lugar de percepciones personales.

Dada la importancia del tema, esta edicién de nuestro
boletin “SOMOS INTEGRIDAD” invita a reflexionar
sobre la toma de decisiones éticas con foco en la
objetividad, entendida como la capacidad de actuar
intereses

con independencia de  prejuicios,

particulares o presiones externas.

Oficina General de Prevencion
e Integridad Institucional

Juntos por un trabajo

integro y transparente




1. Reflexiones

Decidir con integridad es servir con
objetividad

En la gestidn publica moderna, la ética no es una opcion: es un
compromiso con la ciudadania. Cada decision adoptada por un
servidor debe ser objetiva, imparcial y orientada al bien comun.

“Las decisiones éticas no son fdciles, pero cuando se toman con
objetividad y compromiso con el interés publico, siempre
fortalecen la integridad del Estado peruano.” — SERVIR, 2022

Por ello, los servidores del Ministerio de Economia y Finanzas
estan llamados a reflexionar al momento de tomar decisiones,
evaluando las posibles consecuencias de cada accién, priorizando
el impacto positivo sobre la colectividad por encima de
conveniencias individuales, para asegurar de esta manera el
interés general. Recuerda que, la ausencia de objetividad puede
derivar en decisiones arbitrarias, injustas, parcializadas, que
podrian generar desigualdades, debilidad en las instituciones y
en quienes las representan e impactar negativamente en la
administracién publica.
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Colocandonos en un plano practico, ;qué aspectos debe tener en cuenta el servidor, al momento de tomar decisiones?

Sin ser una lista limitativa, es importante tener en consideracion los siguientes aspectos:

@ Actuar con base a criterios técnicos, normativos y a los principios éticos que rigen la funcién publica.

@ Procurar el bienestar colectivo por encima de cualquier interés particular.

© Apartarse de situaciones en las que sus intereses personales, econémicos o laborales puedan entrar en

conflicto con sus funciones.

© Rechazar la obtencién de cualquier ventaja indebida orientada a influir en la toma de su decision.
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La Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) establece un modelo que puede ser utilizado como una herramienta para
poner en practica la toma de decisiones éticas, el cual incluye cuatro fases con tareas clave:

L Clarifica los hechos
Descripcion

Evalua los intereses de los actores implicados

Identifica las normas juridicas reguladoras
Andlisis existentes

Define tu deber considerando puesto y papel

. Analiza el dilema con base en enfoques éticos
Reflexion : : :
Identifica las opciones en un listado

Elige la mejor alternativa

Decision o -

L y Ofrece una justificacion razonada
seguimiento

Evalla los resultados y adapta la decision

Fuente: Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos: Fortaleciendo la integridad
en la gestion publica peruana.

¢;Cuales son los beneficios de tomar decisiones objetivas?

Algunos de los beneficios son:

© Mejorar la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

@ Lograr que las decisiones sean mas efectivas y eficientes.

© Reducir el riesgo de corrupcion y abuso de poder.

@ Promover la justicia y la igualdad, toda vez que se aplican criterios
imparciales.

©@ Asegurar la imparcialidad y fomentar la conflanza en las decisiones
tomadas.

© Evitar la influencia de sesgos personales.
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2. Historieta

La importancia de tomar decisiones objetivas en el marco de un
rol directivo

Carlota, quien cumple un rol directivo, se comunica con su asesor

Roberto, buenos dias.

¢Cuentas con el proyecto de
directiva?, necesito
revisarlo, antes de
continuar con su

trdmit r ion.
amite de aprobacio Hola Carlota,

buenos dias.

Si, claro. Te
envio el proyecto
por correo.

Gracias Roberto.

Al revisar la directiva, Carlota observa lo siguiente:

Frente a dicha situacion, Carlota reflexiona, con la finalidad
de tomar una decision objetiva:

¢Cual ha sido la intencién de Roberto de no considerar

Vi L
WEEBEE responsabilidades para la oficina?

numeral 5 del
proyecto de ¢ Qué sucederia si apruebo la directiva tal como esta, para
directiva no se han liberar de responsabilidad a mi oficina?
considerado las
responsabilidades
del 6rgano que
lidero. ¢Existe algun lineamiento para la elaboracidn y aprobacién
de directivas que establezca la obligacidn de incorporar las
responsabilidades de los érganos?

¢Es correcto mi interés de aprobar la directiva con dicha
omisién?

Aun cuando no existiera alguna disposicion, la norma debe
ser clara y no tener vacios respecto a la responsabilidad
que asume cada 6rgano.

Carlota toma una decision, la cual es comunicada a su asesor

Roberto, revisé el proyecto y veo
que no se han establecido las
responsabilidades de la oficina.

De acuerdo con los lineamientos
para la elaboracion de directivas,
es necesario considerar dicho
aspecto, respecto de todos los
organos que intervienen.

Esta bien Carlota, tienes
toda la razon. Es
importante que la

directiva sea clara para

evitar interpretaciones
erréneas.

Estoy proponiendo un texto que incluye la
responsabilidad del 6rgano que lidero. Con dicha
incorporacion, iniciaremos el tramite para su
aprobacion.
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La importancia de tomar decisiones objetivas en el marco un
evento climatologico extremo

Pedro es un servidor que realizara labores bajo la modalidad de teletrabajo,
porque la oficina donde labora se ha visto gravemente afectada por un huaico

Buenas tardes con todos. El motivo
de la reunion es informarles que,
ante el fuerte huaico que dafno las

instalaciones de nuestra oficina,
realizaran sus labores en

modalidad de teletrabajo. Buenas tardes, jefa. Me han

informado que la laptop sera
entregada el dia de hoy.
Cuando la tenga, se lo
Tengo conocimiento que ya les comunico.
entregaron los equipos de trabajo,

excepto a Pedro.

Pedro, por favor, cuando recibas la
laptop, me lo comunicas.

Pedro le comunica a su jefa que ya cuenta con la laptop para realizar
sus labores, y se dispone a trabajar en sus pendientes

Que bueno que me entregaron
la laptop; tengo varios
pendientes que trabajar.

Pedro esta preocupado porque el huaico dané la computadora que
utilizaba para la venta de accesorios de su emprendimiento

Frente a dicha situacion, Pedro reflexiona con la finalidad de

Ahora que se malogré .. L)
g 9 tomar una decision objetiva:

mi laptop personal, voy
a perder ventas de mi
emprendimiento. Pero
tengo el equipo del )
trabajo... ;qué hago? Me ¢La laptop es un bien del Estado?
estaba yendo muy bien. ¢ Estoy prohibido de dar un uso diferente a los bienes del
Estado asignados para el desempeno de la funcién publica?

¢Con qué finalidad la entidad me asignd el equipo?
¢Tengo un interés particular?

¢Existe alguna norma que lo prohiba?

¢ Qué sucederia si utilizo para fines particulares el equipo de
la entidad?

Pedro toma una decision

Lo correcto es que haga un uso adecuado de la laptop y no con fines particulares o
propoésitos que no sean aquellos para los cuales me fue destinado el equipo.

Mejor pediré prestada una laptop a un amigo. Mientras tanto, luego de terminar mis
labores, utilizaré mi celular para ver si hay ventas pendientes.
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3. Instrumentos institucionales vigentes

Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica

Este instrumento preventivo contempla entre otros, los deberes de la funcion
publica, siendo uno de ellos, el deber de actuar con absoluta imparcialidad en
el desempeiio de las funciones, demostrando independencia a sus
vinculaciones con candidatos o partidos politicos. cODIGO DE

ETICA

° Conoce mas aqui )

Medidas para fortalecer la integridad publica
y lucha contra la corrupcion

Este instrumento contempla, entre otros, el principio de la objetividad que
establece que para una actuacién objetiva se debe analizar todos los
elementos del caso antes de tomar una decision, prescindiendo de cualquier

tipo de fin o interés subjetivo.
° Conoce mas aqui )

Puedes conocer todos los instrumentos
institucionales de integridad haciendo clic 2

en el siguiente boton:

Ademas, te recomendamos revisar los siguientes instrumentos de alcance nacional:

Guia practica para tratar con problemasy

dilemas éticos: fortaleciendo la integridad en —

la gestion publica peruana GUIA PRACTICA PARA TRATAR CON
PROBLEMAS Y DILEMAS ETICOS:
FORTALECIENDO LA INTEGRIDAD

Este instrumento elaborado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, EN Ll:\:iSTI()N PUBLICA
PERU

pretende ser un apoyo ante la posibilidad de que se encontraran en una
situacion de conflicto de interés; de manera que contribuya a que puedan
identificarlo claramente y actuar de forma coherente con los valores de servicio
publico, para que, ademas, el conflicto no se convierta en un riesgo que afectan
la integridad publica.

Si quieres conocer mas sobre este instrumento, ingresa al siguiente enlace;
https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/2193673-guia-
practica-para-tratar-con-problemas-y-dilemas-eticos-fortaleciendo-la-integrid
ad-en-la-gestion-publica-peruana



https://www.gob.pe/institucion/servir/informes-publicaciones/2193673-guiapractica-
https://www.mef.gob.pe/es/tematica-de-integridad/normativa-de-integridad/integridad-publica/25431-ley-n-27815/file
https://www.mef.gob.pe/es/tematica-de-integridad/normativa-de-integridad/integridad-publica/25434-decreto-supremo-n-042-2018-pcm/file
https://www.mef.gob.pe/es/tematica-de-integridad/normativa-de-integridad/normativa-de-caracter-institucional-mef
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4. Novedades sobre la Gestion de Integridad

Resultados de la auditoria externa del SIG

Los dias 15, 27, 28 y 29 de agosto se llevo a cabo la auditoria externa, no
identificdndose “No Conformidades” en los procesos auditados. Participaron
la Oficina General de Administracion, Oficina General de Servicios al Usuario,
Oficina General de Recursos Humanos, Oficina General de Tecnologias de la
Informacién, Oficina General de Asesoria Juridica, Tribunal Fiscal,
Procuraduria Publica, Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y la
Oficina General de Prevencidn e Integridad Institucional.

Sesion de la Red de Integridad del Sector
Economiay Finanzas

En el marco del fortalecimiento de la capacidad preventiva en materia de
integridad y lucha contra la corrupcion a nivel sectorial, en el mes de octubre
se realizd la segunda sesion plenaria con la participacion de las maximas
autoridades administrativas del MEF, asi como de las entidades adscritas y
empresas vinculadas al Ministerio, con la finalidad de continuar promoviendo
la Red de Integridad del Sector Economia y Finanzas

o Sistema e
( Integrado

de Gestion

NUEE /

ORTUNOADES PARA HUJERES Y HOUBRES”
oA o N ESOHOUA M

12:00 horas del lunes 06 de octubre de 2025, se reinen en sesion virual, la
laudia Centurion Lino, Secretaria General del la sefiora Carmen Maria

rector Ejecuivo (e) de FONAFE .

de las méximas autoridad de la SMV, Banco de la
ras estin prosentes sus Oficiales y Coordinador de integridad,

ipafiados de los Oficiales o Co
redos bl

efa Prevencion e

L DESARROLLO

La sefiora Jhaqueline Heréndez Toro, en su calidad de Oficial de Integridad del
MEF, luego de verificar la presencia de las maximas autoridades administrativas
ylo representantes de las entidades y em scritas al Ministerio (OECE,

RU COMPRAS y SMV), inicia

mar del progreso de las entidades adsoritas y
das al sector Economia y Finanzas, respecto del nivel de
el Modelo de Integridad.
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5. Integridad en familia

Te invitamos a resolver esta divertida sopa de letras.

SOPA DE LETRAS

é¢Cuantas palabras puedes encontrar que contengan las respuestas a las
siguientes preguntas?

1. ¢Cudl es el principio que rige la actuacién de los
servidores para prevenir y luchar contra la
corrupcién, a efectos que se tomen decisiones
prescindiendo de cualquier tipo de interés subjetivo?

2. ;Cudl es el deber ético que implica actuar con
absoluta imparcialidad politica, econémica, o de
cualquier otra indole, en el desempefio de las
funciones, demostrando siempre independencia a sus
vinculaciones con personas, partidos politicos o
instituciones?

mZ< Z|roo

—
—

o <|T|Z|>|IX>Z|O0|O|r

3. ¢Qué herramienta propone SERVIR para poner en
practica la toma de decisiones éticas?

—
-

4. ;Cudl es una de las fases que incorpora el modelo de
toma de decisiones éticas de SERVIR?

5. Un directivo debe intervenir en la aprobacién de una
norma de su competencia, pero aprecia que el
proyecto de dicha norma no contiene disposiciones
que sefalen las responsabilidades del drgano que
lidera. El directivo toma la decision de incluir un texto
que incluya la responsabilidad de su oficing,
iconsideras su decision es objetiva? (verdadero /
falso)

vlol<|Hd|mlo T|lc|zir|x|un|<|o|N|DIZD|O|ZIS|H|l0|m|=Z
i< —|2Zrlojc|<|d|m |00 |Z|r|xX|m|o|x|x<x|o|NO
o|ojo|lc|<|o|g|mx|e|v|r|x|w|z|FInlc|clz|H|o|—-|<]|z
olgmolm|lo —|lu|l—|lo|lzimlu|lmd|—|o|>|luld|<|4|—|T|=
—|lzloIN|> 0 T|o|olHlo|m|oNm|dlnciN|o|T|oo|rn
olm|mlo|»|o|xm|<|o|c|r|o|m | mo|Flo|lx|>|<|z|mzF
olv|lz|ic|<|d|olw|m|n|ow|m|<|Z|H]|0|<|D|Zr|FIZ|Oo|<|x
—H|S|lm|<|o|v|r|neo|T|c|-|N|x|T|o|m|=|Flo|vn|z|jol=|>
o|z|x|—|F|z|=m|v|o|N|x|z|D|Z|0|<|<|x|Z|O|x|0|3|Z|0

o|nixmo|v|m|z|lo|N|>|o|s|—|x|Z||<|T|F|lo|m|m|m|o|<
mo|ZN|Z{un|x|vn|c|o|x|H|o|>»|o—-|<|—|d|m|-|m|o|T|o
mlolo<loirlvZr |z n<|o|<|Z|T|0cDVO|—|H
Flo|z|—|o|n|o|z|z|<|—|x|4|o|c|—|z|o|r|—|<|m|m|n|n

Orw|oZ<XH40n oo IToo Z|l« 0
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6. Uno de los beneficios de tomar decisiones objetivas es
que reduce el abuso de poder, pero aumenta el riesgo
de corrupcién. (verdadero / falso)
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RECUERDA
*—

) Puedes denunciar de manera anénima o solicitar medida de proteccién de reserva de identidad al momento de presentar tu
denuncia de casos en los que un servidor haya obtenido o procurado algun regalo, para si o para un tercero, por razén del
servicio que presta o posicion, cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

6 La Secretaria Técnica, el OCI y/o la PP, en el marco de sus competencias, adoptan acciones considerando la informacién
proporcionada en la denuncia.

9 Contamos con canales de denuncia virtuales, medios mas rapidos y sencillos para presentar una denuncia.

¢Deseas realizar una consulta o tienes duda en
materia de integridad?

Ponemos a tu disposicion el correo de orientacion:

orientacionintegridad@mef.gob.pe
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