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Presente.-

Asunto . Consulta sobre intervenciones en Bafios Termales mediante Proyectos

de Inversion Pulblica

Referencia. : - Oficio N° 6157-2016-EF/63.01 -

De mi mayor consideraciéon:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo muy cordialmente y en atencién al documento
de la referencia, mediante el cual solicita, sobre [a casuistica del MINCETUR vy los
alcances de la Ley General de Turismo, se le indique que tipo de intervenciones son
posibles implementar en recursos turisticos de Bafios termales.

Al respecto y como resultado del andlisis efectuado por la Oficina de Cooperacion
Tecnica e Inversion Pdblica, érgano integrante de esta Oficina General, se remite el
Informe Técnico N° 9 -2016-MINCETUR/SG/OGPPD-OCTIP, mediante el cual se
presentan las consideraciones adoptadas por nuestro Ministerio para intervenir en e tipo
de recurso turistico previamente sefialado.

articular, expreso a usted mi consideracion y estima.
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Ca. Uno Oeste 50, Urb. Corpac
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INFORME TECNICO N° 5% -2016-MINCETUR/SG/OGPPD-OCTIP

A SR. JAVIER MASIAS ASTENGO
Director General de Planificacién, Presupuesto y Desarrollo
ASUNTO : Consulta sobre intervenciones en Bafios Termales mediante Proyectos de

Inversion Publica.

REFERENCIA : Oficio N° 6157-2016-EF/63.01

FECHA P 13 NOV 2016

Tengo el agrade de dirigirme a usted para saludarlo e informarle respecto al documento de la
referencia, mediante el cual el Director General de Inversién Pablica del Ministerio de Economia y
Finanzas, Sr. Eloy Duran Cervantes, solicita, sobre la casuistica del MINCETUR y los aicances de la
Ley General de Turismo, se le indique que tipo de mtervencnones son posibles implementar en
recursos turisticos de Bafos termales.

1.1

1.2

ANTECEDENTES

En fecha 18 de setiembre de 2009 se publico, en el Diario Oficial “Et Peruano’, la Ley N° 29408
- Ley General de Turismo, la cual declara de interés nacional el turismo y su tratamiento como
politica prioritaria del Estado para el desarrollo del pals, siendo et objetivo de la referida Ley
promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica.

Mediante Resolucién Directoral N° 002-2011-EF/63.01', se aprueba, entre otros instrumentos
metodologicos, la “Guia Simplificada para la Identificacién, Formulacion y Evaluacion Social de
Proyectos de Inversién Pulblica de! Sector Turismo, a Nivel de Perfil’.

Seguidamente, mediante Fe de Erratas de la sefialada Resolucién Directoral?, se establece que
la denominacion correcta de la Guia para PIPs del Sector corresponde a: Guia Metodoiégica
para la ldentificacion, Formulacion y Evaluacién Social de Proyectos de Inversién Publica del
Sector Turismo, a nivel de Peffil.

A través del documento de la referencia, el Director General de Inversion Puablica del Ministerio
de Economia y Finanzas solicita a esta Oficina General se le indique que tipo de intervenciones
son posibles implementar en recursos turisticos de Barios Termales en el marco de un proyecto
de inversion publica, tomando ademas en cuenta los alcances de la Ley N° 29408.

ANALISIS

La Ley General de Turismo, establece como primer principio de la actividad turistica® que “E/
desarrollo del turismo debe procurar la recuperacion, conservacién e integracioén del patrimonio
cultural, natural y social; y el uso responsable de los recursos turisticos, mejorando la calidad
de vida de las poblaciones locales y fon‘alec:endo su desarrollo social, cultural, ambiental y
econdmico”.

Por ofro lado, el Articulo 27 de la referida Ley, en relacion a la Oferta Turistica, define a los
prestadores de servicios turisticos como “.. /as personas naturales o juridicas que participan en
la actividad turistica, con el objeto pnncrpal de proporcionar servicios turisticos directos de
utilidad bésica e indispensable para el desarrolfo de las actividades de los turistas, las que se

! Publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el 23 de julio de 2011.
2 Publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el 05 de agosto de 2011.
¥ Numeral 3.1 del Articulo 3.
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incluyen en el Anexo ndm. 1 de la presente Ley”, identificAndose, en el anexo en cuestion,
como una prestacion a brindar por parte de los prestadores de servicios turlstlcos los
“Servicios de centros de turismo termal y/o similares”.

La Guia metodoldgica para la formulacién de PIPs del Sector Turismo define los servicios
turisticos como “...Jos servicios proporcionados a las personas que desean hacer turismo
{visitantes)”, pudiendo estos ser servicios turisticos privados y publicos.

Como servicios turisticos privados, se hace referencia a “...Jos servicios que ofrecen los
prestadores y operadores de servicios turisticos a través de la planta turistica” y como
servicios turisticos publicos, a “...los servicios ofrecidos a partir de las instalaciones turisticas y
recursos turisticos en el producto, atractivo, circuito ¢ corredor turistico con la finalidad de
satisfacer las necesidades del visitante, mejorando la experiencia de la visita, ofreciéndole
facilidades, calidad y seguridad”.

En ese sentido, ¢considerando la naturaleza de los servicios turisticos, los “Servicios de centros
de turismo termal y/o similares”, al ser ofrecidos por los prestadores de servicios turisticos, son
clasificados como servicios turisticos privados, no considerandose en ese sentido, la
construccién de barios termales o centros de turismo termal, como mtervencmnes a realizar a
través de un proyecto de inversién pablica.

Respecto a las intervenciones que son posibles implementar en recursos turisticos de Bafios
Temmales, sobre la base de la casuistica del MINCETUR, nuestro Ministerio cuenta en su
cartera de proyectos con el PIP “Mejoramiento, ampliacién de los servicios turisticos publicos
en el Complejo Turistico Bafios del Inca, distrito los Bafios del Inca, provincia de Cajamarca,
departamento de Cajamarca’, registrado en el Banco de Proyectos del MEF con el codigo SNIP
N° 346100,

El PIP en cuestion, se enmarca en la Ley N° 30117 — Ley que declara de interés nacional la
incorporacién del Complejo Turistico Bafios del Inca en ios Planes Anuales de Promocion y
Desarrollo Turistico Nacional, buscando, la referida norma, garantizar la inversién en su
infraestructura turistica, y bajo la cual, el Estado acredita la intervencion puablica en el Complejo
Turistico Barios del Inca.

Considerando la referida norma, las intervenciones previstas a través del PIP con cédigo SNIP
N° 346100, comprenden los siguientes Componentes y Medios Fundamentales:

- Componente 1. Adecuadas facilidades turisticas en el &mbito del Complejo Turistico Barios
del Inca (CTBI).
o MF 1.1: Adecuada capacidad de estacionamientos de transporte turistico.
o MF 1.2: Eficiente servicio para el ingreso, proteccién y acceso de visitantes al Complejo
Turistico.
o MF 1.3: Adecuados y suficientes servicios de orientacion e informacion turistica.
- Adecuada presentacién del recurso turistico CTBI.
o MF 2.1. Adecuada infraestructura de pabellones de turistas Alexander Von Humboldt y
Antonic Raymondi.
MF 2.2: Adecuadas condiciones para el recorrido interno del CTBI.
MF 2.3: Adecuado servicio de descanso y disfrute de la zona recreacional El Remanso.
MF 2.4: Adecuado servicio de muestras culturales.
MF 2.5: Eficiente tratamiento paisajistico en CTBI.
MF 2.6. Adecuada infraestructura de proteccién para hacer frente a problemas
climatologicos. :

0 00O O

- Eficiente gestion turistica del CTBI

o MF 3.1: Adecuada gestién sobre la calidad de servncm turistico y planificacion
estratégica.

o MF 3.2: Suficientes conocimientos de los prestadores de servicios turfsticos sobre
buenas practicas de gestién turistica.
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o MF 3.3: Adecuada cultura turistica de la poblacion.

o MF 3.4: Apropiado posicionamiento del CT8I como recurso turistico en el mercado
turistico.

Cabe precisar, que las intervenciones descritas se encuentran enmarcadas en la definicion de
instalaciones turisticas prevista en la Guia para la formulacién de PIPs del Sector Turismo,
correspondiendo esta a “...instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso
0 alractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica”, y que por lo tanto, pueden ser
realizadas a través de un proyecto de inversién publica.

Por lo que, para el caso particular del PIP en cuestién, las intervenciones se encuentran
orientadas a que los visitantes al Complejo Turistico Bafios del Inca reciban adecuados y
suficientes servicios turisticos publicos.

Conforme a o descrito previamente, las intervenciones consideradas en el PIP con cédigo

SNIP N° 346100, y que son posibles implementar en amparo de la Ley N° 30117 corresponden
a

- Servicio para estacionamiento de transporte turistico.

- Servicios de acceso directo al recurso/atractivo.

- Servicios de informacién turistica. -

- Servicios de orientacién turistica.

- Servicios de descanso.

- Servicios para el recorrido interno del recurso/atractivo.
- Servicios de interpretacién cultural.

Ademas, se considerd la capacitacion a los funcionarios plblicos relacionados al tema turistico
en la provincia de Cajamarca y distrito de Bafios del Inca, asi como a los prestadores de
servicios turisticos, asi como sensibilizacién a la poblacién local sobre la ejecucion del proyecto
y la adecuada atencién al visitante. '

Asimismo, una condicion necesaria para el desarrolio de .las actividades que forman parte del
proyecto en cuestion y la viabilidad del mismo, fue que estas corresponden a una competencia
de nuestro sector y que ademas el terreno donde se llevara el proyecto pertenezca al Estado,
siendo para el presente caso, propiedad de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.

En ese sentido, si bien la Ley General de Turismo establece a través de su Anexo N° 1 que los
Servicios de centros de turismo termal y/o similares deberan ser proporcionados por los
prestadores de servicios turisticos, correspondiendo por tanto a una actividad privada, la Ley
N°® 30117 faculta a las entidades de! Estado a intervenir, a través de infraestructura turistica, en
el Complejo Turistico Bafios del Inca.

CONCLUSIONES Y RECOME'NDACIONES
Conclusiones: o

La Ley General de Turismo define a los prestadores de servicios turisticos como las personas
naturales o juridicas que proporcionan servicios turisticos para el desarrollo de actividades
turisticas, siendo una de dichas actividades los servicios de centros de turismo termal.

La Guia para la formulacion de PIPs del sector turismo clasifica los servicios turisticos como
privados y publicos, siendo los servicios turisticos privados los ofrecidos por los prestadores de
servicios turisticos, y los servicios turisticos publicos los ofrecidos a partir de las instalaciones
turisticas y recursos turisticos, considerandose por tanto, ios servicios de centros de turismo
termal, como servicios turisticos privados, por lo que no corresponderia que su construccion se
reaiice a través de un proyecto de inversion publica. '
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Nuestro Ministerio cuenta a la fecha con el PIP “Mejoramiento, ampliacién de los servicios
turisticos publicos en el Complejo Turistico Barfios del Inca, distrito los Bafos del Inca, provincia
de Cajamarca, departamento de Cajamarca’, el cual basa su propuesta de intervencion en la
Ley N° 30117, la cual busca garantizar, a través de acciones del Estado, la inversién en la
infraestructura turistica de dicho recurso.

En ese sentido, tomando como referencia la Guia para la formulacion de PIPs del sector
turismo, las intervenciones a desarrollar sobre el Complejo Turistico Bafios del Inca
corresponden a los servicios de; estacionamiento de transporte turistico, acceso directo al
recurso, informacién y orientacién turistica, descanso, recorrido interno del recurso e
interpretacion cultural, previéndose ademas capacitaciones a los involucrados en la adecuada
gestion del PIP. Se precisa que las intervenciones propuestas son competencia del sector
turismo y se realizaran sobre espacios de propiedad del Estado.

Considerando lo previamente expuesto, si bien la Ley General de Turismo establece que los
servicios de centros de turismo termal deben ser proporcionados por prestadores de servicios
turisticos, la Ley N° 30117 faculta a las entidades del estado para intervenir, especificamente,
en el Compiejo Turistico Bafios del Inca.

3.2 Recomendacidn:

Se recomienda que el presente informe sea derivado a la Direccidn General de Inversion
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas, a fin de brindar atencién a la solicitud
presentada, respecto a las intervenciones posibles de implementar en recursos turisticos de
bafios termales.

£

Atentamente,

NILTON_ORDAYA PANDO
) Director (e)
Oficing de Cooperacitn Técnica &
Inversion Piblica
MINCETUR

NOP/jcc
Exp.. 1008596
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Consulta sobre intervenciones en Banos Termales mediante
Proyectos de Inversién Publica

Asunto

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin saludarlo cordialmente y a su vez tenga a
bien indicarnos, sobre la base de ia casuistica del MINCETUR, qué tipo de
intervenciones son posibles implementar en recursos turisticos de Barios termales en el
marco de un proyecto de inversion publica, tomando en cuenta los alcances de la Ley
N°® 29408 - Ley General de Turismo.

Sin otro particular, agradecemos desde ya la atencion que brinde al presente y hago
propicia la ocasion para expresarle los sentimientos de mi especial consideracién vy
estima personal.

Atentamente,

REG q-GR GENERAL

Dfescién Gordml ¢ inversin rublica

maa/EDC

MINCETUR
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