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La primera pregunta
éCon qué contabamos?
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Enfoque Municipal
CATOE Preparacion para la “emergencia”

comité de emergencia
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Temblor de 5,3 grados
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Respuesta
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Efectos y consecuencias del Terremoto y Tsunami del 27F

Impactos:

e Devastacion material

* Perdida de fuentes laborales

* Sensacion de inseguridad y
vulnerabilidad de la poblacion.

 Terremoto Social

e Saturacion institucionalidad
publica

* Perdida de Edificio Consistorial
y otras infraestructuras
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¢Qué comenzamos a hacer?
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Registrar el proceso y
crear conocimiento desde lo local
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Localizacion de comunas con Proyectos de
Recuperacion (Regiones del Maule y del Biobio)

VAN

Al servicio
de las personas
y las naciones

Recuperacion Temprana 2010-2011
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Plan de Recuperacion Post-desastre 2010

Objetivo general

Fortalecer el desarrollo institucional y comunitario para

contribuir en el proceso de recuperacion fisica, productiva y Plan de Recu peracic')n
emocional de Talcahuano con enfoque de sostenibilidad y

gestion de riesgos. PO St Desa St re

conEnfoque de Gestion de Riesgo
y Participacion Ciudadana

Participantes: Municipalidad de Talcahuano
Comunidad
Universidad del Bio-Bio

Comuna de Talcahuano
Region del Bio Bio - Chile

Propositos:

* Minimizar riesgo ante futuros eventos de similar
envergadura.

* Estimular estrategias a nivel nacional y sobre
todo local, para respuesta y recuperacion post-
desastre, con enfoque participativo.




Guia de orientaciones frente emergencias
de terremoto y tsunami 2012
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S LEVANTEM®S TALCAHUANOR _ A
PREFIERA EL COMERCIO J!OQE‘QO
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GUIA PARTICIPATIVA DE
! ORIENTACIONES DE RESPUESTA FRENTE

. A EMERGENCIAS DE TERREMOTO-TSUNAMI
A PARTIR DE LA EXPERIENCIA DE TALCAHUANO, CHILE
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Contenido ;
- Contexto General pre-post 27F  -Servicios Basicos
- Marco Metodoldgico. -Atencion Social
- Experiencia por dimension. -Medios de Vida e
- Evaluacion del proceso Habitabilidad. =

. . -Infraestructura y !
- Lecciones aprendidas y Conectividad. =

recomendaciones. _Gobernabilidad




Cartillas pedagdgicas para la gestion del riesgo de
desastres a nivel local en Talcahuano, 2013
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1.- Se elaboran “Cartillas pedagdgicas para la gestion
del riesgo de desastres a nivel local en Talcahuano”

* Participan 40 personas entre Directores,
profesionales municipales y comunidad de los

sectores.
* Se realizan diagndsticos de los territorios de cada

centro.

2.- Se certifica participacion Escuela Virtual de PNUD

3. Contenido de la Cartilla:

Cartilla 1:
- Experiencias internacionales de Cuba,
México, Guatemala.
(@ scvctovmmn B
C a rti | I a 2 . Programa de las NaLc“.,E.:G‘i“l‘:’fJ’fES'e.:‘l'. Desarrollo— PNUD
- Definiciones
- Mapas de Riesgos ——

PNUD-Escuela Virtual

CARTILLAS PEDAGOGICAS PARA LA GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES A NIVEL LOCAL
EN TALCAHUANO, REGION DEL BIO-BIO, CHILE

Desarrollo de Capacidades Locales para la Gestion
Integral del Riesgo de Desastres

Y] S
) —_— [U/D}

& TALCAHUANO  Ayuda Humanitaria

v Proteccién Civil

delas personas
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Proyectos con financiamiento internacional
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Proyecto Union Europea
“Modelo Comunal de Gestion De Riesgo con
Participacion de la Sociedad Civil” 2013-2015 TALCAHUANO

Coste Total: 357.473 EUR (100%) e
MM$214 'ﬂ | '“

Aporte UE: 285.000 EUR (80%) A .
MM$171 e

Aporte Municipal: 72.473 EUR (20%) L
MM$43 .

1. Sistematizacion y caracterizacion de los riesgos de desastres de la comuna de
Talcahuano.

Plan comunal de gestion integral de riesgo desde los territorios.
Conformar un consejo de la sociedad civil para la reduccion del riesgo de desastres.
Capacitar a la comuna en gestion de riesgo.

Seminario internacional “Gestion de Riesgo desde lo local”.

@ v & W N

Disefiar e implementar un Sistema de Gestion e Informacion de riesgos, dispuesto
en la pagina web municipal .

7. Creacion de Departamento de Gestion Integral de Riesgo




Convenio Cooperacion JICA 2012
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Pograms Canrs ICAIST

Proyecto de Investigacion
de Mejoramiento Tecnoldgico
- parael Desarrollo de

A —

Formacion para empleados municipales en
Gestion de Desastres naturales.

Programa de formacidon y preparacion
sobre desastres naturales en escuelas de
la comuna, tanto publicas como privadas.

Apoyo para le gestion de un Centro de
Gestion de Riesgo a través del
mejoramiento tecnoldgico y la
organizacion.

Apoyo para la gestion de un Memorial
interactivo que documente y recuerde la
experiencia del 27F en Talcahuano y sirva
como centro de enseianza de desastres
naturales.
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Capacitacion a través de Pasantias, cursos y
talleres nacionales e internacionales

Tuvimos que Re-aprender
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Taller Nacional

Procedimientos Operacionales Estandar para el
Sfortalecimiento del Sistema Nacional de Alerta
1 Temprana ante Tsunami en Chile

26 al 28 de marzo 2012;Santiago de Chile

OO T ‘ PR

“Desde 1874 dai
seguridad a la navegaci

o . . oc . g o
. ¢ Plataforma Regional para la Reduccion del Riesgo de Desastres en Las Américas
‘\‘“'-» Invirtiendo para la Resiliencia - Ill Sesion - Santiago de Chile, 26 al 28 de noviembre 2012
W
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Pasantias en Japoén JICA.

1.- The Group Training Course in
Strategy for Disaster Risk Reduction
against Mega Earthquake Disaster
at Kobe University Japan.

Sep- Nov 2012.

2.- Course of Community Based
Disaster Risk Reduction. Kobe-
Japan.

Oct- Nov 2013.

3.- Course of Raising Awareness of
Disaster Reduction. Kobe-Japan. —~
Ene-Feb 2014. 9 )

jica

JICA - JAPAN.
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¢Qué descubrimos?
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DE LA REDUCCCION Y CONTROL DEL DESASTRE
A LA GESTION DEL RIESGO

AQUI

EMERGENCIAS Y AMENAZAY EN LAS ATENCION EN LA GESTION Y REDUCCION
DESASTRES RESPUESTAS PARA LA VULNERABILIDAD Y LA DE RIESGOS

RECUPERACION PREVENCION
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Se comienzan a redisenar el enfoque segun los

conceptos y la légica de la gestidon en torno al

riesgo y la proteccion desde la prevencion vy la
preparacion
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... La Gestion de las Capacidades
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INUEQEVES

Capacidades

Gestion de
Recursos
Humanos

Gestion en
Infraestructura

Gestion en
Conocimiento
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Gestién del Conocimiento ) %ac,'\On TALCAHUANO
Conocer los Riesgos @\‘\

. Id?ntl.ﬁcar Amen.a.zas . '00* Planificacion

Disminuir vulnerabilidades O Capacitacion

Proteger Personas
Proteger Infraestructura

Entrenamiento
Evaluacion
Acciones Correctivas
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Reconstruccién
Rehabilitacidn
Restauracion
Liderazgo

Equipo de Incidentes
Gestidon de Operaciones
Planificacion
Logistica
Socorro
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Construccion de un modelo comunal a partir de
una vision local

écomo?
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Habia que institucionalizar el nuevo enfoque
mediante la:

Creacion e Incorporacion de una Iniciativa
propia de Gestion Integral del Riesgo incluida
en la Estructura permanente Organizacional

desde la Planificacion.

|
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Organigrama Municipal

L CONCEJO MUNICIPAL

{ SECRETARIA MUNICIPAL
J Desarrollo
Y
| Gecsn:n dde Atraccion de
e Inversiones
ADMINISTRACION

MUNICIPAL

Gestion
del Riesgo

Direccién de Direccidn de

Administracién y Direccion de Trénsito Direccién de Control Desarrollo : “”I d'xdb Dh:::ﬂ de Assoy
Finanzas k Comunitario L
} ) . . . , \ p recciin de . - .
Direccién de - Direccién de Serviclos Direccion de Juzgados de Policla
{ Construcciones J k Direccion de Obras J Informatica J Incorporados J L Asesoria Juridica J k m‘:fr““ Qultural Local J
N\ - I\

L Direccidn de Salud




“"\\

I.MUNICIPALIDAD

TALCAHUANO

Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
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Mision

Desarrollar la planificacién, articulacion, ejecucion vy
sociabilizacion de las acciones de educacion, prevencion y
preparacion con el fin de disminuir las vulnerabilidades y las
amenazas, a través del fortalecimiento de las capacidades del
territorio, su poblacion y el equipo municipal. Del mismo modo,
frente a una situacion de emergencia apoyar las labores de
respuesta y recuperacion frente a eventos de riesgo o amenazas
tanto de origen natural como antropicos.



I.MUNICIPALIDAD

TALCAHUANO

Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
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Estructura de Gestion en el
territorio

Alcalde

Proteccioén Civil
y Emergencias

[ [ [ |
Seguridad Inspeccidn Participacion :

Equipos de

Terreno
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Una mirada Local con Participacion Ciudadana

Para llevar a buen puerto las
gestiones del Departamento de
Gestion Integral de Riesgo se
requiere:



Todos los actores del territorio

(publico, privado y comunidad)

<.« La Intervencion en la Estructura para la
construccion de un Sistema de Gestion del Riesgo
en el Municipio

Estructura
organizacional

I.MUNICIPALIDAD
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Instrumentos
de planificacion

Sistemas de
Informacion

Mecanismos de
financiamiento
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Mediante la coordinacion de todos
los actores existentes
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Gestion del Riesgo
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En especial la comunidad organizada
y los colegios
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Consejos Vecinales para

la Gestion del Riesgo

LAND
COAST

INLAND \

Mesa Comunal de

Seqguridad Escolar
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Se comienzan a instalar las siguientes
estrategias:
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Plan de
Formacion
Integral

Escolar
Plan de

Formacion Ejercicios y
Integral Simulacros
Comunitario

Gestion
Integral del
Riesgo de
Desastre en la
Comunidad
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Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
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Plan de Formacion Integral Comunitario

_
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Plan de Formacion Integral Comunitario

Familiarizacion con conceptos

I.MUNICIPALIDAD

"N~ TALCAHUANO

- Gestion de Riesgos.
- Ciclo del Riesgo.

- Amenazas.

- Vulnerabilidades.

- Capacidades.

- Resiliencia.
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Plan de Formacion Integral Comunitario

Caracterizacion de los riesgos

I.MUNICIPALIDAD
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_ Inundaciones
Riesgos Naturales Anegamientos

Terremotos
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Plan de Formacion Integral Comunitario Derrames

Contaminantes

Caracterizacion de los riesgos

Riesgos Antropicos

Incendio Estructural

Contaminacion
Industrial
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Plan de Formacion Integral Comunitario

Conocimiento y Gestion del Territorio (AIDEP L aacens
Discusion de prioridades

Elaboracion de Mapas y Cartografias

Planificacion Integral en Proteccion Civil

TALCAHUANO

‘‘‘‘‘‘

Analisis Historico
Investigacion empirica
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Plan de Formacion Integral Comunitario

CEPA Il

+ A | Direccion de
]D [\ \, Administracién de
’ CRUZ ROJA BRI
CHILENA

Ciclo de formacion comunitaria en Gestion Integral de Riesgos y
preparacion de primera respuesta

_
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Plan de Formacion Integral Comunitario

Entrenamiento a la comunidad en habilidades utiles para
situaciones de emergencia a través de conocimiento entregados
por

- Departamento de Gestion de Riesgo

- Cruz Roja

- Bomberos

- Direccion de Administracion de Salud Municipal

—
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Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
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Programa de Formacion

Semana 1 DGIR -CATOE - Diagnéstico
- Introduccidn a la Gestidn del Riesgo
- Conceptos y definiciones
- Mapas de Riesgos

Semana 2-3-4  Cruz Roja Talcahuano - Primeros Auxilios en situaciones de
emergencia
Semana 5-6-7 Bomberos Talcahuano - Seguridad en el Hogar

- Manejo de extintores

Semana 8-9 Salud Municipal Talcahuano - Salud mental en condiciones de emergencia

Semana 10 DGIR - CATOE - Caracterizacion de Riesgos
- Taller Construccidon Mapas de Riesgo
- Conformacion de Consejos Vecinales de
Gestion del Riesgo
- Evaluacién del proceso

L
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Plan de Formacion Integral Comunitario
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Plan de Formacion Integral Comunitario
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ALCAHUANO

\Q ,/’ Pastoral Social : Suias _cggi i — M
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Los propios vecinos educan a
SuUs vecinos
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Plan de Formacion Integral Comunitario
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Plan de Formacion Integral Escolar

———
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Talleres para Brigadas Escolares

1. Caracterizacion de riesgos
2. Elaboracion de mapas de Riesgos
3. Elaboracion de planes para la reduccion de riesgos
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Talleres para Brigadas Escolares

Las Brigadas de Seguridad Escolar, ademas de recibir conocimientos teodricos y
practicos sobre los riesgos también reciben entrenamiento valorico y aprecio por el
voluntariado

Confianza y bondad
Cooperacion y ayuda mutua
Compasion y respeto
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Aprendizaje de habilidades utiles en situaciones de emergencia
a través de actividades, juegos y ejercicios entretenidos.

Implementacioén
Revision de las experiencias de Japon y adaptarlas a las
necesidades y realidades locales.

Redisenos de logos y mascotas propias.

Iza Kaeru Caravan Red Bear

_



Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
Una mirada Local con Participacion Ciudadana

» &
“eayyano °

Miércoles 9 de
Julio




Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
Una mirada Local con Participacion Ciudadana

Pxndl _
\

I.MUNICIPALIDAD

ALCAHUANO

WS

Metodologia

Programa creado a partir de las
experiencias recogidas como resultado del
Terremoto de Kobe de 1995.

- Los ninos aprenden acerca de la reduccion .
de desastres mientras participan en NIILE«TIV-!
atractivas actividades. MEsshaR TROM 1935 AT XoRe

Kaeru Caravan

- Este tipo de ejercicios permite un gran

numero de participantes.

- Esta metodologia busca la participacion
desde los ninos a toda la familia.
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MODULOS
ATENCION PARTICIPANTES (DAEM) C- MODULO DE VALORES
1. Inscripcidn 1. Relevos con Balde de agua (SEGURIDAD CIUDADANA)
2. Alimentacion 2. Compasion y Discapacidad (DISCAPACIDAD)
3. Premiacién 3. Dindmicas Entretenidas (DEPORTES)
4. Informaciones
A- MODULO DE RESPUESTA D- MODULO DE CONOCIMIENTO
1. Rescate urbano (DGIR) 1. Mochila de emergencia (DGIR)
2. Traslado de victima (Municipalidad) 2. Piensa Rapido (SENDA)
3. Primeros Auxilios (IST - Municipalidad) 3. Trivia de la seguridad (OPD)

4. Caravana busca mascota (OPD)

B- MODULO DE HABILIDADES

1. Nudos (ARMADA-SCOUT)

2. Trabajo con origami (Municipalidad)
3. Construccion de refugio (SCOUT)

4. Manejo de Extintores (BOMBEROS)

_
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C- MODULO DE VALORES D- MODULO DE CONOCIMIENTO
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HOJA DE REGISTRO

c’,s*.l* o€ SEGURIDAD
TALCAHVANO 29,

iii UNA VEZ VAYAS PASANDO
POR CADA MODULO, EXIGE
TU TIMBRE PARA PODER
CANJEAR TU PREMIO AL

t@ FINAL DE LA CARAVANA 11!

REQUISITO MINIMO PARA CANJEAR PREMIO: ‘ 0=

1 TIMBRE POR SECCION W

MOCHILA DE PIENSA PRIMEROS RESCATE DINAMICAS
EMERGENCIA AvxiLIoS URBANO ENTRETENIDAS

TRIVIA DE LA DICENA LA TR{&ADO 23 TRABAJO EN

l IIRIDAD MASCOTA vicTmae caupo

SENSIBILIZACION
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oo™ o€ SECURIDAD 8
v Ve
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ORIGAM! MOCHILA DE RESCATE CONSTRUCCION TRIVIA DE LA
EMERGENCIA URBANO DE REFUGIO SEGURIDAD
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EQUIPO
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DISENA LA PIENSA TRASLADO DE
[ ] RAPIDO victimag
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COMPLEJO DEPORTIVO HUACHIPATO
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Metodologia

A través de la experiencia de un campamento, se busca
ensefar y ayuda a los nifios a saber que hacer en caso de
un desastre.

: : ‘ ) - - o ja "7
- Mediante diferentes “medallas”, los nifos van consiguiendo 4 /l-o\ i
estimulos en la medida que van aprendiendo las diferentes EE"EAR"
actividades que contempla esta actividad. -:-;-I ‘/‘I‘ “_

SURVIVAL CAMP

ufj= ;. -, =
- Es una experiencia de supervivencia para padres e hijos. = 1 / /

Red Bear

- Los participantes se divierten mientras aprenden que hacer
durante un desastre y adquieren herramientas y fortalezas
necesarias para sobrevivir sin importar la situacion a que se
enfrenten.
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Programa del campamento de supervivencia RED BEAR

1er dia

Gana el maximo de
medallas que puedas Y
diviertete aprendiendg

L]
F"‘ .
) ) |
'«.“) '
’ "y
L
L fo "\‘
RED .
BEAR .' .
‘ SllllVlVlI. .‘ ’
I ’
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Orientacion, trabajo en equipo y competencias

Competencias por equipo,
recibes una medalla por
cada logro conseguido

—

%

"%,A WORK
' }
SR W Repasar lo aprendido en
e cada estacion I

Ir a las estaciones indicadas siguiendo
las indicaciones del mapa

SURVIVAL
- CAMP

o
v Ve



Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre

I.MUNICIPALIDAD

Una mirada Local con Participacion Ciudadana TALCAHUANO
%x RED IEA“I UF;EIAL *ﬁ
ChMP
X ot . G X
X 3
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X G
raes< 1< TQ

wug: W -

AVIVF=Y2T .
Yonta AIVTY—h A ,

PSP Mty damp thest
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Los n i ﬁ os a p re n d e n f 3 = AmamA  Aeeressarsoas  AvewsrA asEasestr-ss
y se divierten |
Q',xxx RED BEAR xxx,,g

coleccionando =N : I :
medallas : A P

b\‘xxx RED BEAR xxx"é

{

r
.
L]
. A}
R BEAR OW
"> SURVIVAL N
, b canP_SARNER
8

) e
1Y



.’5

I.MUNICIPALIDAD

TALCAHUANO

Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
Una mirada Local con Participacion Ciudadana




Gestion Integral para la reducciéon del Riesgo de desastre
Una mirada Local con Participacion Ciudadana

N

ALCAHUANO

- Simulacro 15 octubre 2013
Salinas, El Morro, Tumbes

- Simulacro Escolar 09 Mayo 2014
Colegios Sector Centro

- Simulacro tercer trimestre 2014
Comunal

_
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1" SIMULACRO

Terremoto y Tsunami
2013

TALCAHUANO

Esta es su oportunidad de aprender como reaccionar en una emergencia o
desastre y de conocer las vias naturales de evacuacion de su sector.

[Sama Goci] Las ainas [ viamar | Gruz cet su
Vit Cos Gonquistadores | Sata Ciara | Sen Warcos

Para consultas e informaciones: gestionderiesgo@talcahuano.cl L e
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1 SIMULACRO ESCOLAR DE TERREMOTO I' SIMULACRO ESCOLAR DE TERREMOTO 1 SIMULACRO ESCOLAR DE TERREMOTO
Y TSUNAMI EN TALCAHUANO Y TSUNAMI EN TALCAHUANO Y TSUNAMI EN TALCAHUANO
“Sector Centro, Gaete y San Vicente” Sector Centro, Gaete y San Vicente Sector Centro, Gaete y San Vicente

“Informate, preprate y participa con responsabildad”

ANTES DEL SISMO: DURANTE UN SISMO:
ks s o o oS, || e o

Protegerse en a5 20nas de sequrldad nterna de I sala
de clases.

Mantenerse en a sala de class lo que dura el ssm.

e ante a eventalcid de ajetos conundentes
aiqun 5

Practicr responsablemente y de manera ordenada los
SIS

DESPUES DEL SISMO:

Terminado el movimiento, evacuar a toda a comunidad escolar.

Aelar a 0s estudlantes de los ables elécicos  ventanas,

B de
® Insticin corespondente.
¥ Regresa a tu hogar o 4 a
= + Nota: Si te encuentras en una zona costera y el sismo no te permite mantenerte de pie,
®
- evawa en cuanto termine el movimiento hacia una zona de altura.
= T
{ B Daern.>
[ Nt TALCAHUANO. TALCAIUANGT
L]

g
|
i

i
f
; E
“A\

1 - ol 41y X
G|t o (R S A TR
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Gestiones Urbanas y de
Sensibilizacion:

_
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Gestion en infraestructura
Dispositivos para evacuacion y refugio
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Gestion en infraestructura
Miradores Seguros
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Gestion en infraestructura
Dispositivos para incendio “ '

I3 AMBRIERAA ooz
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Gestion en infraestructura
Laboratorio para la
gestion de riesgo
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“If | have seen further Confianza y bondad

it is by standing on the Cooperacion y ayuda
shoulders of giants.” mutua

Isaac Newton.- Compasion y respeto

Formacion Escolar
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Modelo de Gestion para la Reduccion de Riesgo de
Resastres
La experiencia de Talcahuano - Chile

Gaston Saavedra Chandia

Alcalde de Talcahuano
alcaldia@talcahuano.cl

Una mirada local con participacion ciudadana
I. Municipalidad de Talcahuano
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