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¿RECURSO TURISTICO?
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Recurso turístico: Complejo Gran 
Pajaten

Festividades en la localidad de 
Tupe
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¿INSTALACION TURISTICA?
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¿ATRACTIVO TURISTICO?
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Atractivo turístico: Chan ChanCentro Histórico de Chachapoyas



����	��	���������

¿PLANTA TURISTICA?
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¿INFRAESTRUCTURA ?

Conjunto de elementos básicos necesarios para el funcionamiento de un centro poblado urbano o 
rural, su existencia es vital para el desarrollo del turismo. 
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¿Qué conforma el producto turístico?
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¿DESTINO TURISTICO?
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• Recurso turístico: C.A. Sillustani
• Centro de soporte: Ciudad de Puno
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EL TALLER DE 
INVOLUCRADOS

1. Matriz de Involucrados
2. Árbol de Problemas
3. Árbol de Objetivos
4. Definición de alternativas

Insumos para:
� Entrevistas

� Reuniones sectoriales

� Documentos técnicos

� Encuestas
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A. Recurso turístico

B. Centro Soporte
1) Infraestructura y Servicios 

básicos
2) Planta Turística
3) Población del Área de Estudio 

C. Accesibilidad

1) conexión (terrestre, 
fluvial, entre otras) que 
existe entre el centro 
soporte y el recurso 
turístico.

1) Caracterización del Recurso Turístico
2) Circuito, corredor turístico a los que 

pertenece el recurso turístico
3) Recorridos internos dentro del 

recurso y sus instalaciones
4) Gestión y administración del recurso 

turístico
5) Seguridad turística en el recurso, 

corredor o circuito
6) Otros servicios en el recurso turístico

Ámbito

D. Características físicas 
ambientales
1) clima (temperatura, horas de 

sol, precipitación, etc.),
2) Condiciones geográficas 

(Hidrografía, geología, 
geomorfología, suelos, entre 
otras) 

3) Sismicidad.
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B) DIAGNÓSTICO DE LOS OPERADORES Y 
PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS

1) Tipo y número de operadores mayoristas, minorista y el 
local (¿Quiénes comercializan?)

2) Alianzas estratégicas entre operadores
3) “Productos “y servicios turísticos que se ofrecen  en el 

mercado (¿Que se comercializa?). 
4) Canales de comercialización (¿Cómo se comercializa?)
5) Público objetivo y mercado

A. DIAGNÓSTICO DE LOS VISITANTES

1) Análisis cualitativo de los visitantes
- Motivaciones , intereses y expectativas.
- Hábitos de viaje 
- Principales países o regiones emisores
- Distribución de gasto del visitante.
- Perfil demográfico y socioeconómico
- Nivel de satisfacción de los servicios turísticos 

brindados en su estadía ( instalaciones 
turísticas, planta turística, recurso turístico, 
seguridad, entre otros).

- Capacidad media de gasto.
- Otros. Ámbito

2) Análisis cuantitativo de los visitantes
- Flujo de turistas y/o excursionistas
- Estructura del flujo de visitantes 
- El comportamiento estacional
- Otras características cuantitativas

C) DIAGNÓSTICO DE LA POBLACION LOCAL 
VINCULADA A LA ACTIVIDAD TURISTICA

1) artesanos, orientadores, porteadores, arrieros, 
vivanderas, o todo aquel que oferte algún bien o 
servicio a los visitantes durante su recorrido turístico.
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B) CAPACIDAD DE CARGA DEL 
RECURSO TURÍSTICO

1) Factor limitante

A. INSTALACIONES TURÍSTICAS DEL 
RECURSO TURISTICO
Deben ser descritas, de tal forma que den una 
idea de su funcionamiento y el servicio que 
prestan en a la visita al recurso turístico.

Ámbito
C) VISITA TURÍSTICA ACTUAL

1) Secuencia de la visita
2) Tarifa: tipo de ingreso , la época  de visita  el 

horario de visita, la tarifa de ingreso, que tipo 
de servicios que se brinda por el pago de la 
tarifa. 

D) ACTIVIDADES TURÍSTICAS

1) Identificarán las actividades turísticas 
existentes y potenciales vinculadas al recurso

E) PROMOCIÓN Y COMERCIALIZACION

1) Planes de promoción y de posicionamiento, en 
el corto, mediano y largo plazo

2) Mercado objetivo, los aliados estratégicos para 
el desarrollo de promoción.
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DIAGNÓSTICO DEL ÁREA DE ESTUDIO

Análisis de peligros que pueden afectar (magnitud o  intensidad, recurrencia, etc.)

A. El recurso turístico y sus instalaciones
B. La vía de acceso del centro soporte al recurso tu rístico (accesibilidad)
C. La infraestructura en el centro soporte

Ámbito

DIAGNÓSTICO DE LOS SERVICIOS TURÍSTICOS

Análisis de vulnerabilidad  (grado de exposición, f ragilidad,  resilencia y  
medidas de contingencia) de:

A. El recurso turístico y sus instalaciones
B. Las vías de acceso del centro soporte al recurso turístico  

(accesibilidad)
C. Infraestructura básica en el centro soporte
D. Los visitantes
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A. Circuitos, Rutas o Corredor Turístico

A.- Corredor Turístico Puno - Sillustani 

- El corredor inicia en la ciudad de Puno, va hacia el norte hasta el 
desvío del puente Illpa, hacia la izquierda pasando por el poblado 
de Atuncolla y finalmente llega hasta la entrada del Complejo 
Arqueológico de Sillustani.

- Involucra los atractivos de la ciudad de Puno, Sillustani y el Lago 
Umayo principalmente.

- Este corredor turístico ha sido considerado como prioritario dentro 
de las estrategias de desarrollo turístico de la provincia de Puno.

Ruta Corta

Ruta Larga

Fuente: INC Puno y Operadores 

Corredor Turístico Puno - Sillustani 

Rutas Internas dentro del Complejo Arq. Sillustani
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B. Accesibilidad
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C. Caracterización del recurso turístico
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Visitar el Inventario de Recursos Turísticos 
del MINCETUR: 

(http://www.mincetur.gob.pe/turismo/OTRO
S/inventario%20turistico/pais.asp)



D. Gestión del Recurso Turístico
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D.- Gestión del Recurso Turístico Sillustani
Entidad Administradora:

El recurso es administrado por el INC – Puno del Ministerio de Cultura, por ser de su
competencia.
Otras Entidades:
- La municipalidad del distrito de Atuncolla realiza campañas de limpieza en el recurso y 

campañas de promoción turística local y regional.
- La municipalidad provincial de Puno realiza difusión y promoción turística de Sillustani.
- La comunidad de Atuncolla está participando de un proceso de capacitación para 

desarrollar turismo vivencial, por el momento solo ofrecen su producción artesanal y el 
guiado como complemento a la visita.



E. Identificación de Riesgos
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N
Peligros 

Identificados
Historial Estudios

Frecuencia Intensidad
����������	

Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto


 Lluvias Intensas Si Sí x x
Las lluvias restringen la accesibilidad hacia
el complejo y la visita en los recorridos
internos.

�
Descargas 
eléctricas

Sí No x X
Los rayos si afectan directamente a las
chullpas y ocasionan deterioros a sus
estructuras líticas.

� Heladas Sí No X X
Las heladas, se producen por temporadas
y también restringen la accesibilidad.


 Sismos Sí Sí X X
Como son de baja frecuencia e intensidad
no han ocasionado mayores daños.

�.�������
  El recurso turístico, Chullpas de Sillustani, se encuentra expuesto al peligro de las descargas eléctricas. El poblado de Atuncolla
no se encuentra expuestos a ningún peligro en particular�
/�� ������  El INC Puno, encargado de la administración del Complejo Sillustani, no ha podido hacer frente a los peligros de descarga por no
contar con presupuesto suficiente para la adquisición de pararrayos para las chullpas.
������
���  El INC Puno, luego de ocurrido un evento causado por rayos, procede a realizar trabajos de conservación y mantenimiento de las
chullpas, pero por la escases de presupuesto tiende a demorar sus intervenciones, restringiendo o cerrando las visitas a las chullpas
afectadas

0
�
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F. Saneamiento físico-legal
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Saneamiento físico-legal del recurso turístico (En el ejemplo)
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Describir la situación físico legal del terreno y/o predio que ocupa el recurso turístico. Se debe detallar aspectos físicos del
predio como su forma, dimensiones, colindancias y ubicación geográfica, además de determinar la condición jurídica de la
persona(s) que ocupan el predio con el objeto de verificar la propiedad del mismo.



G. Seguridad Turística
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G.- Seguridad Turística en Sillustani
Identificación de peligros
Se sugiere responder las siguientes preguntas:

� ¿Existe un registro de incidentes de inseguridad en el ámbito de acción del proyecto?
No existe registro de incidentes de inseguridad.

� ¿Existe seguridad en el entorno del Recurso Turístico?
Existen cuatro personas dedicadas a las labores de seguridad, control de ingreso y limpieza del Complejo.

� ¿Existe seguridad durante el recorrido interno del recurso turístico?
En algunos tramos del recorrido se han identificado pendientes pronunciadas que requieren barandas de seguridad.

� ¿Existen efectivos policiales o de seguridad en el área de estudio del Proyecto?
La División Policial  Puno cuenta con el Departamento de Turismo y Ecología  que cubre toda la provincia. Se tienen 10 
efectivos asignados a este departamento. 
Para el caso de la seguridad en el recorrido de Puno a Sillustani, se menciona que existe una patrulla de carreteras ubicada 
en el Desvío a Illpa.



H. Tarifa al Recurso Turístico
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H.- Ingreso al Complejo Arqueológico de Sillustani
Tipo de Ingreso Horario
Por presentación de boleta de pago o ticket, emitido por la Boletería del 
INC.

De Lunes a Domingo
De 8.30 am – 5.00 pm

Tarifa Servicios 
La tarifa es diferenciada por adultos y estudiantes nacionales:
� Adultos extranjeros S/. 6.00
� Adultos nacionales S/. 6.00
� Estudiantes nacionales       S/. 1.00

Acceso a todas las Rutas 
turísticas internas.
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Visita Turística

MUSEO DE SITIO
(Incluye los Baños)

SENDEROS 
INTERNOS

SEÑALIZACION 
INTERPRETATIVA

�D������

Inicio de 
Recorrido 

Interno

$��	����� 6

BOLETERÍA "
4

8

1. Estacionamiento de Vehículos
2. Compra de Boletos
3. Inicio de recorrido interno
4. Museo de Sitio
5. Uso de baños

ESTACIONAMIENTO
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Viene de 
Atuncolla y 
Puno

SECUENCIAS

#
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A. Actividades Turísticas
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B. Instalaciones turísticas
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'�"������&� Situado al ingreso del 
estacionamiento en donde existe 
una tranquera. Controla y cobra el 
ingreso a los turistas nacionales y 
extranjeros al Complejo Sillustani.
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���������������&� La playa es 
de carpeta asfáltica y está ubicado 
al pie del Complejo. Cuenta con 
11 espacios para vehículos tipo: 
autos, combis y cousters. Por su 
tamaño, es difícil realizar las 
maniobras de ingreso y salida. 
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C. Planta Turística
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A. Transporte B. Servicios básicos C. Comunicaciones
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Como se puede apreciar la llegada de visitantes a la región
Puno es estacional, marcándose la temporada alta del mes
de setiembre a diciembre para turistas nacionales y la
temporada alta del mes de julio a noviembre para turistas
extranjeros.

Según el Instituto Nacional de Cultura (INC) de Puno, se han registrado en el año 2007 12 865
turistas nacionales y 49 689 turistas extranjeros al Complejo Arqueológico de Sillustani. El INC Pruno
viene haciendo registros de llegadas al recurso turístico desde el año 2005.
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2005 2006 2007
Adultos Nacionales 3,641.00 3,327.00 4,133.00
Estudiantes Nacionales 3,353.00 6,870.00 8,732.00
Adultos Extranjeros 62,150.00 52,364.00 49,689.00
����� 69,144.00 62,561.00 62,554.00
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La promoción es el conjunto de actividades que se utilizan para informar o persuadir a las personas acerca de
productos, destinos turísticos determinados con el objetivo de colocarlos en el mercado. La Difusión se relaciona con
un proceso de divulgación de acciones conocimientos, costumbres de las localidades con la finalidad de mantenerlos
vivos en la memoria de los pobladores y foráneos.
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B. ¿Qué se comercializa?

Se comercializan Tours Culturales bajo el nombre de “Sillustani Cultural” que constan de caminatas, actividades
educativas e incluyen la estancia en casas, a su vez se comercializa un Turismo Rural Vivencial en Atuncolla
donde se ofrece gastronomía típica, se muestra la cultura viva Qolla vigente, la riqueza de la biodiversidad agrícola y
pecuaria.

C. ¿Cómo se comercializa?

Se comercializan a través de la página web de los operadores que brindan el servicio tanto en Puno como en Lima,
en la página de DIRCETUR PUNO en atractivos turísticos, de la misma manera la comunidad de Atuncolla difunde
su tour a través de la página del establecimiento con el que cuenta su comunidad.

D. ¿Quiénes lo hacen?

La comunidad de Atuncolla a través de la página de su establecimiento de hospedaje, la paginas web de los
operadores turísticos, DIRCETUR Puno en el link Turismo, la Municipalidad de Puno y PROMPERU.83



Diagnostico Socioeconómico
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Distrito ATUNCOLLA Distrito PUNO

Población 2007 5,333 125,663

% poblac. Rural 94% 4%

Quintil 1/ (1) Más Pobre 3

% poblac. sin agua 31% 5%

% poblac. sin desag/letr. 74% 15%

% poblac. sin eletricidda 69% 10%

% mujeres analfabetas 24% 7%

% niños 0-12 años 32% 23%

Tasa desnutric. Niños 6-9 años 21% 12%

Índice de Desarrollo Humano 0.5235 0.5952

Fuentes: Mapa de Pobreza 2006 - FONCODES, Censo de Población y
Vivienda del 2007 - INEI, Censo de Talla Escolar del 2005 - MINEDU, Informe
del Desarrollo Humano 2006 - PNUD

ACTIVIDAD ECONÓMICA 1/ PUNO ATUNCOLLA
Explotación de minas y canteras 1
Industrias manufactureras 590
Suministro de electricidad 2
Suministro de agua, alcantarillado 2
Construcción 12
Comercio al por mayor y al por menor 4,299 27
Transporte  y almacenamiento 140
Alojamiento y servicio de comida 792
Información y comunicación 577
Actividades financieras y de seguros 43
Actividades inmobiliarias 11
Actividades profesionales, científicas y técnicas 307
Actividades administrativas y servicios de apoyo 324
Enseñanza privada 85
Servicios sociales y relacionados con la salud humana 133
Artes, entretenimiento y recreación 58
Otras actividades de servicios 331

-���	��	�����*�	

Fuente: Establecimientos Censados Por Categor�a Del Establecimiento,
SegAn Bmbito Pol�tico Administrativo Y Actividad Econ� mica, 2008
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Horizonte de Evaluación

• Período de ejecución del proyecto + un máximo de diez (10) años de 
generación de beneficios.

• Es el período de tiempo en el cual se comparan y evalúan 
simultáneamente los costos y beneficios atribuibles a un proyecto.

• El periodo de ejecución (periodo “cero”) del proyecto puede tomar más 
de un año. 

•Puede suceder traslapes entre el periodo de ejecución del proyecto y el 
periodo de generación de beneficios que sigue siend o 10 años .
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Horizonte de Evaluación: Proyecto Pachacamac
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La unidad de medida para la demanda del servicio turístico es visita/día o 
visita/año. Se asume que cada visitante demandará un servicio integral 
expresado en una visita.
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Estimación de la Demanda
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Estimación de la Demanda


��"�����
�� �������"&

:���������������

�����
�������
��������$���


��"�����
�������������������"&

:���������������
�����
��
������
'��������
*�������
'�����������������������

��
��������������������
���
�����	������������7�������
��
�������	����������� D

$���


��"�����
������������ ������&
:���������������
�����
���!�

�������� ������
'��������
*�������
����
��������	�������������

:�����������������
�����
���
������
'��������
*�������

'���������������	������������
���������
��������	������������

D $���

:���������������
�����
���!�����
���������������
'��������
*�������

����
��������	������������



Análisis de la Demanda

Cuando hay información:

Se analiza de forma directa la demanda efectiva:
• Es determinada a partir de los visitantes que llegan actualmente al recurso 

turístico y hacen uso de las instalaciones turísticas.

• La información se obtendrá a partir del reporte y/o registro de visitantes al 
recurso turístico (Fuentes: MINCETUR, DIRCETUR, DRC, SERNANP, etc).

Cuando no hay información:
Para hallar la demanda efectiva se analiza desde la población referencial 

� A partir de la población de referencia y la población demandante potencial respectiva; en base a 
la información obtenida de la encuesta a visitantes.

Análisis de la Demanda (escenario sin proyecto)
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Análisis de la Demanda (escenario sin proyecto)

Cálculo de la población de referencia.
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Resumen del número de arribos anuales al Distrito de Puno
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Resumen del número de la población estudiantil del área de Influencia
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Análisis de la Demanda (escenario sin proyecto)

Cálculo de la población efectiva.

Demanda Efectiva Mensual del C.A. Sillustani
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Análisis de la Demanda
Análisis de la Demanda (escenario sin proyecto)

Cálculo de la proyección de la 
población efectiva.
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Proyección de la Demanda Efectiva Mensual del C.A. Sillustani

Se aplicará el método de la
“Serie de Tiempo” , y de hallar
que la data presenta
estacionalidad, se suavizará la
serie a través del método de la
“Media Móvil”.



Análisis de la Demanda

METODO DE  CALCULO

B. Análisis de la Demanda (escenario con proyecto)
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Turistas:  A partir del flujo anual de arribos al distrito, 
provincia o región donde se ubica el centro soporte.
Excursionistas: A partir de los censos de población del 
INEI para el distrito donde se localiza el centro soporte.
!&���	��	�����
�%
Obtener la proporción de visitantes dispuestos a
realizar actividades turísticas afines con el tipo de
turismo que desarrollará el proyecto , este porcentaje
se conoce como factor del demanda potencial (Fdp).

!&���	��	�����
�%
Obtener el proporción de visitantes dispuestos a la
adquisición (uso y pago) de los servicios turísticos
públicos que ofrecerá el proyecto, este porcentaje se le
conoce como factor de demanda efectivo (Fde)

INFORMACION
SECUNDARIA 

para la proyección

ENCUESTA 
TURISTICA

ENCUESTA 
TURISTICA
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Análisis de la Demanda (escenario con proyecto)

Cálculo de la población de referencia.

Proyección de la población de referencia 
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Turistas: Serie histórica de los 
arribos a la ciudad de Puno, entre 
los períodos 2003-2010.
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Excursionistas:  Serie histórica de la 
población estudiantil comprendida en el 
área de influencia del proyecto (localidades 
que se encuentran a 3 horas del C.A. 
Sillustani)
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Análisis de la Demanda (escenario con proyecto)
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Pregunta para el Fdp: Teniendo 
conocimiento de las mejoras 
que se realizarían en el C.A. 
Sillustani para el desarrollo de 
visitas a sitios arqueológicos, 
museo de sitio y observación de 
paisajes ¿Lo visitaría usted?
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Análisis de la Demanda (escenario con proyecto)
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Proyección de la población demandante efectiva

Pregunta para el Fde: 
Proporción de la demanda 
potencial que tienen la 
disponibilidad de adquirir: 
uso y pago del servicio 
turístico ofrecidos por el 
proyecto 
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Análisis de la Demanda (flujo turístico)



Análisis de la Oferta

A. Análisis de la Oferta



Análisis de la Oferta
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Dond e:
CCR: Capacidad de Carga Real
CM : Capacidad de Manejo
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A. Análisis de la Oferta

OFERTA ACTUAL
Capacidad de Carga del recurso 

turístico en las condiciones actuales 
(se obtuvo el módulo de 

identificación).



1. Capacidad de Carga Física (CCF)

2. Capacidad de Carga Real (CCR)
%�����"���� para la 

Estimación de la 
Capacidad de Carga 3. Capacidad de Carga de Manejo (CM)

4. Capacidad de Carga Efectiva 
(CCE=CCRXCM)
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A. Análisis de la Oferta Optimizada

Análisis de la Oferta

Oferta Turística optimizada
Se obtiene a partir de la optimización de los recursos físicos y humanos disponibles actualmente y sin 
considerar inversiones adicionales, las cuales pueden involucrar algunos gastos no significativos.

• Cuando se trata de un PIP orientado a instalar capacidades para pasar de recurso turístico a 
atractivo turístico, no es pertinente optimizar la oferta porque ésta no  existe.

• En los casos de ampliación, mejoramiento o recuperación de los servicios turísticos, ten en cuenta 
lo siguiente:



A. Análisis de la Oferta Optimizada

Análisis de la Oferta
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Resumen del cálculo de Capacidad de Carga del 
Complejo Arqueológico de Sillustani



Balance Demanda - Oferta
Cálculo de la Brecha
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Balance Demanda - Oferta
Cálculo de la Brecha



������	�
����������

�
�
��������
�����������	



�� ���%�#��� 	
� 
��
���	
�� ��
���
� 5���%�#
 �� 	���
6 1 � �	�����
� 5
��
���	
�� �� 	���	���$��
	��
�$�
	�� ��%
������� ��� �
�'�
��
	
6

86 +� "
�
�� �� ����
@� �� �� �
�
 ����
�


�6 �� �� ���%�#
 �� 	���
 �� ��%��3 ������
��� 	
�
 �$�
�
<

• �$%�&3�(�� 
��%'��-!�� �� �
�

� 	
� ������
 �� �� ���'
 ��� ������
2 �� �
�

� �%
�� �
� �� �
�
 ��
3���

• ������
	
� ����� �
� ����
�� �� �� "
�
��<

• D'&�&�'  � )����� B  ?���
  � �
��� !�� �� �
�

 ���3 �%
���
 ���� ��� "
�
���& �
��
����� �� �
���

�� �������
 1 ���
�
 ��� "
�
����� ��� ��	���
&

• �! ���*%'  � )������ *�
���

 �� �
���
 !�� ��� ����
�� ��	��
�� ���� �
'��� ��� " 
�
�� 	
������
1 ���
���	�
�
�&

�	��

����
	����=��
������������������	�
���������� 

�
�
�������



76 4�����
��	
�� �� ��	�
��� �
�
������

• �'(��!� 
����	
�� ��� ���"
	

 	
�
 �� ����#
 �� �
� '���
� �� "
�
�� ����0 �� �?���
 �� ����
���
!�� ����� ��%�� �� 	��� ��	
��
�
 1 �� �
����	
� ����� '���
� 0 ����	

 �
� ����
��

• �*-�����!��� B
��� �� �
�0 ���	
�
��	
��0 3���� 	
� ��
��%
�
���0 ����
 �����0 ��	&

• �"��('�� ������
	
�0 �� ��
�
�� 1 �� �		��
%
�
��� ���� �� "
�
��&

• )�	�
��� �� "
�
��< �
����� ����
����� 1 ���'��
���


�6  ����
 �� 
������	

��� ���$��
	�� 1 �� �����
 �	����0 �� ��
��� !�� ���
�
���� 1 '���

�� �� ��	���
0
�
"�� �� 	
�
	
�
���
 �����	�
 � ��� �	�
"
����� 5���
 
��
 ���	
�� �� ��	
'
�� �� �� �
�'�
��
	
6

�	��

����
	����=��
������������������	�
���������� 

�
�
�������



76 4�����
��	
�� �� ��	�
��� �
�
������

• �'(��!� 
����	
�� ��� ���"
	

 	
�
 �� ����#
 �� �
� '���
� �� "
�
�� ����0 �� �?���
 �� ����
���
!�� ����� ��%�� �� 	��� ��	
��
�
 1 �� �
����	
� ����� '���
� 0 ����	

 �
� ����
��

• �*-�����!��� B
��� �� �
�0 ���	
�
��	
��0 3���� 	
� ��
��%
�
���0 ����
 �����0 ��	&

• �"��('�� ������
	
�0 �� ��
�
�� 1 �� �		��
%
�
��� ���� �� "
�
��&

• )�	�
��� �� "
�
��< �
����� ����
����� 1 ���'��
���


�6  ����
 �� 
������	

��� ���$��
	�� 1 �� �����
 �	����0 �� ��
��� !�� ���
�
���� 1 '���

�� �� ��	���
0
�
"�� �� 	
�
	
�
���
 �����	�
 � ��� �	�
"
����� 5���
 
��
 ���	
�� �� ��	
'
�� �� �� �
�'�
��
	
6

�	��

����
	����=��
����� �����

�
�
�������������
� �



CAPACIDAD DE CARGA



J �
�
���
� �� �
��
 �����
 7��?9 ���C �
�
 ��� �
 ���
���	 � ����� �	��� �� ���
��� �����	���� � �
 	������
�
����
��� ��� ����� �� �����
	����

J �
�
���
� �� �
��
 ��
� 7��$9 �� �������	
 �������	�� �
� � 
 �	
 ����� �� �
������ �� ���������	
7��������	9 �������� �� �
 ���	�����
���	 � �������	 �� �
� �
�
���������
� �����
�� 
����	�
���� ��������
� �
�� �
	�"� ��� ������

J �
�
���
� �� �
��
 �������
 7���9 (��
 �	 ���	�
 �
 �
�
�� �
� �� �
	�"� �� �
 
���	����
���	 ��� ������ ��
��� �	����� �
��
���� ���� �����	
�� �	��
���������
 � ��� ����� �	��� ������

Capacidad de carga

������������������������"����$�����$������� ������  ������"�������� 7��������H���������� *+���
��
��	�������������,�����	��������
	��������	�����) �	��������������	�	���������	�
�������������
������
���	����� ������)����
�������
��������	�� �� ����
���� �����
�������������	�������������
���������������	��	��������������������	�
���	����� ���	�	������������#��$�����	�
����������������������
���	�������������������������������������)���*��

��,�B�����C����



CAPACIDAD DE CARGA

Cálculo de Capacidad de Carga Física (CCF)

Cálculo de Capacidad de Carga Real (CCR)

Cálculo de Capacidad de Manejo (CM)

Cálculo de la Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
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Definición

Capacidad de Carga Física (CCF)
Es el límite máximo  de visitas que se pueden  hacer al recurso turístico durante 
un día. Esta dado por la relación entre los factores de visita (horario y tiempo de 
visita), el espacio disponible y la necesidad de espacio por visitante. 

1. Capacidad de Carga Física (CCF)

�.&*$!��%�&���!�(2!($!'� ��!����%�(� � � ����&+���" ��(�

�.&*$!���&�)���%�&���!������ �;*�&'� ��)�(���#$���!� ����'�%$� ��
��&�)����� '�%'&�$���%�&�'������$�� "��0��1

Formas de Cálculo
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Capacidad de Carga Real (CCR)
Es la capacidad real de la visita al recurso turístico, luego de realizar las correcciones de 
acuerdo a los factores críticos  propias del circuito turístico (clima, pendiente, etc.).

2. Cálculo de Capacidad Real

,����������������������������"��5"�$"�����"�������� ����������������"�D���E

Definición

Mide los aspectos referentes a la operación del servicio como el manejo de los grupos de visitantes, el
número de personas que puede haber en cada recorrido y la distancia entre grupos con ello se tendrá
una mayor calidad de la visita.

Este factor mide la susceptibilidad del suelo a la erosión debido a la facilidad de desprendimiento de
sus partículas por la acción del agua o del viento, la pendiente y el tipo de suelo, la cobertura vegetal y
el manejo de la tierra.

Mide el grado de dificultad que podrían tener los visitantes para desplazarse por los recorridos internos 
del recurso turístico debido a la pendiente.

Mide el grado en que las precipitaciones impiden el desarrollo normal de la visita, dado que  los 
visitantes no están dispuestos a hacer caminatas bajo la lluvia. 

Este factor mide la susceptibilidad del suelo a la erosión debido a la facilidad de desprendimiento de
sus partículas por la acción del agua o del viento, la pendiente y el tipo de suelo, la cobertura vegetal y
el manejo de la tierra.

Mide el impacto que tiene en el recurso turístico el no recibir visitantes por motivos de cierres 
temporales generados por los períodos de mantenimiento al lugar.

Este factor de corrección toma en cuenta  aquellos sectores en los que el agua tiende a estancarse y el 
pisoteo tiende a incrementar los daños en los recorridos internos. 
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2. Cálculo de Capacidad Real

CAPACIDAD DE CARGA
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2. Cálculo de Capacidad Real (CCR)

� 2.1.1 Fórmula para el Cálculo del Factor de Corrección Social (FCsoc)

Formas de Cálculo

� 2.1.2  Fórmula para el Cálculo del Área Ocupada (AO)

� 2.1.3  Fórmula para el cálculo del Número de Grupos (NG)

2.1 Factor de Corrección Social (FCsoc)

CAPACIDAD DE CARGA



� 2.2.1 Factores de ponderación según grado de erodabilidad (FCero)

,

Este factor se calcula para la erodabilidad en los recorridos internos del 
recurso turístico

Formas de Cálculo

2. Cálculo de Capacidad Real (CCR)

2.2 Factor de Corrección de Erodabilidad (FCero)

� 2.2.2  Fórmula para el cálculo del Factor de Erodabilidad

CAPACIDAD DE CARGA



� 2.3.1 Factores de ponderación según grado de dificultad en la 
Accesibilidad (FCacc)

Los tramos  que poseen un grado de dificultad medio o alto son los únicos 
considerados significativos al momento de establecer restricciones de uso. 

Puesto que  un grado alto representa una dificultad mayor que un grado 
medio, se incorporó un factor de ponderación de 1 para el grado medio de 

dificultad y 1,5 para el grado alto

Pendiente Difucultad 
Factor de 

ponderación 
Área 
m2 

< = 10% Ninguno 0  
10% - 20% Medio 1  

>20% Alto 1,5  

2. Cálculo de Capacidad Real (CCR)

2.3 Factor de Corrección de  Accesibilidad (FCacc)

Formas de Cálculo

� 2.3.2  Fórmula para el cálculo del Factor de Accesibilidad

CAPACIDAD DE CARGA



� 2.4.1 Fórmula para el cálculo del Factor de Precipitación (Fcpre)

,

Formas de Cálculo

2. Cálculo de Capacidad Real (CCR)

2.4 Factor de Corrección de Precipitación (FCpre)

� 2.5.1 Fórmula para el cálculo del Factor de Brillo Solar (Fcsol)

2.5 Factor de Corrección de Brillo Solar (FCsol)
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� 2.7.1 Fórmula para el cálculo del Factor de Anegamiento (Fcane)

,

Formas de Cálculo

2. Cálculo de Capacidad Real (CCR)

2.6 Factor de Corrección de Cierres Temporales (FCtem)

� 2.6.1 Fórmula para el cálculo del Factor de Cierres Temporales  
(Fctem)

2.7 Factor de Corrección de Anegamiento (FCane)

�5"�$"�����"������������������������"�D���E
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Capacidad de Manejo (CM)
La capacidad de manejo es definida como las condiciones que la administración de
un recurso turístico debe tener para desarrollar sus actividades y alcanzar sus
objetivos, considerando la situación optimizada vs la situación sin proyecto.

3. Capacidad de  Carga de Manejo

� 3.1 Valores según calificación de aspectos a considerar en la Capacidad de Manejo

La situación optimizada para cada variable será establecido por los proyectistas con base en su experiencia y, además, 
con los datos obtenidos en entrevistas con visitantes, el personal y el administrador del recurso turístico

Para calificar la variable “cantidad” se tomará en cuenta la relación entre la cantidad existente y la cantidad óptima, 
llevando este valor porcentual a la escala de 0-4. 

% Valor Calificación 

<=35 0 Insatisfactorio

36-50 1 Poco Satisfactorio

51-75 2 Medianamente Satisfactorio

76-89 3 Satisfactorio

>=90 4 Muy Satisfactorio 

Definición

Formas de Cálculo

CAPACIDAD DE CARGA



� 3.2.Fórmula para determinar capacidad de manejo

3. Capacidad de Carga de Manejo

Formas de Cálculo

Análisis de Factores de Corrección de las 
Instalaciones Turísticas en el ejemplo

a) Instalaciones turísticas

CAPACIDAD DE CARGA
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3. Capacidad de Carga de Manejo

�5"�$"������������������%���-������"��-���"�

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
La capacidad de carga efectiva (CCE) representa el número máximo de visitas 
que se puede permitir en el recurso turístico.

4.Capacidad de Carga Efectiva

Definición

�5"�$"������������������������� �����������"��-���" �
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Al realizar los estudios de un proyecto, se busca optimizar el
uso de los recursos públicos; esto supone que, para cada una
de las alternativas de solución que se definieron previamente,
se analice:

1. Tamaño
2. Localización 
3. Tecnología
4. El momento (período)
5. El Cronograma de actividades
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A. LOCALIZACIÓN

� Vías de acceso que interconectan las instalaciones turísticas con el recurso turístico.

El estudio de localización de las instalaciones turísticas y de otras intervenciones tiene como objetivo 
seleccionar la ubicación más conveniente para el proyecto teniendo en consideración:

� Secuencia de la visita turística, que deberá responder al ordenamiento lógico del itinerario de visita
al recurso turístico.

� La ubicación actual de las instalaciones turísticas existentes, teniendo especial cuidado que en su 
conjunto (nuevas y existentes) correspondan a una secuencia lógica de visita al recurso turístico.

� Disponibilidad de terrenos públicos donde se ubicarán las instalaciones turísticas y otras
edificaciones identificadas en el proyecto.

� Las posibles fuentes de abastecimiento de agua potable y de energía eléctrica; además del
tratamiento y la disposición final de las aguas residuales y residuos sólidos generados.

� Las posibles fuentes de abastecimiento de agua potable y de energía eléctrica; además del
tratamiento y la disposición final de las aguas residuales y residuos sólidos generados.



A. LOCALIZACIÓN

� La ubicación de las instalaciones turísticas y otras edificaciones que plantee el proyecto, deberá
ser compatible con el uso del suelo y la zonificación del territorio definidas43 en los planes de
condicionamiento Territorial y/o zonificación económica ecológicas, planes reguladores y de
ordenamiento urbano.

Otras consideraciones :

� Se debe tener en cuenta el Las condiciones geológicas y de suelo (estabilidad, capacidad portante 
del suelo, etc.). En cuanto a la topografía, se dará preferencia a los lugares con superficies planas 
o con pendientes moderadas.

� Para el caso de infraestructura turística en mares, ríos o lagos se deberá hacer el estudio de
batimetría respectivo. Para nuevas instalaciones turísticas de embarque y desembarque
(embarcaderos, muelles, atracaderos, marinas o similares) o el mejoramiento de las existentes,
se requiere tramitar ante la DICAPI, el otorgamiento de la Resolución Directoral de aprobación del
Anteproyecto de Derecho de Uso de Área Acuática

� Se deberá tener en cuenta los peligros del entorno que pueden afectar al recurso turístico y las
instalaciones.

� Un factor limitante de ubicación está en las condiciones legales e institucionales que, por norma, 
establecen el Ministerio de Cultura y el SERNANP para el adecuado uso turístico de los recursos 
culturales considerados patrimonio cultural y para las áreas naturales protegidas.
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A. TAMAÑO

� La brecha (demanda insatisfecha) es el primer referente..

La determinación del tamaño de las alternativas debe considerar los siguiente:

� El tamaño del proyecto considera la capacidad de recepción del recurso turístico.

� Se debe precisar el número máximo de personas que puede admitir cada instalación turística
(aforo).

� Dimensiones del terreno en el que se desarrollará el proyecto.

� El Reglamento Nacional de Edificaciones norma los criterios y requisitos técnicos mínimos para el 
diseño y ejecución de habilitaciones urbanas y edificaciones. Su aplicación es obligatoria.

� Disponibilidad de recursos financieros..

� Impacto Ambiental negativos..

� Peligros que pueden afectar la unidad productiva turística.
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C. TECNOLOGÍA

Para la determinación de tecnologías de deberá considerar los siguiente

� Clima, suelo y topografía.
� Disponibilidad de materiales e insumos.
� Integración con el paisaje local.
� Garantías de mantenimiento del equipamiento e instalaciones.
� Disponibilidad de recursos financieros.
� Peligros que pueden afectar al recurso turístico y las instalaciones.



)���������
	�#�
���	��	�����
������
C. TECNOLOGÍA



)���������
	�#�
���	��	�����
������
D. %�%�
	��F
	�%�

� La temporadas de baja afluencia turística.
� Las temporadas de condiciones climáticas adversas.
� Eventos o actividades programadas en el recurso turístico.
� Disponibilidad s de recursos financieros.

Para la determinación del momento optimo se deberá considerar los siguiente
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1. Fase de inversión

Expediente técnico
� Elaboración de los términos de referencia para la contratación de la empresa consultora

que se encargará de desarrollar el expediente técnico(s) y/o estudio definitivo(s).
� Proceso de selección y contratación de la empresa(s) consultora(s) encargada de la

elaboración del expediente técnico(s) y/o estudio definitivo(s) (de acuerdo a los tiempos
planteados en el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, o de las
normas de las organizaciones que se encuentran a cargo de contratación).

� Elaboración del expediente técnico(s) y/o estudio definitivo(s).
� Aprobación del expediente técnico(s) y/o estudio definitivo(s) por las instancias 

correspondientes (en el caso del Sector Turismo pueden ser SERNANP, Ministerio de 
Cultura, Plan COPESCO Nacional, etc).

� Para el caso de requerir autorizaciones de la DICAPI, considerar los tiempos procesales 
de la obtención de las mismas.

� �� ���� ����� �������� H$� ���� ������������� �� A��� ���� �� �� ���������� ��" 
�

� �� �" �4�������� �+����� �� A��5 ��� �������������� ������� �� ���� ������� "�� �������

������ ���� ���� ���� ����"����0
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1. Fase de inversión

Ejecución
� Elaboración de los términos de referencia para la contratación de la(s) empresa(s)

consultora que se encargará(n) de la ejecución de los componentes del proyecto y de la
supervisión de las mismas.

� Proceso de selección y contratación de la empresa(s) consultora(s) encargada(s) de la
ejecución de los componentes y de la supervisión. Se debe considerar los tiempos
planteados por el Reglamento de Contrataciones y Adquisiciones del Estado o de las
normas de las organizaciones que se encuentran a cargo de contratación.

� Ejecución de cada uno de los componentes y de la(s) actividad(es) programada(s) y de la
supervisión.

� Recepción y transferencia de la obra(s) física(s) por las instancias correspondientes
(municipalidad, gobierno regional, Plan COPESCO Nacional, etc.).

� Evaluación final de la etapa de inversión.

� �� ���� ����� �������� H$� ���� ������������� �� A��� ���� �� �� ���������� ��" 
�

� �� "� �-��$���� �� A��� ��� �������������� ������� �� ���� �� ����� "�� �������

������ ���� ���� ���� ����"����0
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2. Fase de Operación y Mantenimiento

Corresponde a la puesta en marcha de las instalaciones turísticas y/o equipamiento. Aquí se
comienzan a concretar los beneficios estimados en la preinversión.
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Costos para la situación sin proyecto:
Para este análisis se utilizaran los costos de operación y mantenimiento de la situación 
actual para todo el horizonte de evaluación.

En los costos sin proyecto se puede dar el caso de que sean cero, sin embargo, no 
necesariamente es así en PIP de turismo, más aún en casos en que los recursos 
turísticos existen y el proyecto quiere ponerlos en valor, pues aún en estos casos existe 
un mantenimiento básico.

Costos para la situación con proyecto:
Para este análisis se utilizaran los costos de inversión y de  operación y mantenimiento, 
en los que se incurrirá en la ejecución del proyecto y durante el horizonte de evaluación.
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Inversión en intangibles: Costos de los estudios definitivos y de los expedientes
técnicos, estudio de línea base, licencias, permisos, Certificado de Inexistencia de Restos
Arqueológicos (CIRA), entre otros.

Inversión en activos fijos: Costos de suministro, instalación y transporte. Éstos a su vez
deben desagregarse tanto en suministro de materiales transables y no transables, como
en el montaje con mano de obra calificada y no calificada.

Otros costos: Incluye otros en los que se incurriría, por ejemplo el pago de servidumbre y
supervisión de obra, etc.
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Loa costos se estiman en función al análisis de tamaño, localización y tecnología, en base a los
requerimientos de cantidad y tipo de recursos necesarios para implementar cada una de las acciones
propuestas en las alternativas.

Los costos de inversión deben estar sustentados a nivel de metrados y deberán especificarse los
costos unitarios, tomando como referencia el anteproyecto arquitectónico de las alternativas.
Asimismo, se debe considerar el tipo de suelo y la topografía de la superficie a intervenir

Incluir los costos de inversión de medidas de reducción de riesgo y costos ambientales para prevenir,
controlar y mitigar los potenciales impactos negativos del proyecto.

En caso de obras por administración directa sólo considera gastos generales e IGV del costo de
materiales y equipos, más no las utilidades.



I. Costos de Inversión

II. Costos de Operac. y Mantenimiento

III. Flujo de Costos con Proyecto  ( I + II)

IV.  Costos de Oper. y mant. sin Proyecto

V. Flujo incremental de Costos (III – IV)
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1.- Adecuadas facilidades turísticas en el C.A. Sill ustani
-/	+ Se crean los servicios de interpretación cultural
-/	3 Eficiente atención para el ingreso
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-/	5 Se amplia la capacidad del estacionamiento
)����	
3 Ampliación y reubicación del estacionamiento
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-/	6 Se crea el servicio de observación del paisaje
)����	
= Construcción de un mirador turístico
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2.- Adecuada presentación del C.A. Sillustani
-/	; Adecuada conservación  de las Chullpas de Sillustan i
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: Investigación y conservación arqueológica
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-/	< Chullpas de Sillustani protegidas de peligros climá ticos
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E Instalación de pararrayos en las chullpas
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-/	= Adecuadas condiciones para el recorrido interno
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D Mejoramiento de senderos
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3.- Eficiente gestión turística cultural del C. A. S illustani
-/	> Óptimos conocimientos de calidad turística de los p restadores de servicios
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F Difusión de buenas practicas en calidad turística 
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-/	? Mejora de la cultura turística de la población.
)����	
15 Capacitación a  la DRC Puno y  la Municipalidad de Atuncolla en cultura turística
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11 Campañas de Sensibilización a pobladores
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-/	+@ Posicionamiento del atractivo Sillustani
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12 Promoción y difusión turística del nuevo y renovado Sillustani
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Evaluación social


����� ���$���"�����"$�����������"����
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Metodología Costo / Beneficio

Esta metodología se basa en determinar la rentabilidad social de un proyecto de inversión pública a partir del flujo 
de beneficios sociales y costos sociales incrementables, sobre cuya base se calcularán los indicadores de 
rentabilidad

,"$-������������1�'��� �����������"��

Flujo de Beneficios

Sociales
Flujo de Costos

Sociales

FLUJO DE BENEFICIOS

NETOS SOCIALES



Evaluación social

1. Beneficios Sociales del PIP

Se refiere al valor que representa para el visitante el incremento o mejora de la disponibilidad de 
servicios turísticos que ofrece el PIP.

Bajo este contexto, se debe identificar los generados por el turista extranjero, nacional y
excursionista , de forma indiividual, teniendo en cuenta:

• Gasto diario adicional, y

• El incremento del tiempo de permanencia.


� �� ���� ��� $���� �" ���� ���� �����" ��� �" �������  ���� ����� H$� ������ �"
���1����/ �" �$�" �� �� ���� �" ������ �� � ������ H$� �$��� � ���$��� $��
������� �-��$���� $ ��������� �� $� 
�
/ ��� "� ���������� �� $� ��������
�.�"���0 
�� �-���"�/ "� ���� � �� ������� � "� ������ �� $� �� �$��� �$�������
��H$��"�����/ �"H$�"���� 1 ����������� �� ��������� ���� " �� ���������� ��
���������0



Evaluación social

A. Determinación de los beneficios sociales generados por la visitantes:

Turista extranjero: Los beneficios generados por el turista extranjero se encuentran por el lado del excedente del
consumidor expresado por el gasto (“gasto diario promedio”) y el período de permanencia. En
base a ello, se determina el incremento en el Beneficio Social de los turistas extranjeros
empleando la siguiente relación:



Evaluación social

N) '�
����
� �� ��
���� �� ��
�������� � ����� ��� �
�!����

2�
	�������� &�
	��������

/���
�
���
)���	��	

�����
����	
/���
�
���

)���	��	
�����
����	

>:�55@ 1: F5�55@ 1:

1:�55@ 15 15�55@ 11 N	�

+6(3;	 +6(<@	 @(5;

�  T  =  T con Proyecto – T 
sin proyecto

Encuesta s/p
¿ Días de 

permanencia 
en Perú?

Encuesta c/p
Teniendo en cuenta las 
mejoras en el Complejo 

Arqueológico de 
Sillustani y su entorno 

¿Cuántos días 
adicionales prolongaría 

su permanencia?

gasto)
�  (prod(frecuencia, 

gasto) gasto)
�  (prod(frecuencia, 

gasto)
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�  GD  =  GD con Proyecto –
GD sin proyecto

Encuesta s/pEncuesta s/p
¿Cuánto gasta en 

promedio por 
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¿Cuánto está 

dispuesto a gastar 
por día adicional de 
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Tasa de cambio  real 1 US$ = S/. (Vigente a la fecha de formulación)
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Evaluación social

Turista nacionales Los beneficios generados por el turista nacional se encuentran por el lado del excedente del
consumidor expresado por el gasto (“gasto promedio”) y el período de permanencia. La
determinación del gasto se da por la utilización de los diferentes servicios utilizados, como gastos
por: guías de turismo, compra de souvenirs, consumo de alimentos, movilidad y alojamiento. En
base a ello, se determina el incremento en el Beneficio Social de los turistas nacionales
empleando la siguiente relación:
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¿ Días de 

permanencia 
en Puno?
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Teniendo en cuenta las 
mejoras en el Complejo 

Arqueológico de 
Sillustani y su entorno 
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adicionales prolongaría 

su permanencia?
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Encuesta s/p
¿Cuánto gasta en promedio por persona 

durante toda su visita turística al 
Complejo Arqueológico de Sillustani?

Encuesta c/p
¿Cuánto está dispuesto a gastar por 
la visita al Complejo Arqueológico de 

Sillustani?

�  GP  =  GP con 
Proyecto – GP sin 

proyecto
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Evaluación social

Excursionistas Los beneficios generados por el excursionista se encuentran por el lado del excedente del consumidor
expresado por el gasto (“gasto promedio”). La determinación del gasto incremental de la visita, se
determinan de manera similar a los de un turista nacional. No se considera en este grupo beneficios
por incremento del período de Permanencia.
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Encuesta s/p
¿ Cuánto gastó en promedio por persona 

durante toda su visita turística al Complejo 
Arqueológico de Sillustani?

Encuesta c/p
¿ Cuánto está dispuesto a gastar por 
la visita al Complejo Arqueológico de 

Sillustani ?

�  GP  =  GP con 
Proyecto – GP sin 

proyecto



Evaluación social

N%$ �1��
� ��������� �� �9��
��������� ��� ����
� �� �
�!�� ��

�.�
����
���� 3@++ 3@+3 3@+5 3@+6 3@+; 3@+< 3@+= 3@+> 3@+? 3@3@ 3@3+

?��"�
��	
�������� =�=:D =�FDD :�=FE E�51: E�:3: D�5:= D�:D3 >�5F3 >�E12 F�131

?��"�
��	
�������� 15�2D= 11�532 11�D>F 12�:=D 13�35: 1=�5E3 1=�>21 1:�:DF 1E�33D 1D�5F:

N	D�	 ;�>+< <�@;; <�3?6 <�;53 <�==+ =�@@? =�36> =�6>= =�=3; =�?<6

�  NP  =  Flujo con Proyecto – Flujo sin proyecto



Evaluación social

B. Estimación del flujo de beneficios sociales increme ntales
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Evaluación social

Con la finalidad de estimar los costos sociales del proyecto, debe entenderse que el precio social de
un determinado recurso (maquinaria, mano de obra, etc.), es igual al precio de mercado afectado por
un factor de corrección que refleja las distorsiones o imperfecciones que operan en el mercado del
recurso.

,����
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Costos a
precios sociales

FLUJO DE BENEFICIOS
Y COSTOS
SOCIALES

2. Costos Sociales del PIP
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1.- Adecuadas facilidades turísticas en el C.A. Sill ustani
-/	+ Se crean los servicios de interpretación cultural
-/	3 Eficiente atención para el ingreso

)����	1
�
2 Construcción del Museo de Sitio
��� �����	�
��
�����������
�����

�
�

��� ��
�����	���������	�
��
�����
�����
�������	���
 ����	��
��������� ����

��! �"�
�
��
������	���������������������

��# �$�������
���%�����	����������	���
������������� �� ����

��& �"�
�
��
������	������	�'�������
��
������	����� �
��
���

��( ��
�	���
��
���� ���	)����
����*�	�

��+ �����������������
��
��������
��������
���

-/	5 Se amplia la capacidad del estacionamiento
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3 Ampliación y reubicación del estacionamiento
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-/	6 Se crea el servicio de observación del paisaje
)����	
= Construcción de un mirador turístico
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2.- Adecuada presentación del C.A. Sillustani
-/	; Adecuada conservación  de las Chullpas de Sillustan i
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: Investigación y conservación arqueológica
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-/	< Chullpas de Sillustani protegidas de peligros climá ticos
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E Instalación de pararrayos en las chullpas
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-/	= Adecuadas condiciones para el recorrido interno
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D Mejoramiento de senderos

+�� �����	�
��
�����������
�����

�
�������
��	���

+�� �"�
�
��
������	��������
��	��

+�! ��
�	���
��
���� ���	)����
����*�	�

+�# �����������������
��
��������
��������
���

)����	
> Instalación de señalética
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3.- Eficiente gestión turística cultural del C. A. S illustani
-/	> Óptimos conocimientos de calidad turística de los p restadores de servicios
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F Difusión de buenas practicas en calidad turística 
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-/	? Mejora de la cultura turística de la población.
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15 Capacitación a  la DRC Puno y  la Municipalidad de Atuncolla en cultura turística
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11 Campañas de Sensibilización a pobladores
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-/	+@ Posicionamiento del atractivo Sillustani
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12 Promoción y difusión turística del nuevo y renovado Sillustani
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Evaluación social

Una vez elaborados los flujos incrementales de costos y beneficios del proyecto a precios sociales,
se calcula los respectivos indicadores de rentabilidad Valor Actual Neto Social (VANS) y la Tasa
Interna de Retorno Social (TIRS), considerando la tasa de descuento que señala el Anexo SNIP 10.
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FLUJO DE BENEFICIOS
Y COSTOS
SOCIALES

3. Indicadores de rentabilidad social
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VANS : Valor Actual Neto Social
TIRS :Tasa Interna de Retorno Social
FNBSI : Flujo de Beneficios Sociales Incrementales
TSD : Tasa Social de Descuento
n : Horizonte de evaluación
Io : Inversión en el periodo cero
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Análisis de sensibilidad

El propósito del análisis de sensibilidad es analizar las variaciones que puede tener la rentabilidad
social del PIP, medida a través del Valor Actual Neto Social (VANS), como resultado de cambios en
las variables que influyen en los costos y beneficios considerados para el análisis de cada alternativa
o del proyecto.
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Análisis de sensibilidad

Mediante  el análisis indicado,  para el caso de PIP de turismo, se ha determinado que las variables 
críticas que podrían afectar la rentabilidad son:

2*����
������������
�������
��

C������
�������������
�����

C������
������������9��
���������

�����������������"���3�����"������������

)��������
����������������������
*������

������������'�
��
���

�������������
���
��!���������������



Análisis de sostenibilidad

La sostenibilidad está asociada a la capacidad del proyecto para generar, sin interrupciones, los
beneficios esperados a lo largo de su horizonte de evaluación. 

� <����

���������������������������������������
���
 ��!���������������

� ��������� �� �����
� �� �� �
����0���
� ����
���� ��� �
�!� ��� �� ��� ������ �� ��'�
��
� ! ���
���
�

IJ$+�������"�)�L

� �������������� ��������
� ! �� �� ��������� �� ���� �� ��� '� �������� ! ���
���
���

� $�
��������
� �� ��� ���������
���

� <�� �
������� ���������� ��� �� ������ ����
�
 ��
���� �� �� �
���
� ! ��������������

� <�� 
������ �� ������
���

��� �� ��� 
��������� ��
� �� �����
���
� �� '��������� �� �� $&$7 �� ��
��������������7 ��������� H��� ���� �� ��������� ��
� �
�� ���
 ��� ������ !
��
'����� �
�'�����7 �� ����
� ������

������ � �� ��
�� �� �� '����



Análisis de sostenibilidad
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En la fase de inversión los beneficiarios indirectos e indirectos 
participación con mano de obra no calificada, dinero, traslado de 
materiales.

En la fase de operación los beneficiarios directos pagan las tarifa y 
otros servicios ofrecidos por las instalaciones turísticas
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En caso de haber identificado posibles conflictos con algún grupo 
social, ya sea porque se opone a la ejecución del proyecto o si piensa 
que va a ser perjudicado por éste, se debe señalar las medidas que 
se han adoptado o que se adoptarán para resolverlos o minimizarlos. 
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En el caso de haber identificado riesgos de desastres que pudieran 
generar la interrupción del servicio turístico público brindado, señalar 
las medidas que se han adoptado para reducirlos o para garantizar 
una rápida recuperación del servicio



Análisis de impacto ambiental

El objetivo es identificar los impactos ambientales posibles
del proyecto en las etapas de ejecución (construcción) y de
operación (funcionamiento). Sobre esta base, se debe
proponer medidas para prevenir o mitigar los impactos
ambientales negativos.
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Para el análisis de Impacto Ambiental, se debe tener en cuenta la norma del Sistema de Evaluación
del Impacto Ambiental (SEIA), que considera un listado de proyectos que están sujetos al
requerimiento de una Certificación Ambiental antes del inicio de la ejecución (Anexo II).



Análisis de impacto ambiental
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Nota (******):
Las Municipalidades Provinciales son las autoridades competentes, conforme al Art. 18º de la Ley del SEIA, respecto a los proyectos señalados a 
continuación:
1. Depósitos, almacenes, instalaciones de embalaje, embolsado y similares, no comprendidos en las competencias sectoriales –nacionales o regionales.
2. Proyectos sociales, productivos y de construcción a nivel local, de acuerdo con la normatividad vigente.
El listado de las actividades comerciales y de servicios de nivel municipal que deben ingresar al SEIA adicionales a lo señalado, será aprobado por cada 
Municipalidad Provincial, mediante
Ordenanza Municipal, con opinión previa favorable del MINAM (Art. 7º, literal d) del Reglamento del SEIA).



Selección de la mejor alternativa
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Organización y Gestión

La instrumentalización del componente administrativo de la organización se sustenta en el análisis
evaluativo y decisorio de los siguientes factores:
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Organización y Gestión

Para asegurar una ejecución eficiente, la UE, designará al órgano técnico (Oficina de Proyectos,
Oficina de Infraestructura, etc.) responsable de la conduc ción, coordinación y ejecución de
todas las metas técnicas del proyecto.
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Organización y Gestión

Identificar la estructura organizativa y funciones de cada una de las áreas que componen la unidad de
administración, además de sus relaciones organizativas y de dependencia con otras organizaciones e
instituciones, tanto públicas como privadas, que intervendrán en la operación y mantenimiento del
proyecto.
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Plan de Implementación

El plan de implementación es un instrumento de gestión del proyecto que debe orientar a quienes se
encargarán de su ejecución, en el desarrollo de las actividades y la obtención de los recursos.

Para ello, tomando como base la fase de inversión incluida en el cronograma de ejecución
desarrollado en el punto 4.6, se debe identificar las metas para cada actividad, los responsables de la
ejecución y los recursos humanos necesarios.
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Plan de Implementación
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Financiamiento

Precisar las entidades que financiarán el proyecto, tanto en su fase de inversión como en la post-
inversión y su porcentaje de participación. Entre otras pueden figurar el gobierno nacional, gobiernos
regionales, gobiernos locales, población, organismos de cooperación internacional, ONGs, empresas
privadas, etc.
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Marco Lógico

El marco lógico es una matriz que reúne información esencial de la estructura de un proyecto.
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Esta matriz tiene dos entradas de información, la vertical, que consta de 4 filas, y la horizontal, que
consta de 4 columnas, como podrás ver en la siguiente figura
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