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Problemas usuales en la gestion de la inversion
publica

@ Deéficit de proyectos listos para su ejecucion

@ Ajustes y sobrecostos durante la ejecucion y operacion de los
proyectos

@ Falta de recursos y financiamiento para la operacion
@ Sobreinversion en algunos sectores
@ Baja inversion en los sectores sociales

@ Vision de corto plazo



Limitantes a la programacion y administracion
eficiente de la inversion publica

@ Falta de personal capacitado en preparacion, evaluacion vy
administracion de proyectos

@ Procedimientos no estandarizados

@ Falta de informacion oportuna

@ Institucionalidad inadecuada para una buena gestion de la inversion
@ Falta de responsabilidad por errores o ineficiencias

& Falta de voluntad politica para mejorar la eficiencia
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La necesidad de administrar proyectos

Diferentes grados de complejidad.
Son de caracter plurianual.

Los montos de inversion son considerablemente elevados e incluyen multiples
concurrencias (federales, municipales y/o otras).

En varios casos no son ejecutados via obra publica tradicional, sino que se
implementan esquemas alternativos de financiamiento (Asociaciones Publico-
Privadas)

En la mayoria de los casos, se tiene a varias Dependencias/Entidades
interactuando como lideres de proyecto.

Los actores/involucrados sobrepasan el ambito estatal, teniendo participacion
el gobierno federal, municipal y en ocasiones la iniciativa privada.



Los Sistemas de Seguimiento de la inversion buscan:

ALCANCE

Mejorar |a cantidad y calidad de los bienes y servicios

pUb“COS TIEMPO COSTO

Informacion completa y homogénea a tomadores de

decisién y a la sociedad. ‘-HI

Vision integral del proyecto (todas las etapas y todos los ORGANIGRAMAS

aspectos).

Integracion de Equipos de proyecto y asignacion de = |

responsabilidades. - = =
CRONOGRAMA

Coordinacion entre las dependencia/entidad
involucradas.

Eficientar la aplicacion de los recursos publicos.

Instrumentos / Metodologia que recaben la informacion
oportuna sobre el avance de los proyectos. NSTRUENTOS
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Metodologia del Marco logico

Una herramienta para fortalecer el disefio, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion
de proyectos.

DISENO

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

U EJECUCION



Marco conceptual (secuenciacion tematica)
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Estructuracion de la MML

Analisis de
involucrados

Arbol de
problemas

Arbol de
soluciones

Analisis y
evaluacion
de alternativas

-

Identificar involucrados, intereses, posiciones frente
a los problemas, medios

Identificar efectos y causas del problema

Definir objetivos

Definir posibles soluciones, postular alternativas y
seleccion de la mejor alternativa



Ventajas de la metodologia de la MML

* Los Involucrados acuerdan sobre objetivos, indicadores,
metas y riesgos del proyecto

* Provee elementos comunes para el disefio y evaluacion
de los proyectos

- Provee informacion para organizar y preparar la
ejecucion del programa presupuestario

- Genera informacion necesaria para la ejecucion,
monitoreo, evaluacion y rendicidon de cuentas

 Proporciona informacion para la integracion de una
matriz de indicadores



S
Objetivos
OBJETIVOS } INDIGADOR e cion

SUPUESTO

FIN

Objetivo estratégico al que contribuye el
proyecto

PROPOSITO

Efecto directo del proyecto sobre Ila
poblacion beneficiaria

COMPONENTES

Son los entregables del proyecto o los
trabajos realizados

ACTIVIDADES

Principales  actividades que deben
realizarse para alcanzar los componentes




Significado de los Niveles de Objetivos

LOS IMPACTOS DEL PROYECTO EN EL SECTOR,
FINES EN EL ENTORNO O EN UN SISTEMA SUPERIOR.
SON LA “CONTRIBUCION DE DESARROLLO”
DEL PROYECTO
LOS PRODUCTOS QUE ENTREGA
COMPONENTES { LA GERENCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO J




Indicadores ...

FIN Indicadores para verificar el impacto

del proyecto en la meta estratégica

PROPOSITO Indicadores para verificar el impacto

del proyecto en la poblacion
beneficiaria

COMPONENTES Indicadores para verificar el

cumplimiento de los bienes y
servicios entregables del proyecto

ACTIVIDADES Resumen del presupuesto del

proyecto




Indi cadores

Muestran cémo puede ser
medido el éxito de un proyecto.

Dimensionan de manera
precisa el efecto de cada
objetivo  (proposito, fin,
componente).

No se puede administrar lo
que no se puede medir.

Los indicadores deben estar
sefalados en términos de
cantidad, calidad, cronograma
y costo.

De.ellps se derivan las matrices
de indicadores.

Brindan los elementos
necesarios para verificar el
cumplimiento de objetivos y
metas

Fin

Propdsito

L

CALIDAD CANTIDAD -RONOLOGIA

Componente

Actividades

CRONOLOGIA

COsSTO



Atributos de los indicadores

SMART
v’ Especificos: v Verificable objetivamente
v’ Cuantificables: v’ Practico
v Factibles: v’ Independiente
v’ Pertinentes: v Economico

v Temporalizados:



El seguimiento de proyectos en el Fondo
Multilateral de Inversiones del BID

Instrumentos de seguimiento

v Memorando de Donantes del Proyecto
v'Presupuesto del Proyecto
v'Cronograma del Proyecto

v Plan de Hitos

v" Plan de Operacion del Proyecto

v" Plan de Adquisiciones

v" Matriz de Marco Logico del Proyecto



El seguimiento de proyectos en el Fondo
Multilateral de Inversiones del BID

Herramienta Principal de Seguimiento

Informe de Avance del Proyectos o
Project Status Report (PSR)

Las agencias que ejecutan proyectos FOMIN deberan reportar, a través
del sistema PSR, el avance en el cumplimiento de las metas
previstas para el proyecto, tomando como base el MARCO LOGICO,
es decir, deberan reportar el progreso alcanzado en el cumplimiento de
los indicadores de los componentes, de los indicadores del propdsito del
proyecto, y de los hitos acordados.



Banco Interamericano de Desarrollo

Acerca del BID Noticias Videos Temas Proyectos Investigacion y Datos Publicaciones

BIC Pertada > Proyectos

Proyectos

%

C‘Id”

Productos financieros

El Grupo BID financia
pregramas de desarrollo
por medio de préstamos,
donaciones, garantias e
inversiones.

ME-M1047 : Estado de Guanajuato: Impulso de Asociaciones
Publico-Privadas (PIAPPEM)

) iel Proyecto: El objetivo general del proyecto es contribuir a incrementar la
compehtmdad del Estado de Guanajuato, promoviendo la expansion y mejora en su
provision de servicios e infraestructura publica mediante la aplicacion de esquemas de
Asociacion Publico-Privada (APP). El propdsito es fortalecer su capacidad legal e
institucional con el objetivo de que pueda aplicar esquemas armonizados de APP,
permitiendo con ello la expansion y operacion de su infraestructura y servicios publicos
mediante un incremento de la participacion privada. El proyecto forma parte del
Programa para el Impulso de Asociaciones Publico-Privadas en Estados Mexicanos
(PIAPPEM) ATN/MT-10287-ME.
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Informacicn de Adguisiciones

Etapa
Preparacién Aprocbado Implementacion

English | Portugués | Francais
| Busca %|
FOMIN | ClI

Paises Eventos

Nuestro trabajo en la region

Seleccione un pais v

Compartir [F Comenta

Busca nuestros Proyectos

Buscar:

| | |

Buscar

Busgqueda de documentos

de provectos

Oportunidades de
Adquisicién

Impacto Ambiental

Resumen Mensual de
Operaciones

Servicios de Informacidn
Pdblica



Informacion Basica

Nimero del Proyecto
Nimero de la Operacion
Fais

Sector

Subsectar

Tipo de Proyecto
Subtipo de Proyecto
Etapa

Fecha de Aprobacidn

Fechz del Contrate

Infermacion Financiera
Costo Total - Histdrico
Financiamients de Contrapartida del Pais -
Histdrico
Financiamiento del BID
Tipe de Financiamiento
Fondo
Maneds de Referenciz
Fecha de Referencia
Monto Aprobado - Histarico
Monte Cancelade - Histarico
Monto sin Desembaolsar - Histdrico

Desembolso a la Fecha - Revaluado

Roles y Responsabilidades

Agencia Ejecutora

Documentos

ME-M1047
ATN/ME-11113-ME
Mezxico

Desarralla Sector Privade

Infraestructura v Servicios Publicos

Operacion del Fondo Multilateral de Inversion

FOMIN Fondeo Multilateral de Inversiones
Implementacién
29-JUL-2008

27-ENE-200%

UsD 1.496.726
UsD 1.121.400

Cooperacion Tecnica No Reembolsable
FOMIN-Facilidad para Pequenias Empresas
USD - Délar Estadounidense
31-0CT-2010

UsSD 365.326

UsD 11.826

usD 2032.878

UsD 49,622

Coordinacion General De Programacion ¥ G

m State of Guanajuats: Promoting Public-Private Partnerships

Donors Memarandum
Jul 15, 2008



Fondo Multilateral de Inversiones

FOMIN

|Portada|| en

E: Programa Impulso de Asociaciones Piiblico-Privadas en Estados Mexicanos (PIAPPEM)

Informacion Proyecto

""" ﬁ Datos Basicos

TALTLE
Aprobacion Programacion € Avuda
Facha: 2/14/2007 Fecha Original Final de Ejecucidn: 7/14/2011
Monto Fecha Vigente Fin de Eecucidn: 8/14/2011
(Lsg): # Meses desde Aprobacidn: 45.4

------ || Objetives

w1

B Resumen
~ 3] PSRs Histéricos

Gestion del Proyecto
""" Propdsito
""" ‘ Componentes
""" @ Hitos
""" Riesgos

""" =t Lecciones aprendidas

Cofitribuir § incrgmentdr la competitividad de los Estados de México, promoviendo la expansion y mejora en la provision de servicios e infraestructura
publica mejdiantd & aplicacidn de esquemas de Asociaciones Publico-Privadas (APP).

Prppdsitd: Forffzlecer [a capacidad legal e institucional de los gobiernos estatales de México con el objetivo de que puedan aplicar esguernas armonizados
de|aPP, pkrmitigndo e|incremento de 3 participacidn privada en la expansidn v operacidn de infraestructura v servicios publicos a nivel estatal

> Datos Basicos
> Objetivos

» Resumen

— PSR Histoéricos




Fondo Multilateral de Inversiones

FOMIN |Portada|| en

TALTLE E: Programa Impulso de Asociaciones Piiblico-Privadas en Estados Mexicanos (PIAPPEM)
Informacién Proyecto Aprobacion Programacion € Avuda
i o Facha: 2/14/2007 Fecha Original Final de Ejecucidn: 7/14/2011
;" [[] Datos Basicos Monto Fecha Vigente Fin de Secucidn: 8/14/2011
[ 2] Objetivos (Uss): # Meses desde Aprobacidn: 45.4
- B Rezumen Fin:

B ET - o=
~ 3 PSRs Histéricos o Y - ) . ) - - '
Contribuir a incrementar la competitividad de los Estados de México, promoviendo la expansidn y mejora en la provision de servicios e infraestructura

L publica mediante & aplicacidn de esquemas de Asociaciones Publico-Privadas (APP).
Gestion del Proyecto

----- Proposite ————Propositto—forsecetisceosoas legal e institucional de los gobiernos estatales de México con el objetiva de que puedan aplicar esquemas armonizados
de APP, permitiendo el incrementd de 3 participacidn privada en la expansidn v operacidn de infraestructura v servicios publicos a nivel estatal

""" & Componentes

""" EI Hitos o P Z .

> Proposito
""" B] Riesgos p
""" < Lecciones aprendidas ———— > Com p0nentes

""" & Equipo » Hitos

» Riesgos
— > Lecciones Aprendidas
> Equipo




Fondo Multilateral de Inversiones

FOMIN

|Portada|| emorin@piappem.org ||Mi Perfi||Sali|

Howy es 11-26-2010

ATN/MT-10287-ME: Programa Impulso de Asociaciones Piiblico-Privadas en Estados Mexicanos (PIAPPEM)

Informacion Proyecto
ﬁ Datos Basicos

'] Objetivos
B Resumen
P5Rs Histaricos

Gestion del Proyecto
Propdsito

‘ Componentes

r._,] Hitos

@ Riesgos

<t Lecciones aprendidas

U Equipo

OBJETIVOS

FIN

Contribuir a incrementar la competitividad de los Estados de México, promoviendo la expansidn v mejora en la provisidn de servicios e infraestructura plblica mediante la aplicacidn de
esguemas de Asociaciones Pablico-Privadas (APP).

Indicadores

11

L2

Linea de base  Intermedio 1 Intermedio 2  Intermedio 3 Final Logrado
La inversidn en proyectos de infraestructura plblica con participacidn privada aumenta 1] 15 0
en un X% de lz inversidn plblica total en los estados atendidos por el Programa. 14/febj13
El indice de infraestructura pablica mejora en X puntos porcentuzles en los estados ] 15 0
atendidos por el Programa. 14/feb/13

Propdsito
PROPOSITO: Fortalecer la capacidad legal e institucional de los gobiernos estatales de México con el objetivo de que puedan aplicar esquermas armonizados de APP, permitiendo el
incremento de la participacion privada en la expansidn y operacidn de infraestructura ¥ servicios pablicos a nivel estatal

Indicadores

L1

1.2

L3

Linea de base  Intermedio 1 Intermedio 2  Intermedio 3 Final Logrado
Metodologias de APP institucionzlizadas (en funcionamienta) v armonizadas en X 1] 6 0
estados 14/feb/07 14/jul/11 11/a3go/10
Marcos legales e instituciones de trabajo (creadas y/o fortalecidas) para facilitar 1] & 5
esquemas de APP en X estados. 14/fab/07 14/jul/11 11/ago/10
Mumero total de potenciales provectos APP identificados en cada uno de los estados ] 12 7
atendidos par el Programa. 14/fab/07 14/jul/11 11/ago/10



ma Impulso de Asociaciones Piiblico-Privadas en Estados Mexicanos (PIAPPEM)

Informacion Proyecto PSR

Hoy es 11-26-2010

""" [ Datos Basicos Proyecto Montos de la operacidn Fechas
----- D Objetivos Pais Beneficiario: MEXICO MIF Contrapartida Aprobado: 14-Feb-07
Monto Orig. Aprobado Firrmado: 14-Feb-07
""" G_ Resumen )
o plazo de Ejecucién Monto Cancelada Extensiones 0
' PSRs Histdricos Original: 14-Juk11 Monto Actual Aprobado: [meses):
: 14-Ano- Monto Total
e S Monto Desembolsado: Meses an ejecucidn
""" Proposito Porcentzje Desembolsado: Desde aprobacidn: 40.5
""" & Componentes Desde Firma: 40.5
..... 7] Hitos Evaluacidn de riesgo institucional Fechas desembolsos
Riesgo  Modelo  Frecuencia Primer Desem.: 02-Ago-07
""" Riesgos Adrministracién Financiera: 0 Ultimo Original: 14-Feb-12
""" <t Lecciones aprendidas Adguisiciones: 0 Ultimo Actual 14-Feb-13
""" m Equipo

OBJETIVO GEMERAL

Capacidad Técnica: 0

Contribuir a incrementar la competitividad de los Estados de México, promoviendo la expansidn y mejora en la provisidn de servicios e infraestructura publica
mediante la aplicacion de esquemas de Asociaciones Publico-Privadas (APP).

Indicadores

rert Indicador 1

La inversidn en proyectos de infraestructura plblica con participacidn privada 15
aumenta en un X% de I3 inversidn pablica total en los estados atendidos por el

Programa.

Medios de verificacicn

por instituciones no oficiales.

Esperados Intermedio 1
Valor Fecha Valor Fecha
2/14/2013

Indicadar 2 H Esperados Intermedio 1
Indlcador 2 Valor Fecha Valor Facha
El indice de infraestructura plblica mejora en X puntos porcentuales en los 15 2/14/2013

estados atendidos por el Programa.

Medios de verificacion

por instituciones no oficiales.

Intermedio 3 Linez de base
Valor Fecha Valor Fecha

« Informe de evaluacidn realizado por un consultor independiente. » Estadisticas oficiales de infraestructura plblica estatal. » Indices de infraestructura plblica estatal elaborados

Intermedio 3 Linea de base
Valor Fecha Valor Facha

« Informe de evaluacidn realizado por un consultor independiente. « Estadisticas oficizles de infraestructura plblica estatal. » Indices de infraestructura plblica estatal elzboradaos



PROPASITO

Fortalecer la capacidad legal e institucional de los gobiernos estatales de México con el objetivo de que puedan aplicar esquemas armonizados de APP, permitiendo
el incremento de la participacion privada en la expansion y operacion de infraestructura y servicios publicos a nivel estatal

Indicadores

Indicador 1 Esperados Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Linea de base
Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha

Met?jl:lulugiaS de APP institucionalizadas (en funcionamientao) ¥ armonizadas en X 6 7/14/2011 2/14/2007

astados

Medios de verificacidn

-« Informe final de resuftados de cada proyvecto de asistenciz técnica, 3 ser elzaborado por cada uno de los estados participantes. « Informe de evaluacidn final del Programa, & ser
realizado por un consultor independiente. « PSR e Informe de Terminacidn del Programa (PCR). « Términos de Referencia preliminares de los proyectos APP potendiales yv/o
muestras de interés de empresas privadas por participar en la realizacidn de dichos proyectos.

Indicador 2 Esperados Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Linea de base
Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha
Marcos legales e instituciones de trabajo (creadas v/o fortalecidas) parz fadilitar 6 7/14/2011 2/14/2007

esguermas de APP en X estados.
Medios de verificacion

-« Informe final de resultados de cadz provecto de asistencia técnica, 2 ser elgborado por cadz uno de los estados participantes. « Informe de evaluacidn final del Programa, 2 ser
realizado por un consultor independiente. « PSR e Informe de Terminacidn del Programa (PCR). « Términos de Referencia preliminares de los proyectos APP potendiales y/o
muestras de interés de empresas privadas por participar en [z rezlizacidn de dichos proyectos.

Indicador 3 Esperados Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Linea de base
Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha Valor Fecha
Mimero total de potenciales proyectos APP identificados en cada uno de los 12 7/14/2011 2/14/2007

estados stendidos por el Programa.
Medios de veriicacidn

- = Informe final de resultados de cada proyecto de asistencia técnica, 3 ser elaborado por cada uno de los estados participantes. » Informe de evaluacion final del Programa, 2 ser
reglizado por un consultor independiente. « PSR e Informe de Terminzcidn del Programa (PCR). « Términos de Referencia preliminares de los proyectos APP potendiales yv/o
muestras de interés de empresas privadas por participar en [z realizacidn de dichaos proyectos.

COMPOMENTES

Descripcicn Paso 9% Monto FOMIN Contrapartida Total
Componente 1: Sensibilizacidn, promocion y desarrollo de modelos y 6 0.00 50.00

esquemas de mejores practicas de APP. . .

Objetivo

Contactar y sensibilizar tanto a autoridades Estatales como entidades pertinentes del sector privado acerca de los beneficios, caracteristicas y requisitos para la instrumentacidn de



REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
m JULIO 2009 - DICIEMBRE 2009

SECCIOM 1: SINTESIS DEL PROYECTO

MOMBRE DEL PROYECTO: Programa Impulso de Asociaciones Publico-Privadas en Estados Mexicanos (PIAPPEM) Nro. Proyecto: ME-M1032

Nro. Operacidn:  ATN/MT-10287-ME
Proposito: Fortalecer la capacidad legal e institucional de los gobiernos estatales de México con el objetivo de que puedan aplicar esquemas armonizados de APP,
permitiendo el incremento de la participacion privada en |2 expansion y operacion de infraestructura y servicios publicos a nivel estatal

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo
MEXICO MEXICO INF - Infraestructura y servicios plblicos PPPA - Alianzas pablico-privadas
Agencia Ejecutora:

Lider equipo de disefio:
Lider equipo de supervision:

Cronologia

echa de firma: Feb.0O7

echa de reporte: Dic.09 Fecha original de ejecucion:

rimer desem.: Ago.07 echa original Uit

eb, 12

T AL AL MM L AR R AL SR L S ALV S S L UL S L R Y
B EE Sy g E B a8 SES e 5 s EE5ES
55 PS5 3909958288883 33 33322222z~ 2R nig

3318,087.T3
Detemanliasn: W25 051 16 - Por dessmbalsar 51 683985 44 - - S300,000 00
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--— Promedio de riesgo FOMIN: 0.803

CAPACIDAD INSTITUCIOMNAL
Riesgo
Administracion Financiera: 0
Adquisiciones: 0
Capacidad Técnica: 0



sscaon2z - Desem pe no

Resumen del desempenio del proyecto en los Gltimos seis meses

En los dltimos seis meses, el desempefio del proyecto ha sido satisfactorio con respecto a las actividades planificadas. Los principales logros alcanzados durante el
semestre fueron: 1. la entrega final por parte de los consultores de seis documentos de apoyo 2. Actividades de asistencia técnica en cuanto a revision

de Leyes Estatales d= Proyectos para Prestacion de Servicios y sus respactivos Reglamentos asi como orientacion para 1a seleccion de proyectos piloto. 3. Disefio
de 1a estructura del Diplomado PIAPPEM y elaboracion de materiales de capacitacion. 4. Asistencia operativa a los estados. Se ha detectado un alta rotacion del
personal de los estadaos involucrados 2n los convenios que conjuntamente con la situacion financiera de los estados ha afectado Iz velocidad de ejecucion de los
convenios en proceso. Durante el proximo semestre, [a unidad coordinadora del proyecto espera lograr lo siguiente: organizacion del cuarto encuentro

técnico para estructuracion de proyectos APP a celebrarse en el estado de Chiapas, la aprobacion por parte del Comité de Donantes de los proyectos de Chiapas y
Michoacan. Actualizacion continua de la pagina web del PIAPPEM. Puesta en marcha del portal del Diplomado PIAPPEM. Impulso a los estados participantes del
PIAPPEM para avanzar en las actividades contempladas en los convenios. Asistencia técnica en la estructuracion de los proyectos piloto seleccionados.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: Indicadores e Hitos

Indicadores Lines de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planeado Logrado Estado
Propdsito: Fortalecer la capacidad | P11 |Metodologias de APP institucionalizadas fen o 3 0
|'E'£3| & institucional de los funcionamiento) y armonizmdas en X estados Feb 2007 Jul 2011 May 2010
gobiernos estatales de México con ||PI2 Marcos legales & instituciones de trabajo (creadas yio o 6 5
el Db]Eﬁ\"’D de que FII.IE'{'EF'I ap“car fortalecidas) para fadlitar esqguemas de APP en X estados. Feb 2007 Jul 2011 May 2010
esguemas armonizados de APP P.I3 |Nimero total de potenciales proyectos APR identificacas en o 12 5
permitiendo el incremento de Ia cada uno de los estados stendidos por el Programa. Feb 2007 Jul2011 | May 2010

participacion privada en la
exXpansidn y operacion de
infraestructura y servicios publicos
a nivel estatal

Componente 1: Sensibilizacion, 111 | Humero de gobiernos estatales que han recibide ] 18
promocion y desamolle de modelos v informacion de sensibilimoion y promodion en |3 que se Feh 2007

) . destaguen, &n lo generzl, los beneficios, carscteristicas ¥
esquemas de mejores practicas de APF. requisitos para | instrumentacion de esquemas APP

Paso: 6% C1.12 |Numero de cartas de intencion de pobiernos estatales 1] 10 F
recibidas por |3 coordinacion tecnica del PIAPPERM Feh 2007 Felb 2008 Niay 2010

Clasificacion: Muy Satisfactorio C1.13 | Modelos & informes de mejores practicas de APP. []

12 12
Felb 2007 Mzy 2008 Moy 2010

15
Feb 2008 Moy 2010



SECCION 4: Riesg oS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPERNO FUTURO

Mivel Accion de mitigacion Responsable
1. El riesgo mas importante que se anticipa es Medio Con objeto de aliviar dicho riesgo, el equipo de proyecto ha Coordinador del Proyecto
la resistencia estructural en cada Estado considerado comao criterios clave para la seleccion de los Estados que
participante a las modificaciones regulatorias participaran en el Programa, |a voluntad politica de las autoridades
y,/o institucionales propuestas. En efecto, a estatales de promover las modificaciones propuestas, asi como la
pesar de la voluntad de avance de los Estados posibilidad de que las autoridades logren el consenso de sus
DICIEMBRE 2009 Pagina 2 ATN/MT-10287-ME

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

participantes, puede darse el caso de gue las respectivas legislaturas locales.
legislaturas locales rechacen aprobar las
modificaciones propuestas.

MIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio  MUMERO TOTAL DE RIESGOS: 1 RIESGOS VIGEMTES: 1 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

secaons:  Sostenibilidad

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

Factor

Comentarios
[¥] Ausencia de mecanismos de recuperacion de costos o fuentes de financiamiento externas La sostenibilidad del proyecto se basa en la capacidad de las
{gobierno, donantes y/o sector privado) para continuar con las actividades del proyecto una vez agencias ejecutoras de los subproyectos del PIAPPEM. EI

agotados los recursos del FOMIN PIAPPEM mismo no tiene contemplado mantenerse en el

secadn 6. |_ecciones aprendidas



El seguimiento de proyectos en el Gobierno Federal
Mexicano

Sistema de Evaluacion del Desempefio: el conjunto de
elementos metodologicos que permiten realizar una
valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo
los principios de verificacion del grado de cumplimiento de
metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos;



El seguimiento de proyectos en el Gobierno Federal
Mexicano

Herramienta Principal de Seguimiento

Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y
Creédito Publico (PASH)
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SECRETARIA
DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Portal Aplicativo

w

Ciclo Presupuestario:

Usuario PASSWORD

| | | |

S1 DESEA CAMBIAR SU PASSWORD

Nuevo PAsSwWoORD CONFIRME PASSWORD

Aceptar




= 5.H.C.P. - Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico - Windows Internet Explorer proporcionado por Yahoo!

£ | http![fwww sistemas. hacienda.gob.mx{PASH ispsffrMenu, jsp
@

SECRETARIA

DE HACIENDA VY = x
crREDITO PUBLICO Usuario: Ciclo: 2010

Evaluacion del Desempeno

PMP - Programa de Mediano Plazo Ceﬂar
PbR - Presupuesto Basad
Evaluacion del Desempel
Matriz de Marco Log
Validar MML.
Recomendaciones
Definitiva MML.

Consultas \
Registro y calendarizac
—

Registro y calenda

Tablero de control =
Monitoreo vy Evaluacion AVISOS-
Programas Anexo 1
Seguimiento de Met
Reportes



SECRETARIA
DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Ciclo: 2010

PbR - Presupuesto Basad
Evaluacion del Desempel

validar MML.

Recomendaciones

Definitiva MML. ) ) )

Consultas Matriz de Marco Ldgico = Seleccidn

Registro y calendarizag
Registro y calendafi=Frore
Tablero de control

Monitoreo y Evaluacion
Programas Anexo 1
NI T GG N I Unidad Responsable:

e | DOO-Instituto Nacional de Desarrollo Social v |

| 20-Desarrollo Social v |

Clasificacion de grupos v modalidades de los programas presupuestarios:
S-Sujetos a Reglas de Operacion |ﬂ

Seleccione

F-Promaocian v fomento

K-Proyectos de Inversian

M-Apoyo al proceso presupuestario v para mejorar la eficiencia institucional
O-Apoyo a la funcion pablica v al mejoramiento de la gestidgn

R-Especificos

S-Sujetos a Reglas de Operacion

[ Mostrar Matrices




¥ Eyaluacién del Desempeiio

SECRETARIA
DE HACIENDA Y .
CREDITO POBLICO Usuario:

Ciclo: 2010

PMP - Programa de Mediano Plazo | Cemar

PbR - Presupuesto Basad
Evaluacion del Desempel
Matriz de Marco Lagico|
Validar MML.
Recomendaciones .
Definitiva MML. Unidad Responsable:
Consultas |DDU-Instituto Nacional de Desarrollo Sacial V|
Registro y calendarizad
Registro y calenda . N
Tablero de control Mivel de DbJEtlvo'
Monitoreo y Evaluacion | (--- Seleccione ---) b |
Programas Anexo 1
Seguimiento de Metas

Indicador Seleccionado en PEF:

| (--- Seleccione ---) V|
Mostrar Indicadores
Unidad Modalidad | Programa | Dimensiona | Tipo de HNivel de Frecuencia de Indicador Selecci Mes Estatu
Responsab medir Indicador Objetivo Medicion PEF
Iil v | Il v | il i/ v | [ I

Diaag 5 70 Eficacia Estratéqico Propdsito Anual Porcentaje de proyectos que inciden en la profesion N 11 En Regis
Do 5 70 Eficadia Estratégico Propdsito Anual Porcentaje de proyectos en los que se invirtid en inf I 11 En Regis
Do 5 70 Calidad Estratéqico Componente Trimestral Porcentaje de proyectos apoyados que inciden en al I 11 En Regis
Do 5 70 Calidad Estratégico Componente Trimestral Porcentaje de proyectos apoyados que inciden en al [y 11 En Reqis
D0d S 70 Eficacia Estratégico Componente Trimestral Porcentaje de proyectos apoyados que incorporan F 1N 11 En Regis
D0o S 70 Economia Estratégico Componente Trimestral Porcentaje de aportacién del Programa destinadaa N 11 En Regis
D00 3 70 Eficacia Estratégico Componente Trimestral Proyectos Apoyados 5 11 En Regis
D00 s 70 Eficacia Gestion Actividad Trimestral Porcentaje de proyectos con instrumento juridico su N 11 En Regis
Dioa 5 70 Eficacia Gestidn Actividad Trimestral Porcentaje de actores sociales que reciben apoyo e 11 En Regis
lalu} 5 i} Eficacia Gestidn Actividad Trimestral Porcentaje de proyectos dictaminados elegibles. M 11 En Regis
lulu} 5 i} Eficacia Gestidn Actividad Trimestral Porcentaje de proyectos recibidos completos. M 11 En Regis



SHCP

SECRETARIA
DE HACIENDA ¥
cREDITO PUBLICO

PbR - Presupuesto Basad
Evaluacién del Desempe
Matriz de Marco Lagico
Validar MML.
Recomendaciones
Definitiva MML.
Consultas
Registro y calendarizag
Registro y calenda
Tablero de control
Monitoreo y Evaluacion
Programas Anexo 1
Seguimiento de Metas
Avance de Indicadord

Consulta de Segu
Tablero de Contrg
Reportes

Seguimiento de Metas = Matriz de Marco Ldégico > Registro Maestro de Avance de Metas

Ciclo: 2010

Programa Presupuestario: 3070 Frograma de Coinversidn Saocial

MNivel de Objetivo: Proposito: Actores sociales son fortalecidos con la ejecucidn de proyectos de coinversidn.
Nombre Indicador: Porcentaje de proyectos en los que se invirtid en infraestructura o equipamientao.
Indicador Seleccienado: NO

Absoluto Relativo
Meta Planeada

Periodo Indicador Numerador Denominador

Indicador

Avance del Periodo

Numerador Denomir

Anual: (5501 [746.0 |[1,356.0 |

Avance Fisico Financiero Enero - Mayo (LFPRH, art 42, fraccion II)

Mave: | |0 1,356 |

Informe de Avance de Gestio financiera (LFFRH, art 107 v LFRCF, arts 2, fraccion XII, v 7)

Junio: | g |.0 |[1,356 I




SHCP

SECRETARIA
DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

in de metas en la MIR|

Seguimiento de Metas » Matriz de Marco Ldgico = Consulta de Avance de Metas

Ciclo: 2010

Programa Presupuestario:

Nivel de Objetivo:
Nombre Indicador:

Indicador Seleccionado:

070 Programa de
Componente: Proyectos apoyados

Proyectos Apoyados
SI

Estatus: En Registro
Absoluto Relativo
Meta Planeada Avance del Periodo
Periodo Indicador Indicador Mes del Avance Justificacione

Primer Trimestre :

Segundo Trimestre :

Tercer Trimestre :

Cuarto Trimestre :




B2 - I |
E [ u] E FE _||H | J [i8 L I I [u] F B F = T u
1 Reporte Enerc — Diciembre 2
2 1
3 DATOS D PROGRAMA
FPrograma 5070 Programa de Ramo © 20 Dezarrollo Social Unidad Co0-Instituta Macional de Enfoques Perspectiva de Género
presupuestario responsable transversales
4
1] . . D)
E Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 Programa Derivado del PND 2007-2012 Dbjetivo estratégico de la Dependencia o Entidad
Eje de Politica |gualdad de Oportunidades Programa Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012 Dependencia  Instituto Macional de
7 Piblica o Entidad
Objetivo &batir la marginacian y el rezago que enfrentan los Objetivo  Abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables 3 Objetivo Procurar el aceeso ainstanciaz de proteccidn zocial
grupos sociales wulnerables para proveer igualdad en través de estrategias de asistencia social que les permitan personas en situacian de walnerabilidad
las oportunidades que les permitan desarrollarse con dezarrollar sus potencialidades con independencia y plenitod.
. independencia y plenitud.
] Clasificacion Funcional
Grupo 2 - Desarrollo Social Funcion 3 - Urbanizacion, Vivienda y Subfuncion - Dezarrallo Fegional Actividad B - Apoyo a las inversiones
Funcional Dezarrollo Regional Institucional  sociales de los gobiernos
0 locales, de las
i N} g gWMBESULTADDS, gy, M
12 INDICADDRES A¥YANCE
iDo- Meta Planeada
2 NI¥EL OBJETI¥OS E . - - Unidad de _ TIpD_ Realizado Avance X
Denominacion Metodo de calculo medida Dimension- ) al periodo  al pericdo
o Frecuencia  Anual al perido P P
Fin Contribuir a la igualdad de oportunidades Forcentaje de proyectos [Mamero de proyectos apoyados que Porcentaje Estratégico- i} PJiA, LA, 1)
construyendo capital social mediante el apoyados que contribuyen ala contribuyen ala generacicn de capital social] ¢ Eficacia-Bianual
fortalecimiento de actores sociales generacian de capital social [Mamero de prayectos apayadas par ol PCS) "
100
15
Propdsito Actaores sociales son fortalecidos conla Farcentaje de proyectas enlos  [[Mimera de proyectas apoyados can Parcentaje Estratégico- " BEO1" 86.01 i A
gjecusion de proyectas de coinversian. que se invirtic en infragstrustura o inversian eninfraestructura o equipamiento ] 4 Eficacia-Anual
equipamienta. [Mamero de proyectos apoyadaos|]H00
16
Forcentaje de proyectos que [(Mimero de proyectas apoyados que inciden Porcentaje Estratégica- r 2" 20,06 LA, 1)
inciden en la profesionalizacidn  enla prafesionalizacidn de actores sociales] # Eficacia-Anual

de actores sociales [Mamero de prayectos apayadas)]100




El Modelo de Administracion de Proyectos en el Estado de
Guanajuato

Para asegurar el éxito de los proyectos se
requiere,

9 Desarrollar las acciones conforme a un plan
de ejecucion.

O Gestionar los recursos humanos,
materiales y financieros.

9 Figura de Administrador Integral .

9 Esquema de trabajo que permita un mejor
control.

‘K Al articular eficientemente ambos factores (ejecucion vy
administracion), el éxito de los proyectos dependera de un
conjunto de factores controlados, minimizando con ello

- cualquier riesgo existente.




El seguimiento de proyectos en el Estado de
Guanajuato

Herramienta Principal de Seguimiento
Portal de Administracion de Proyectos
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Fundamentos legales

Seguimiento a PCV

Promocion de APP

Gestiones federales

Portafolio de inversion

Actividades
complementarias

9 Decreto y Reglamento COPI

Organigrama DGPI

-
Contribuir a que los proyectos se realicen
en costo, tiempo y alcance planeado

Apoyar la consolidacién de proyectos con
participacion privada
\,

-

Coordinar las gestiones con la Federacion

\

p
Lograr que los recursos federales

aprobados al estado atiendan a la

normatividad federal en materia de ESP

\,

@ Capacitacion, asistencia técnica y
' participacion en comisiones especiales



Atribuciones
_ Descripcion

Seguimiento a PCV

Promocion de APP

Portafolio de
inversion

Gestiones
federales

Actividades
complementarias

@ |dentificar aquellos proyectos que podran considerarse como prioritarios.
@ Disenar y coordinar el sistema de seguimiento de los proyectos prioritarios.

@ Asesorar a los lideres de proyectos en el seguimiento puntual de acuerdos, las gestiones y las
negociaciones necesarias para su ejecucion.

@ Dar seguimiento a los acuerdos tomados con los lideres o gerentes.

@ Contratar consultores y asesores necesarios para la ejecucion y administracion de los proyectos
prioritarios.

@ Asesorar y/o coordinar los grupos de analisis de proyectos prioritarios.

@ Proponer lineamientos para la preparacion y la formulaciéon de proyectos de inversion bajo
esquemas de financiamiento alternativo.
& Promover y analizar modalidades de financiamiento alternativo para proyectos de inversion.

@ Coordinar el proceso de incubaciéon y analisis de integralidad de los proyectos de inversion
conforme a las prioridades sefialadas en los planes y programas estatales.

@ Coordinary proponer los lineamientos del proceso de evaluacion socioeconémica de los proyectos
de inversion presentados por las dependencias y entidades.

@ Realizar el seguimiento a las gestiones efectuadas con las dependencias, entidades y organismos de
la Federacion para la obtencion de recursos y de los proyectos.

@ Brindar a las dependencias e instancias estatales asesoria en la estructuracion de proyectos.
@ Disenar y proporcionar esquemas de capacitacion en materia de proyectos de inversion.




B
Vision de la Administracion Integral de Proyectos

La esencia de la figura del Administrador Integral
es simplificar los procesos administrativos y que
mantenga la vision integral del proyecto en todas

s Responsable ejecutivo ante Integrar los expedientes
sus etapas , apegado a la normatividad las insfituciones técnicos para licitacion de
obra.
Canal oficial Unico de 4

Coordinar grupos de trabajo en los
distintos temas y aspectos del
proyecto

informacion

Llevar a cabo la
validacién/complemento
técnico de los proyectos

ejecutivos.

Responsable de validar
todos los aspectos técnicos,
legales, etc.

Reportes ejecutivos de
estatus para la alta direccién

Supervisién de Obra civil

Gestionar y controlar costo,
tiempo y alcance asegurando el
éxito del proyecto

Administracién de riesgos, asuntos,
gestiones y estrategias del proyecto Documentacion total del
proyecto (libro blanco)



B 0 e
Portal de se%uimiento de PCV’s

Herramienta que sera utllizada por los distintos participantes en los PCV para el
manejo de la informacidn, la cual servira para controlar todas las variables del proyecto,
propiciar la toma de decisiones y resolver las eventualidades del proyecto.

/> Microsoft Office Project Web Access 2003 - pov,guanajuato,gob,mx - Windows Internet Explorer
g i v & httpifipov.guanapusto ,gob. moc BORG progectsarver [Sheli'CustPage. asp PagelDe= 10002

Archive  Edcidn Yer Faworkos  Herramientas  Ayypda

WG| @ Mrosolt Offics Project Web Access 2003 - pev.guan. ., SN
| :
M ﬁ H1]\ T

Donal de f—\d'*nmlmra(:lon de Droyc‘ctos

Nuevo Proy | el Proyectos | Cancelar | Exportar a Excel
Accanes!
e, [Jitros da laformecioe
[le de Proyectos D dencla:

Aportaciones para los Muniopwos ~
Carreteras y Puentes Estatales de Couta

Centro Cultural de Guanajuato

Colegio de Estudos Cent¥ficos y Tecnclégicos del Edo. de Gto.

Comesitn Estatal de Agua de Guanajuato

Comaidn Estatal de Arbitraje Médco

Comepién Estatal dal Deporte y Atencdn a la Juvertud hd
Estatus de avance: 1@ 1@
0O, D@
Blasqueda: prueba
Listade de proyectos
Praoyecto Dependencia Inversidn Estatal  Inversion Total E:?::::'
1= Ereyecta de prusba DTI COP Coordinacién  General de  $134,000.00 $134,000.00 )
Programacsdn y Gestdn de
& Inversitn Publica
Componentes: Agregar Eliminar
Componente Inversion Estatal Inversion Total Cstatus de Avance
[J ® Componants Prusbas Dic 2007 $0.00 $0.00 =
[0 ® components de Prusba DTI COPI $134,000.00 $134,000.00 o &

Pagina 1/1

/' 5thos de corfiarca S lome -




3 Microsoft Office Project Web Access 2003 - pov.guanajuato.gob.mx - Windows Internet Explorer
e®

=X

7 Acceder v

x Go glE IZI 3 Buscar - 4 j - E}' Compartir = H -~ _,{ Sidewiki ~ | Ap Corrector ortografico ~ 3 Traducir ~ ._"Autocomple‘tar A 4
i Favoritos | 515 @] Pagina nueva 2 FarmVille en Facebook -‘l GOBIERNO DEL ESTADO ... @] Sitios sugeridos v @ | Galeria de Web Slice

(& Microsoft Office Project Web Access 2003 - pev.g...

Noemi Ruth TEll

Aguilar [Cerrar sesion] | Ayuda

E’ortal de Administracion de Proyecios

Lista de Proyectos | Planeacion | Seguimiento | Reportes | Manuales | Administracion

a

Nuevo Proyecto | Eliminar Proyectos | Cancelar | Exportar a Excel

»

Acciones:
Lista de Proyectos

| Filtros de Informacian

Dependencia: Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca v Alimentacidn
Aportaciones para los Municipios
Carreteras v Puentes Estatales de Couta
Centro Estatal de Evaluacidn y Control de Confianza
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Edo. de Gto.
Comisién de Vivienda del Estado del Estado
Comision Estatal de Agua de Guanajuato
el o o e

Estatus de avance: [ @] @
) Ve

Bisqueda:

Listado de proyectos

m

Proyecto Dependencia Inversion Estatal Inwversion Total E;:at:iéje
D Centro de Atencién Integral enlnstituto de Salud Piblica del  $3,224,973.74 $3,224,973.74 .
Salud Mental-Villas de Ledn Estado de Guanajuato
o= Hospital Comunitario deInstituto de Salud Pablica del  $62,208,082.00 $69,208,082.00 .
Huanimarg Estado de Guanajuato
[]E=] Hospital comunitario de Santa Cruzlnstituto de Salud Piblica del  $45,228,811.00 $62,729,445.00 .
de Juventing Rosas Estado de Guanajuato
Componentes: Agregar Eliminar
Componente Inversion Estatal Inversion Total Estatus de Avance
[ ® Terreno v obras de cabecera HCIR $0.00 $0.00 . |
[T = planeacisn v Programacién HCIR $0.00 $1,000,000.00 .
[T = Edificacién HCIR $35,406,311.00  $45,907,449.00 @]
[7] ® Equipamients HCIR $0.00 $6,000,000.00 o
[ & 1nicio de cperaciones HCIR $0.00 $0.00 . =l
[] Hospital Comunitario de Tarimoro Instituto de Salud Pdblica del  $37,754,362.00 $58,754,362.00 .
Estado de Guanajuato
[]# Hospital General de Salamanca Instituto de Salud Publica del  $23,000,000.00 $57,000,000.00 .

Estado de Guanajuato

J/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado fy v ®100% | v
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(& Microsoft Office Project Web Access 2003 - pev.g.. & A > 3 Q@ ~ Pagina > Seguridad + Herramientas = I@-v

i Ruth Téllez

Aguilar [Cerrar sesion] | Ayuda

Lista de Proyectos | Planeacion | Seguimiento | Reportes | Manuales | Administracion

a Hospital comunitario de Santa Cruz de Juventino Rosas > Descripcion -
Acciones: Publicar | Guardar | Ver estructura del proyecto |
| Descripcion |
Impacto Datos del Proyecto
) » » Nombre del proyecto: Hospital comunitario de Santa Cruz de Juventino Rosas
Vinculacién con la Planeacidn ., s -
Estatus de administracidn: Planeacion
Organigrama Lider de proyecto: [.] Jorge Armando Aguirre Torres

m

Dependencia responsable: Instituto de Salud Pablica del Estado de Guanajuato
Gerente del proyecto:
Esquema Financierc Anexo de antecedentes: Ll

Cronocgrama

Antecedentes del proyecto: | 5 ynidad existente estd completamente rebasada en tanto en su capacidad de atencién como en -
infraestructura y no cuenta con reserva territorial para considerar la ampliacién y/o remodelacion
de los espacios.

*Descripcidn: Hospital Comunitario 16 camas con servico de consulta externa de especialidad, odontologia, -
urgencias, tocologia, cirugia (ambulatoria programada), hospitalizacion, farmacia, auxiliares de
diagndstico (laboratorio v rayos x). Gobierno, oficina de asesoria v mddulo permanente de Seguro
Popular y todos los servicios de apoyo necesarios para el adecuado funcionamiento de cada una
de las areas de servicio v administrativas.

Objetivo: Fortalecer la red de servicios en segundo nivel de atencidn v avanzar con la meta de tener un -
hospital comunitario en cada cabecera municipal con poblacién superior a 15 mil habitantes.

Listo J/ Sitios de confianza | Modo protegido: desactivado 45 v | H100% |-
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Noemi Ruth Télle

Aguilar [Cerrar sesion] | Ayuda

"I?ortal de Administracién|de Proyecios

Lista de Proyectos | Planeacion | Seguimiento | Reportes | Manuales | Administracion

a Hospital comunitario de Santa Cruz de Juventino Rosas > Cronograma

Acciones: =l Publicar | Guardar | Ver estructura del proyecto

Descripcion Proyecto

e Nombre del proyecto: Hospital. comunitario de Santa Cruz de Juventino Rosas

Estatus de administracion: Planeacion
Vinculacién con la Planeacion Lider del proyecto: Jorge Armando Aguirre Torres
. % Avance Real: 100.0

SRR % Avance Planeado: 100.0
|Crunugrama | Estatus de avance: .

Esquema Financiero

* Al cambiar el nombre del proyecto, publigue nuevaments los cronogramas de cada componente

= | Opgiones de vista | Filtrar, agrupar y buscar

[&] abric | @& 27
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- Planeacion v Programacion HC1 [~ ] 632d); =
Edificacién HCIR @ 602d/;
Equipamiento HCIR [ ] 131df
Inicio de operaciones HCIR o 11d[] -
4 |_| k] |_| 2
Imprimir cuadricula

Exportar cuadricula a Excel
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Noemi Ruth Téllez Aguilar [Cerrar sesion] | Ayuda I8

Portal de Administracion'de Proyectos
Lista de Proyectos | Planeacion | Seguimiento | Reportes | Manuales | Administracion

o i ). -
) Estatus de administracidn: Planeacidn
Acciones: Lider del proyecto: Jorge Armando Aguirre Torres
Descripcidn

Encabezado de Esquema Financiero

Impacto Componente: Edificacion HCIR [=]
. .. .. Modalidad de la Inversidn:

Vinculacién con |a Planeacion

Organigrama

Cronograma

- - Esq Financiero del Componente
Esquema Financiero Periodo: 2007 El

Concurrencia: | Estatal El

Paquete de Trabajo Presupuesto % de Avance
o d Planeado Asignado Modificado Ejercido Financiero
Asignacion Directa al

Componente
Presupuestacidn 0.00%

0.00%

Expediente Técnico 0.00%
Contratacion 0.00%

Ejecucién 0.00%

Contratacdn Supervisidn
Externa

Supervision 0.00%
Cierre de contratos 0.00%

0.00%

Contratacién Segunda Etapa 0.00%

Ejecucién Segunda Etapa 822,000.00 9,822,000.00 2,406,811.00 2,406 ,811.00 100.00%

Contratacion Superv. Seg.
Etapa

Supervision Seg. Etapa 0.00%
Total $822,000.00 $9,822,000.00 $2,406,811.00 $2,406,811.00 100.00%

0.00%
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Lista de Proyectos | Planeacion | Seguimiento | Reportes | Manuales | Administracion

Noemi Ruth Téllez Aguilar [Cerrar sesién] | Ayuda [
b

a Hospital comunitario de Santa Cruz de Juventino Rosas > Riesgos

Acciones: Nuevo riesgo | Eliminar
Riesgos

Asuntos Bigyecto . . .
Nombre del proyecto: Hospital comunitario de Santa Cruz de Juventino Rosas

Minutas Estatus de administracion: Planeacion

Tarjetas Informativas Lider del proyecto: Jorge Armando Aguirre Torres

Estrategias del Proyecto Filtros de informacién

Busqueda: Severidad:|_ =
Control de Cambios Todos E]

Versiones Listado de riesgos
Documentos Componente Titulo Probabilidad Impacto Severidad Responsable

Fotografias de Avance

Riesgos Estrategias del proyecto
Asuntos Control de cambios

Minutas Versiones

Tarjetas informativas Documentos

Fotografias Temas
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Esquema de Control de proyectos de Prestacion de Servicios

SALUD

\
SECRETARIA
DE SALUD

Inversionista

Proveedor
A
Direccién General <€ I
| |
|
\ 4 A\ 4 \ 4 l
Direccién Direccién de Subdireccién Direccién de I

Medica Planeacion, de Enfermeria Administracién
RS & y Finanzas I
Investigacion I
T T T T !
\"4
Direccioén de
Operaciones del
A\ 4

Inversionista Proveedor
Gerencia de

Servicios <& Mesa de Ayuda
Generales

== Acuerdo sobre servicios programados y Reporte de Incidentes

=== Solicitud de Servicios Programados y Reporte de Cumplimiento
== Solicitud de servicios no programados y solucion de faltas o fallos
== Reporte de Evaluacion del Desempefio del IP

A 4 A\ 4 A 4 A\ 4

licitud | Gerente Gerente de Gerente de Gerente de
Solicitud y pago al IP Biomédico del Servicios del IP Mante"'?P'e“tO del Calidad del IP
IP




Reporte de Mesa de Ayuda

a Partalla de Colabaracidn - Didlogo ek

- o - &
~ BRIZUELA GAMINO OLGA LETICIA EDIFICIO C - HOSPITAL FALLA EM MANTEWIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS ¥ MOBILIARIO MEDICO Cerrada

Detectado:

Yigencia:

Afecta a:

¥Yaloracidn:

Se distribuye a:

N° Serie : 2009,/11593
Acceso Rapido

BRIZUELA GAMIND OLGA LETICIA ( Cerrada ) 13/11/2000
Solicitud o Incidencia

i Retroalimentacion al ususario

; 10

1 titulo - Bloc de




Operacion Dia a Dia

Objetivo de calidad: Mantener los estandares de desempefio y disponibilidad por sobre el 90% de la
calificacion descrita en los requisitos de nuestro cliente, y al cierre anual lograr el promedio de 95%

El objetivo descrito se
ha cumplido antes del
plazo previsto lo iddneo
es mantener el nivel
alcanzado o en su
defecto, no bajar del
95% establecido en
nuestro objetivo de
calidad.
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Tiempos Promedios de Respuesta

B
Operacion Dia a Dia

Tiempos.. Tiempos
Mes Promedio
Febrero 00:30
Marzo 00:33
Abril 00:41
Mayo 00:48
Junio 00:41
Julio 00:28
Agosto 00:19
Septiembre| 00:27
Octubre 00:15
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