Gobierndel Peru

Y ﬁ Plan Estratégico
Multisectorial de |a

POLITICA

NACIONAL DE

< ’CMlF li I'T Siempre

Com n Multis ‘\’ 1 conelpueblo

de Inclusn‘m I-‘manclera



Contenido

Plan Estratégico Multisectorial de la Politica Nacional de Inclusion Financiera
“Esta es una obra colectiva”

Editado por:
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
Los Laureles 214, San Isidro

Ministerio de Economia y Finanzas
Jirén Junin 319, Lima

Lima

12. Edicién Junio 2022
Deposito Legal N° 2022 - 05089




PLAN ESTRATEGICO MULTISECTORIAL DE LA POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

1. Presentacion

Desde hace una década, el Estado peruano asumié el compromiso internacional de
priorizar la inclusion financiera en la agenda nacional. Es asi que, en el afio 2014 se
cred la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera (CMIF)', como érgano
de coordinacion, concertacién y participacién de los sectores publico y priva-
do, con el principal objetivo de disefiar e implementar la Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera (ENIF). La ENIF, aprobada mediante el Decreto Supre-
mo N°191-2015-EF, tuvo como proposito promover el uso y acceso responsable de
servicios financieros confiables, eficientes, innovadores y adecuados a las necesi-
dades de la poblacién. Para ello, se establecié un plan bajo siete lineas de accién:

GRUPOS
FAGOS w VULNERABLES

Entre los principales resultados de la ENIF
destacan las acciones regulatorias para
promover el dinero electrénico, inclu-
yendo la emision del Reglamento de los
Acuerdos de Pago de Dinero Electrénico?
y la modificacion del Estatuto del Banco
de la Nacién para la emision de Dinero
Electrénico®. Ademds, se ampliaron las
operaciones de los comercios (cajeros
corresponsales) para realizar activida-
des orientadas a promover la inclusion
financiera sin la necesidad de solicitar una
modificaciéon, ampliacion o emisién de
nueva licencia®. Asimismo, se aprobé el
Reglamento de Gestién de Conducta de
Mercado del Sistema Financiero®.

Conrespectoaloslogros alcanzados vincu-
lados a educacién financiera, resaltan: la
elaboracion del Plan Nacional de Educa-
cion Financiera (PLANEF), como instru-
mento de politica publica que establece
un conjunto de acciones coordinadas para
lograr articular las iniciativas de educacion
financiera en el Per(; la aprobacion del
nuevo curriculo escolar, incorporando el
desarrollo de la competencia financiera
a lo largo de toda la educacion basica; la
implementacién de la Semana Mundial
del Ahorro (SMA)y del Proyecto Educacion
Financiera Intercultural (PEFI), dirigido a
mujeres socias de los comedores popula-

1 Decreto Supremo N°029-2014-EF, Decreto Supremo que crea la “Comisiéon Multisectorial de Inclusion Financiera”.

2 Circular N° 013-2016-BCRP, Reglamento de los Acuerdos de Pago de Dinero Electronico.

3 Decreto Supremo N° 189-2016-EF, Modificacion del Estatuto del Banco de la Nacion, aprobado mediante Decreto Supremo N° 07-94-EF.
4 Decreto Legislativo N° 1271, Decreto Legislativo que modifica la Ley N° 28976, Ley marco de licencia de funcionamiento.

5 Resolucion SBS N° 3274-2017, Aprueban Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema Financiero y modifican
el Manual de Contabilidad para las empresas del sistema financiero y el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito.

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

res, y la ejecucion de los pilotos del Proyecto “Finanzas en mi colegio”, dirigido a docentes
de educacién secundaria y del Programa “Finanzas en el Cole”, dirigido a docentes de
educacion primaria.

No obstante, a raiz de la aprobacion del “Reglamento que regula las Politicas Naciona-
les", cuyo propdésito es desarrollar la rectoria y concordancia de las politicas nacionales en
todo el territorio, y considerando la transformacion digital de las entidades financieras y el
ingreso de nuevas entidades en el mercado financiero, como las Fintech; la CMIF acordo
proponer que la ENIF se adecUe y eleve a una Politica Nacional, ademas de continuar
trabajando en la actualizacién de indicadores y metas’.

La Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) fue aprobada, mediante Decre-
to Supremo N° 255-2019-EF8, con la visién de mejorar el bienestar econémico de
la poblacion

§

ACCESO

a través de los beneficios que genera su
inclusion en un sistema financiero formal,
considerando los enfoques intercultural,
territorial y de género, mediante 5 objetivos
prioritarios y 16 lineamientos, en las 3
dimensiones que comprende la inclusién
financiera:

1

CALIDAD

Un factor clave para la implementacién de los objetivos prioritarios, asi como para el logro
de las metas establecidas en la PNIF, es la coordinacién articulada y participacion activa

6 Decreto Supremo N° 029-2018-PCM, Aprueba Reglamento que regula las Politicas Nacionales.

7 Acta N° 30 de la Comisién Multisectorial de Inclusion Financiera.

8 Decreto Supremo N° 255-2019-EF, Aprueban la Politica Nacional de Inclusién Financiera y modifican el Decreto Supremo N° 029-2014-
EF, que crea la Comision Multisectorial de Inclusién Financiera.
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de las autoridades involucradas y respon-
sables de promover la inclusién financie-
ra de la poblacion. En ese sentido, son los
esfuerzos del sector publico y privado los
gue deben orientarse al logro de los objeti-
vos trazados. Es asi que, de acuerdo con
lo dispuesto en el Decreto Supremo N°
255-2019-EF y al numeral 11.2 del articu-
lo 11 del Decreto Supremo N° 029-2018-
PCM, la PNIF se implementa a través del
Plan Estratégico Multisectorial de la Politi-
ca Nacional de Inclusién Financiera (PEM
de la PNIF), cuyo liderazgo recae en el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

jo articulado del MEF, la Presi-
dencia del Consejo de Ministros
(PCM) el Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social (MIDIS), el Minis-
terio de Transporte y Comuni-
caciones (MTC), el Ministerio de
Educacion (MINEDU), el Ministe-

rio de Desarrollo Agrario y Riego
(MIDAGRI), el Ministerio de la
Produccion (PRODUCE), la Super-
intendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV) y el
Banco de la Nacion (BN), responsa-
bles de los objetivos prioritarios y
metas de la PNIF. De este modo, el
PEM de la PNIF recoge el compro-
miso de cada una de estas entida-
des, conforme a su autonomia
y competencias, con la inclusién
financiera del pais.

El PEM de la PNIF contiene 30 medidas
de politica, relacionadas con cada Objeti-
vo Prioritario, las cuales incorporan los

enfoques interculturales, territoriales, de
género® y condiciones de accesibilidad de
manera transversal, y se desagregan en
hitos temporales para alcanzar su propoé-
sito, con un horizonte que va desde su
entrada en vigencia hasta el afio 2030, en
concordancia con la PNIF. Estas medidas
se relacionan con la légica asociada al
proceso de inclusiéon financiera, el cual
parte de la necesidad de que la poblacion
acceda a los canales y servicios financie-
ros; que posea los conocimientos y habili-
dades para tomar decisiones financieras
responsables, dada una gama de produc-
tos y servicios a su alcance; y que exista
un uso responsable de estos por parte de
los diversos segmentos de la poblacion.
Para ello, se requiere contar con ciertas
condiciones habilitantes que garanticen la
existencia de infraestructura en telecomu-
nicaciones y de un marco regulatorio que
proteja al consumidor con el objeto de
promover la provision adecuada de servi-
cios financieros en forma segura y con
informacién e investigacion que facilite el
desarrollo de politicas publicas basadas
en evidencia.

En este sentido, bajo esta logica, las
medidas de politica desarrolladas en el
PEM de la PNIF se pueden agrupar en
medidas asociadas al desarrollo de siste-
mas de informacién, medidas asociadas a
incrementar la infraestructura en teleco-
municaciones, medidas asociadas a la
ampliaciéon de canales de acceso, medidas
asociadas al desarrollo de productos y
servicios financieros y medidas asociadas
a la mejora del nivel de educacion finan-
ciera. Es importante sefalar que todas
estas medidas actuan sobre la base de
sistemas de informacion e investigacion
para generar evidencia y mejorar la toma
de decisiones en la administracion publica.

9 Cabe mencionar que para la implementacion de las medidas de politica establecidas en el PEM de la PNIF, se tomara en conside-
racion, en lo pertinente, lo establecido en el OP4 “Garantizar el ejercicio de los derechos econémicos y sociales de las mujeres” de la
Politica Nacional de Igualdad de Género, aprobada mediante el Decreto Supremo N°008-2019- MIMP.

2. Sintesis de la Politica
Nacional de Inclusion Financiera

La PNIFfue aprobada mediante Decreto Supremo N°255-2019-EF, Aprueban la Politi-
ca Nacional de Inclusién Financiera y modifican el Decreto Supremo N° 029-2014-EF
que crea la Comision Multisectorial de Inclusion Financiera, publicado el 5 de agosto
de 2019 en el Diario Oficial El Peruano. Esta politica atiende el problema publico de
la existencia de una “Poblacion con bajo nivel de acceso y uso de servicios financie-
ros de calidad”. En este sentido, la PNIF, contempla mejorar el bienestar econémico
de la poblacién a través de los beneficios que genera su inclusién en un sistema
financiero formal considerando el enfoque de géneroy a las personas en situacion
de vulnerabilidad, tales como nifias, nifios, adolescentes, personas adultas mayores
y personas con discapacidad.

Si bien existen avances logrados a la
fecha, los niveles de acceso y uso de servi-
cios financieros son aun bajos respecto
al promedio de la region, observandose
importantes brechas, especialmente en
los segmentos mas vulnerables’®. Asimis-
mo, tal como evidencian los niveles de
cobertura de la red de atencién del siste-
ma financiero, el acceso a los servicios
financieros continta siendo limitado,
sobre todo en las zonas mas remotas,
con mayores niveles de pobreza y menor
densidad poblacional™. Del mismo modo,
el uso de los servicios financieros es aun

reducido, como lo revela’? |la tenencia de
servicios financieros, tales como cuentas
de ahorro, créditos, seguros y pensiones.

El entorno antes descrito, restringe el
desarrollo econdmico y financiero de la
poblacién, en detrimento de su bienestar.

En efecto, la falta de acceso a servicios
financieros limita las posibilidades de
consumo y ahorro de los individuos y
empresas, asi como las oportunidades
para iniciar y potenciar sus actividades
productivas, invertir en nuevas tecnologias

10 Segun la ENAHO 2020, el 35.5% y 39.3% de la poblacion joven de 18 a 24 afos y de la poblaciéon adulta mayor, respectivamente,
mantuvieron una cuenta en el sistema financiero peruano, en comparacion con el 48% de la poblacion entre 25y 39 afios. Asimismo,
cabe mencionar que en comparacion al afio 2015, la poblacion joven tuvo el mayor crecimiento en relacion a la tenencia de cuentas,
mientras que la poblacién adulta mayor present6 el menor crecimiento. Ademas, la ENAHO 2020, permite observar que si bien persis-
te una brecha de género en la tenencia de cuentas (43.8% los hombres vs. 40.9% las mujeres), esa brecha se ha ido reduciendo en el
tiempo (pasando de 3.7 puntos porcentuales en el afio 2015 a 3 puntos porcentuales en el 2020).

Cabe mencionar que la PNIF (aprobada mediante DS 255-2019-EF), en la seccidon “2.4.3. Situacién actual del problema publico”, presen-
ta estadistica desagregada sobre la problematica del bajo nivel de acceso y uso de servicios financieros de calidad.

11 Afines del 2020, el 15% de los distritos a nivel nacional no tiene acceso a los servicios financieros.

12 SBS (2020). Pert: Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera de los Sistemas Financiero, de Seguros y de Pensiones. Junio 2020.
Disponible en: https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2020/Junio/ClIF-0001-jn2020.PDF.



La insuficiente infraestructura de telecomunicaciones y digital,
que sirve de soporte para el desarrollo de servicios financieros y la expan-
sion de los canales de atencion a nivel nacional.

Los débiles mecanismos de articulacion de esfuerzos instituciona-
les, tanto entre instituciones publicas y los diferentes niveles de gobierno,
como entre los actores publicos y privados.

GRAFICO No 1: Modelo del problema publico de la Politica Nacional
de Inclusion Financiera

EFECTOS

Restringe la
competitividad y

No contribuye a la
reduccion de la pobreza

Restringe el
desarrollo econémico y
la estabilidad

Fuente: Shutterstock.com

y capital humano, gestionar los riesgos y protegerse frente a eventos adversos, afectan-
do el crecimiento econémico y la mejora en competitividad y productividad del pais.
Ademas, una menor participacion de la poblacion en el sistema financiero limita la diver-
sificacidon de clientes, necesaria para la estabilidad de las fuentes de fondeo y la calidad de
la cartera de créditos en el sistema financiero.

El rezago del Peru en torno a la inclusion financiera de su poblacién tiene las siguientes
causas fundamentales:

tes mecanismos de promocién para el acceso y uso de servicios financie-
ros, con especial atencion en la poblacién con menor acceso.

productividad

y desigualdad

Poblacion con bajo nivel de acceso y uso de servicios
financieros de calidad

Limitada Limitada e Fricciones en el __ Insuficiente Débiles mecanismos

demanda inadecuada oferta  funcionamiento infraestructura que de articulacion
La limitada demanda de servicios financieros, debido a las limitadas de servicios de servicios del mercado res":’“f‘;i'vci‘c’:;”“ra de esfuerzos
competencias y capacidades financieras de la poblacion, y a los insuficien- financieros financieros Tirer Eis institucionales

CAUSAS INDIRECTAS

- Limitadas - Insuficiente alcance - Elevados costos - Insuficiente - Débiles
La limitada e inadecuada oferta de servicios financieros, puesto competencias y desarrollo de los de informacion infraestructura de mecanismos
que el alcance y desarrollo de los canales financieros es adn insuficien- y capacidades canales de - e
) financieras atencion del - Limitada continua entre
te, sobre todo en las zonas rurales, remotas y con mayores niveles de sistema financiero  transparencia e . Insuficiente las instituciones
pobreza, y los servicios financieros existentes son todavia complejos - Insuficientes inadecuadas infraestructura publicasy
e inadecuados. mecanismos de - Complejos e conductas en el digital los diferentes
promocién para el inadecuados SF mercado niveles de gobierno
. . . . . acceso y uso de
Las fricciones en el funcionamiento del mercado, ocasionadas por servicios financieros S G METTE e . Débiles
los elevados costos de informacion, la limitada transparencia e inadecua- (SF), con especial rezagado frente mecanismos
das conductas en el mercado, el marco normativo rezagado frente a un atencion en d “”be,”tomo de articulacién
entorno cambiante, y las restricciones a la competencia. ey cambiante continua entre
menor acceso actores publicos

- Restricciones a la
competencia

Fuente: Politica Nacional de Inclusién Financiera. p. 14.

y privados
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Frente a este contexto, la PNIF plantea cinco objetivos prioritarios, los cuales se detallan a
continuacion.

Objetivo Prioritario 1: Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la
poblacidon en el sistema financiero

La PNIF busca, a través del Objetivo Prioritario 1, promover la confianza en el sistema
financiero por medio de la mejora de las competencias y capacidades financieras de todos
los segmentos de la poblacién. La educacién financiera es un elemento fundamental en
el proceso de inclusién financiera, ya que permite a las personas entender los conceptos
financieros, riesgos y oportunidades asociados a los productos y servicios financieros, y
tomar decisiones financieras que contribuyan al bienestar financiero de la poblacién. No
obstante, la evidencia muestra que los niveles de educacién financiera en el pais aun son
bajos’3, y que los esfuerzos para mejorarlos se encuentran fragmentados'4.

Por otro lado, la PNIF plantea lineamientos y servicios para generar estrategias comunica-
cionales dirigidas a todos los segmentos de la poblacion, que tengan pertinencia linguisti-
ca, enfoque de género e intercultural, perspectiva de discapacidad, por grupo etario, entre
otros; e implementar mecanismos que fomenten el acceso y uso de servicios financieros
formales, con especial atencién en la poblacion con menor acceso.

Una mayor confianza en el sistema financiero redundara en un mayor uso de |os servicios
financieros. En tal sentido, la PNIF plantea como situacion futura deseada, que el porcen-
taje de la poblacidon con alguna cuenta en el sistema financiero se incremente de 38% en el
2018 a 75% en el 2030, mientras que el porcentaje de poblacion adulta con algun crédito
en el sistema financiero en categoria Normal o Con problemas potenciales aumente de
28% a 43%, en el mismo periodo.

Objetivo Prioritario 2: Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y
adecuada a las necesidades de la poblacion

El limitado alcance de los puntos de atencidén constituye una de las principales barreras
para la inclusién financiera, especialmente en el ambito rural, donde el tiempo y costo de
traslado hacia los puntos de atencidén mas cercanos dificulta y encarece el acceso y uso de
los servicios financieros. A ello se suma la falta de adecuacion de los productos y servicios
financieros a las necesidades reales de la demanda.

En ese sentido, la PNIF brinda lineamientos y servicios publicos para incrementar la cober-
tura de canales convenientes y accesibles; fomentar el desarrollo de canales innovadores,
asequibles, convenientes y accesibles; y fomentar la oferta de servicios simples, innovado-
res, seguros, eficientes y adecuados. Asi, se fomentara la expansion geografica de la red
de atencidn del sistema financiero hacia las zonas donde la presencia de esta sea escasa
o inexistente, priorizando zonas pobres, remotas y con menor densidad, y se fomentara el
uso de nuevas tecnologias para el disefio y la provision de servicios financieros para todos
los segmentos de la poblacion.

13 La Encuesta de medicion de capacidades financieras, Pert 2019, permiti6 identificar que el porcentaje de adultos con un nivel
adecuado de conocimiento financiero fue de 37% en el 2019, mientras que el porcentaje de adultos con comportamiento adecuado fue
de 44% en el mismo periodo. 14 World Bank. 2013. Peru: Diagnostic Review of Consumer Protection and Financial Literacy.

Al respecto, la PNIF plantea como situa-
cion futura deseada que el porcentaje de
distritos con presencia del sistema finan-
ciero’ pase de 82% en el 2018 a 100% en
el 2030. Para ello, una condicién necesaria
es la existencia de conectividad en todos
los distritos.

Objetivo Prioritario 3: Mitigar las
fricciones en el funcionamiento del
mercado

Propiciar un mayor nivel de inclusién
financiera requiere del fortalecimiento
de un mercado financiero competitivo y
el abaratamiento de los costos de acceso
a estos servicios. Para ello, el entorno
regulatorio es esencial para garantizar un
sistema financiero inclusivo que apoye
el desarrollo de diversos proveedores de
servicios financieros y nuevos canales
para satisfacer las necesidades finan-

Fuente: Shutterstock.com

cieras de los diferentes clientes, al mismo
tiempo que garantiza la estabilidad finan-
cieray la proteccién del consumidor'® 1718,
especialmente en el marco de un entor-
no cambiante en la provisidn de servicios
financieros. Del mismo modo, resulta
fundamental reducir las fricciones existen-
tes en los flujos de informacién entre
oferentes y demandantes de servicios
financieros, de manera que redunde en
menores costos de identificacion y evalua-
cion de clientes, y por tanto en menores
costos de acceso a estos servicios.

En este sentido, el Objetivo Prioritario 3
tiene como propdésito fortalecer los siste-
mas de proteccion de la poblacion y la
adecuada gestion de conducta de merca-
do de los proveedores de servicios finan-
cieros; fomentar un marco normativo
adecuado a la evoluciéon de las tenden-
cias de innovacién en el ambito financie-
ro, preservando la estabilidad del sistema
financiero; y promover que los servicios
financieros se desarrollen en un contexto
de libre competencia.

Objetivo Prioritario 4: Desarrollar
infraestructura para incrementar la
cobertura de servicios financieros

La infraestructura es el soporte para el
desarrollo de las actividades econdomi-
cas, como aquellas relacionadas al sector
financiero, y a su expansion a lo largo del
territorio nacional. Si bien existen avances
registrados en el pais, la falta de infraes-
tructura fisica y el déficit en la calidad
aun persisten'?, situacién que repercu-
te fuertemente en la brecha de accesibi-
lidad a los servicios financieros, ya que

15 Con alguna oficina, ATM, cajero corresponsal o establecimiento de operaciones basicas.
16 Alexander C., Mas |. y Radcliffe D. (2010) Regulating New Banking Models that Can Bring Financial Services to All. Challenge Magazine,

Vol. 54, No. 3, pp. 116-134, May/June 2011.

17 Ammar, Anwar and Elsadig Musa Ahmed. 2014. “Microfinance and Mobile Banking Regulatory and Supervision Issues”. Melaka,

Malaysia: Multimedia University.

18 IFC (International Finance Corporation) & GPFI (Global Partnership for Financial Inclusion). (2011). Scaling up Finance for Agricultural

SMEs. The World Bank Group: Washington, DC.

19 AFIN (2015). Un plan para salir de la pobreza: Plan Nacional de Infraestructura 2016 - 2025. Lima: Asociacién para el Fomento de la

Infraestructura Nacional.

11
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no solo impide la expansion fisica de los
puntos de acceso, sino que también limita
el desarrollo los servicios financieros
digitales, especialmente en las zonas
mas alejadas.

Por otro lado, la creciente innovacién en la
provision de servicios financieros requiere
el desarrollo de infraestructuras y tecno-
logias que sostengan nuevos modelos
de negocio basados en servicios finan-
cieros digitales, en linea con la evolucion
del mercado.

En este sentido, el Objetivo Prioritario
4 apunta a desarrollar la infraestructu-
ra de telecomunicaciones para facilitar
qgue los servicios financieros se encuen-
tren al alcance de todos los segmentos
de la poblacion, a través de coordinacio-
nes con los actores competentes, lo cual
contribuira en la expansion de la cober-
tura de servicios financieros optimizan-
do la red de servicios mediante el uso
de la tecnologia en las zonas donde aun
este tipo de infraestructura es insuficien-
te o inexistente. Asimismo, se apunta a
desarrollar plataformas digitales a fin de
favorecer la colaboracion, interoperabi-
lidad, autentificacién, seguridad digital
y el uso optimizado de las tecnologias
digitales, destacando los mecanismos
asociados a la identidad digital.

Es importante precisar que la Politica
Nacional de Inclusién Financiera plantea
como situacién futura deseada que la
proporcion de centros poblados con
cobertura de acceso a internet pase de
40% en el 2018 a 52% en el 2030.

Objetivo Prioritario 5: Fortalecer
los mecanismos de articulacion de
esfuerzos institucionales

Las dificultades de articulacionydetraba-
jo multisectorial, asi como la débil gestion

de las instituciones publicas, limitan las
posibilidades del avance progresivo y el
posicionamiento de la inclusién financie-
ra como una oportunidad de desarrollo
(Trivelliy Caballero, 2016). En este senti-
do, es clave generar espacios de coordi-
nacion entre instituciones del mismo
nivel de gobierno, asi como instituciones
de diferentes niveles de gobierno, que
permitan reforzar una vision estratégi-
ca, objetivos y prioridades politicas para
adoptar compromisos y asumir respon-
sabilidades compartidas.

Para ello, la PNIF, a través del Objetivo
Prioritario 5, plantea generar mecanis-
mos sostenibles de articulacion entre
las instituciones publicas, privadas y
los diferentes niveles de gobierno, a fin
de llevar a cabo acciones coordinadas
para implementar la PNIF. Asimismo, el
Obijetivo Prioritario 5 tiene como propé-
sito precisar las funciones de los actores
para una mejor eficiencia de la gestién
publica y desarrollar instrumentos de
gestiébn y mecanismos para la articu-
lacion entre las instituciones publicas,
privadas y la sociedad civil. Ello, con
el propésito de fortalecer y construir
espacios de coordinacion entre el
Estado, la empresa privada y la socie-
dad civil que permitan implementar de
forma pertinente, continua y eficiente,
planes, acciones y servicios de inclu-
sién financiera de manera conjunta; asi
como, impulsar la institucionalizacién de
mecanismos de participacion y consulta
a los tres grupos de actores para garan-
tizar que se recojan las necesidades,
aspiraciones, y prioridades de la pobla-
cién, especialmente aquella en situacién
de pobreza y vulnerabilidad.

3. Objetivo Estratégico
Multisectorial y Acciones
Estratégicas Multisectoriales

Un Objetivo Estratégico Multisectorial (OEM) esta vinculado al logro que se espera
alcanzar a favor de la poblacion y se desarrolla en funcién a las condiciones inter-
nas en cumplimiento de las atribuciones de las entidades participante. Asi, a través
de las Acciones Estratégicas Multisectoriales (AEM), las cuales son un conjunto de
actividades ordenadas, se contribuye al logro del OEM?. En ese sentido, con el
objetivo de promover un trabajo articulado entre las instituciones cuyas funciones
se encuentran vinculadas a la implementacion de la PNIF, sera necesario que los
instrumentos, como el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), el Plan Estra-
tégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI) de dichas institucio-
nes, contengan OEM y AEM que permiten implementar la PNIF. Asimismo, dichos
instrumentos deberan dialogar con lo dispuesto en el PEM de la PNIF con la finali-
dad de facilitar su implementacion y la evaluacién pertinente por parte del MEF.

Asi, el PEM de la PNIF tiene como OEM garantizar la ejecucion de la PNIF a nivel nacional,
regional y local; de manera que se alcancen los objetivos prioritarios de la mencionada
Politica. En tal sentido, la ejecucion del PEM de la PNIF implica el trabajo articulado con
todas las instituciones responsables, de tal manera que éstas puedan alinear sus instru-
mentos de planificacion estratégica y operativa para alcanzar los objetivos prioritarios,
lineamientos y servicios establecidos en la PNIF, y efectuar el monitoreo correspondiente.
Asimismo, las AEM garantizaran la articulacion multisectorial y el seguimiento que garan-
tice la mejora continua del desempefio de las medidas de politica establecidas, como se
detalla en la Tabla N° 1y 22"

20 CEPLAN, Guia metodolégica de la fase institucional del proceso de planeamiento estratégico.

21 Para mayor detalle revisar el Anexo N° 2 - Fichas de indicadores de OEM y AEM.
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Fuente: Shutterstock.com

TABLA No 1: Objetivo Estratégico Multisectorial y Acciones
Estratégicas Multisectoriales

OBJETIVO
ESTRATEGICO
MULTISECTORIAL
(OEM)

Garantizar
la ejecucion
de la Politica
Nacional

de Inclusion
Financiera

14

INDICADOR
DE OEM

Porcentaje

de medidas

que cumplen con

las metas estipuladas
en el Plan Estratégico
Multisectorial de la
Politica Nacional de
Inclusién Financiera

ACCIONES ESTRATEGICAS
MULTISECTORIALES (AEM)

AEM 1- Efectuar la
articulacién de la Politica
Nacionalde Inclusién
Financiera con el marco
estratégico y operativo de
las entidades involucradas

AEM 2 - Implementar las
medidas del Plan Estratégico
Multisectorial de la Politica
Nacionalde Inclusién
Financiera

INDICADORES

Porcentaje de entidades
responsables de medidas
que han realizado la
articulacion de la Politica
Nacional de Inclusion
Financiera con su marco
estratégico y operativo

Porcentaje de hitos

de medidas del Plan
Estratégico Multisectorial
de la Politica Nacional
de Inclusién Financiera
alcanzados

TABLA No 2: Metas de indicadores de Objetivo Estratégico
Multisectorial y Acciones Estratégicas Multisectoriales

OBJETIVO
ESTRATEGICO

MULTISECTORIAL

Garantizar

la ejecucion

de la Politica

Nacional

de Inclusiéon

Financiera

ACCIONES
ESTRATEGICOS

MULTISECTORALES

AEM 1 -
Efectuar la
articulacion
de la Politica
Nacional de
Inclusién
Financiera
con el marco
estratégicoy
operativo de
las entidades
involucradas

AEM 2 -
Implementar
las medidas del
Plan Estratégico
Multisectorial
de la Politica
Nacional

de Inclusién
Financiera

INDICADOR 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Porcentaje de
medidas que
cumplen con las
metas estipuladas
en el Plan
Estratégico
Multisectorial
de la Politica
Nacional

de Inclusion
Financiera

57.7% 59.6% 61.5% 63.4% 65.3% 67.2% 69.1% 71.0% 72.9% 74.8%

INDICADOR 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Porcentaje
de entidades
responsables
de medidas ND 12.5% 50% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
que han
realizado la
articulacion
de la Politica
Nacional

de Inclusiéon
Financiera
CoN su marco
estratégicoy
operativo

Porcentaje
de hitos de
medidas

del Plan 28.9% 64.7% 64.7% 64.7% 64.7% 89.3% 89.3% 89.3% 89.3% 100%
Estratégico
Multisectorial
de la Politica
Nacional

de Inclusién
Financiera
alcanzados
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4. Implementacion
de las medidas de politica

Esta seccion presenta la relacién de las medidas de politica que conforma el PEM de
la PNIF, de acuerdo con cada Objetivo Prioritario. Dichas medidas, incorporan los
enfoques interculturales, territoriales y de género, asi como la perspectiva de disca-
pacidad, de manera transversal, en el marco de su disefio y suimplementacion; y se
desagregan en hitos temporales para alcanzar sus propositos.

En ese sentido, los instrumentos, herramientas, diagnosticos, entre otros, generados
en el marco del Plan para su implementacion, incorporaran un analisis diferenciado
en el marco de dichos enfoques, asegurando que las medidas logren efectivamente
un cierre de brechas, acorde al problema publico identificado por la PNIF.

4.1 Objetivo Prioritario 1: Generar una mayor confianza
de todos los segmentos de la poblacion
en el sistema financiero

La falta de confianza en el sistema financiero es una de las principales razones que explica
el limitado acceso y uso de productos y servicios financieros por parte de la poblacion.
Esta situacioén, tiene su origen en los bajos niveles de educacion financiera de la ciudada-
nia. En el afio 2019, se pueden destacar brechas en el manejo adecuado de conocimientos
financieros, por ejemplo, por género (33% de las mujeres frente al 41% de los hombres),
o zona de residencia (23% poblacién residente en zona rural frente al 40% de la poblacion
residente en zona urbana).?2

Si bien en los ultimos afios, la importancia de la generacién de competencias financieras
en la poblaciéon ha sido reconocida como una herramienta fundamental para el proce-
so de inclusion financiera responsable y ha generado una serie de iniciativas de educa-
cion financiera por parte del sector publico, privado y ONG, estas en su mayoria se han

22 Zarate Castafieda, K., Chong Chong, J. C., Ventura, E., & Mejia, D. (2021). Encuesta de medicion de capacidades financieras de Peru
2019. Caracas: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Pert y CAF.

centrado en esfuerzos individuales y de
alcance limitado. Asimismo, el desarrollo
de contenidos, y métodos de seguimien-
to y evaluacién de dichas iniciativas son
heterogéneos, por lo que no es posible
comparar los alcances de cada interven-
cion realizada.

Complementariamente, si bien el sistema
educativo ha incorporado competencias
vinculadas a la educacion financiera en
el Curriculo Nacional para el alumnado
de la Educaciéon Basica, aun ésta no esta
bien desarrollada en la formacién docen-
te, lo cual limitaria la capacidad de una
adecuada transmision de conocimientos
al alumnado.

Por otro lado, parte de la ciudadania
siente temor de acceder al sistema finan-
ciero puesto que han escuchado que otras
personas han tenido malas experiencias

Fuente: Shutterstock.com

en el mismo. En este sentido, la falta de
confianza y desconocimiento del siste-
ma financiero se sustenta también en
la ausencia de estrategias de comunica-
ciodn, con pertinencia cultural, de géneroy
discapacidad sobre el uso de productosy
servicios financieros.

Ante este contexto, el Objetivo Priorita-
rio 1 (OP 1) busca generar capacidades
financieras en las personas en diferentes
etapas de su vida, a través del desarrollo
de una estrategia integral que abarque
diferentes momentos de aprendizaje
dentro del espacio de la educacién formal
y no formal. De este modo, las medidas
planteadas buscan la generacién de
mecanismos de articulacién eficientes y
efectivos que permitan mejorar los distin-
tos esfuerzos en torno a la educacion
financiera de los diferentes actores del
sector publico, privado y ONG.

17
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El Objetivo Prioritario 1 (OP 1) busca generar
capacidades financieras en las personas en
diferentes etapas de su vida, a través del desarrollo
de una estrategia integral que abarque diferentes
momentos de aprendizaje dentro del espacio de
la educacion formal y no formal.

Asi, se creara un Sistema Nacional de Educacién Financiera que permita efectuar el
seguimiento y evaluacién de dichas iniciativas, a fin de conocer y comparar los alcances
de cada intervencién realizada. También, se fortalecera la educacién financiera en la
educacion basica, poblacion adulta y hogares, y poblacién en situacion de vulnerabi-
lidad?3. A su vez, se busca mejorar las competencias y capacidades financieras de los
empresarios y las empresarias, con énfasis en las microempresas, las cuales constitu-
yen el componente mas importante del tejido empresarial en nuestro pais, desarro-
llando mecanismos que promuevan el adecuado manejo de las finanzas personales,
conocimiento de los productos y servicios financieros, el reconocimiento de los deberes
y derechos como consumidores financieros y uso de canales financieros digitales.

De esta manera, las medidas planteadas se centraran en los Lineamientos de Politica
del OP 1:

Lineamientos de Politica del Objetivo Prioritario 1

L1.1: Mejorar las competencias y las capacidades financieras de
todos los segmentos de la poblacion.

L1.2: Generar estrategias comunicacionales dirigidas a todos
los segmentos de la poblaciéon (con pertinencia linguistica,
enfoque de género e intercultural, perspectiva de discapacidad,
por grupo etario, entre otros).

L1.3: Implementar mecanismos que fomenten el acceso y uso
de servicios financieros formales, con especial atencién en la
poblacion con menor acceso.

23 La Ley N° 31168, Ley que promueve el empoderamiento de las mujeres rurales e indigenas, publicada el 14 de abril de 2021 en el
Diario Oficial El Peruano, establece el desarrollo coordinado de programas de capacitacion sobre el financiamiento y el acceso a crédi-
tos dirigidos especificamente a las mujeres rurales e indigenas.

A continuacién, se describen las medidas de politica elaboradas en el marco del OP 1:

4.1.1 Medida 1.1: Sistema Nacional de Educacion Financiera

Si bien se han identificado diferentes intervenciones de educacion financiera en nuestro
pais, desplegadas por diversos actores, estos esfuerzos se encuentran fragmentados,
existiendo poca claridad con relacién a la definicién y alcance de la educacién financiera®*
proporcionada a través de estas iniciativas. Del mismo modo, se tiene un conocimien-
to escaso acerca de sus respectivos objetivos, contenidos, metodologias y logros de las
iniciativas desplegadas en el pais?°. Ante esta situacion, se requiere contar con un Sistema
Nacional, bajo la rectoria del MEF, que permita conducir de manera 6ptima el desarrollo
de las intervenciones de educacion financiera, cerrando brechas en la poblacién atendida
por estas, y considerando una visién integral en beneficio de toda la poblacién.

Este Sistema Nacional se encargara de establecer los lineamientos y principios por los
cuales se deben regir todas las iniciativas de educacion financiera, desplegadas por el
sector publico, sector privado y las ONG, que se quieran determinar como tales y que
busquen coadyuvar a los objetivos de inclusidn financiera establecidos en la PNIF. A partir
de ello, se identificaran las caracteristicas de estas intervenciones y se hara seguimiento
de sus resultados?®. Al mismo tiempo, permitira identificar la tematica, ambito geografico
y poblacion especifica que requiere de mayor focalizacién o priorizacion; de modo que
se puedan disefar intervenciones especificas y/o declarar el interés para el desarrollo de
éstas, a través de instituciones publicas, privadas y ONG?’.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Elaboracién de lineamientos
generales y especificos de
Hoja de educacion financiera por

ruta para la grupo objetivo.
cejlaboraao!'l Disefio de Plataforma Plataforma digital del

€ normativa digital del Sistema Nacional Sistema Nacional de Educacién
que crea €l de Educacion Financiera. Financiera implementada.
Sistema
Nacional Plan de priorizacion de
Educacion intervenciones de educacién
Financiera financiera.

Disefio de incentivos
para implementacion de
intervenciones priorizadas.

Incentivos para
intervenciones priori-
zadas implementados.

24 Chong & Nufiez (2018). Sistematizacion de las iniciativas de Educacién Financiera en el PerU: Lecciones aprendidas y principales retos.
25 Feijoo, A. R. (2016). Sistematizacion de iniciativas de educacion financiera en el Perd. Instituto de Estudios Peruanos.

26 Se espera capturar diferentes variables por cada iniciativa de educacién financiera, como, por ejemplo: el ambito geografico de los
beneficiarios, el nUmero de beneficiarios, el perfil del participante, enfoque metodolégico, nombre de instituciones involucradas, conte-
nido, material utilizado, entre otros. 27 Se espera que el reporte anual sea la fuente de los indicadores del plan de priorizacién, asi como
otros reportes y/o documentos elaborados en el marco del Plan Estratégico Multisectorial de la PNIF. El reporte y el plan de priorizacién
deberan ser difundidos a fin de que investigadores, representantes de los gremios, entidades publicas, privadas y las ONG, asi como, el
publico en general, puedan tomar conocimiento de las iniciativas y avances en educacién financiera desarrollados y acreditados.
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4.1.2 Medida 1.2: Plan de Educacion Financiera Focalizada del Banco de la
Nacidon

Las zonas mas alejadas de nuestro pais son aquellas que tienen los menores niveles de
capacidades financieras. Al respecto, el Informe de Resultados de la Encuesta Nacional
de Capacidades Financieras?® (2019) sefiala que solo el 23% de la poblacién del ambito
rural posee conocimientos financieros adecuados (17 puntos porcentuales por debajo
del ambito urbano). Asimismo, es necesario resaltar que la evidencia demuestra que las
iniciativas de educacién financiera generales, que no centran el aprendizaje en productos
0 servicios especificos, tienen un limitado impacto dada la baja retencién de informacion
por parte de la poblacién usuaria sobre temas que no son de interés o que no reflejan un
beneficio concreto.

Frente a ello, el Banco de la Nacién implementara una estrategia de educacion
financiera focalizada, vinculada a la provision de un servicio o producto finan-
ciero especifico de la cartera de proyectos de inclusion. Dentro de la cartera de
proyectos de inclusion desarrollados para promover la inclusién financiera en
el Banco de la Nacion esta: la linea de implementacion de nuevos canales de
atencién, productos e iniciativas que buscan modificar el comportamiento de
sus clientes y mejorar su experiencia con el banco de manera positiva.

Por ultimo, las iniciativas de educacion financiera brindadas por el Banco de la Nacion
estaran vinculada a momentos importantes dentro de la vida del cliente del sistema finan-
ciero, las mismas que estaran centradas en las caracteristicas de sus actuales o potencia-
les clientes.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Servicios involucrados 1.1.4 Capacitaciones en operativos de educacién financiera del Banco de la Nacion

28 Zarate Castafieda, K., Chong Chong, J. C., Ventura, E., & Mejia, D. (2021). Encuesta de medicion de capacidades financieras de Peru
2019. Caracas: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Pert y CAF.

4.1.3 Medida 1.3: Educacion financiera fortalecida en la educacion basica

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE), la
educacioén financiera es parte de un proceso continuo y de permanente aprendizaje que
viene evolucionando a partir de la mayor complejidad de los mercados financieros, asi
como, a partir de las diferentes necesidades de las personas a lo largo del ciclo de vida.
En tal sentido, recomienda que la educacién financiera empiece lo mas temprano posible
desde la escuela.

Segun los resultados de la Prueba de educacién financiera PISA? realizada por la OCDE el
afio 2018, el 46.4% del alumnado peruano de 15 afios evaluado tuvo una performance por
debajo de la linea base establecida para el dominio de la competencia financiera. Por este
motivo, resulta necesario reforzar las competencias vinculadas a la educacion financiera
desde la educacion basica, dado que la poblacidon estudiantil se encuentra en una etapa
propicia para formar habitos y actitudes financieras.

Esta medida busca fortalecer la educacién basica en el desarrollo de las competencias
vinculadas con la educacion financiera considerando tres aspectos.

a Primero, se busca capacitar a diversos actores vinculados a la ensefianza de

temas de educacion financiera en la educacion basica. Asi, se desarrollara un
Plan de capacitacién en educacion financiera para especialistas DRE y UGEL,
directores, docentes de Primaria, docentes de secundaria de las areas de
Ciencias Sociales, Educacién Para el Trabajo (EPT), Desarrollo Personal, Ciuda-
dania y Civica (DPCC), en el marco de las competencias “Gestiona responsa-
blemente los recursos econdmicos”, “Gestiona proyectos de emprendimiento
econdmico o social”, “Se desenvuelve en los entornos virtuales generados por
las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC)" y “Convive y participa
democraticamente en la busqueda del bien comun”. Dicho plan debe respon-
der a las caracteristicas del contexto en el que se implementara, considerando
desde un enfoque de género, discapacidad y territorial para atender las necesi-
dades o demandas del alumnado y sus familias.

Asimismo, dicho plan, sera actualizado de acuerdo con las necesidades de
atencién del personal educativo®, considerando la generacién de acuerdos con
entidades que puedan proveer el servicio de capacitacion. Cabe precisar que las
capacitaciones podran ser presenciales o a distancia; para este ultimo caso, se
podran usar las plataformas de educacion a distancia que el MINEDU determine.

29 OECD (2020), PISA 2018 Results (Volume IV): Are Students Smart about Money?

30 Dichos planes de capacitacion se podran actualizar en base al plan de priorizacion de iniciativas de educacion financiera a ser
aprobado en el marco de la medida de politica N° 1 “Sistema Nacional de Educacién Financiera” del Plan Estratégico Multisectorial
de la PNIF.
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Fuente: Shutterstock.com

Segundo, se fortaleceran las competencias de las y los docentes en forma-
cién a través de un Plan de capacitaciones para la comprension del Disefio
Curricular Basico Nacional (DCBN) de Ciudadania y Ciencias Sociales de la
Formacién Inicial Docente (FID), que incluye el curso “Gestién de recursos
I: Responsabilidad Social y Ciudadania” que tiene como finalidad que el
estudiante de FID comprenda la importancia de la gestion responsable de
los recursos econémicos y de la educacion financiera. Dicho plan, permitira
el desarrollo de la primera fase de la implementacién del DCBN de Ciudada-
nia y Ciencias Sociales denominado “Generacion de condiciones” en el Marco
de la implementacion de los DCBN de la FID.

B Tercero, se desarrollaran recursos educativos dirigidos a la comunidad educa-

tiva; los cuales se incorporaran en las plataformas que utilice el MINEDU,
como PerUEduca, Aprendo en Casa o la que corresponda, asi como conside-
rar su distribucion de manera presencial. Cabe precisar que se contempla
el desarrollo de recursos educativos para estudiantes, docentes, estudian-
tes de la Formacion Inicial Docente, directores, especialistas de la gestion
educativa y familias, en temas vinculados a educacion financiera, previsional,
emprendimiento, tecnologia, segun corresponda y se ajusten a las caracte-
risticas del contexto del estudiante, debiendo estar alineados al Curriculo
Nacional vigente.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Plan de capacitaciones 50% del plan 100% del plan
a docentes en servicio implementado implementado

en competencias
financieray TIC

Acuerdos firmados

Plan de capacitaciones con entidades que 50% del plan 100% del plan
a especialistas de UGEL puedan proveer implementado implementado
y DRE en competencias el servicio

financieray TIC de capacitacién a

docentes, especialistas
Plan de capacitaci.o,nes de UGELy DRE, y 50% del plan 100% del plan
para la comprension docentes en formacién
del Disefio Curricular
Basico Nacional de
Ciudadania
y Ciencias Sociales de
la Formacién Inicial
Docente

implementado implementado

Desarrollo de recursos
educativos de EF para
estudiantes, docentes
y familias

Recursos educativos de
EF incorporados en las
plataformas del MINEDU

Entidad Lider: Ministerio de Educacién (MINEDU)

Servicios involucrados: 1.1.1 Capacitaciones de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacién para el
Trabajo, Educacién Basica Regular para ser capacitados en las competencias “Gestiona responsablemente
los recursos econémicos”, “Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social” y en la competencia
transversal “Se desenvuelven en entornos virtuales generados por las TIC", seglin corresponda; 1.1.2 Capaci-
taciones de los especialistas de las DRE y UGEL sobre educacién financiera y competencias TIC; 1.1.3 Brindar
orientaciones, materiales o recursos virtuales destinados a docentes, estudiantes y familias sobre educacién
financiera, previsional, emprendimiento, tecnologia, segiin corresponda.

4.1.4 Medida 1.4: Programas de transferencias con inclusién financieray
enfoque digital

Si bien los programas sociales de transferencias monetarias, en el marco de sus Planes
Anuales de Inclusiéon Financieraimplementan actividades de inclusiény educaciénfinan-
ciera orientados a promover el acceso y uso de los servicios financieros a sus usuarios,
estas actividades se dan de manera adicional a los servicios regulares que brindan los
programas debido a que no forman parte del disefio de dichos programas presupues-
tales, ni a su teoria de cambio, y por lo tanto se puede presentar discontinuidad en su
implementacion y dificultad para evaluar sus resultados. En este sentido, no todos los
usuarios ni usuarias de los programas sociales de transferencia monetaria tienen las
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capacidades financieras suficientes para
acceder y usar los servicios financieros.

Al respecto, si bien los programas de
transferencia implementan capacitacio-
nes en educacién financiera con el objeti-
vo de que los usuarios y las usuarias
logren conocer el sistema financiero y
puedan desarrollar capacidades financie-
ras adecuadas para que puedan usar con
mayor frecuencia los servicios que brinda
el sistema financiero, la evidencia muestra
que, en el caso de usuarias del programa
Juntos, solo usan la tarjeta de débito para
hacer el retiro de la transferencia mas no
para realizar otras transacciones>'.

Asimismo, resulta importan-
te fortalecer las capacidades
financieras del personal gestor
de los programas de transfe-
rencia. Asi, la medida propone
establecer el perfil técnico del
gestor de programas sociales,
de manera que cumplan con un
nivel minimo de conocimientos
financieros. Para ello, es necesa-
rio diseflar contenidos minimos,
cursos y materiales, con perti-
nencia intercultural, de género
y discapacidad, en lo que corres-
ponda, que faciliten la capacita-
cion de los gestores y asi puedan
alcanzar los niveles de conoci-
mientos financieros exigidos3.

Ademas, considerando el progreso de la
tecnologia en los servicios financieros,

se requiere incorporar el enfoque digital
con condiciones de accesibilidad dentro
de los contenidos y capacitaciones de los
programas de transferencia.

Adicionalmente, se ampliaran y moder-
nizaran de manera progresiva los esque-
mas de pagaduria disponibles con énfasis
en el uso de medios digitales promo-
viendo para este fin la articulacion publi-
co-privada. Se realizara un Plan integral
para la ampliacién de los mecanismos
de pagos electronicos y digitales con el
objetivo de mejorar la eficiencia y efectivi-
dad en el proceso de entrega de los pagos
a la poblacién usuaria de los programas
sociales con transferencias monetarias33,
De tal forma, dichos programas estaran
alineados con la modernizacion del
Estado y el Gobierno Digital.

Con la intencién de dar continuidad a los
esfuerzos y acciones que se realizaran
con relacion a la inclusion y educacién
financiera, los que se implementan en
el marco de Directiva N° 002-2015-MIDIS
“Lineamientos para el Disefio, imple-
mentacion, seguimiento y mejora conti-
nua en la gestion y/o intervenciones en
inclusion financiera de los Programas
Sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social”, se modificara el anexo
N° 2 “Contenidos Minimos de un progra-
ma presupuestal”* de dichos programas
presupuestales (PP) vinculados al MIDIS,
modificando asi la teoria de cambio y
las actividades realizadas con relacion a
la educacidon y capacitacion financiera.
Ademas, se implementara un sistema
de seguimiento y evaluacion adaptado a
esta nueva estructura.

31 Con informacién del Banco de la Nacién y del Programa Juntos se determiné que para el afio 2019 el valor consignado del nimero
de transacciones adicionales a la transferencia realizada por el programa en promedio no llega a 1.
32 Considera el servicio 1.1.5 Fortalecimiento de capacidades para el acceso y uso de los servicios financieros de la poblacion usuaria

y la poblacién gestora de los programas sociales del MIDIS.

33 Considera el servicio 1.3.1 Promover el acceso al sistema financiero de la poblacion usuaria y de la poblacién gestora de los progra-
mas sociales con transferencias monetarias, a través de la bancarizacién y 1.3.2 Promover el uso de servicios financieros en la pobla-

cion usuaria de los programas sociales del MIDIS.

HASTA DIC-2021

Disefio e implementacion

del plan integral

de ampliacion de
pagosdigitales en
programas sociales

Modificacién del Anexo
2 de los programas
presupuestales a su
cargo para visibilizar
productos y actividades
referidos a inclusién

y educacion financiera.

Adaptacion de los
perfiles técnicos del
personal gestor para
que cuenten con

las capacidades de

HASTA DIC-2022

Presentacion de los
Anexo 2 modificados
para visibilizar
productos y actividades
referidos a inclusién 'y
educacion financiera.

Disefio de cursos

y materiales de
capacitacién a personal
gestor e incluirlos

en el plan anual de

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Sistemas de
seguimiento y
evaluacién adaptados
a la nueva estructura

Cursos y materiales
incorporados en los
procesode capacitacién
a personal gestor

educacion financiera
cuando se requiera

capacitaciones

Entidad Lider: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)

Servicios involucrados: 1.1.5 Fortalecimiento de capacidades para el acceso y uso de los servicios financieros
de la poblacién usuaria y la poblacién gestora de los programas sociales del MIDIS; 1.3.1 Promover el acceso
al sistema financiero de la poblacién usuaria y de la poblacién gestora de los programas sociales con transfe-
rencias monetarias, a través de la bancarizacion; 1.3.2 Promover el uso de servicios financieros en la poblacion
usuaria de los programas sociales del MIDIS.

4.1.5 Medida 1.5: Educacidn Financiera para poblacion adulta y miembros
del hogar

Si bien se evidencian mejoras en los resultados de educacién financiera, mostrados en
la Encuesta de Capacidades Financieras realizada el afio 20193, alin existe un porcen-
taje importante de poblacién adulta peruana que registra bajos niveles de capacidades
financieras. Asimismo, se evidencia la existencia de brechas importantes en las capaci-
dades financieras de la poblacion, las cuales se reflejan tanto entre el ambito urbanoy
rural, como entre niveles socioecondmicos, niveles educativos, género y edad.

35 Zarate Castafieda, K., Chong Chong, J. C., Ventura, E., & Mejia, D. (2021). Encuesta de medicion de capacidades financieras de Peru
2019. Caracas: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Pert y CAF.
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Entre los afios 2013 y 2019, el porcentaje de la poblacién adulta con un nivel adecuado
de conocimiento financiero pasé de 29% a 37%. Sin embargo, esta mejora se concen-
tré principalmente en el ambito urbano. En este sentido, en el ambito rural, el porcenta-
je de la ciudadania con conocimientos financieros adecuados disminuy6 de 25% a 23%,
ampliandose la brecha entre la poblacion residente en la zona urbana y rural, de 6 a 17
puntos porcentuales. Con respecto al comportamiento financiero, el porcentaje de pobla-
cion adulta con comportamiento adecuado pasé de 36% a 44% entre los afios 2013 y
2019. No obstante, las mejoras en este indicador no estuvieron presentes en los grupos
con menores ingresos y menor nivel educativo, los cuales se ubicaron 15y 18 puntos
porcentuales por debajo del promedio nacional, respectivamente. Cabe sefialar que las
mujeres presentaron resultados menores en comparacion a los hombres tanto en los
conocimientos (33% frente a 41% en el 2019) como comportamientos financieros (42%
frente a 47% en el 2019). Por otro lado, el porcentaje de poblacion adulta con actitudes
financieras adecuadas, se redujo de 66% a 47% entre 2013y 2019, explicado por la reduc-
cion del indicador de preferencia por el largo plazo (24 pp.).

Porcentaje de la poblacion adulta con un nivel
29% 37% adecuado de conocimiento financiero

25%

2013 2019

(principalmente en
el ambito urbano)

23%

(2013 al 2019
en el &mbito rural)

et

Fuente: Shutterstock.com

P

Adicionalmente, de acuerdo con la OCDE, si bien las perso-

nas adultas mayores tienen mas experiencia en tratary
tomar decisiones sobre asuntos financieros, en términos

generales, tienen niveles mas bajos de educacion financiera

comparados con otros grupos etarios®®. Asimismo, las perso-

nas adultas mayores muestran rezagos con respecto a otras

generaciones en términos de acceso a la tecnologia y capaci-

dades digitales®.

Frente a este contexto, esta medida busca
fortalecer la educacién financiera en la
poblacién adulta y hogares a través de la
implementacién de iniciativas de educa-
cion financiera y orientacion enfocadas
no solo en el desarrollo de conocimien-
to, habilidades y actitudes financieras
adecuadas en la ciudadania, sino también
su correspondiente aplicacion. Para tal fin,
durante el afio 2021, en el contexto del
Covid-19, se continuara implementando
de manera remota a través de platafor-
mas digitales, el Programa “Finanzas para
ti” de la SBS con los trabajadores y las
trabajadoras dependientes e indepen-
dientes, la poblacion joven y poblaciéon
adulta mayor38.  Asimismo, se poten-
ciaran los programas de EF existentes,
adaptandolos a un entorno digital y, se
elaboraran recursos educativos y cursos
de autoaprendizaje digitales.

Asimismo, se disefiara un Plan de Capaci-
tacién, con horizonte hasta el 2030, focali-
zado y priorizado, dirigido al alumnado
de estudios superiores, las y los trabaja-
dores dependientes e independientes, y
poblacién adulta mayor. Asi, se especifica-
ran plazos, metas y se mediran los resul-
tados de las intervenciones, las cuales
podran realizarse presencialmente y/o
virtualmente. Adicionalmente, se busca-
ra generar alianzas con instituciones que
puedan proveer el servicio de capacita-
cion, principalmente en areas remotas y
zonas rurales del pais®.

También, se fortaleceran y articularan las
actividades desarrolladas en el marco de la
Semana Mundial del Ahorro (SMA), promo-
vida por la Organizacion para la Coopera-
ciony el Desarrollo Econdmico (OCDE), con
el fin de sensibilizar a la poblacion sobre la

36 OECD (2020), Financial Consumer Protection and Ageing Populations

37 OECD (2016), Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills, OECD Skills Studies, OECD

38 Por ejemplo, a través de los Centros Integrales de Atencién al Adulto Mayor (CIAM) y Centro del Adulto Mayor (CAM).

39 La Ley N° 31168, Ley que promueve el empoderamiento de las mujeres rurales e indigenas, del 14.04.2021, establece el desarrollo
coordinado de programas de capacitacién sobre el financiamiento y el acceso a créditos dirigidos especificamente a las mujeres rurales

e indigenas.
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importancia de la educacion financiera y el
ahorro responsable, con mayor énfasis en
los nifios, nifias y adolescentes, asi como
en los miembros del hogar®. De este
modo, se elaborara una Hoja de Ruta que
especificara los objetivos, lineamientos y
principales actividades que se realizaran
en el marco de la SMA; lo cual permitira el
monitoreo y evaluacion de los resultados.

Asimismo, se establecera una estrategia de
comunicacién para diferentes segmentos
dela poblacion, a través de medios tradicio-
nalesy digitales como el portal institucional
y las redes sociales, que permita alcanzar el
objetivo de mejorar las capacidades finan-
cieras de la poblacién. Para lograr ello, la
estrategia comunicacional se realizard en 3
etapas: etapa de concientizacion, median-
te la sensibilizacidén sobre los beneficios de
la educacién financiera como herramienta
para mejorar el bienestar financiero de las
personas y hogares; etapa de adopcion de
conocimiento, mediante los programas de

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

Elaboracion de recursos
educativos digitales

educacion financiera de la SBS y difusion
de contenido y herramientas de educacion
financiera disponibles y; etapa de sosteni-
miento, mediante el despliegue de mensa-
jes y contenidos centrados en reforzar la
importancia de la educacion financiera en
la vida diaria, asi como, incentivar el uso de
conocimientos y herramientas adquiridos
en la etapa previa.

De esta manera, en cada una de las tres
etapas se busca desarrollar contenidos
y comunicar mensajes, con enfoque de
género, discapacidad, diferencial*' e inter-
culturalidad, segun corresponda, conside-
rando asimismo, los principales hallazgos
de las finanzas del comportamiento, con
la finalidad de sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia del buen manejo de
las finanzas personales, asi como del uso
responsable de los servicios y canales finan-
cieros para desarrollar capacidades que
permitan cambios positivos y permanentes
en su comportamiento y salud financiera.

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

4.1.6 Medida 1.6: Educacion sobre
alternativas de financiamiento e
inversion a través del mercado de
valores para potenciales y actua-
les emisores e inversionistas

Una de las limitantes para el desarrollo
empresarial y particularmente, para las
MYPE, es el acceso a diferentes alter-
nativas de financiamiento acorde a sus
necesidades y perfil de riesgo.

Un importante porcentaje de la
poblacion, no tiene conocimiento
suficiente de las diversas alterna-
tivas de ahorro e inversion a su
alcance, que le posibilite rentabi-
lizar sus excedentes.

En dicho contexto, esta medida persi-
gue mejorar las competencias y capaci-
dades financieras de la poblacion en lo
gue respecta a mecanismos de financia-
miento e inversion a través del mercado
de valores, mediante la difusion de infor-
macion clave, en formatos accesibles, de
acuerdo con la edad y pertinencia cultu-
ral, que facilite la toma de decisiones y
promueva su utilizacion.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

Plan de accién de educacién

Para alcanzar dicho objetivo, se fortalecera
el plan de accién de educacién financiera
desarrollado por la SMV dirigido a actua-
les y potenciales inversionistas y emisores,
con una visién de mediano plazo, con el
propdsito de mejorar el conocimiento de
la poblacion sobre el mercado de valores.
En dicho contexto, se integraran las activi-
dades desarrolladas en el marco de la
Semana Mundial del Inversionista, promo-
vida por la International Organization of
Securities Commissions - I0SCO, desarro-
llandose contenidos y mensajes, y estable-
ciéndose objetivos y metas.

Asimismo, se fortalecerd la seccion de
orientacion y educacion financiera del
Portal del Mercado de Valores (www.smv.
gob.pe), con el objetivo de presentar en
mayor detalle los diversos mecanismos
de financiamiento e inversion que ofrece
el mercado de valores, de tal forma que
las empresas, inversionistas y publico en
general, puedan profundizar sus conoci-
mientos sobre instrumentos como: accio-
nes, bonos, instrumentos de corto plazo,
fondos mutuos, plataformas de finan-
ciamiento participativo financiero, entre
otros, de modo que puedan adquirir un
mayor conocimiento sobre las caracteristi-
cas, bondades y riesgos asociadas con los
mismos.

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

financiera dirigido a actuales
y potenciales inversionistas y
emisores, con una vision de
mediano plazo, incluyendo las
actividades desarrolladas en el
marco de la Semana Mundial
del Inversionista.

Implementacion de Hoja
de Ruta de la Semana
Mundial del Ahorro

50% del Plan
implementado

100% del Plan
implementado

Disefio de estrategia

comunicacion 100% de etapa

de sostenimiento
implementada

25% de etapa de
adopcién implementada

100% de etapa de

adopcion implementada Plan de fortalecimiento de la

seccién de orientacién y educacion
financiera del Portal del Mercado
de Valores para empresas,
inversionistas y publico en general.

100% del plan
implementado

40 Cabe sefialar que de acuerdo a la guia “Si no me nombras no éxito” del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, las personas
que integran la familia pueden ser de una gran variedad por su edad, relacién consanguinea, y sus distintos roles y responsabilidades.
28 41 Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Art. 3, literal |).

Entidad Lider: Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
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4.1.7 Medida 1.7: Uso de herramientas digitales para los empresarios y las
empresarias comerciantes

La mayoria del tejido empresarial en nuestro pais esta conformado por las MYPE,
principalmente dedicadas al comercio minorista, tales como las bodegas. De acuerdo
con la Asociacion de Bodegueros del Pert (ABP), hay 535,000 bodegas del cual se puede
indicar que el 28 % se encuentra en Lima y mas del 60% de estas son administradas
por mujeres. Sin embargo, el uso de servicios financieros y medios digitales de pagos
en este grupo es aun limitado. Segun la ENE (2017), sélo el 7.2% de las bodegas usaban
POS en sus establecimientos. Asimismo, la encuesta menciona que mas del 50% de las

bodegas no usaba el teléfono mévil con acceso a internet.

en tima + del 60% son administradas

por mujeres
Segun la ENE (2017)

o o o

Il
535,000
bodegas

/.2% delas
bodegas usaban

En este sentido, esta medida tiene como objetivo fomentar que las MYPE, en especial
los comercios que tienen contacto con el publico, adopten medios de pagos digitales
o dinero electrénico en sus transacciones. De este modo, se plantea la creacién de
mecanismos de capacitacion financiera con enfoque digital y de género para MYPE para
fortalecer de manera articulada las capacidades financieras de las MYPE, de manera
progresiva y de acuerdo con la disponibilidad tecnolégica en el territorio. Ello, con la
finalidad que estas puedan utilizar de forma adecuada los servicios financieros dispo-
nibles y los medios de pago digitales en todas sus transacciones.

Asi, se generaran espacios en donde se capaciten a las MYPE en el uso de pagos digita-

les, mostrando los beneficios del uso de
mecanismos de pago electrénico y digita-
les. Dichas capacitaciones se brindaran
en colaboracién con entidades privadas
y publicas, por medio de convenios de
participacion. De esta manera, se forta-
leceran las capacidades empresariales
y digitales de las MYPE. Es importante
resaltar que la generacion de espacios y
mecanismos de capacitacion se articula-
ran con un enfoque territorial, incorpo-
rando a los gobiernos locales. En este
sentido, se vincularan a los microempre-
sarios y microempresarias con la oferta

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

de servicios financieros y medios de pago
digitales disponibles en su localidad.
Asimismo, estos espacios serviran para
identificar retos y proponer soluciones
que favorezcan la adopcién de estos
medios de pago. Ademas, se fortaleceran
las plataformas de informacién existen-
tes para registrar a las MYPE capacitadas
y hacer seguimiento a los avances en su
implementacién. Todo ello, siguiendo un
plan de priorizacién que sefialara tanto
los contenidos como los grupos objeti-
VOs priorizados.

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Plan de seguimiento y evaluacion

formulado.
Plan de capacitacién

de herramientas

Materiales de capacitaciones
digitales con enfoque disefiados. 50% del plan
de género para de capacitacion

Plataformas y herramientas
digitales disefadas y
difundidas.

los empresarios

y empresarias
formulado (incluye
priorizar contenidos

y poblacional Convenios firmados con

objetivo). entidades para brindar charlas

informativas.

Pilotos implementados y des-

100% del plan
de capacitacién
de herramientas de herramientas
digitales digitales
implementado implementado

pliegue del Plan de capacitacion.

Entidad Lider: Ministerio de la Produccion (PRODUCE)

4.1.8 Medida de 1.8: Difusion de los mecanismos de financiamiento y
garantias dirigidos a actores del sector agrario

En el Peru existen importantes brechas de inclusién financiera por cerrar, siendo una de
las mas relevantes las marcadas diferencias entre el ambito urbano y rural. Al respecto,
las personas adultas rurales presentan una menor tenencia de cuentas en el sistema
financiero (26%) frente a personas adultas urbanas (45%) (ENAHO, 2019).

Por otro lado, la encuesta de capacidades financieras del 2019 también nos muestra la
existencia de una importante brecha geografica.
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Asi, mientras el 40% de los adultos urbanos tienen un nivel de conocimiento financiero
adecuado, este porcentaje disminuye solo a 23% en el ambito rural. En cuanto al compor-
tamiento financiero adecuado, los adultos rurales también alcanzan un porcentaje menor
(40%) al de las personas adultas urbanas (45%).

40% “ 23%

adultos
urbanos -

Cabe seflalar que la mayoria de la
poblacién rural se desempefia en el
sector agrario, con lo cual la situacién
de los agricultores es similar a la previa-
mente descrita. De esta manera, esta
medida busca mejorar las capacidades
financieras de los productores agrarios
de los distintos programas y/o proyec-
tos priorizados por el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI),
con la finalidad que puedan gestionar
sus recursos y utilizar adecuadamente
los productos y servicios financieros.

En este sentido, se propone formular
un Plan de difusion para los participan-
tes de los mecanismos de financieros
(profesionales y técnicos de los gobier-
nos regionales y gobiernos locales que
realizan actividades de difusion, gremios
agrarios, organizaciones y productores
agrarios), identificando la poblacion
objetivo y las regiones priorizadas. El
plan incluira también la elaboracion de
materiales en formatos accesibles, de
acuerdo a la edad y pertinencia cultu-
ral, conforme a los sub-segmentos de
los participantes de los mecanismos
de difusion considerados en el plan,
y sus necesidades, y, especificara los
medios que seran usados para difun-

adultos

mm

dir los contenidos. Cabe precisar que
se trabajard en la obtencién de alian-
zas estratégicas con instituciones finan-
cieras por intermedio de las cuales el
MIDAGRI promueve o pueda promover
los mecanismos de financiamiento y/o
garantias, para que un mayor numero
de productoras y productores puedan
participar en las charlas y/o talleres,
las que podran realizarse de manera
presencial o virtual“2,

En el Peru existen importantes brechas
de inclusién financiera por cerrar,
siendo una de las mas relevantes las
marcadas diferencias entre el ambito
urbanoy rural.

Al respecto, las personas adultas rurales
presentan una menor tenencia de
cuentas en el sistema financiero (26%)
frente a personas adultas urbanas (45%)
(ENAHO, 2019).

Por otra parte, el Plan de Difusion
también buscard reforzar el nivel de
conocimiento del funcionariado con los
que se desarrollara las charlas y/o talleres
en educacioén financiera. De esta manera,
se elaboraran contenidos y se detallara la
metodologia que seria utilizada.

42 La Ley N° 31168, Ley que promueve el empoderamiento de las mujeres rurales e indigenas, del 14.04.2021, establece el desarrollo
coordinado de programas de capacitacion sobre el financiamiento y el acceso a créditos dirigidos especificamente a las mujeres rurales

e indigenas.

Fuente: Shutterstock.com

Las personas adultas rurales
presentan una menor tenencia
de cuentas en el sistema finan-
ciero (26%) frente a personas
adultas urbanas (45%)

(ENAHO, 2019).
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HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Plan de difusion
aprobado para

Elaboracién de

productoras y contenidos y materiales

productores de educacion financiera .. -
agrarios, para organizaciones, Cumplimiento de Cumplimiento de
organizaciones, gremios y funcionariado Metas del Plan de Metas del Plan de
gremios y de gobiernos regionales Difusién al 50% Difusién al 100%.
funcionariado de locales y del MIDAGRI, e

gobiernos inicio de implementacion

regionales, locales y del Plan.
del MIDAGRI.

Entidad Lider: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

4.1.9 Medida 1.9: Modernizacion de mercados itinerantes

Los mercados itinerantes*® forman parte de una estrategia llevada a cabo por el sector
desarrollo agrario y riego, que busca generar espacios en donde los pequefos agricul-
tores y las pequefias agricultoras, que forman parte de la agricultura familiar, puedan
comercializar de manera directa sus productos. Esto ha permitido fortalecer la articula-
cién de los pequefios productores y las pequefias productoras a los mercados locales,
y conectar durante el afio 202144 a mas de 1300 miembros de la agricultura familiar
con casi 40 mil clientes por medio del establecimiento de 57 mercados itinerantes. Sin
embargo, esto se desarrolla en un contexto en donde tanto productores, productorasy
sus clientes prefieren en su mayoria el uso de efectivo en las transacciones, en especial
en la poblacién rural donde sélo el 1.9% de personas contaba con cuenta de dinero
electrénico® y el uso de medios de pago digitales es limitado.

En ese sentido, la presente medida, busca modernizar el modelo de los mercados itine-
rantes con el objeto de promover e incluir los medios de pago digitales en sus opera-
ciones, de tal manera que pequefios productores, productoras y compradores puedan
realizar sus transacciones comerciales con este mecanismo de pago adicional al dinero
en efectivo. Con este fin se disefiaran pilotos de modelos de mercados itinerantes que
favorezcan el uso de medios de pago digitales por parte de productores, productoras
asi como de sus clientes.

Asimismo, se ampliaran los contenidos en los espacios de capacitacion a productores y
productoras que se brindan en los mercados itinerantes. De esta manera, se incluiran
contenidos de capacitacién financiera orientada al uso de los medios de pago digitales.

Ademas, esto sera complementado con la participacién de los proveedores de los servicios
de medios de pagos digitales en las capacitaciones, de manera que facilite su adopcion
por parte de los productores y productoras agricolas.

43 Ley N° 29676, Ley de Promocion del Desarrollo de los Mercados de Productores Agropecuarios
44 Al 21 de febrero de 2021
45 Global Findex 2017

Dicha participacién se formalizara a través de convenios que permitan establecer los alcan-
ces y requerimientos en las capacitaciones, enfocadas en el uso de los medios de pago
digitales a clientes (consumidores finales), pequefios productores y pequefias producto-
ras que ofrecen sus productos en los mercados itinerantes.

Finalmente, con el proposito de entender mejor el estado de inclusion financiera dentro
de los mercados itinerantes, se desarrollara un sistema de informacién que, a través de
la recoleccién periddica de datos, permita conocer las caracteristicas y volumenes de
transacciones, acuerdos o intercambios de bienes y servicios que realizan los producto-
res de comunidades campesinas, comunidades nativas y productores individuales con los
consumidores finales. Cabe precisar que se esperaria la recoleccion de datos adicionales
sobre las caracteristicas de la poblacién (por ejemplo, el rango etario, género, entre otros),
de acuerdo al disefio del piloto y sistema de informacion.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Disefio de pilotos de Piloto de mercados
mercados itinerantes itinerantes modernos
modernos implementado

Convenios de
capacitacién financiera
financiera firmados

Modelos de convenios
para capacitacion

Sistema de Informacién
Implementado

Disefio de Sistema
de Informacién

Entidad Lider: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

4.2 Objetivo Prioritario 2: Contar con una oferta
de servicios financieros suficiente y adecuada a las
necesidades de la poblacion

A pesar del incremento del nimero de puntos de atencion registrado a nivel nacional,
las disparidades en la cobertura por zona geografica persisten, observandose amplias
brechas sobre todo en las zonas con mayor incidencia de pobreza, remotasy con menor
densidad poblacional, donde la presencia del sistema financiero es escasa o inexisten-
te. De acuerdo con el Reporte de Indicadores de Inclusion Financiera (SBS, 2020), a
junio de 2020, el 85% (1 603) del total de distritos a nivel nacional cuenta con al menos
una oficina, ATM, cajero corresponsal o establecimiento de operaciones basicas. Sin
embargo, 1 027 distritos tienen como uUnico canal de acceso a los cajeros corresponsa-
les, mientras que 271 distritos no cuentan con ningun punto de atencion del sistema
financiero.
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A la insuficiente cobertura de
la red de atencion del sistema
financiero, se suma la necesi-
dad de adecuacién de los
servicios financieros a las necesi-
dades reales de la poblacion. Por
ejemplo, es importante sefialar
que de acuerdo a la Encuesta
Nacional de Hogares 2019, el
40% de las mujeres tiene una
cuenta en el sistema financie-
ro, mientras que el 43% de los
hombres posee una cuenta.

Fuente: Shutterstock.com

En tal sentido, si bien la participacion de
las mujeres en el sistema financiero se ha
incrementado en los dltimos afos, aun
se requiere aumentar dicha participacion
y fomentar el desarrollo de productos y
servicios financieros que atiendan sus
necesidades especificas.

En ese sentido, el Objetivo Prioritario 2
(OP 2) se orienta a ampliar y mejorar la
cobertura de los puntos de atencién y la
oferta de servicios financieros, de modo
que esta sea suficiente y adecuada a las
necesidades de todos los segmentos de
la poblacion. Para ello, el OP 2, a partir
de sus Lineamientos de Politica, busca
incrementar la cobertura de los canales
de atencidn, sobre todo en aquellas zonas
donde la presencia del sistema financiero
es aun escasa o inexistente, a través de
canales innovadores y accesibles.

Asimismo, el OP 2 busca fomentar una oferta innovadora de servicios financieros, disefa-
dos y operados desde un enfoque de demanda, que incorporen atributos como simplici-
dad, seguridad y accesibilidad, de manera que resulten atractivos a todos los segmentos
de la poblacién.

Lineamientos de Politica del Objetivo Prioritario 2

L2.1: Incrementar la cobertura de canales convenientes
y accesibles.

L2.2: Fomentar el desarrollo de canales innovadores,

asequibles, convenientes y accesibles.

L2.3: Fomentar la oferta de servicios simples,
innovadores, seguros, eficientes y adecuados.

Asi, en el marco del OP 2, con el fin de contar con una oferta de servicios financieros
suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion, se formularon las siguientes
medidas:

4.2.1 Medida 2.1: Sistemas de informacion integrados para la inclusion
financiera

Para definir el rumbo de las politicas publicas e iniciativas privadas, resulta fundamen-
tal contar con un sistema de informacién que permita comprender a profundidad el
estado de la inclusién financiera y monitorear los avances en torno a ella. Para ello se
requiere de mayor y mejor informacién que permita medir de manera objetiva y preci-
sa el acceso y uso de los servicios financieros e identificar las brechas existentes.

Al provenir principalmente de la oferta, el énfasis de la informacion disponible se centra
en la disponibilidad de los puntos de atencién y la tenencia de créditos; sin embargo,
su alcance es limitado para medir, por ejemplo, la tenencia de cuentas de depdsito
y seguros, o0 el acceso y uso de los servicios financieros digitales a nivel agregado y
desagregado (por ejemplo, por género). A pesar de laimportancia de estos ultimos para
el logro de los objetivos prioritarios de la PNIF, la informacion acerca de la poblacion
gque accede a una cuenta de ahorros, la disponibilidad y uso de los canales digitales o la
tenencia de cuentas de dinero electrénico y billeteras electrénicas es escasa. A ello, se
suma la ausencia de datos georreferenciados que permitan conocer con mayor preci-
sién la ubicacion de los puntos de atencion y, a partir de ello, identificar las brechas en
la cobertura del sistema financiero.
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En este sentido, la medida propuesta busca ampliar y mejorar la informacién disponible,
e integrarla en un ambiente seguro que permita monitorear los avances en la inclusion
financiera, generar la evidencia necesaria para la definicion y priorizacién de la politica
publica, y contribuir al disefio de productos y servicios financieros. Para ello, se realizar3,
en primer lugar, el diagndéstico de la informacion disponible y necesaria para la adecua-
da medicion de la inclusion financiera en el pais, identificando los vacios existentes y las
fuentes relevantes, a fin de formular alternativas que permitan recoger o generar nueva
informacién y mejorar aquella que esté disponible.

Con este propdsito, se coordinara con el Instituto Nacional de Estadistica e Informati-
ca (INEI), en su calidad de organismo central y rector del Sistema Estadistico Nacional,
responsable de las actividades estadisticas oficiales del pais, y se estableceran convenios
con otros actores a fin de acceder a la informacion necesaria y relevante para medir el
acceso y uso de los servicios financieros y monitorear los avances de la implementacion
del Plan Estratégico Multisectorial.

La nueva y mejor informacién generada sera integrada en la Plataforma Nacional de
Datos Georreferenciados (GeoPeru), la cual integra informacion espacial de diversos
sectores del Estado para el andlisis de datos y la toma de decisiones con enfoque territo-
rial. Esta plataforma facilitara la explotacion y cruce de la informacion con otras variables
relevantes para el analisis (por ejemplo, infraestructura de transporte y telecomunica-
ciones), de modo que sea posible profundizar en el conocimiento de las brechas en el
acceso y uso de los servicios financieros, identificar oportunidades y generar la evidencia
necesaria para el disefio y la priorizacién de las politicas.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Diagnostico

de informacién
disponible y
requerida para

la medicién de la
inclusién financiera

Implementacién de mejoras
en informacion

Establecer los mecanismos que
permiten remitir de manera
continua informacion del sistema
financiero a la Plataforma

Establecimiento de convenios
para compartir informacion

Incorporacion de informacion
a plataforma

Entidad Lider: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

4.2.2 Medida 2.2: Sistema de
informacion para el Seguro
Agricola Catastroéfico

La problematica en el sector agrario
esta asociada a los diversos riesgos que
enfrenta esta actividad, por lo que es
necesario mejorar los mecanismos finan-
cieros de aseguramiento existentes que
permitan mitigar los riesgos a los que
estan expuestos los productores agrarios
y las productoras agrarias. En este senti-
do, la medida busca ampliar y mejorar
el acceso al mercado de aseguramiento
agrario para los pequefios y medianos
agricultores, asi como para las pequefias
y medianas agricultoras. Segun infor-
macién del ultimo censo agrario del afio
2012, el 97% de Unidades Agropecua-
rias pertenecen a pequefios o media-
nos productores, pequefias y medianas
agricultoras o agricultura familiar; ellos
tienen baja capacidad de contratar un
seguro agrario o desconoce su uso.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

Plan de ampliacion
de la cobertura del
SAC

Implementacion de
mejoras del SAC

En este sentido, es preciso conocer
las necesidades de aseguramiento de
los pequefios productores y pequefias
productoras, asi como de los medianos
productores y de las medianas produc-
toras; y evaluar el desempefio y las
oportunidades de mejora de los produc-
tos de seguro implementados en el pais,
en particular el Seguro Agricola Catastré-
fico (SAQ). Es asi que, como parte de la
medida, se implementara un sistema de
informacion y seguimiento del SAC.

Adicionalmente, se disefiara un plan para
la ampliaciéon de la cobertura e implemen-
tacion de mejoras en el SAC. Estas mejoras
estaran acompafiadas por campafas de
difusion destinadas a informar de forma
adecuada a la poblacién usuaria poten-
cial sobre las caracteristicas y beneficios
de ambos productos de aseguramiento.
De este modo, se busca incrementar la
confianza de los pequefios productores
agropecuarios en los seguros y fomentar
su uso en el ambito rural.

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030
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4.2.3 Medida 2.3: Mejora de los mecanismos de financiamiento
para el sector agrario

La participacion de los pequefios productores agrarios y de las pequefias productoras
agrarias en los mecanismos de financiamiento y garantias provistos a través del siste-
ma financiero nacional es aun limitada. En este sentido, la medida busca mejorar la
oferta de productos y servicios financieros mediante un mayor acceso a informacién de
estas necesidades, permitiendo mejorar los mecanismos de financiamiento directo y
garantias que viene implementando el Estado por intermedio del MIDAGRI, asi como las
medidas extraordinarias en materia econdmica y financiera relacionadas a otorgar una
garantia del gobierno nacional a los financiamientos otorgados por el Sistema Finan-
ciero para la continuidad de las actividades agrarias. Asimismo, esta medida también
permitira impulsar el disefio de productos simples, innovadores y eficientes, que
respondan a las caracteristicas y necesidades de los pequefios productores agrarios,
asi como de las pequefias productoras agrarias.

Para ello, se requiere contar con informacién confiable que contribuya al disefio de
productos financieros bajo un enfoque de oferta y demanda. Si bien a partir de los
reportes de las entidades financieras y de las encuestas se recogen diversos datos, estos
no contienen informacion vinculada a las valoraciones (satisfaccion) de los productos
financieros y las necesidades de las pequefias productoras agrarias y de los pequefios
productores agrarios, por lo que es importante desarrollar un Estudio de Necesidades
Financieras en el Sector Agrario de los mecanismos de financiamiento y garantias que
promueve el MIDAGRI.

Con este propo6sito se buscara establecer convenios con instituciones vinculadas al
Sector Agrario, con el fin de identificar posibles herramientas y plataformas digitales
que permitan innovar los mecanismos financieros que tiene y podra tener el Sector.

El desarrollo de estas primeras acciones sentara una base sélida sobre la cual se impulsara
el disefio de nuevos y/o innovados mecanismos financieros para el sector agrario, de forma
continua, considerando las condiciones tanto del lado de la oferta como de la demanda.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Identificacién de
nuevos y/o innovadores
mecanismos financieros

Desarrollo del Estudio
de Necesidades
Financieras en el
Sector Agrario

Disefio de Estudio de
Necesidades Financieras
en el Sector Agrario

Convenios firmados
con instituciones

Modelo de convenios
con instituciones

Entidad Lider: Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI)

Fuente: Shutterstock.com

4.2.4 Medida 2.4: Observatorio de resultados e impactos de mecanismos
orientados a promover el acceso a productos y servicios financieros

En la actualidad el acceso de los distintos segmentos la poblacién a productos y servi-
cios financieros es limitado. Ante esta situacién, se han disefiado diversos mecanismos
que buscan fomentar y promover el acceso a productos y servicios financieros.

En tal sentido, el acceso al sistema financiero cobra mayor importancia para cubrir las
necesidades de financiamiento de la poblacién. Sin embargo, no se cuenta con herra-
mientas que permitan la sistematizacion de la informacién generada ni la evaluacidon
de los resultados e impactos obtenidos a través de estos mecanismos.

Por ello, es necesario contar con un observatorio de resultados e impactos que permi-
tan conocer la efectividad de los mismos, fortaleciendo el ciclo de las politicas publicas
orientadas al desarrollo de los mercados financieros. Para ello, es necesario incorporar
la teoria de cambio en el disefio de estos mecanismos, con el fin de generar eviden-
cia sobre la efectividad de las politicas formuladas. Esta medida busca constituir una
herramienta que permita hacer seguimiento y mostrar los resultados de la aplicacion
de las intervenciones disefiadas. De este modo, se creara un Observatorio de los resul-
tados e impacto de los mecanismos desarrollados para fomentar y promover el acceso
a productos y servicios financieros.
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HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Disefio de la Plataforma de

Plataforma de seguimiento
seguimiento de resultados de resultados e impactos
e impactos. de implementada.

Disefio de la Incorporacion de la teoria
teoria de cambio de cambio en los mecanismos
en los mecanismos identificados

identificados

Entidad Lider: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

4.2.5 Medida 2.5: Productos y servicios financieros inclusivos
incorporando finanzas del comportamiento

Actualmente existen grupos poblacionales que se encuentran excluidos del alcance de
los productos y servicios financieros, tales como la poblacion joven, la poblacién adulta
mayor, la poblacion rural, entre otros; debido a que estos no se encuentran disefiados
de acuerdo con sus necesidades. En este sentido, se busca generar evidencia para el
disefio de productos y servicios financieros para propiciar su escalabilidad. Por otro
lado, se busca fomentar el uso responsable de estos servicios y productos financieros,
aplicando para ello las teorias, estrategias metodoldgicas y evidencia empirica provis-
tas por las finanzas del comportamiento a fin de mitigar los sesgos que afectan el uso
de los servicios y productos financieros.

Para propiciar el disefio adecuado de servicios y productos financieros inclusivos, se
establecerd un calendario de investigacion que declare las prioridades del Estado en
torno al desarrollo de estos para la poblacion desatendida, el cual busca incorporar a
actores privados y la sociedad civil como contraparte para la implementacion de pilotos
y generacion de evidencia que sustente la escalabilidad de los programas. Asimismo,
para mejorar la institucionalidad del proceso se estableceran lineamientos para la
escalabilidad e implementacion de los productos y servicios que resulten exitosos.

A'su vez, se recurrira a las finanzas del comportamiento para el disefio de mecanismos
que sirvan para mitigar los sesgos de comportamiento en el uso de productos y servi-
cios financieros disefiados. Estos mecanismos seran posteriormente evaluados para
generar evidencia para fortalecer el ciclo de las politicas publicas orientadas al desarro-
llo de los mercados financieros, que coadyuven con el bienestar de la poblacién.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Diagnostico Calendario de investigacién
para establecer para el desarrollo

las prioridades de productos y servicios
de investigacion financieros inclusivos

en productos y

servicios inclusivos, Lineamientos para el

bajo el enfoque escalamiento e implementacién para generar evidencias
de las finanzas de productos y servicios

del comportamiento financieros exitosos

Disefio e implementacion
de pilotos de productos
y servicios financieros,
aplicando los métodos
de las finanzas del
comportamiento,

4.2.6 Medida 2.6: Fortalecimiento de los proyectos Haku Wifiay/Noa
Jayatai, mediante los instrumentos financieros del Programa de Apoyo
a la Pequeia y Microempresa (PAME)

El Programa de Apoyo Crediticio a la Pequefia y Microempresa, bajo responsabilidad
del Fondo de Cooperaciéon para el Desarrollo Social (FONCODES), canaliza recursos a
través de entidades financieras para otorgar créditos a las MYPE. FONCODES ademas
se encarga del programa de desarrollo productivo rural Haku Wifiay/Noa Jayatai, que
tiene una tarea de educacién financiera. A pesar de los esfuerzos desplegados por
programas para impulsar la inclusién financiera, ambos programas aun no se articulan
adecuadamente para obtener los mejores resultados para la poblacién que atienden.

En este sentido, la medida busca generar sinergias entre ambos programas, que se
encuentran en el ambito de FONCODES; de forma que se puedan ofrecer o incentivar
las colocaciones en zonas de influencia directa del programa Haku Wifiay/Nao Jayatai
como un mecanismo para fomentar el uso del crédito por parte de las productorasy los
productores capacitados, al contar con una oferta crediticia en su zona de influencia.

Para ello, se requiere contar con un plan de priorizacion de colocaciones en el ambito
de Haku Wifiay/Nao Jayatai considerando las caracteristicas y condiciones de la oferta
y demanda financiera presente en estas zonas. En tal sentido, sera necesario modificar
el contrato de Fideicomiso MIDIS-FONCODES-BN y su Reglamento Operativo, en lo que
resulte pertinente, ya que el plazo de vigencia de dicho contrato vence el 17.04.2026.
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HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

Plan de articulacién de

colocaciones en &mbito

de Haku WiRfay/Nao
Jayatai disefiado

4.2.7 Medida 2.7: Plan de implemen-
tacion de Cuenta DNI

Existen diversas limitaciones para
establecer la identidad financiera de la
ciudadania, debido a que no todas las
personas en nuestro pais acceden a una
cuenta de depdésitos, asi como tampoco
es posible conocer el total de la pobla-
cion que tiene una cuenta de ahorro.
Esta situacion dificulta la comunicacién
entre el Estado y la poblacién, tanto para
la transferencia de recursos como para
el pago de servicios de manera automa-
ticay no presencial.

En este contexto, se aprobd la Ley
N° 31120, Ley que regula la Cuenta
Documento Nacional de Identidad
(Cuenta-DNI), con el objetivo de propor-
cionar, a toda persona nacida en el pais
0 naturalizada, que posea DNI y cuente
con capacidad de ejercicio de acuerdo
a sus derechos civiles, una cuenta de
ahorro que se abre en el Banco de la
Nacién, utilizada para el pago, devolu-
cién o transferencia de cualquier benefi-
cio, subsidio, prestacion econdémica o
aporte que el Estado otorgue o libere

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Plan de articulacién
implementado

Reporte de
seguimiento

al titular de la cuenta. Cabe mencionar
que la Cuenta-DNI se abre de manera
automatica y obligatoria, vinculada al
DNI, a través de un entorno totalmen-
te digital, optimizando la relacion entre
el Estado y la ciudadania, ademas de
mejorar la eficiencia y efectividad en la
transferencia de recursos del Estado a la
ciudadaniay viceversa.

De esta manera, la presente medida
busca establecer una ruta de implemen-
tacion de la Cuenta-DNI con el objeto de
gue este instrumento sea utilizado por
toda la ciudadania. Para ello, se requie-
re de la aprobacion del reglamento de la
Ley N° 31120, asi como de la normativa
complementaria para iniciar su opera-
cién. Asimismo, esta medida conlleva
el disefio del soporte tecnolégico y la
adaptacién de los procesos en el Banco
de la Nacién que permitan su operativi-
dad. Finalmente, se elaborara y aproba-
rd un cronograma de apertura de la
Cuenta-DNI sobre la base de criterios de
focalizacion y priorizacion de la Cuenta-
DNI para realizar su apertura automatica
a toda la ciudadania.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Aprobacion de la

reglamentacion de 100% de cuentas abiertas*®

50% de cuentas abiertas*’

la Cuenta-DNI46,

Modificacion y
disefio de soporte
tecnoldgico de
procesos operativos
necesarios en

el Banco de la
Nacién para la
implementacion
respectiva.

Aprobacion del
Cronograma

de priorizaciéon
de la Cuenta-DNI.

4.2.8 Medida 2.8: Proceso de transformacion digital en el Banco de la Nacién

4% de cuentas
abiertas

Entidad Lider: Banco de la Nacién (BN)

Actualmente, la mayoria de los servicios financieros requiere de la presencia de las
usuarias y de los usuarios en las oficinas del Banco de la Nacion para acceder a produc-
tos o servicios financieros. Incluso la apertura de cuentas mantiene en su proceso final
la necesidad de que la poblacién usuaria se acerque a una oficina para completar el
procedimiento o para la renovacion de la tarjeta débito que permite el cobro de pensio-
nes de jubilacién por parte de la poblacion adulta mayor. Con esta medida, se busca
la modernizacion de los procesos relacionados al acceso de productos o servicios
financieros mas recurrentes en el Banco de la Nacién, con el propdsito de minimizar
la presencia fisica de sus usuarios en sus agencias ofreciendo una oferta de servicios
digitales innovadores, seguros, eficientes, adecuados y accesibles.

Para ello, es necesario redisefiar los procesos mas recurrentes en los servicios financieros
del Banco de la Nacion para que puedan ser utilizados por medios digitales. En la linea de
transacciones de recaudacion, se esta impulsado el uso de la plataforma web Pagalo.pe, la
cual debera convertirse en la principal plataforma para dicho fin, brindando una experien-
cia 100% digital a las usuarias y los usuarios del banco.

46 El Ministerio de Economia y Finanzas es responsable de esta actividad.

47 La activacion de las cuentas depende de la ciudadania y de las entidades solicitantes.

48 En funcion al numero de ciudadanos y ciudadanas que cumplen los requisitos del padrén Reniec a la fecha de lanzamiento de
cuenta DNI.

45



“ mmE Si bien el Banco de la Nacién es la

46

PLAN ESTRATEGICO MULTISECTORIAL DE LA POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

Productos y servicios
priorizados a

ser migrados,
trasvasados,
desarrollados o
redisefiados bajo

un enfoque digital

Plan de implementacién

desarrollo o redisefio de
los productos o servicios
priorizados

Disefio y desarrollo de
soluciones digitales,

previamente identificadas,

a ser implementadas

sobre una Infraestructura

tecnoldgica adaptada,
adquirida o contratada

para brindar los productos

y servicios priorizados.

Entidad Lider: Banco de la Nacién (BN)

4.2.9 Medida 2.9: Cobertura de
canales de atencion de la banca
publica ampliada

entidad financiera que cuenta con
mayor presencia en todo el territo-
rio nacional, esta resulta muchas
veces insuficiente, toda vez que aun
existen 170 distritos con conectivi-
dad al 2017 sin ningun canal fisico
de acceso al sistema financiero.

Es asi que esta medida busca estable-
cer criterios de focalizaciéon y prioriza-
cion para la ampliacion de la cobertura
de canales de atencion del Banco de la
Nacién. El objetivo es que todos los distri-
tos con conectividad cuenten con algun
canal del Banco de la Nacion.

Para el desarrollo de esta medida, se
incluye la creacion de un plan de imple-

de la migracion, trasvase,

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

mentacién para la ampliacién de cober-
tura de los diversos canales de acceso
de la banca publica de acuerdo a crite-
rios de focalizacion y priorizacion,
principalmente a través de un enfoque
en la demanda de servicios financie-
ros, y considerando las condiciones
de habilitacion existentes. Este plan
también considera la utilizacion de los
diferentes mecanismos regulatorios
existentes que permiten el uso de la
infraestructura del Banco de la Nacién
para ampliar la cobertura del sistema
financiero, principalmente en el sistema
microfinanciero, y la evaluacion para la
creacion de nuevos mecanismos regula-
torios que coadyuven a este fin.

Asimismo, se busca desarrollar nuevos
modelos de cajero corresponsal que
operen en distintos tipos de organi-
zaciones (tales como organizaciones
sociales). En tal sentido, estos nuevos
modelos tienen por objeto expandir el
alcance de los Agentes Corresponsales
en zonas rurales y de poblacién dispersa.

HASTA DIC-2021

Hoja de Ruta
que identifica

las brechas

y necesidades de
canales provistos
por el Banco de
la Nacion.

HASTA DIC-2022

Plan de implementacién de
agencias, cajeros y cajeros

corresponsales con orden
de priorizacién

Disefio de mecanismos para
ampliar la cobertura del
sistema financiero sobre

la base de la infraestructura
del Banco de la Nacion

Fuente: Shutterstock.com

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Plan implementado Plan
al 50% implementado
al 100%

Entidad Lider: Banco de la Nacién (BN)

Servicios involucrados: 2.1.1 Plan de accién para fomentar el incremento de las coberturas de canales
convenientes y accesibles

4210 Medida 2.10: Pagos por
medios digitales

Segun diversos estudios, el Peru presenta
aun altos niveles de uso de efectivo en las
transacciones, a pesar de las ineficiencias,
costos (traslado, transporte, oportunidad)
y riesgos que ello conlleva. Ademas, la
utilizacion de efectivo limita los procesos
de fiscalizacion tributaria que facilitaria los
procesos de formalizacion del pais en los
negocios, y limita la trazabilidad del uso
del dinero para darle cumplimiento a las
normas de lavado de activos y financia-
miento de terrorismo.

La digitalizacion de los pagos cobra cada
vez mayor relevancia, sobre todo en situa-
ciones de crisis, como la actual emergen-
Cia sanitaria que afronta el pais. En este
sentido, la medida propuesta busca dar
un mayor impulso al uso de medios de
pago digitales y el dinero electronico,
empezando por los pagos del Gobierno,
para luego extenderlo a otros sectores
econdmicos, con el objetivo de reducir la
movilizacion fisica de la poblacién usuaria
y en favor del uso de medios sin contacto
en las transacciones.
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La implementacion de la medida iniciara
con la elaboracién de propuestas normati-
vas que fortalezcan las condiciones habili-
tantes que promuevan el uso del dinero
electronico y medios de pagos digitales
en todas las transacciones (P2P, G2P, P2G,
B2G, G2B, B2B, etc), considerando atribu-
tos de disponibilidad, accesibilidad®’,
simplificacion, entre otros. Asimismo,
se establecera la obligatoriedad del uso
de medios de pagos digitales para todas
las transacciones, de manera progresi-
va, disminuyendo el uso de efectivo, y
ayudando a los procesos de fiscalizacion
tributaria, permitiendo la trazabilidad de
todas las transacciones, en linea con las
normas de lavado de activos y financia-
miento del terrorismo.

Estaobligatoriedad sera progresiva, tanto
por las zonas que cuenten con las condi-
ciones de infraestructura y conectividad
adecuadas para esto, como también por
tipo de transacciones/operaciones y por
cantidad de dinero a ser utilizado a través
de estas transacciones/operaciones por
la poblacién usuaria. Este proceso se
iniciara en aquellos establecimientos
que atienden al publico como bodegas,
transporte, mercados de abasto y entida-
des publicas, en donde existan las condi-
ciones habilitantes para ello.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

Hoja de ruta para
promover el uso de para promover el uso

de medios de pagos

medios de pagos
digitales en sector
publico y privado y privado

Proyecto de ley de uso
obligatorio y progresivo
de pagos digitales

para el desarrollo de
actividades econémicas

Aprobacion de normativa

digitales en sector publico

Por otro lado, de acuerdo con el Regla-
mento del Decreto Legislativo N° 14129,
aprobado mediante Decreto Supremo N°
029-2021-PCM del 18.02.2021, se estable-
cié plazos de hasta uno®' o dos afios>?
para el registro de todas las tasas y pagos
por derechos de tramitacién de los servi-
cios de las entidades de la Administracion
Publica, que efectian la recaudaciéon de
sus ingresos a traves del BN. Sin embar-
go, dicha plataforma contiene un elevado
numero de tasas (405) y varias categorias
que confunden al usuario, por lo que éste
prefiere usar las ventanillas del BN para
hacer el correspondiente pago.

En tal sentido, con el objetivo de promo-
ver el uso de medios financieros digitales
entre la poblacién usuaria, se simplificara
la estructura de tasas cobradas por servi-
cios prestados por entidades estatales y
se propondran mejoras a la plataforma
Pagalo.pe, con la finalidad de que le brinde
a la poblacién usuaria mayores opciones
de uso (P2G, G2P, P2P). Asimismo, con el
despliegue de la solucién de pagos digita-
les en la Plataforma Integral de Solicitudes
Digitales del Estado Peruano Facilita Peru,
se facilitaran los tramites en linea ofreci-
dos por las Municipalidades.

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

100% de la
implementacién de los
cambios normativos

49 De acuerdo con los Articulos 15y 21 de la Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley 29973). 50 Del 12.09.2018
51 Plazo para el Poder Ejecutivo; Organismos Constitucionales Auténomos; gobiernos regionales; universidades publicas; gobiernos
locales Tipo Ay Tipo C; empresas publicas de los gobiernos regionales, locales o bajo el dmbito del Fondo Nacional de Financiamiento

de la Actividad Empresarial del Estado.
52 Plazo establecido para gobiernos locales Tipo B.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Mejoras en el portal y
aplicativo de Pagalo.pe

Simplificacién de la estructura

de tasas cobradas a través
de Pagalo.pe

Despliegue de solucion

de pagos digitales en la
Plataforma Integral de
Solicitudes Digitales del Estado
Peruano Facilita Perd.

Entidad Lider: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) / Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

4.2.11 Medida 2.11: Mecanismos para ampliar cobertura de canales de
atencion de la banca privada

En los ultimos afios, la cobertura geografica de los diversos canales de atencidn del siste-
ma financiero privado ha crecido sostenidamente. Si bien este crecimiento ha sido impor-
tante, se ha identificado que existe una alta concentracion de los canales de acceso en
zonas urbanas y de alta densidad poblacional, dejando de lado otras zonas del territorio,
por lo que aun 271 distritos del pais no cuentan con ningdn canal de atencién (14% de los
distritos a nivel nacional), y 1,027 tienen como unico canal de acceso a los cajeros corres-
ponsales3, la mayoria de ellos operados por la banca publica.

7%

- fb
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(i'n los canales ﬁ ‘ﬂ ﬁ
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- )
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alta densidad
poblacional

i +
.
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tlenen como Unico canal a

271 distritos del pais

® los cajeros corresponsales®3
L} 14% ,
Q NO CUENTAN CON ‘m la mayoria
o NINGUN CANAL opell'ados
Q Q DE ATENCION ‘ = I[|c;3[)|;a::¢!ﬂoanca
-

53 SBS (2020) Reporte de Indicadores de Inclusién Financiera (Junio, 2020). Se consideran 1,874 distritos a nivel nacional.
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En este sentido, la medida propuesta busca desarrollar mecanismos que permitan ampliar
la cobertura de los canales de acceso hacia zonas que actualmente no se encuentran
atendidas por el sistema financiero privado.

Para ello, se establecera un Plan de necesidades de canales de atencion, el cual definira
un orden de priorizacion para la expansion de los puntos de acceso, en funcion a las
necesidades de la poblacién. Dicho Plan, a su vez considerara las condiciones del terri-
torio para habilitar las zonas identificadas, asi como las condiciones de conectividad
para la expansion de los puntos de atencion en dichas zonas. Ademas, se disefiaran
incentivos para promover la ampliacion de los puntos de atencion del sistema financie-
ro privado, y se modificara la normativa referida a las condiciones para la presencia de
canales de atencion.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Estudios sobre la Disefio del Plan de Implementacién del
cobertura de los necesidades de canales Plan de necesidades
canales del sistema de atencion de canales

financiero de atencion.

Modificacién de condiciones
para presencia de canales
de atencién

Disefio de incentivos
para ampliar puntos

de atencion

Incentivos para ampliar
puntos de atencion
aprobados

Entidad Lider: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

4.2.12 Medida 2.12: Mecanismos de Reinsercion Financiera para las MYPE

El COVID-19, ha generado un deterioro de la actividad econdmica en todo el pais, parti-
cularmente, en el sector de micro y pequefia empresa, incidiendo negativamente en
sus flujos de caja, reduciendo su capacidad de pago y aumentando su probabilidad de
incumplimiento.

Si bien los programas de estimulo monetario y fiscal han permitido la flexibilizacion de
las condiciones crediticias, se ha registrado un incremento en la cartera morosa de las
micro y pequefias empresas, principalmente, de las carteras de los créditos a las MYPE (en
especial de los sectores comercio y servicios).

En tal sentido, la medida busca la reinsercién financiera de las MYPE que han perdido una
buena calificacion crediticia y que terminan siendo excluidas del sistema financiero. Para
ello, se plantea el desarrollo de un Programa de Reinsercién Financiera que contemple

la ejecucion de medidas que coadyuven con este objetivo, tales como: capacitaciones y
asesoramientos, convenios con instituciones privadas para la compra preferente de carte-
ras, formacion de mesas de trabajo y promocion de financiamiento dirigido a este publico.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Implementacion del 50% del

Dlseqo de un plan Lanzamiento de_l - plan de implementacion del Implementacion
de reinsercién programa de reinsercion programa. del 100% del plan
financiera para financiera para MYPE e de implementacion

MYPE. implementacion del piloto. del programa.

Diagnostico del programa
de reinsercion financiera e
implementacién de mejoras.

Convenios con organismos
internacionales.

Convenios con entidades
mesas de trabajo privadas enfocadas en la
con el sector reestructuracion de cartera.
privado. Propuestas normativas
segun correspondan.

Conformacion de

Entidad Lider: Ministerio de la Producciéon (PRODUCE)

4.2.13 Medida 2.13: Promocion del financiamiento para las MIPYME

En los ultimos afios, las operaciones de factoring se han constituido como una herra-
mienta importante de financiamiento alternativo para las MIPYME. Este instrumento
financiero permite que los empresarios tengan una alternativa para conseguir liquidez
de manera inmediata a una tasa de descuento mas competitiva en comparacién a un
crédito tradicional.

La evolucion del mercado pre-pandemia en nuestro pais tuvo un notable crecimiento, es
asi que en promedio se negociaban anualmente medio millon de operaciones de facto-
ring con valores de negociacion que superaban los S/ 10,000 millones anuales. Sin embar-
g0, es un instrumento relativamente nuevo que necesita de mayor difusion sobre sus
beneficios en la MIPYME, ya que el porcentaje de operaciones de factoring con respecto
al PBl en América Latina es en promedio 8% y en Perd aun esta por debajo del 2%>4.

En este sentido, la presente medida busca seguir promocionando alternativas de finan-
ciamiento para las MIPYME, a través de la creacion de un plan de difusién y capacitacion
sobre instrumentos financieros a nivel nacional, considerando asimismo a los grupos
en condiciones de mayor vulnerabilidad, el mismo que considerara el trabajo conjunto
entre PRODUCE y los operadores de factoring alternativo en el mercado. Ademas, se
considerara el seguimiento a las operaciones por proveedor, adquiriente y tamafio de
empresa para un mejor monitoreo del financiamiento para las MIPYME.

54 La participacion de las facturas negociables gestionadas en el mercado de valores ha venido incrementadndose de manera sostenida
desde el 2015, alcanzando el 1.94 % del PBI en el afio 2020.
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Adicionalmente, setiene planificado realizar la reglamentacién del titulo | del DU 013-2020>°
y realizar un diagnéstico de uso y percepcidn del factoring por la MIPYME, que permita
identificar propuestas normativas y acciones que permitan reducir las barreras de acceso
y uso del factoring por parte de las MIPYME.

Por otro lado, se creara una plataforma de difusién de operadores de factoring con el
objetivo de promover de forma transparente la oferta de servicios a la MIPYME.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

50% del Plan de
capacitacién implementado

100% del Plan
de capacitacion
implementado

20% del Plan
de capacitacion
implementado

Disefio de Plan de

capacitacion sobre
factoring para MIPYME

Normativa aprobada para
reducir barreras de acceso
y uso de factoring

Reglamentacién del Diagnéstico de usoy
titulo | del DU - 013 percepcion del factoring
-2020 por las MIPYME

Creacién de una
plataforma de difusion
de operadores de

Reporte de seguimiento
a las operaciones
de factoring

factoring

Entidad Lider: Ministerio de la Produccién (PRODUCE)

4.3 Objetivo Prioritario 3: Mitigar las fricciones en el
funcionamiento del mercado

La oferta tradicional de productos y servicios financieros ha experimentado cambios
significativos con la apariciéon de innovaciones que, si bien tienen el potencial de producir
beneficios importantes en favor de los usuarios y de las usuarias, pueden también influir
negativamente cuando no son entendidos y utilizados de manera adecuada.

En ese contexto, resulta necesario reforzar el marco regulatorio de proteccion al consumi-
dor para construir confianza en el usuario con respecto a los productos y servicios finan-
cieros cada dia mas complejosy, especialmente para consumidores con pocas habilidades
financieras y escasos recursos para absorber pérdidas. Al mismo tiempo, es importante
evitar la imposicion de barreras que obstaculicen el desarrollo de nuevos servicios finan-
cieros, principalmente vinculados a servicios financieros digitales.

Con relacion a la gestion de reclamos presentados ante las autoridades publicas, existe
una diversidad de canales de atencién, atribuciones y terminologias® utilizadas por las
entidades encargadas de la proteccion de los consumidores financieros, lo cual genera
confusion y frustracion en los usuarios durante el proceso.

55 Que sefiala como uno de sus propésitos la promocion del acceso al financiamiento de las MIPYME mediante la factura.
56 Disponible en: https://elcomercio.pe/economia/peru/quejas-de-usuarios-financieros-provienen-mayormente-por-la-confu-
sion-de-terminos-noticia/

Por otro lado, el mercado
financiero no es ajeno a la
existencia de practicas y
restricciones que podrian
afectar la competencia. La
naturaleza de los servicios
financieros y estructuras
concentradas pueden dar pie
a barreras a la entrada de
nuevos agentes en el mercado
y al desarrollo de una red de
atencion mas eficiente del
sistema financiero.

Limitando con ello, entre otros, la innova-
cion y por ende los beneficios de la
competencia, generando barreras para la
inclusion financiera.

En este sentido, el Objetivo Prioritario 3
(OP 3) tiene como finalidad fortalecer los

Fuente: Shutterstock.com

sistemas de proteccion de los usuarios y
de las usuarias de los servicios financie-
ros y de la adecuada gestion de conducta
de mercado de las entidades financieras;
fomentar un marco normativo adecuado
a la evolucién de las tendencias de innova-
cion en el ambito financiero y promover
que los servicios financieros se desarro-
llen en un contexto de libre competencia.

De este modo, las medidas de politica
buscan identificar fricciones en el merca-
do, con el propésito de proponer cambios
y medidas que fomenten las buenas
practicas de los proveedores de servicios
financieros, seguros, previsionales y de
mercado de valores. Asimismo, se espera
implementar un Sistema de Monitoreo de
Conductas Anticompetitivas que permi-
tira que diferentes entidades estatales
puedan identificar y realizar seguimiento
a practicas anticompetitivas en su sectory
fortalecer la libre competencia. También,
se busca mejorar los procesos de gestion
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de reclamos y/o denuncias a través de una Plataforma Integrada de Reclamos y/o Denun-
cias. Por otra parte, las medidas proponen promover un entorno de libre competencia en
el sector de las Empresas de Transporte, Custodia y Administracién de Numerario (ETCAN).

De esta manera, las medidas planteadas se centraran en los Lineamientos de Politica del
OP 3:

Lineamientos de Politica del Objetivo Prioritario 3

L3.1: Promover la reduccion de los costos de informacién, forta-
leciendo las centrales de riesgo y fomentando el uso de fuentes
y servicios alternativos de analisis de informacion.

L3.2: Fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacién y la
adecuada gestion de conducta de mercado de los proveedores
de servicios financieros.

L3.3: Fomentar un marco normativo adecuado a la evolucién
de las tendencias de innovacién en el ambito financiero, preser-
vando la estabilidad del sistema financiero.

L3.4: Promover que los servicios financieros se desarrollen en
un contexto de libre competencia.

A continuacion, se describen las medidas de politica elaboradas en el marco del OP 3:

4.3.1 Medida 3.1: Plataforma Integrada de Reclamos y/o Denuncias

Actualmente, los usuarios y las usuarias de los servicios financieros pueden efectuar
reclamos y/o denuncias en cada institucion del sistema financiero, de seguros, privado
de pensiones, y del mercado de valores. Asimismo, estos pueden ser presentados en las

plataformas de las entidades de la administracion publica, tales como INDECOPI, SBS y
SMV, asi como, al Defensor del Cliente Financiero y Defensoria del Asegurado, instan-
cias provistas por el sistema financiero y de seguros, respectivamente. Sin embargo, los
canales de atencion de las instituciones publicas soélo se utilizan en los casos en que el
usuario conozca estos procedimientos.

De este modo, la falta de claridad de los
usuarios y de las usuarias respecto a
qué entidad de la administracion publica
deberia acudir, desfavorece a la calidad y
a la oportunidad de una atencién efectiva
de los usuarios. Al respecto, el “Examen
voluntario entre homologos y politica
de proteccion del consumidor del Perd”
elaborado por las Naciones Unidas,
sefala que el Perd deberia centralizar
los diferentes mecanismos de reclamo
en una sola interfaz en linea que permi-
ta recibir reclamos de todas las entidades
publicas participantes.

En este sentido, esta medida busca la
adecuacioén de la Plataforma Integrada de
Reclamos y/o Denuncias para la atenciéon
y gestion de los reclamos y/o denuncias
que los usuarios y las usuarias de servicios
financieros, de seguros, privado de pensio-
nes, y del mercado de valores presentan
ante las entidades de la administracion
publica. Por ello, en el mes de mayo de
2021 se esta iniciando un diagndstico que
busca determinar el nivel de prepara-
cion de la SBS e Indecopi para el desplie-
gue de la referida plataforma, asi como
establecer una hoja de ruta para cubrir las

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

Diagnostico
de requerimientos

funcionales. Personalizacion para

la analitica y arquitectura
de datos para analisis

de la Plataforma
Integrada de Reclamos
y/o Denuncias.

Disefio de plantilla
estandarizada para
la presentacion

de reclamos y/o
denuncias.

brechas existentes; lo cual es un insumo
para la elaboracion de los requerimientos
funcionales de la plataforma.

Cabe sefialar ademas que la plataforma
contara con condiciones de accesibilidad
y permitira la estandarizacion de termino-
logias y procedimientos, la simplificacién
de tramites y automatizacion de procesos,
la asignacion adecuada de los reclamos
y/0 denuncias a los entes competentes y
el monitoreo de estos a cargo de los entes
supervisores y fiscalizadores. Asimis-
mo, mediante la personalizacion para la
analitica de la Plataforma Integrada de
Reclamos y/o Denuncias, se fortalece-
ra el analisis de la informacion con fines
estadisticos, regulatorios y de supervision.

Para alcanzar dicha finalidad, se requie-
re el esfuerzo conjunto de todas las
entidades con competencia en temas de
proteccién al consumidor en los sectores
financiero, de seguros, privado de pensio-
nes y mercado de valores -incluyendo la
adecuada asignacion de recursos y presu-
puestos- asi como la participacion de los
gremios empresariales de dichos secto-
res, a fin de lograr estandarizar los proce-
sos y terminologias.

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Desarrollo e
implementacion de la
Plataforma Integrada de

\ Disefioy
Reclamos y/o Denuncias. desarrollo de
y los reportes
Adecuacién de la de reclamos

Plataforma Integrada de
Reclamos y/o Denuncias a
las necesidades del sistema
financiero,

de seguros, privado de
pensiones y mercado

de valores.

y/o denuncias.

Entidad Lider: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) / Presidencia del Consejo de Ministro

(PCM)
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4.3.2 Medida 3.2: Mecanismos de participacion competitiva en el mercado
de ETCAN

El pais tiene s6lo 2 empresas de Empresas de Transporte, Custodia y Administracion
de Numerario (ETCAN)*’, lo que demuestra la limitada competencia en dicho sector.
Asimismo, estas empresas tienen altos costos dirigidos a las empresas financieras que
atiendeny al Estado, ya que son las se encargan del traslado de efectivo para la realiza-
cién de operaciones financieras, y el traslado de efectivo para los operativos de pago de
los programas de transferencias monetarias de los programas sociales. En este senti-
do, esta medida busca reducir el costo de los servicios ofrecidos por estas empresas, a
partir de la generacion de una mayor competencia, que sera propiciada por la reduc-
cion de barreras a la entrada en este mercado y la participacion de nuevas empresas.

La medida impulsara la aprobacién de la propuesta legislativa que reduzca el capital
minimo exigido para la constitucion de las ETCAN, fomentando una mayor competencia en
el mercado de transporte de caudales y minimizando el riesgo derivado de una alta concen-
tracion de mercado. Ademas, se busca desarrollar un marco normativo para la licitacion de
servicios brindados por las ETCAN para atender las necesidades de los programas sociales.
De este modo, se busca promover la reduccién de los costos asociados por el uso de los
servicios de transporte de caudales en los Programas Sociales, y promover la competencia
y la eficiencia en el funcionamiento del sistema financiero en general.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Marco normativo

para Licitacion de
servicios de ETCAN para
programas sociales

4.3.3 Medida 3.3: Comité de Libre Competencia de Servicios Financieros

La promocion de la competencia en el sistema financiero resulta importante para generar
mayor eficiencia en la intermediacidn financiera, reduccion de los costos de financiacion y
una mejor efectividad de la politica monetaria de un pais, resultando esto en una mejora

57 Disponible en: https://www.sbs.gob.pe/supervisados-y-registros/empresas-supervisadas/directorio-de-empresas-de-servi-
cios-complementarios-y- conexos/empresa-de-transporte-custodia-y-administracion-de-numerario

del bienestar de los hogares y de las empresas (van Rixtel, 2008).°® En el caso peruano,
es necesario fortalecer la promocion de la competencia en el sector, con la finalidad
de que las eficiencias que se generen del proceso de rivalidad de las empresas en el
mercado puedan trasladarse luego hacia los consumidores y empresas.

En tal sentido, se creard un Comité de Libre Competencia de Servicios Financieros que
permitird facilitar la coordinacion de las acciones de las diferentes entidades de la
Administracion Publica involucradas con la supervision y monitoreo de las empresas
proveedoras de servicios financieros, con el objetivo apoyar en la identificacion de: (i)
posibles indicios de practicas anticompetitivas y (ii) factores que puedan limitar la libre
competencia en los mercados de servicios financieros, seguros, privado de pensionesy
mercado de valores. Esto permitird que se pueda proponer mecanismos para promo-
ver la competencia y disuadir el desarrollo de comportamientos anticompetitivos por
parte de las empresas del sector.

Asimismo, se busca promover un mayor conocimiento de las normas y herramientas
de libre competencia entre los funcionarios de las entidades de la administracién publi-
ca que conforman el comité, y otras que lo requieran, con la finalidad de que puedan
contribuir con la identificacién de los factores que pueden restringir la competencia,
asi como la deteccidn de practicas anticompetitivas en los mercados de servicios finan-
cieros. Ademas, el Comité apoyara en el disefio, desarrollo e implementacion de un
Sistema de Monitoreo de Conductas Anticompetitivas bajo el cual diferentes entidades
estatales podran identificar y realizar seguimiento a practicas anticompetitivas en su
sector y promocionar la libre competencia.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Informes de
resultados de las
acciones del Comité

Creaciéon de un
Comité de Libre
Competencia de
Servicios Financieros

100% del Plan
de capacitacion
implementado

50% del Plan
de capacitacion
implementado

Disefio del Plan de Capacitacion
en Libre Competencia a

entidades de la Administracién
Publica aprobado

Sistema de
Disefio del Sistema de Monitoreo de
Monitoreo de Conductas Conductas
Anticompetitivas Anticompetitivas

implementado

Entidad Lider: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad

Intelectual (INDECOPI)

58 Ver: van Rixtel, A. (2008). Un nuevo indicador de competencia en el sector bancario. Boletin Econdmico, Banco de Espafa. Enero
2008. Disponible en: https://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/BoletinEconomico/08/
Ene/Fich/art5.pdf
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4.3.4 Medida 3.4: Mesa especializada de Conducta de Mercado

Laactualinnovacién de productosy servicios en el sistema financiero viene transforman-
do los modelos de negocio e incentivando una mayor competencia entre proveedores,
lo cual genera un incremento de su oferta y el surgimiento de nuevos competidores.
No obstante, ello también trae consigo nuevos riesgos para el consumidor financiero,
dado que algunas de estas innovaciones pueden influenciar en su comportamiento
para unatoma de decisiones poco informada, exacerbando sesgos cognitivos o promo-
viendo compras impulsivas. Adicionalmente a ello, ante el auge de los medios digitales
para la comercializacion de productos y servicios financieros, también esta presente el
riesgo de fraude cibernético en sus distintas modalidades. Todo lo antes mencionado
tiene el potencial de aumentar los niveles de friccién entre proveedores y usuarios.

Al respecto, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), a través de la regula-
cidény la supervision de la gestién de conducta de mercado, vela porque las empresas
del sistema financiero mantengan una adecuada conducta de mercado, incluyendo la
adopciéon de sanas practicas de negocio en cualquier innovacion y nuevo producto o
servicio que se lance al mercado. Sin embargo, considerando que el tratamiento de
los riesgos antes mencionados y de las fricciones que se producen entre proveedo-
res, usuarias y usuarios, involucran la participacién de distintos actores y la necesa-
ria actuacién de otros organismos de control, ademas de comprender proveedores
de productos y servicios que no necesariamente se encuentran dentro del perimetro
de supervisién de una unica instituciéon (por ejemplo las Fintech), resulta necesaria la
creacion de un grupo de trabajo que de manera articulada y proactiva, analice esta
problematica y proponga medidas de solucién integral.

En tal sentido, a través de esta medida, se creara una Mesa especializada en Conducta
de Mercado, que abordara dichas acciones, evitando ademas la fragmentacion y dupli-
cidad de esfuerzos de diferentes entidades. La mesa especializada realizara el releva-
miento y analisis de aspectos comprendidos dentro de la PNIF que generan fricciones
en el mercado de servicios financieros, de seguros, previsionales y mercado de valores,
con la finalidad de adoptar las medidas mas eficaces para reducir las citadas fricciones
o incluso eliminarlas, lo cual podria incluir la elaboracién de propuestas normativas
dentro de las competencias de cada uno de sus integrantes, entre otras recomendacio-
nes. Adicionalmente, se efectuara el seguimiento a la implementacion y efectividad de
dichas recomendaciones, informacion que sera reportada mediante informes periodi-
cos ante la CMIF.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

- Informes de monitoreo
Informe de seguimiento y evaluacién de

de laimplementacién de | resultados de acciones
la Mesa especializada implementadas por la
Mesa especializada

Creacién de una Mesa
especializada en

Conducta de Mercado

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Disefio de protocolo
para la difusion de
practicas ynormativas
sobre conducta de

100% del protocolo
implementado

mercado y proteccién al
consumidor

Entidad Lider: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

Servicios involucrados: 3.2.1. “Elaboracién de la normativa que fortalezca la gestién de conducta de mercado
de los proveedores de dicho sistema y el adecuado cumplimiento de sus principios; a fin de alcanzar una mejor
proteccién del consumidor de servicios financieros, en coordinacién con el organismo regulador del sistema
financiero”; 3.3.1. “Elaboracién de estudios y/o normativa que permita actualizar la regulacién aplicable al
sistema financiero a fin de eliminar eventuales barreras a la innovacién, buscando un adecuado balance entre
dicho objetivo y la proteccién al consumidor de servicios financieros”.

4.4 Objetivo Prioritario 4: Desarrollar infraestructura
de telecomunicaciones y plataformas digitales para
incrementar la cobertura y el uso de servicios
financieros

A pesar del mayor despliegue de la infraestructura de telecomunicaciones a nivel nacio-
nal, las disparidades por zonas geograficas persisten, observandose aun importantes
brechas en las zonas rurales mas alejadas del pais, donde este tipo de infraestruc-
tura es insuficiente o inexistente. Tal como lo indica la informacion publicada por el
Organismo Supervisor de Inversiéon Privada de Telecomunicaciones (OSIPTEL), si bien
en el 2019 el nUmero de antenas o estaciones de base celular (EBC) crecié 6.2%, aun
existe un déficit de mas de 12,400 EBC por cubrir hasta el 2021 para mejorar el servicio
de telefonia movil*°.

En efecto, la falta de conectividad en algunas zonas, asi como la calidad de la misma
constituye una de las principales barreras para expandir la cobertura de los servicios
financieros y fomentar la inclusion financiera digital. En tal sentido, considerando que
esta constituye una condicién habilitante para el desarrollo de los servicios financie-
ros, el Objetivo Prioritario 4 (OP 4) busca promover el desarrollo de infraestructura
en telecomunicaciones, y asi contribuir a la expansion de la cobertura de los servicios
financieros. Asimismo, el OP 4 busca incentivar el desarrollo de plataformas digitales
gue cuenten con atributos que permitan la disponibilidad, accesibilidad, autenticacion,
seguridad, confidencialidad e interoperabilidad; facilitando el acceso de los servicios
del Estado a la ciudadania.

59 Disponible en https://www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/1/1/par/2020-02-abril-reporte-estadistico/2020-02-abril-repor-
te-estadistico.pdf
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Fuente: Shutterstock.com

L4.1. Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para
facilitar que los servicios financieros se encuentren al alcance
de todos los segmentos de la poblacion.

L4.2. Desarrollar plataformas digitales a fin de favorecer la
colaboracién, interoperabilidad, autentificacién, seguridad
digital y el uso optimizado de las tecnologias digitales.

Asi, en el marco del OP 4 se formularon las siguientes medidas a fin de alcanzar los objeti-
VOS propuestos:

4.4.1 Medida 4.1: Infraestructura de telecomunicaciones para servicios
financieros ampliada

Enla actualidad, alo largo de todo el territorio nacional no existen condiciones homogé-
neas de cobertura de telecomunicaciones que permitan acceder desde cualquier punto
del pais a servicios financieros digitales o inclusive al acceso a servicios mdviles, necesa-
rio para el uso de servicios financieros moviles®. En este sentido, esta medida busca
desarrollar la infraestructura de telecomunicaciones para, entre otros fines, proveer
servicios financieros, lo cual estara alineado con el desarrollo de la infraestructura de
banda ancha.

Para alcanzar este objetivo, actualmente se tiene en desarrollo una intervencion para
ampliar la cobertura de las localidades beneficiarias de servicios, a través de los proyec-
tos regionales de banda ancha. Asimismo, la implementacion progresiva de los Centros
de Acceso Digital permitira habilitar, entre otros aspectos, la oferta de servicios finan-
cieros llegando al afio 2025 a 6 regiones del pais (Ancash, Arequipa, Huanuco, La Liber-
tad, Pasco y San Martin).

Cabe precisar que, para su difusién, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
pondra a disposicion de la Secretaria Técnica, de forma continua, la informacion sobre
cobertura de centros poblados, ubicacion de los CAD y otra informacion relevante para
la consecucion de los objetivos prioritarios de la PNIF.

60 Gavilano, M., & Romero, J. (2016). Empleando la telefonia mévil para promover la inclusién financiera en el Peru: el caso del dinero
electrénico (No. 33).
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HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022

16% de CAD en
operacion en el marco
de los proyectos
regionales de banda
ancha promovidos por
el Pronatel.

HASTA DIC-2025

70% de CAD en
operacion en el marco
de los proyectos
regionales de banda
ancha promovidos por
el Pronatel.
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HASTA DIC-2030

Evaluacion y lecciones
aprendidas de la
implementacion de
los CAD para propiciar
su continuidad o
identificar nuevas
metodologias para

promover el acceso
a infraestructuray
servicios

Servicios involucrados 4.1.1 Servicio de cobertura de acceso a internet para la poblacién de centros poblados
gue no cuenta con esta cobertura

4.4.2 Medida 4.2: Transformacion digital segura

El manual para la economia digital de la Organizacién para la Cooperaciony el Desarro-
llo Econdmicos (OCDE) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) resalta que la
banda anchay las “Tecnologias de la Informacién y Comunicacion”, (TIC) en general, se
han convertido en un elemento fundamental para el desarrollo y funcionamiento de la
economia en muchas areas de los paises de América Latina y el Caribe (LAC), especial-
mente para infraestructura critica como energia, transporte, agua, servicios financieros

y servicios publicos esenciales®’. @

/\

Siguiendo la sugerencia de la OCDE, el a través del DU

N° 007-2020, el Estado peruano creé el Centro Nacional

de Seguridad Digital, a fin de garantizar la confianza de

las personas en su interacciéon con los servicios digita-

les prestados por entidades publicas y organizaciones
del sector privado en el territorio nacional®.

61 OECD, BID. Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe. Un manual para la economia digital. Noviembre 2016.
62 Decreto de Urgencia N° 007-2020 de 09.01.2020.

Es en ese sentido que, desde el sector publico, se propone establecer los protocolos de
seguridad necesarios para la oferta de los productos y servicios financieros en entor-
nos digitales seguros. La medida busca la reglamentacion de lo dispuesto en el Centro
Nacional de Seguridad Digital y establecer protocolos mejorados basados en evidencia,
a efectos de que el marco regulatorio permita fortalecer el sistema financiero, prote-
giendo ademas a los usuarios y las usuarias de este sistema.

Por otro lado, en relacion a la interaccion de la ciudadania con los servicios
prestados por las entidades publicas, se tiene que existen diferentes mecanis-
mos y/o canales de comunicacién digitales implementados por cada una de
las entidades, con procedimientos y requisitos particulares que dificultan la
relacion entre los diferentes actores; situacion que no coadyuva a optimizar
y acceder a informacion centralizada o antecedentes sobre su problematica
y/o necesidades; por lo que, resulta necesario impulsar medidas que facili-
ten su interaccidon y satisfaccién de necesidades en un entorno digital con
atributos que permitan su disponibilidad, accesibilidad, autenticidad, simpli-
ficacion, seguridad, confidencialidad, interoperabilidad; entre otros.

Para facilitar ello, se llevard a cabo la
integracion de la Plataforma Casilla
Unica Electrénica del Estado Peruano
(CASILLA UNICA PERU) por parte de las
entidades de la Administracion Publi-
ca, la referida plataforma se constituye
en el Unico mecanismo para el envio de
las notificaciones y comunicaciones del
Estado a la ciudadania. Asimismo, se ha
previsto la implementaciéon de la Mesa
de Partes Digital Institucional y la Plata-
forma Unica de Recepciéon Documen-
tal del Estado Peruano (MESA DIGITAL
PERU) para su uso por parte del poder
ejecutivo, organismos constituciona-
les autonomos, gobiernos regionales,
universidades publicas, empresas publi-
cas de los gobiernos regionales, locales
o bajo el ambito de FONAFE y gobiernos
locales Tipo A, By C, cabe sefialar que la
plataforma MESA DIGITAL PERU permi-
tira la recepcion de los documentos de

la ciudadania de manera organizada,
sencilla y simple. Adicionalmente, se
implementaran otras plataformas trans-
versales en materia de identidad digital,
firma digital, entre otros para el desplie-
gue de servicios digitales, que permitiran
al pais un ahorro de mas de 90 millones
de soles, al evitar usar materiales de ofici-
na, espacios, entre otros instrumentos de
oficina de manera innecesaria y, sobre
todo, a favor de la poblacién con relacion
a gestiones documentarios en menos
tiempo.63

Asimismo, se buscaria modificar la Ley
de Firmas y Certificados Digitales con el
objetivo de impulsar el proceso de trans-
formacion digital de las entidades del
sistema financiero de manera segura a
través de la implementacion del proce-
so de contratacion digital en los distin-
tos productos y servicios financieros que
ofrecen en el mercado financiero.

63 https://elperuano.pe/noticia/115673-estado-brindara-servicio-digital-a-la-ciudadania
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/\‘

Con la integracion de todas las plataformas antes
mencionadas, disminuiran las barreras de accesibilidad
y de informacidén, dado que mas ciudadanos y ciuda-
danas (sin necesidad de acudir de forma presencial)
podran realizar tramites y participar de procedimien-
tos en beneficio propio, indistintamente de donde se
encuentren geograficamente, lo que se traduce en una

mayor inclusion en el sistema.

HASTA DIC-2021

Procedimientos sobre
la gestidn y operacion

del Centro Nacional
de Seguridad Digital

Protocolos mejorados
basados en evidencia
(registro de incidentes
de seguridad digital)

Implementacion

de Mesa de Partes
Digital Institucional

y Plataforma Unica de
Recepcion Documental
del Estado Peruano
(Poder Ejecutivo,

HASTA DIC-2022

Lineamientos

e implementacion de
la Plataforma Casilla
Unica Electrénica del
Estado Peruano.

Fase 1: Direccién
electronica y buzén de
comunicaciones

Implementaciénde
Mesa de Partes Digital
Institucional

y Plataforma Unica de
Recepcién Documental
del Estado Peruano
(Empresas publicas de

HASTA DIC-2025

Lineamientos e
implementacién de la
Plataforma Casilla
Unica Electrénica del
Estado Peruano.

Fase 2: Buzén de
notificaciones

HASTA DIC-2030

Integracion de la
Plataforma Casilla
Unica Electrénica del
Estado Peruano por
parte de las entidades
de la Administraciéon
Publica

Organismos
Constitucionales
Autébnomos, Gobiernos
Regionales y
Universidades Publicas)

los Gobiernos Regionales,
locales o bajo el ambito
de FONAFE y Gobiernos
Locales Tipo A, By C)

Modificacién de la Ley
de Firmas y Certificados
Digitales

Entidad Lider: Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

4.5 Objetivo Prioritario 5: Fortalecer los mecanismos
de articulacion de esfuerzos institucionales

Actualmente, el pais presenta débiles mecanismos de articulacion de esfuerzos institu-
cionales, por lo cual es pertinente desarrollar mecanismos de articulacion intersectorial e
intergubernamental. En ese contexto, la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestion
PUblica® esboza el problema afirmando que para que un Estado sea unitario y descen-
tralizado, es necesario contar con una articulacion y alineacién de acciones de todos los
niveles de gobierno, incluso con todas las entidades que los componen, dentro de las
competencias de cada nivel de gobierno. Todo ello con el objetivo de conseguir los objeti-
vOs y metas que se proponga el Estado, con la finalidad de que ello contribuya a equiparar
las oportunidades a las que puede accederla ciudadania.

Fuente: Shutterstock.com

Por tanto, la articulacién interinstitucional hace referencia a un Estado unitario y descen-
tralizado, por lo que aumenta la complejidad del Estado, ello debido a que, con la finali-
dad de coordinar las politicas publicas, es necesario establecer mecanismos efectivos de
coordinacién y cooperacion entre los distintos niveles del Estado y las entidades que los
componen. En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
dichas coordinacionesy cooperaciones se basan en dos ejes de relacion interinstitucional:

64 Aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Disponible en: http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.
nsf/2B58575817FAAC8705257B6E00749ED8/$FILE/POLITICANACIONALDEMODERNIZCIO NDELAGESTIONPUBLICAAL2021.pdf
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* Vertical: Compuesto por las entidades de distintos niveles de gobierno:
[) nacional, Il) regional y IV) local.

* Horizontal: Compuesto por las entidades de un mismo nivel de gobierno:
) nivel nacional, entre sectores; Il) nivel descentralizado, entre gobiernos
regionales y locales.

En ese sentido, la PNIF establece el Objetivo Prioritario 5 (OP 5) con el propoésito de
mejorar la articulacidén existente entre los diversos érganos del Estado para fortalecer
los esfuerzos en inclusién financiera. Cabe precisar que los distintos niveles de gobierno
realizan algunas acciones de habilitaciéon y coordinacién asociadas a la atencion finan-
ciera de la poblacion de programas sociales, pero dichos esfuerzos aun son dispersos y
poco articulados.

Es por ello que se busca generar arreglos institucionales sostenibles que permitan
llevar a cabo esta articulacién y el compromiso de la mayor parte de entidades del
gobierno, principalmente a través de los gobiernos locales, quienes pueden convertir-
se en promotores y generadores del proceso de inclusion financiera en sus territorios,
ayudando a alcanzar las metas de inclusion financiera del pais, favoreciendo el uso de
la tecnologia disponible para promover medios de pagos digitales y/o sin contacto para
evitar aglomeraciones.

Lineamientos de Politica del Objetivo Prioritario 5

L5.1: Generar mecanismos (arreglos institucionales) sostenibles
de articulaciéon entre las instituciones.

L5.2: Establecer el adecuado rol de las instituciones financieras
en las politicas publicas para la inclusion financiera.

L5.3: Precisar las funciones de los actores para una mejor
eficiencia de la gestion publica.

L5.4: Desarrollar instrumentos de gestion y mecanismos para
la articulacion entre las instituciones publicas, privadas y
la sociedad civil.

En el marco del OP 5 se formularon las medidas descritas a continuacion:

4.5.1 Medida 5.1: Implementacion de productos de inclusidn financiera
por parte de los Gobiernos Locales, a través del incentivo no monetario
Premio Nacional Sello Municipal

Mediante Resolucion Suprema N° 002-2015-MIDIS, se cre6 el Premio Nacional “Sello
Municipal INCLUIR PARA CRECER. Gestion local para las personas” (Sello municipal), como
reconocimiento no monetario del Estado a los Gobiernos Locales que cumplan correcta-
mente con los indicadores que contribuyen a la mejora de los servicios publicos orienta-
dos a los ciudadanos en sus respectivas localidades, en el marco de la Politica Nacional de
Desarrollo e Inclusion Social.

A la fecha, se han implementado cuatro (4) ediciones consecutivas (Primera Edicién 2015-
2016, Segunda Edicién 2016-2017, Tercera Edicion 2018, Cuarta Edicion 2019 - 2021), con
el objetivo fundamental de promover que las municipalidades brinden servicios publicos
de calidad, articulados y orientados a resultados, permitiendo mejorar las condiciones
de vida de la poblacién en situacion de pobreza y exclusion, en el marco de la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusion Social del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.
Para ello, el Sello Municipal dinamiza procesos de gestidon y administrativos existentes a
nivel de las unidades ejecutoras, asi como en los puntos de atencién donde se conecta la
relacién entre el Estado y la ciudadania, brindando acompafiamiento a la implementacién
adecuaday oportuna de productos, los cuales son medidos con indicadores disefiados en
la linea de produccion de la prestacion de los servicios publicos.

Durante las diferentes ediciones, el Sello Municipal ha impulsado la implemen-
tacién de productos que contribuyen al logro de los Objetivos Prioritarios de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera, la cual a su vez reconoce la necesidad
de que las zonas rurales y mas alejadas de nuestro pais deban adaptarse a las
herramientas tecnoldgicas que brindan las entidades financieras para lograr
una mayor inclusion. Asi, el Sello Municipal ha permitido que los Gobiernos
Locales se involucren en la implementacion local de la inclusién financiera.

En tal sentido y considerando las graves circunstancias que afectan la vida como conse-
cuencia de la COVID-19, Sello Municipal sigue considerando importante el fomento de
acciones que coadyuven a la inclusién financiera en el largo plazo por medio de la articu-
lacién de esfuerzos con los gobiernos locales. Para ello, el Premio Sello Municipal impulsa-
ra en sus proximas ediciones, la implementacion de productos que fortalezcan el acceso
y uso de productos y servicios financieros, tales como agentes corresponsales, dinero
electronico, entre otros. Es importante mencionar que, para lograr ello, es necesario
articular con otros actores publicos y privados que abordan la problematica de inclusion
financiera.
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En tal sentido, se propone realizar actividades para priorizar estrategias focalizadas y
contextualizadas, para el fortalecimiento del ecosistema financiero, promoviendo, en el
mediano a largo plazo, la participacion del sector privado.

HASTA DIC-2021

Disefio de la teoria

de cambio del Sello
Municipal, incorporando
la tematica de
inclusion financiera

HASTA DIC-2022

Incorporacion de
lineamientos, que
promuevan la inclusién
financiera, en las bases
de la edicion vigente
del Sello Municipal

Disefio de propuestas de
productos e indicadores,

HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Reporte de evaluacién
incluyendo nuevos
lineamientos e
indicadores de inclusién
financiera

para la préxima edicién,
que promueva el uso
de servicios financieros
digitalesy/o dinero
electrénico

Plan de comunicacién
para impulso de
lineamientos incorporados

Entidad Lider: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)

Servicios involucrados 5.4.1 Plan de implementacién de mecanismos de articulacién de esfuerzos
institucionales para la inclusion financiera

4.5.2 Medida 5.2: Comités Consultivos de Inclusion Financiera

Un entorno que permita el desarrollo integral de un producto y/o servicio financiero
adecuado es aquel en donde todos los actores afectados por este intervienen en la
formulacion del mismo. Por un lado, el sector publico ha impulsado gran cantidad de
iniciativas a fin de alcanzar una mayor inclusién y educacion financiera. Asimismo, el
sector privado ha ejecutado mecanismos para aumentar el acceso y uso de los servi-
cios financieros. De la misma manera, la sociedad civil ha desplegado esfuerzos en el
ambito local, especialmente en territorios con altos indices de vulnerabilidad®.

No obstante, se ha encontrado que estas intervenciones implementadas pueden ser mas
eficientes y efectivas - evitando duplicidad de esfuerzos, conociendo mejor la necesidad
de la poblacién objetivo y promoviendo la sostenibilidad - si se ejecutan como un esfuerzo
conjunto entre los distintos sectores.

65 Feijoo, A. R. (2016). Sistematizacién de iniciativas de educacién financiera en el Peru. Instituto de Estudios Peruanos.

A

En ese contexto, se crearan los Comités Consultivos
de Inclusién Financiera, con la finalidad de generar
mayor articulacion y coordinacidon entre el sector
publico, privado y la sociedad civil, cuyas funciones
se encuentren vinculadas a las medidas estableci-
das en el PEM de la PNIF. Dichos comités serviran
para elaborar propuestas que sean disefiadas de
manera articulada entre el sector publico, al sector
privado y la sociedad civil, como respuestas tangi-

bles a problemas que puedan surgir en relaciéon a
los mecanismos establecidos en el PEM de la PNIF.

En ese sentido, dentro de las funciones que cumpliran los Comités Consultivos de Inclu-
sidon Financiera, se encontrara la elaboracion de propuestas normativas, instrumentos o
productos especificos que respondan a las necesidades de la ciudadania en relacién con
la inclusion financiera, priorizando las acciones que permitan la promocién del acceso y
uso de servicios financieros.

HASTA DIC-2021 HASTA DIC-2022 HASTA DIC-2025 HASTA DIC-2030

Comités Consultivos
de Inclusién Financiera

Normativa que crea

los Comités Consultivos
de Inclusién Financiera.
del Inversionista.

Evaluacién de las
acciones de los
Comités Consultivos
de Inclusién
Financiera.

implementados
y seguimiento de los
resultados iniciales

Disefio de mecanismo
de seguimiento a las
acciones de los
Comités Consultivos

de Inclusién Financiera.

Mecanismo
de seguimiento
implementado

Entidad Lider: Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
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5. Seguimiento y Evaluacion

El proceso de seguimiento y evaluacion forma parte del ciclo de las politicas publi-
cas y conforma una herramienta Util para asegurar el logro de los objetivos de la
PNIF y con ello alcanzar los impactos esperados de inclusién financiera sobre la
poblacion. La Direccion de Sistema Financiero y Mercado de Capitales (DSFMC) de
la Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado del Ministerio
de Economia y Finanzas es el érgano de linea encargado de realizar el seguimien-
to y evaluacion de la PNIF y su PEM. Asi, la DSFMC, en coordinacién con la Oficina
General de Planificaciéon y Presupuesto (OGPP) es el érgano responsable del segui-
miento para lo cual emite reportes de seguimiento; asimismo realiza la evaluacion
de implementacion y remite reportes de cumplimiento al CEPLAN; y finalmente
elabora la evaluacion de resultados, la cual es remitida al CEPLAN y forma parte de
los reportes de cumplimiento.

Tanto el seguimiento como la evaluacion se haran con cargo a la informacion provista por
las entidades responsables de implementar las medidas, asi como de los lideres en cada
objetivo prioritario, a partir de los cuales se podra generar los reportes de seguimiento y
evaluacion. Cabe mencionar que los reportes consideraran los enfoques de interculturali-
dad, territorial, de género y perspectiva de discapacidad.

La CMIF podra proponer, sobre la base del proceso de seguimiento y evaluacion continua,
las mejoras y ajustes necesarios a las medidas de politica e indicadores del PEM de la
PNIF. Por ejemplo, se podran considerar nuevos indicadores desagregados por género,
de acuerdo al avance en el disefio e implementacion de las medidas de politica. Asimis-
mo, la CMIF encargara a la Secretaria Técnica la conduccion de dos evaluaciones al PEM
de la PNIF: La primera correspondera al periodo 2021-2025, y sera llevada durante el afio
2026, y la segunda abarcara el periodo 2026-2030 y se efectuara el afio 2031. Las referidas
evaluaciones podran ser llevadas a cabo por un 6rgano nacional o internacional de amplia
experiencia en la materia.

Para garantizar la transparencia de la informacién durante el proceso de implementacién
de las medidas se implementara un aplicativo web alojado en los servidores provistos por
el Ministerio de Economia y Finanzas, el cual sera de acceso publico. Dicha herramienta
también permitira la automatizacién del proceso de seguimiento, generacion de reportes
y provisién de informacion por parte de las entidades encargadas de la implementacién
de las medidas.

5.1 Responsable de alineamiento

El alineamiento de la Politica Nacional de Inclusién Financiera con el marco estratégico
y operativo permitira identificar las responsabilidades en la prestacion de las medidas a
nivel de pliego y unidad ejecutora en el nivel nacional, regional y local. En tal sentido, se
podra efectuar un seguimiento minucioso en cada una de ellas. La Tabla N° 3 muestra
aquellas entidades, en términos de pliego presupuestal y unidades ejecutoras, que
deberan efectuar el proceso de alineamiento:

Tabla N° 3 - Entidades y unidades responsables que deben
alinear sus instrumentos de planificacion

MEDIDA ENTIDAD UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Sistema Financiero y

Medida 1.1 Sistema Nacional de MEF
Mercado de Capitales - MEF

Educacién Financiera

Subgerencia de Proyectos de Inclusion
Financiera - BN

Medida 1.2 Plan de Educacién Financiera

Focalizada del Banco de la Nacién

Direccién General de Educacion Basico
Regular (DIGEBR), Direccién General de
Desarrollo Docente (DIGEDD) - MINEDU

Educacién financiera fortalecida en la

educacion basica MINEDU

Medida 1.4 Programas de transferencias

con inclusion financiera y enfoque digital MIDIS MIDIS

Superintendencia Adjunta de
Conducta de
Mercado e Inclusién Financiera - SBS

Medida 1.5 Educacién Financiera para SBS
poblacién adulta y miembros del hogar

Medida 1.6 Educacion sobre alternativas
de financiamiento e inversién a través
del mercado de valores para potenciales
y actuales emisores e inversionistas

Superintendencia Adjunta de
Investigacién y Desarrollo - SMV

Medida 1.7 Capacitacion en el uso

de herramientas digitales para los PRODUCE
empresarios y las empresarias

comerciantes

Direccién de Instrumentos
Financieros - PRODUCE

Direccion de Financiamiento y
MIDAGRI Seguro Agrario/Direccién General

Agricola o la que haga

sus veces segln ROF vigente - MIDAGRI

Medida 1.8 Difusién de los mecanismos
de financiamiento y garantias dirigidos a
actores del sector agrario

Medida 1.9 Modernizacion de mercados MIDAGRI

itinerantes AGRORURAL - MIDAGRI

Medida 2.1 Sistemas de informacién Superintendencia Adjunta de Estudios

Econémicos - SBS

integrados para la inclusion financiera
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MEDIDA ENTIDAD

Medida 2.2 Sistemg de informa’cién MIDAGRI
para el Seguro Agricola Catastrofico

Medida 2.3 Mejora de los mecanismos
de financiamiento para el sector MIDAGRI

agrario

Medida 2.4 Observatorio de resultados

e impactos de mecanismos orientados MEF
a promover el acceso a productos y

servicios financieros

Medida 2.5 Productos y servicios

financieros inclusivos incorporando
finanzas del comportamiento

Medida 2.6 Fortalecimiento de los

proyectos Haku Wifiay / Noa Jayatai,

mediante los instrumentos financieros MIDIS
del Programa de Apoyo a la Pequefia 'y

Microempresa (PAME)

Medida 2.7 Plan de implementacién de
Cuenta DNI

Medida 2.8 Proceso de transformaciéon BN
digital en el Banco de la Nacién

BN

Medida 2.9 Cobertura de canales de
atencion de la banca publica ampliada

Mgdida 2.10 Pagos por medios MEF y PCM
digitales

Medida 2.11 Mecanismos para ampliar
cobertura de canales de atencion de la
banca privada

Medida 2.12 Mecanismos de

reinsercion financiera para las MYPE PRODUCE

Medida 2.13 Promocién del

PRODUCE
financiamiento para las MIPYME

Medida 3.1 Plataforma Integrada de
Reclamos y/o Denuncias SBSy PCM

Medida 3.2 Mecanismos de
participacion competitiva en el MEF
mercado de ETCAN

Medida 3.3 Comité de Libre

Competencia de Servicios Financieros INDECOPI

Medida 3.4 Mesa especializada de

Conducta de Mercado

UNIDAD RESPONSABLE

Direccion de Financiamiento y

Seguro Agrario/Direccién General
Agricola o la que haga sus veces segun
ROF vigente - MIDAGRI

Direccion de Financiamiento y

Seguro Agrario/Direccién General
Agricola o la que haga sus veces segln
ROF vigente - MIDAGRI

Direccion de Sistema Financiero y
Mercado de Capitales - MEF

Direccion de Sistema Financiero y
Mercado de Capitales - MEF

FONCODES - MIDIS

Gerencia Central de Negocios y
Tecnologia - BN

Gerencia de Operaciones - BN

Gerencia de Planeamiento y Desarrollo - BN

Direccion de Sistema Financiero y
Mercado de Capitales - MEF y PCM

Direccion de Sistema Financiero y
Mercado de Capitales - MEF
Direccién de Instrumentos

Financieros - PRODUCE

Direccién de Instrumentos
Financieros - PRODUCE

Secretaria de Gobierno Digital-PCM

y Superintendencia Adjunta de Conducta
de Mercado e Inclusién Financiera - SBS

Direccion de Sistema Financiero y
Mercado de Capitales - MEF

Secretaria Técnica de la Comisién de
Defensa de la Libre Competencia -
INDECOPI

Superintendencia Adjunta de
Conducta de Mercado e Inclusién
Financiera - SBS

MEDIDA ENTIDAD UNIDAD RESPONSABLE
Medida 4.1 Infraestructura de telecomunicaciones MTC Direccién General de Politicas y
para servicios financieros ampliada Regulacion en Comunicaciones - MTC

Medida 4.2 Transformacion digital segura Secretaria de Gobierno Digital - PCM

Medida 5.1 Implementacién de mecanismos Direccién de Mecanismos de

de inclusion financiera por parte de los MIDIS Incentivos de la Direccion General
Gobiernos Locales, a través del incentivo de Implementacion de Politicas y
no monetario Premio Nacional Sello Municipal Articulacion Territorial - MIDIS

Medida 5.2 Comités Consultivos de Inclusién Direccién de Sistema Financiero y

Financiera Mercado de Capitales - MEF

5.2 Instrumento de seguimiento

El seguimiento y evaluacion del PEM de la PNIF se realizara utilizando el siguiente instrumento:

Fuente: Shutterstock.com
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Tabla N° 4 - Matriz de seguimiento de la implementacion de medidas®

Codigo
medida

—
—_

Nombre del indicador 2019 2020

Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacion en el sistema financiero

Porcentaje de

iniciativas de educacién 0% 0%
financiera aprobadas

oportunamente

Porcentaje de
poblacién capacitada

del total de poblacion
focalizada

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

0% 0% 0% 10% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

-

Responsable de la
medicion del indicador

OP 1 Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero

MEF-Direccion
General de Mercados
Financieros y
Previsional Privado

BN-Subgerencia
de Proyectos de
Inclusion Financiera

1.3

Porcentaje de docentes
de Primaria, Ciencias
Sociales, Educacion para
el Trabajo, Educacién
Basica Regular

a ser capacitados

en la competencia
responsablemente los
recursos econémicos”, ND ND
“Gestiona proyectos

de emprendimiento
econdémico o social”,

y en la competencia
transversal “Se
desenvuelven en
entornos virtuales
generados por las TIC",
seguin corresponda

Porcentaje de
especialistas de DRE
y UGEL capacitados
sobre educacién
financieray
competencias TIC.

ND 30% 32% 34% 35% 36% 37% 38% 39% 40%

MINEDU - Direccién
General de Educacion
Basica Regular

MINEDU -
Direcciéon de
Fortalecimiento
de Capacidades

1.3

NuUmero de
orientaciones,
materiales o recursos
virtuales destinados a
docentes, estudiantes
y familias vinculados
a educacién
financiera, previsional, 2 2
emprendimiento,
tecnologia, segiin
corresponda; las
cuales se encuentran
adaptadas segun las
caracteristicas del
publico objetivo

;

66 Para mayor detalle revisar el Anexo N° 3 - Fichas de indicadores de la Matriz de seguimiento de la implementacién de medidas.

MINEDU -

Direccion General
de Educacién Basica
Regular
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Porcentaje de
estudiantes que

se encuentran por
encima del nivel 1

en los resultados de
la prueba PISA de
Educacién Financiera

Numero de
poblacién usuaria y
poblacién gestora de

programas sociales
del MIDIS
informada

Numero de
poblacién usuaria y
poblacién gestora de
programas sociales
del MIDIS

capacitada

Porcentaje

de usuarias y
usuarios del
programa JUNTOS
sensibilizados en
temas de educacion
financiera

Porcentaje de la
poblacién usuaria
del Programa
Pension 65
fortalecida en temas
de educacién
financiera

Porcentaje de
poblacién gestora
del Programa
JUNTOS

capacitada en temas
de educacion
financiera.

Porcentaje de
poblacién gestora
del Programa
Nacional de
Asistencia Solidaria
Pension 65,
capacitada en temas
de educacién
financiera.

ND

40%

NA

226,493

29%

50%

ND

30%

50%

ND

35%

70%

ND

ND

ND

56

ND

ND

ND

ND

50%

100%

ND

ND

100%

60

ND

ND

100%

ND

ND

100%

ND

ND

100%

70

ND

100%

100%

MINEDU-Oficina de
Medicién de Calidad
de Aprendizajes

MIDIS

MIDIS- Programa
Nacional de
Apoyo Directo a
los mas Pobres
JUNTOS/Unidad de
Operaciones

MIDIS-Programa
Nacional de
Asistencia Solidaria
Pension 65/Unidad
de Proyectos y
Disefio de
Intervenciones

MIDIS- Programa
Nacional de
Apoyo Directo a

los mas Pobres
JUNTOS/Unidad de
Operaciones

MIDIS-Programa
Nacional de
Asistencia Solidaria
Pensién 65/Unidad
de Proyectos

y Disefio de
Intervenciones
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1.4

Porcentaje de
poblacién usuaria

y poblaciéon

gestora objetivo

de los programas
de transferencia
monetarias que
accede a una cuenta
en el sistema
financiero formal

Porcentaje de
titulares de hogares
afiliados que
cuentan con tarjetas

de débito.

ND

87.8%

96%

88.6%

ND

91.0%

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

Fuente: Shutterstock.com

MIDIS

MIDIS- Programa
Nacional de
Apoyo Directo a
los méas Pobres
JUNTOS/Unidad de
Operaciones
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Codigo
medida

Nombre del indicador

Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero

Porcentaje de poblacion
usuaria del Programa
Pension 65 que cuentan
con tarjetas de débito.

N° de usuarios y
usuarias del Programa
CONTIGO que cobran
una pensién no
contributiva mediante
tarjetas de débito.

Porcentaje de poblacion
usuaria de los
programas sociales del
MIDIS que se benefician
de los mecanismos de
acceso y uso de servicios
financieros

Porcentaje de adultos
que reconoce la
importancia de la
educacién financiera

Numero de eventos

de capacitacién del
Programa Finanzas
para Ti dirigidos

a trabajadores

y trabajadoras
(independientes y
dependientes), j6venes
y adultos mayores

Porcentaje de
trabajadores

y trabajadoras
(independientes y
dependientes),

NA

ND

2019

378

2020

0.0%

ND

286

2021

20.0%

74,126

ND

250

2022

40.0%

ND

250

2023

ND

ND

260

2024 2025

ND

ND

270

2026

2027

2028

2029

2030

Responsable de la
medicion del indicador

OP 1 Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero

100.0%

)

ND

281

ND

ND

303

ND

ND

327

ND

ND

353

ND

ND

381

78%

100.0%

283,144

ND

411

82%

MIDIS-Programa
Nacional de
Asistencia Solidaria
Pensién 65/Unidad
de Proyectos y
Disefio de
Intervenciones

MIDIS-Programa
Nacional de Entrega
de la Pension

no Contributiva

a Personas con
Discapacidad
Severa en Situacion
de Pobreza -
CONTIGO/Unidad de
Operaciones y
Transferencia

MIDIS-Direccion
General de Politicas
y Estrategias DGPE

SBS-Gerencia

de Asuntos
Internacionales y
Comunicaciones

SBS-
Superintendencia
Adjunta de Conducta
de Mercado e
Inclusién Financiera

SBS-
Superintendencia
Adjunta de Conducta
de Mercado e
Inclusién Financiera

81



82

PLAN ESTRATEGICO MULTISECTORIAL DE LA POLITICA NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

jévenes y adultos
mayores capacitados
en el Programa
Finanzas para Ti que

tienen conocimiento
adecuado en el
manejo de sus
finanzas personales

NuUmero de eventos
de capacitacion
dirigidos a
potenciales y
actuales emisores

e inversionistas

Porcentaje de
Bodegas que usan
canales de pago
digitales

NUmero de actores
del sector agrario
(profesionales de los
gobiernos regionales
y gobiernos

locales, gremios

y organizaciones,

y productores
agrarios) que
participan de los
mecanismos de
difusion.

Numero de
proveedores
participantes en
mercados itinerantes
que utilizan medios
de pago electronicos.

Codigo Nombre del indicador
medida

OP2 Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacion

Porcentaje de
avance de la

2.1 implementacion
del sistema de
informacién para la
inclusion financiera

60

i

15

240

15

245

20

252

ND 0.5%

2019

NA

2020

NA

2021

50%

2022

100%

25

258

2023

100%

30

265

2024

35

270

2025

40

277

2026

45

100%

283

2027

50

100%

290

2028

55

100%

297

2029

60

305

2030

SMV-
Superintendencia
Adjunta de
Investigacion y
Desarrollo

Produce - Programa
Nacional Tu Empresa

MIDAGRI-
Direccion de
Financiamiento y
Seguro Agrario

MIDAGRI -
AGRORURAL

Responsable de la
medicién del indicador

OP 2 Contar con una oferta de servicios financieros suficiente y adecuada a las necesidades de la poblacién

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

SBS -
Superintendencia
Adjunta de Estudios
Econdmicos
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2.3

2.9

NUmero de
hectareas a nivel

nacional que tienen
cobertura
del SAC

Porcentaje de
encuestas realizadas
por productores y
productoras agrarios
con valoracion
positiva en relacién
a los mecanismos
financieros del
MIDAGRI

Porcentaje de
mecanismos
orientados a
promover el acceso
a productos y
servicios financieros
monitoreados a
través del
Observatorio

NuUmero de servicios
o productos
financieros inclusivos
implementados

Porcentaje de
emprendimientos
de los proyectos
Haku Winay/Noa
Jayatai, que se
proyectan a mejores
mercados, que
acceden a productos
financieros con
recursos del

PAME.

Porcentaje de
cuentas DNI creadas

Porcentaje de
transacciones de
recaudacioén del
Banco de la Nacion
atendidas a través
de Pagalo.pe

Porcentaje de
poblacién de bajo
nivel de acceso con
cobertura de canales
del Banco de la
Nacién

NA

95.2%

NA

95.7%

30%

96.2%

30%

96.6%

40%

97.1%

40%

97.5%

50%

98.0%

50%

98.4%

60%

98.9%

60%

99.3%

70%

99.7%

70%

100%

MIDAGRI -
Direccion de
Financiamiento y
Seguro Agrario

MIDAGRI -
Direccion de
Financiamiento y
Seguro Agrario

MEF-Direccion
General de
Mercados
Financieros y
Previsional Privado

MEF-Direccion
General de
Mercados
Financieros y
Previsional Privado

MIDIS-FONCODES

BN - Gerencia
Central de Negocios
y Tecnologia

BN - Gerencia de
Operaciones

BN - Gerencia de
Planeamiento y
Desarrollo
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212

Numero de
entidades que
utilizan las
prestaciones de
solucion de pagos
digitales de la

Plataforma Integral
de Solicitudes
Digitales del Estado
Peruano

Facilita Peru

Porcentaje de
distritos con algun
punto de atencién
(Oficina, ATM, Cajero
Corresponsal,

EOB) del sistema
financiero privado
respecto al total

de distritos

Numero de Puntos

de Atencién por cada

100 mil habitantes
adultos

Numero de
intervenciones al
afo

Porcentaje

del monto de
operaciones de
factoring con

respecto al PBI
Nacional

Numero de
operaciones de
Factoring

51.0%

13 551

ND

13078

53.0%

15000

54.0%

2.09%

16 200

55.0%

17 496

56.0%

18 896

57.0%

20 407

58.0%

1600

2.36%

21836

59.0%

2.42% 2.47%

23 364

60.0%

25000

61.0%

26 750

62.0%

2.59%

28 622

PCM - Secretaria de
Gobierno Digital

MEF-Direccion
General de
Mercados
Financieros y
Previsional Privado

MEF-Direccion
General de
Mercados
Financieros y
Previsional
Privado

PRODUCE-
Direccién General
de Desarrollo
Empresarial,
Direccién de
Instrumentos
Financieros

PRODUCE -
Direccién de
Instrumentos
Financieros

PRODUCE -
Direccién de
Instrumentos
Financieros
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Logros esperados en el periodo del plan Logros esperados en el periodo del plan
Cédigo Nombre del indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 Responsable de |a
medida medicién del indicador
OP3 Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado OP 3 Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado

Porcentaje de reclamos
y/o denuncias
solucionadas a favor
del usuario del sistema
financiero

SBS-
Superintendencia
Adjunta de Conducta
de Mercado e
Inclusion Financiera
y PCM- Secretaria de

NUmero de ETCAN
operando en el
mercado

NuUmero de
reportes sobre las
coordinaciones

del comité de libre
competencia de
servicios financieros
en el afo

Gobierno Digital

MEF-Direccion
General de Mercados
Financieros y
Previsional Privado

Indecopi - Secretaria
Técnicade la
Comision de
Defensa de la Libre
Competencia

NuUmero de
capacitaciones en
materia de libre
competencia en el afio

Porcentaje de
avance del sistema
de monitoreo de
conductas
anticompetitivas

Indecopi - Secretaria
Técnica de la
Comision de
Defensa de la Libre
Competencia

Indecopi - Secretaria
Técnica de la
Comisién de
Defensa de la Libre
Competencia

NUmero de normas
emitidas en materia de
conducta de mercado

Alcance de empresas
del sistema financiero
en el alcance de la

normativa emitida y
profundidad de las
disposiciones emitidas

SBS -
Superintendencia
Adjunta de Conducta
de Mercado e
Inclusién Financiera

SBS -
Superintendencia
Adjunta de Conducta
de Mercado e
Inclusién Financiera

NUmero de normas
del sistema financiero
emitidas y/o
actualizadas, con
disposiciones que
favorezcan la
innovacion

Z Z Z Z Z Z N Z
> - > . > - -

SBS -
Superintendencia
Adjunta de Conducta
de Mercado e
Inclusién Financiera
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Codigo Nombre del indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 respoitzliz el
medida medicion del indicador

OP 4 Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales para incrementar
la cobertura y el uso de servicios financieros

OP 4 Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones y plataformas digitales para incrementar la cobertura

y el uso de servicios financieros

90

4.1

4.1

Ndmero de Centros de
Acceso Digital (CAD)

en operacion en el
marco de los proyectos
regionales de banda
ancha promovidos por
el Pronatel.

Numero de localidades
beneficiadas con
cobertura de internet
en el marco de los
proyectos regionales
de banda ancha
promovidos por el
Pronatel.

Porcentaje de Centros
poblados con acceso al
servicio de Internet fijo

Porcentaje de
entidades publicas

que implementaron la
Plataforma de la Casilla
Unica Electrénica del
Estado Peruano.

3.84% 4.09% 4.34%

69

4.60%

152

4.87%

309

5,16%

100%

100%

100%

MTC - Direccién
General de Politicas
y Regulacién en
Comunicaciones.

MTC - Direccién
General de Politicas
y Regulacién en
Comunicaciones.

MTC - Direccién
General de Politicas
y Regulacién en
Comunicaciones.

PCM-Secretaria de
Gobierno Digital

4.2

Porcentaje de
entidades publicas
que implementaron
la Mesa de Partes
Institucional y la
Plataforma Unica
de Recepcion

Porcentaje de
entidades publicas
que implementaron el

Sistema de Gestion de

Seguridad de la
Informacién

NA 4.9% 15%

40%

80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

PCM-Secretaria de
Gobierno Digital

PCM-Secretaria de
Gobierno Digital
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Codigo
medida

5.1

5.2

Logros esperados en el periodo del plan

Nombre del indicador

Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales

Porcentaje de
gobiernos locales

0 instituciones que
cumplen indicadores
propuestos para
realizar acciones
articuladas de inclusién
financiera, tomando en
cuenta las exigencias
de la demanda

Numero de indicadores
que promueven la
inclusién financiera a
nivel local, impulsados
en la edicién vigente
del Premio Nacional
Sello Municipal

Numero de Comités
Consultivos

Porcentaje de
propuestas
implementadas
respecto del total de

propuestas emitidas
por los Comités
Consultivos

2019 2020 2021

14% ND ND

ND ND ND

6. Anexos

Anexo N° 1 - Sintesis de la Politica Nacional de Inclusién Financiera.

Anexo N° 2 - Fichas de indicadores de OEM y AEM.
Anexo N° 3 - Fichas de indicadores de la Matriz de seguimiento
de la implementacién de medidas.

Los Anexos antes indicados, solo serdn publicados en los portales institucionales de los minis-
terios que refrendan el Decreto Supremo que aprueba el Plan Estratégico Multisectorial de la

Politica Nacional de Inclusién Financiera.

2022

ND

2023

ND

Logros esperados en el periodo del plan

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Responsable de la
medicién del indicador

OP 5 Fortalecer los mecanismos de articulacion de esfuerzos institucionales

ND 16% 19% 21% 23% 25% 30%

:
:

MIDIS-Direccién

de Mecanismos

de Incentivos de la
Direccién General de
Implementacion de
Politicas y Articulacién
Territorial

MIDIS - Direccién

de Mecanismos

de Incentivos de la
Direccién General de
Implementacion de
Politicas y Articulacion
Territorial

MEF-Direccion
General de Mercados
Financieros y
Previsional Privado

MEF-Direccién
General de Mercados
Financieros y
Previsional Privado
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