ACLARACION SOBRE LOS DOCUMENTOS DE LICITACION
LPI N° 001-2013- MSIAF-2445/0C-PE “ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
INFORMATICOS”

ACLARACION N° 01

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
ANTECEDENTES / SUSTENTO

Pagina 85, LOTE Ill, ADQUISICION DE HERRAMIENTA DE ANALISIS Y DISENO UML
3.2 Caracteristicas Técnicas Minimas, se muestran los requerimientos de las licencias de la herramienta
de andlisis y disefio UML

4. CONSULTA

Sefiores del Comité sirvase aclarar lo indicado:
3.2 Caracteristicas Técnicas Minimas
La contratacion de las licencias de la herramienta de analisis y disefio UML, debera
contemplar las siguientes caracteristicas técnicas indicadas a continuacion:

Caracteristicas principales
e UML 2.1 comprensivo -modelado basado
o Confirmar que se desea soporte para UML 2.x dado que la version 2.1
de UML no ha sido liberada como una especificacion formal.

Respuesta N 01
Se confirma que se desea soporte para las versiones de UML 2.x o

superiores.

e Administracion de requisitos incorporada
o Dado que la herramienta solicitada es para el analisis y disefio UML,
confirmar que la herramienta debe proveer capacidades de integracion
con una herramienta para administracion de requisitos.

Respuesta
En este caso se requiere que la herramienta solicitada incluya la

administracion de requisitos dentro de sus funcionalidades, dado que el
andlisis y disefio UML debe estar alineado a los requerimientos.

e Depuracion y perfilacion integrada para las aplicaciones Java y .Net.
o Detallar que capacidades se requiere con perfilacion

Respuesta
Entiéndase perfilacion como personalizacion.

o Dado que la herramienta solicitada es para el analisis y disefio UML,
confirmar que la herramienta de desarrollo serd la responsable de
realizar la depuracion y perfilacion

Respuesta
Se confirma.

e Soporte de administracion del proyecto extensivo, incluyendo los recursos, métricas y
pruebas
e Soporte de pruebas: soporte para casos de prueba, J. Unit y N. Unit
o Dado que la herramienta solicitada es para el analisis y disefio UML,
confirmar que la herramienta de desarrollo sera la responsable de dar
soporte a JUnit y NUnit



Respuesta
o0 Se confirma.

e Opciones de documentacion flexible: HTML estandar y reportes RTF.
o Confirmar que se puede dar soporte a las capacidades de reporte
utilizando BIRT, donde uno de los formatos de reporte es DOC, que
contiene texto enriquecido.

Respuesta
0 La herramienta que se requiere debe tener opciones de documentacion

flexible: HTML estandar y reporte RTF.
e Soporte para lenguajes de ingenieria de codigo ‘fuera de la caja’
o Detallar las capacidades que se requiere al indicar lenguajes de
ingenieria de cbdigo.

Respuesta
0 Generacién de cédigo fuente respecto a los elementos de los modelos

UML. Generacion inversa de codigo fuente y sincronizacion entre el
codigo y el modelo.
e Entorno de modelado extensible con la capacidad de hospedar perfiles y tecnologias
definidas por el usuario.
o Detallar que se debe entender por tecnologias definidas por el usuario

Respuesta
0 Se refiere a que el usuario (MEF) puede elegir entre Java y su IDE en

Eclipse o .NET y su IDE en Visual Studio, para ambos deberia de existir
plugins a sus IDE para sincronizar los modelos con el cédigo de
programacion.

e Escalable, puede manejar modelos extremadamente grandes y gran cantidad de usuarios
concurrentes.
o Confirmar que para dar soporte al trabajo concurrente de usuarios sera
necesario dar soporte a una herramienta de gestion de configuracion

Respuesta

0 No se exigira dar soporte a una herramienta de gestion de configuracion.

Debe permitir:
e  Generary realizar ingenieria de cédigo inversa en:

- Actionscript,

- C/C++/C#

- Delphi

- Java

- PHP

- Python

- Visual Basic / VB.NET.

o Confirmar que las siguientes caracteristicas son opcionales mas no
mandatorias afin de no alinear los términos a un solo fabricante de
herramientas.

= Actionscript,
= Delphi

= PHP

= Python

Respuesta
0 Se confirma que tal caracteristica a la que se refiere, se ha evaluado en

mas de un producto que ofrece el mercado.
e  Generar documentacion detallada y de calidad en formatos RTF y HTML.
o Confirmar que se puede dar soporte a las capacidades de reporte
utilizando BIRT, donde uno de los formatos de reporte es DOC, que
contiene texto enriquecido.



Respuesta
o La herramienta que se requiere debe tener opciones de documentacion

flexible: HTML estandar y reporte RTF.
Administrar cambio, mantenimiento y scripts de prueba.
o Dado que la herramienta solicitada es para el analisis y disefio UML,
confirmar que para dar soporte a estas capacidades se debera permitir la
integracion de herramientas para dicho fin.

Respuesta
o La herramienta que se requiere debe tener opciones de administrar los

cambios, mantenimiento y scripts de pruebas.
Modelar dependencias entre los elementos.
Configurar clasificadores de objeto.
o Detallar que se debe entender por clasificadores de objeto

Respuesta
0 La posibilidad de asociar un objeto con su plantilla o clases.

Recolectar incidencias del proyecto, tareas y el glosario del sistema.
o Dado que la herramienta solicitada es para el analisis y disefio UML,
confirmar que para dar soporte a estas capacidades se debera permitir la
integracién de herramientas para dicho fin

Respuesta
o No se confirma.

Asignar recursos a los elementos del modelo y comparar el esfuerzo que llevo con el
esfuerzo requerido.
o Dado que la herramienta solicitada es para el analisis y disefio UML,
confirmar que para dar soporte a estas capacidades se debera permitir la
integracion de herramientas para dicho fin

Respuesta
o No se confirma.

Importar modelos en formato XMl 1.0, XMl 1.1, XMl 1.2 y XMI 2.1 desde otras
herramientas.

Administrar el control de versiones a través de XMI usando MS TFS, CVS vy
configuraciones de la subversion.

o Confirmar que la capacidad de integracion a CVS es la Unica mandatoria
siendo las adicionales opcionales afin de no alinear los términos a un
solo fabricante de herramientas.

Respuesta
o No se confirma. La caracteristica a la que se refiere, se ha evaluado en

mas de un producto que ofrece el mercado.
Usar Perfiles UML para crear extensiones de modelado personalizado.
Guardar y Descargar diagramas completos como patrones UML.
o Detallar que se debe entender diagrama completo como patrones UML

Respuesta

o Un patron UML
estandarizalainteraccidnentrediagramasdeactividadesdeUML,quereprese
ntan lasoperacionesdeunsistema,

yprocesosdelnegocioautomatizadosbajotecnologiasworkflow.
Analizar las relaciones entre los elementos en un formato tabular usando la Matriz de
Relacion.
o0 La herramienta por si sola no tiene un reporte de este tipo, se tendria
gue explorar las capacidades de BIRT



Respuesta
o Esta caracteristica es exigida como capacidad nativa de la herramienta.

e  Migrar cambios a través de un entorno distribuido con una Replicacién JET.
o Confirmar que lo que se requiere es utilizar las capacidades de las
plantillas JET (Java EmitterTemplates) para realizar transformaciones
modelo a texto.

Respuesta
o0 Se confirma.

ACLARACION N° 02

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
ANTECEDENTES / SUSTENTO

Pagina 64,65, LOTE | : , ADQUISICIONDE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
3. Caracteristicas Técnicas del Sistema

4. CONSULTA

Sefiores del comité por lo que describe el pliego se esta definiendo un sistema de Call Center
“tradicional”, es decir, una PBX que sea integrada por CTI Link a un sistema CTI ThirdPparty
gue maneje las interacciones de agentes en Pc y se usen los terminales telefonicos de la PBX
Alcatel; ademas de integrar al sistema un IVR. Sin embargo, el adelanto tecnoldgico permite
proveer una solucién mas avanzada que se integre a la central tradicional ya sea a través de
SIP o enlaces E1.

Sefiores del Comité sirvase aclarar lo indicado:

a) Por lo expuesto, sirvanse confirmar que es posible presentar una solucién que maneje las
Ultimas tecnologias disponibles en el mercado las cuales permiten mayores prestaciones
y menores costos de propiedad.

Respuesta:
Si. En caso la propuesta del proveedor incluya una segunda central telefonica, la

integracion con la central telefénica existente del MEF debera ser realizada a través de
enlaces E1, para lo cual se debera proporcionar dos tarjetas E1 para cada uno de los
extremos.

b) Asimismo, confirmar que la PBX actual posee conectividad SIP o puertos E1 disponibles.

Respuesta:
El postor deber& proporcionar dos puertos E1 para la PBX actual del MEF.

c) Confirmar que es posible utilizar softphones en reemplazo de terminales tradicionales con
la ventaja de movilidad, menores costos de propiedad y ubicuidad y abrir la posibilidad de
utilizar otras marcas y no solamente ALCATEL para teléfonos propietarios digitales o IP.

Respuesta:
Se debera ofertar terminales acorde a lo indicado en los Documentos de Licitacion.

d) Su PBX es Alcatel OmniPCX Enterprise version 9.0:
¢Soporta SIP trunking? Caso contrario confirmar que si los sistemas se podran enlazar
utilizando Qsig usando un gw en medio.

¢Sera usada como GW a PSTN o tal cual dice el RFP se puede usar un nuevo GW solo
para llamadas al Call Center?

Sino la Unica opcioén viable es que los terminales de agente fueran IP/SIP y realizar las
certificaciones oportunas con el terminal IP que segun el pliego debe ser Alcatel.



e)

f)

9)

h)

K)

Respuesta:
El MEF acaba de realizar un upgrade a la actual central telefonica, de la versién 9.0 a la

version 10.1, dicha central soporta SIP Trunking y también soporta Qsig con un Gateway
al medio. El postor deberé proporcionar todo el hardware, software, desarrollo y licencias
necesarias para que se pueda realizar una integracion adecuada.

La invocacion de datos de diferentes modelos de bases de datos (Oracle, MS SQL
Server, DB2, Sybase e Informix, o cualquier base de datos que soporte ODBC) para el
ACD del router inteligente ¢ sera realizada por medio de Web Services?

Respuesta:
La integracion al sistema HP Service Manager debera realizarse por medio del modulo

gue lo permita, por ejemplo el médulo HP ConnectIT,etc; el cual debera ser proporcionado
por el postor, este modulo debe realizar la conexién a la base de datos. El postor debera
proporcionar todo el hardware, software, desarrollo y licencias necesarias para que se
pueda realizar una integracion adecuada.

¢ Requieren un sistema con Redundancia?

Respuesta:
El sistema debera tener 02 fuentes de alimentacion eléctrica para redundancia, segun lo

sefialado en los Documentos de Licitacion.

¢, Sistema inicialmente licenciado para solo VOZ Inbound para 45 agentes y escalable a
2007 Para la propuesta licenciamos 45 o 200?

Respuesta:
La propuesta debera incluir el licenciamiento para 45 agentes como minimo, segin lo

sefialado en los Documentos de Licitacion.

¢, Se requiere licenciamiento de VOZ Outbound para campafias salientes?

Respuesta:
No se esta solicitando dicho licenciamiento.

¢Se requiere grabaciony voz?

Respuesta:
No se esta solicitando un sistema de grabacion de conversaciones, sin embargo en el

proceso de instalacion se requiere la grabacion de la locucion del IVR.

Indicar el Volumen de llamadas a grabar dia/mes, duracion media de llamada y tiempo de
almacenamiento.

Respuesta:
No se requiere un sistema de grabacion.

Indicar si la grabacion sera el 100%, 50%, 20%....y otro porcentaje de las llamadas
totales?

Respuesta:
No se requiere un sistema de grabacion.

L) Indicar si se requieremulticanalidad y de qué tipo (Chat, correo, Skype, Facebook, Twetter)

Respuesta:
Los postores solo deberan incluir las interacciones de llamadas telefénicas, pero el

sistema propuesto deberé soportar la opcidon de combinarse en el futuro con interacciones
tales como outbound, multimedia (e-mails y web) y tareas workflow.



ACLARACION N° 03

Ref. Pag. 13 — numeral 10.1 Idioma de la oferta

En las especificaciones del documento se solicita que la oferta debera ser escrita en el idioma
especificado en los DDL, los documentos de soporte y material impreso que forme parte de la
oferta, pueden estar en otro idioma con la conduccion de que los apartes pertinentes estén
acompafiados de una traduccion fidegnina al idioma especificado en los DDL, sirvase a
confirmar si es valido presentar solo la traduccién simple y fidegnina del texto de especificacion
solicitado como requerimiento técnico.

Repuesta N° 03
Confirmado.

ACLARACION N° 04

Ref. Pag. 69 — numeral 3.2.6 Respecto al IVR

En las especificaciones del documento se solicita una solucion de IVR, debido que lo solicitado
requiere desarrollo y personalizacion de acuerdo al tipo de servicio que la entidad requiere
implementar, se solicita se sirva a confirmar el flujograma con el alcance de arbol de llamadas
el cual brindara detalles como la l6gica y la cantidad de niveles y consultas que se requieren.

Respuesta N° 04

El IVR constara de dos niveles, el primer nivel estara dirigido a las operadoras centrales del
MEF y el segundo nivel estara en la Mesa de Ayuda.

Mayor informacion se otorgara a la empresa adjudicada en el presente proceso.

ACLARACION N° 05

Ref. Pag. 67 — 3.2.2 Integracion con el software HP Service Manager

En las especificaciones del documento se solicita integracion con el software HP Service
Manager, confirmar si la plataforma cuenta con algin mecanismo de integracién ya sea
directamente hacia su base de datos o mediante web service. En cualquiera de los casos se
requiere especificar los detalles de la integracion.

Respuesta N° 05

La integracion al sistema HP Service Manager debera realizarse por medio del médulo que lo
permita, por ejemplo el médulo HP ConnectlT,etc; el cual deberd ser proporcionado por el
postor, este médulo debe realizar la conexion a la base de datos. El postor debera proporcionar
todo el hardware, software, desarrollo y licencias necesarias para que se pueda realizar una
integracion adecuada.

ACLARACION N° 06

Ref. Pag. 67 — 3.2.2 Integracion con el software HP Service Manager

En las especificaciones del documento se solicita integracion con el software HP Service
Manager en el cual se menciona la modificacion del modelo relacional, sirvase confirmar si se
refiere a la creacion de tablas o vistas de la base de datos.

Respuesta N° 06
Se refiere a la creacion de tablas.

ACLARACION N° 07

Ref. Pag. 68 — 3.2.4 Respecto al Servicio de Reportes

En las especificaciones del documento se solicita servicio de reportes, sirvase confirmar la
informacién requerida en este tipo de reportes, como opciones marcadas, internos por opcion,
etc.

Respuesta N° 07
El sistema propuesto debera permitir realizar los siguientes reportes como minimo:
- Estadisticas de cola de ACD.
- Llamadas entrantes en ACD
- Llamadas abandonadas
- Llamadas contestadas
- Llamadas atendidas por agente y/o por grupo asignado




- Tiempo promedio de atenciéon de agente

- Tiempo de trabajo posterior a llamada de agente

- Estadisticas del buz6n de voz

- Llamadas entrantes en IVR

- Opciones marcadas con mayor frecuencia en el IVR

- Conteo de seleccion de opciones en el IVR.

- Estadisticas en base a datos del negocio (tipo de servicio o nivel del usuario).

- También debe poder monitorear la actividad para entornos combinados que incluye
llamadas internas y llamadas salientes, todo en la misma interfaz grafica, de modo que
no tengan que cambiarse de aplicacion para monitorear diferentes tipos de
interacciones.

ACLARACION N° 08

Con respecto a IAO 36.6. Agradeceremos se confirme que esta clausula es valida dentro de un
mismo Lote, y que por lo tanto el Oferente no esta obligado a presentar ofertas para todos los
lotes.

Respuesta N° 08
El Oferente no esta obligado a presentar ofertas para todos los Lotes.

ACLARACION N° 09
LOTE NRO. 01y 02

- Con respecto al formulario de autorizacion de fabricante de la pagina 55,
agradeceremos se confirme que para el Lote | y I, se refiere Unicamente al fabricante
del software de contact center y equipo de Radioenlace, no siendo necesario dicho
formulario para el fabricante de los accesorios como lo son servidores, cables,
conectores, etc.

Respuesta N° 09
Confirmado.

ACLARACION N° 10 ] ]
LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

- En la pagina 64, con respecto al Objeto, se indica “El Oferente debe incluir todo lo
necesario para dicha integracion y compatibilidad”. Agradeceremos confirmar si esto
incluye todos los componentes que se requieran de software como de hardware en la
central telefénica actual, asi como los componentes de software y/o hardware en el
sistema HP Service Manager.

Respuesta N° 10
Confirmado.

ACLARACION N° 11
LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

- Con respecto a la consulta anterior, en caso de requerirse componentes adicionales en
la actual central telefonica y/o en Service Manager, y por lo tanto éstos deban ser
provistos por el Oferente que se adjudique, agradeceremos confirmar si el periodo de
garantia y soporte de estos adicionales sera el mismo que el solicitado para el Lote.

Respuesta N° 11
La garantia solicitada (3 afios) deberd incluir a todos los componentes suministrados por el
postor.




ACLARACION N° 12
LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

En la pagina 64 se indica que la solucion a adquirir sera utilizada en el SIAF |l para la atencién
de usuarios en el momento en que el SIAF Il se encuentre en operacion. Agradeceremos se
indique que, en caso de requerirse una adecuacion para la integracion y uso en el SIAF Il en el
futuro, ésta sera evaluada también en el futuro, ya que al momento de presentar las propuestas
los Oferentes no tenemos mayores detalles de la misma y eso impide que se pueda cuantificar

Respuesta N° 12
No se esta solicitando ninguna integracién con el sistema SIAF 1.

ACLARACION N°13
LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

- Dada la confiabilidad que se requiere y el nivel de soporte solicitados, agradeceremos
se indique si no es posible ofertar soluciones que estén basadas en conmutaciéon de
cédigo abierto (de acceso gratuito a desarrolladores, sin soporte garantizado).

Respuesta N° 13

La solucion de Contact Center propuesta deberé tener un soporte garantizado de un fabricante
reconocido en el mercado de Contact Center, no se aceptaran soluciones basadas en codigo
abierto.

ACLARACION N° 14
LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

- Pagina 72. Se solicita un ingeniero residente por un minimo de 30 dias, con
certificacion en la marca del fabricante de la solucion de contact center. Puesto que se
solicitan en si dos productos bastante diferenciados (Contact center inbound, y ademas
un IVR) agradeceremos que se indique que deben incluirse las certificaciones en
ambos modulos por lo menos.

Respuesta N° 14

Se debera considerar un ingeniero residente con certificacion oficial del fabricante del Contact
Center de la solucién ofertada, la certificacion debera estar dada en el campo de Contact
Center, lo cual se deberéa acreditarse con copia del certificado emitido por el fabricante.

ACLARACION N° 15 ] i
LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

En la pagina 74 se considera como averia critica a “cualquier tipo de falla que afecte la
operatividad normal del contact center”. Debido a que esta tipificacion no es precisa dado que
no se describe la “operatividad normal”, podria interpretarse que cualquier falla por minima que
fuera pueda interpretarse como averia critica. Por lo que sugerimos que se indique que sera
considerada averia critica siempre que afecte la operatividad normal en un 50% de su
capacidad de recepcionar comunicaciones. O en todo caso se expligue mas detalladamente
este tipo de averia critica.

Respuesta N° 15
Se considera averia critica cuando afecta la operatividad normal a un 50% o mas de los
terminales instalados.




ACLARACION N° 16
Referencia Pagina 34

C. Preparacion de las Ofertas

IAO 10.1 El idioma en que se debe presentar la oferta es: espaiiol.

Referencia Pagina 36
2. Descripcion de la propuesta técnica con las especificaciones ¥y
requerimientos contenidos en la Seccion VI. Lista de Requisitos de los
Documentos de Licitacion (Bases). debiendo contener la descripcion
detallada de los bienes y/o servicios v de las normas internacionales que
cumple. Asimismo. la informacion sobre el cumplimiento de las
especificaciones tecnicas sera comprobada mediante brochure y/o
informacion técnica oficial publicado en pagina WEB del o los
fabricantes. para lo cual se debera adjuntar copia impresa de dicha
informacion en su propuesta técnica. la cual sera complementada, en
caso se requiera, a traves de informacion de la pagina Web del

fabricante.

Agradeceremos confirmar que en la oferta a presentar toda la informacién referida al
cumplimiento de las especificaciones Técnicas como: Brochure, catdlogos, Datasheet, etc
podra presentarse en idioma inglés o espafiol.

Respuesta N° 16
De presentarse en idioma inglés, debera adjuntar respectiva traduccion al espafiol.

ACLARACION N° 17
Referencia pagina 35

A En caso de personas juridicas domiciliadas:

1. Copia del convenio constitutivo o documento de constitucion de la
persona juridica inscrito en los Registros Publicos.

| ]

Copia simple del documento de identidad del representante legal

3. Copia de la vigencia de poder del representante legal inscrito en los
Registros Publicos
Agradeceremos confirmar que podrd presentarse la constitucion de la persona juridica o
Partida Electrénica (COPIA LITERAL) emitida por el Registro Publico.

Asimismo agradeceremos confirmar si la Vigencia de Poder del representante legal no debera
exceder una antigiiedad de 30 dias.

Respuesta N° 17
Confirmado.

ACLARACION N° 18

LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

Referencia pagina 36



4. El proveedor debera acreditar. de ser el caso. a traves del fabricante de
la marca de los equipos ofertados que es representante o distribuidor
autorizado en el Per, de ser el caso. del hardware. software y soporte
tecnico de su oferta en los ultimos cinco (5) afios.

Agradeceremos confirmar que la carta del fabricante de la marca solicitado en el punto 4, es
Unicamente para el equipamiento principal en el Caso del Lote 01 para el fabricante del
Software del Call Center.

Respuesta N° 18
Confirmado.

ACLARACION N° 19

Referencia pagina 36

LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

6. De ser el caso. todos los componentes, partes y/o piezas. cables.

o
accesorios. ote, deben zer orioinales v mmevos  del fabricante de losg
8. . gmales ¥y nuevos  del Tabricante qde los

equipos ofrecidos, garantizandose compatibilidad y operatividad al
100%. Para ello se debera presentar Carta del o los fabricantes.

indicando dicha compatibilidad y operatividad.

Agradeceremos confirmar que la Carta garantizandose la compatibilidad de los accesorios
utilizados para la solucién como cables, servidores, etc. Deberéa ser una Declaracion Jurada del
Oferente y no del Fabricante.

Respuesta N° 19
Se debera presentar carta del fabricante del Contact Center que indique que su producto es

compatible con los otros componentes de otras marcas ofertados por el postor, como
servidores, sistema operativo y sistema telefonico, de ser el caso.

ACLARACION N° 20

LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

Referencia pagina 37

8. Contratos, ordenes de compra. u otro documento que evidencie lo
siguiente: i) ventas en los dos ultimos afios equivalente a 1.5 veces el
valor de su propuesta para la presente licitacion por Lote y ii) en los
ultimos cinco afios haber implementado y/o vendido al menos dos
servicios y/o bienes similares a los ofertados de ser el caso.

Dichos documentos deberan contar con la siguiente informacion como
minimo: Fecha, cliente. bienes o servicios suministrados y montos. En
caso de corresponder. el contratante podra solicitar copia simple de los
confratos indicados por el oferente.

En el punto 8, en el caso del LOTE 1 CONTACT CENTER agradeceremos confirmar que seran
validos contratos con prestacion que incluya CONTACT CENTER Y CENTRAL TELEFONICA
ya que muchos clientes adquieren de esta manera la solucién.

Respuesta N° 20
Confirmado.

10



ACLARACION N° 21
LOTE NRO. 01 ADQUISICION DE LA SOLUCION CONTACT CENTER PARA EL MINISTERIO
DE ECONOMIA Y FINANZAS

Referencia pagina 37
8. Confratos, ordenes de compra. u ofro documento que evidencie lo
siguiente: 1) ventas en los dos ultimos anos equivalente a 1.5 veces el
valor de su propuesta para la presente licitacion por Lote y ii) en los
ultimos cinco afios haber implementado y/o vendido al menos dos
servicios y/o bienes similares a los ofertados de ser el caso.

Dichos documentos deberan contar con la siguiente informacion como
minimo: Fecha, cliente. bienes o servicios suministrados y montos. En
caso de corresponder. el contratante podra solicitar copia simple de los
confratos indicados por el oferente.

Agradeceremos confirmar que para el punto ii) En los Gltimos cinco afios haber implementado
y/o vendido al menos dos servicios y/o bienes similares a los ofertados; se aceptaran como
experiencia el suministro de equipos del mismo fabricante que proponemos al presente
concurso, mas no el modelo exacto, ya que por temas de evolucion tecnoldgica, los equipos
comercializados actualmente son modelos y versiones de reciente tecnologia.

Respuesta N° 21
Confirmado.

ACLARACION N° 22
Referencia pagina 38

TAO 18.3 El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los Bienes y Servicios
(para efectos de repuestos ¥ mantenimiento) es: 3 afios de garantia y soporte
del fabricante. Debe cubrir, de ser el caso, los componentes fisicos del sistema
del almacenamiento, las funcionalidades y/o software incluido.

Agradeceremos confirmar si la garantia solicitada de 3 afios debe ser acreditada mediante
carta del fabricante para la solucion principal y para el resto de componentes mediante
declaracion jurada del Oferente.

Respuesta N° 22

La garantia debera incluir todos los componentes ofertados, debera ser por 3 afios y debera
ser proporcionada por el postor. Adicionalmente se require, en el mismo periodo, el soporte del
fabricante del Contact Center ofertado.

ACLARACION N° 23
LOTE NRO. 02 ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE COMUNICACION INALAMBRICA DE
CONTINGENCIA ENTERE EL DATA CENTER DE LA SEDE CENTRAL Y EL DATA CENTER
DE LA SEDE MERCURY DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
o P4agina 81: Debera tener 01 Base de Torre para su anclaje al piso con pernos de

expansion con luz de balizaje.

Agradeceremos precisar que estan requiriendo dos caracteristicas distintas:

1.- 01 Base de Torre para su anclaje al piso con pernos de expansion.

2.- 01 Sistema de luz de balizaje.

Respuesta N° 23
Confirmado.
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ACLARACION N° 24
LOTE NRO. 02 ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE COMUNICACION INALAMBRICA DE
CONTINGENCIA ENTERE EL DATA CENTER DE LA SEDE CENTRAL Y EL DATA CENTER
DE LA SEDE MERCURY DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
e Cuadro Lista de Precios de los Bienes; agradeceremos precisar si el cuadro debera ser
usado para los bienes fabricados en el Perd, tales como las Torres Ventadas y sus
accesorios.

Respuesta N° 24
Ceifiirse a lo solicitado en el numeral 12 de las Seccion “I. Instrucciones a los Oferentes”.

ACLARACION N° 25

Referencia pagina 37

LOTE NRO. 02 ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE COMUNICACION INALAMBRICA DE
CONTINGENCIA ENTERE EL DATA CENTER DE LA SEDE CENTRAL Y EL DATA CENTER
DE LA SEDE MERCURY DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

8. Contratos, ordenes de compra. u otro documento que evidencie lo
siguiente: 1) ventas en los dos ultimos afios equivalente a 1.5 veces el
valor de su propuesta para la presente licitacion por Lote y ii) en los
ultimos cinco afios haber implementado y/o vendido al menos dos
servicios y/o bienes similares a los ofertados de ser el caso.

Dichos documentos deberan contar con la siguiente informacion como
minimo: Fecha. cliente. bienes o servicios suministrados y montos. En
caso de corresponder. el contratante podra solicitar copia simple de los
confratos indicados por el oferente.

Pagina 37, En el punto 8 ii) En los dltimos cinco afios haber implementado y/o vendido
al menos dos servicios y/o bienes similares a los ofertados de ser el
caso.Agradeceremos confirmar que para el punto ii) En los Ultimos cinco afios haber
implementado y/o vendido al menos dos servicios y/o bienes similares a los ofertados;
se aceptaran como experiencia el suministro de equipos del mismo fabricante que
proponemos al presente concurso, mas no el modelo exacto, ya que por temas de
evolucién tecnoldgica, los equipos comercializados actualmente son modelos de
reciente tecnologia y por ende distintos a los de hace unos afios.

Respuesta N° 25
Confirmado.

ACLARACION N° 26

LOTE NRO. 02 ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE COMUNICACION INALAMBRICA DE
CONTINGENCIA ENTERE EL DATA CENTER DE LA SEDE CENTRAL Y EL DATA CENTER
DE LA SEDE MERCURY DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Referencia pagina 36

4. El proveedor debera acreditar. de ser el caso, a traves del fabricante de
la marca de los equipos ofertados que es representante o distribuidor
autorizado en el Pem, de ser el caso. del hardware, software y soporte
técnico de su oferta en los ultimos cinco (5) anos.

Agradeceremos confirmar que la carta del fabricante de la marca solicitado en el punto 4, es
Unicamente para el equipamiento principal en el Caso del Lote 02 para el fabricante del Equipo
de Radioenlace.

Respuesta N° 26
El postor debera acreditar que es representante o distribuidor autorizado en el Perd, de los
equipos transmisores y de las antenas ofertadas.
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ACLARACION N° 27

LOTE NRO. 02 ADQUISICION DE UNA SOLUCION DE COMUNICACION INALAMBRICA DE

CONTINGENCIA ENTERE EL DATA CENTER DE LA SEDE CENTRAL Y EL DATA CENTER

DE LA SEDE MERCURY DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Referencia pagina 36

6. De ser el caso. todos los componentes. partes y/o piezas. cables.

accesorios, etc. deben ser originales v nueves del fabricante de los
equipos ofrecidos. garantizandose compatibilidad y operatividad al
100%. Para ello se debera presentar Carta del o los fabricantes.
indicando dicha compatibilidad y operatividad.

Agradeceremos confirmar que la Carta garantizdndose la compatibilidad de los accesorios
utilizados para la solucion propuesta en nuestro caso Lote 2 como las antenas, materiales para
la torre, etc. Debera ser una Declaracion Jurada del Oferente y no del Fabricante.

Respuesta N° 27
El postor debera presentar una carta del fabricante del equipo de transmisién ofertado, en la
cual debe indicar que es compatible con las antenas ofertadas.

ACLARACION N° 28
PAGINA 38
TAD 18.3 El periodo de tiempo estimado de fancionamiento de los Bienes v Servicios
(para efectos de repuestos ¥ mantenimiento) e 3 anos d¢ garantia y sopoite
del fabricante. Debe cubrin, de ser el caso, los componentes fisicos del sistema
del almacenamiento., las fimcionalidades y/'o software includo

IAO019.1 (b) | Se requicren Servicios pasteriores a la venta,

El Proveedor <sta obligado a disponer de wn servicio téenico de mantcnimicnts
preventive y corrective, por el plazo de 3 afios posieriorss al vencimiento de la
garantia de los bienes v senvicios: com la finalidad de que gamantizar la

FERATACION Y0 ASaLn A repIladtag

Agradeceremos confirmar que lo solicitado en la Clausula IAO 19.1(B), es el Servicio de
Mantenimiento preventivo y correctivo por 3 afios contados desde el Acta de conformidad y
operatividad de los bienes.

Respuesta N° 28

La garantia al total de productos ofertados debera ser por 3 afios, lo cual se contabiliza a partir
del dia siguiente de firmado la Conformidad de la solucién ofertada, adicionalmente el
proveedor esta obligado a disponer de un servicio técnico de mantenimiento preventivo y
correctivo por el plazo de 3 afios posteriores al vencimiento de la garantia.
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