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PRESENTACION

El presente documento se elabora en el marco del Decreto Legislativo N° 1252 y sus
modificatoriasl/, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones (en adelante Invierte.pe), su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 284-2018-EF; y la Directiva General del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, aprobada con
Resolucion Directoral N° 01-2019-EF/63.01.

El numeral 5.3 del Decreto Legislativo N° 1252 y el 9.3 del articulo 9 del Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1252, disponen que el Ministro, en su calidad de Organo
Resolutivo y conforme a los procedimientos del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, aprueba el Programa Multianual de Inversiones
(PMI) Sectorial, asi como las modificaciones de los objetivos priorizados, metas e
indicadores establecidos en el PMI.

El PMI es el instrumento de gestion del Sistema de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones

El numeral 13 del articulo 3 del Reglamento del citado Decreto Legislativo N° 1252, y el
Capitulo Il del Anexo N° 4: “Instructivo para la elaboracion y Registro del PMI” de la
Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de
Inversiones, aprobada mediante Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01,
establecen que el PMI contiene: I) el Diagnéstico de la Situacién de las Brechas de
Infraestructura y/o de Acceso a Servicios, Il) los Criterios de Priorizacion; y, iii) la Cartera
de Inversiones.

El Diagndéstico de Brechas es un instrumento que permite la identificacion y situacion de
las brechas que existen. Es un proceso que consiste en la recopilacién, sistematizacion,
procesamiento y andlisis de la informacidon que permite tener conocimiento sobre la
situacion actual y el progreso en el cierre de brechas de infraestructura y/o acceso a
servicios a cargo del Sector.

Los Criterios de Priorizacién son parametros que permiten la jerarquizacion de las
inversiones. Tienen por objetivo establecer la prioridad de cada inversion que conforma
la cartera de inversiones del PMI, el cual se elabora sobre la base del Diagndstico de
Brechas y los objetivos a alcanzar respecto al cierre de brechas

La Cartera de Inversiones, es el conjunto éptimo de inversiones orientados al cierre de
brechas del Sector.
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.  DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE BRECHAS DE INFRAESTRUCTURA O
ACCESO A SERVICIOS

1.1 ANTECEDENTES

1. Mediante Decreto Legislativo N° 1252, y sus modificatorias?, se crea el
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (en
adelante Invierte.pe).

2. Con Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 09DIC2018, se aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Invierte.pe.3

3. Mediante Resolucién Directoral N°001-2019-EF/63.01 publicada el
23ENE2019, se aprueba la Directiva General del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, en adelante Directiva
General del Invierte.pe asi como sus Anexos y Formatos.*

En el Articulo 12. Elaboracion y aprobacion del diagnéstico de la situacion
de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios, se indica lo
siguiente:

v/ 12.1 EIl diagnéstico de brechas es el analisis que se realiza para
determinar la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso
a servicios en un determinado ambito geografico. Este se_elabora
utilizando los indicadores de brechas aprobados por los Sectores de
acuerdo a lo establecido en el articulo 11 de la Directiva, los planes
estratégicos institucionales y la informacion disponible del inventario
de los activos a cargo del Sector, GR y GL, segun corresponda.

\/ v/ 12.2 La OPMI de cada Sector, segun corresponda, elabora el
O diagndstico de la situacion de las brechas de infraestructura o de
MEF acceso de servicios. En el caso de los Sectores, el diagnoéstico
. - comprende el ambito de su responsabilidad funcional. Para tal efecto,
REVES BUSToS BE " P la OPMI coordina con las UF y UEI, asi como con los érganos de la
55%’:1%2?33/%’?;‘%2?; A enidad que generen o sistematicen datos administrativos o
09:03:26 COT ' _ informacion que se relagzlone con el calculo o!e'las brechas,.cuando
corresponda, segun los instrumentos metodoldgicos establecidos por
la DGPMI.
\/ v/ 12.3 Concluido el diagnéstico de brechas, este es publicado por la OPMI
Q en su portal institucional.
MEF . . .

En el Anexo N° 4 “Instructivo para la elaboracion y registro del PMI se
firmado Digitaimente por indica en Capitulo Il numeral 1, se indica “concluido el diagndstico de
Clorinda FAU " brechas de los sectores es registrado en el MPMI, aprobado por su OR y
Pecha: 2/02/2022 publicado por la OPMI en su portal institucional”.

Motivo: Doy V° B°

2 Modificada mediante Decreto Legislativo N° 1432 (16/09/2018).

3 DS N° 179-2020-EF “Modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1435 y el Reglamento de Proyectos Especiales de Inversion Publica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-
2020” (07/07/2020)

4 RESOLUCION DIRECTORAL N° 006-2020-EF/63.01 Modifican la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General
del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones” (16/07/2020)
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Mediante RM N°422-2018-EF/41, con fecha 07DIC2018 se aprueban los
Criterios de Priorizacion del Sector Economia y Finanzas, en el marco de lo
establecido en el parrafo 5.3 del articulo 5, Tercera y Cuarta Disposicion
Complementaria Final del DL N°1432.

Mediante RM N°063-2019-EF/41, con fecha 18FEB2019 se aprueban los
Indicadores Brechas de Infraestructura o acceso a servicios del Sector
Economia y Finanzas, en el marco de lo establecido en el parrafo 9.2 del
articulo 9 del DS N°284-2018-EF que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N°1252 que crea el Invierte.pe, para su aplicacion en la Fase de
Programacion Multianual de Inversiones.

Mediante Memorando N°0817-2021-EF/41.03 del 25N0OV2021, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto- OGPP comunica a la Direccién
General de Programacién Multianual de Inversiones-DGPMI, que para la
Fase de Programacion Multianual de Inversiones del periodo 2023-2025, se
utilizaran los indicadores brechas y criterios de priorizaciéon aprobados con
documento citados en el numeral 1.4 y 1.5 respectivamente, los mismos que
cuentan con la validacibn metodologica de la DGPMI emitidos con los
Memorandos N° 0018-2019-EF/63.01 del 11FEB2019 y 0064-2018-
EF/63.01 del 28NOV2018 respectivamente. Dado que se evidencia que no
existe modificacion en la conceptualizacién de los indicadores brechas y
criterios de priorizacion

Con Informe N°0299-2021-EF/41.03, del 25N0OV2021, la OPICT, concluye
que la actualizacién de los valores numéricos de los indicadores brechas de
infraestructura 0 acceso a servicios publicos y los criterios de priorizacion del
SEF, deben de publicarse en el Portal Institucional, lo que se comunica a la
DGPMI mediante Memorando N°0817-2021-EF/41.03.

Segun el Anexo N°6: Plazos para la fase de Programacion Multianual de
Inversiones (Periodo 2023-2025) de la Directiva General del Invierte.pe
publicado el 24NOV2021, con respecto al diagndstico de la situacion de
brechas de infraestructura o de acceso a servicios, Indicadores de Brecha y
Criterios de Priorizacién se tiene lo siguiente:

- DGPMI realiza la validacion metodolégica de la modificacion de la
conceptualizacion y definicion de indicadores de brechas o de la inclusién
de nuevos indicadores, hasta el 10DIC2021.

- Los Sectores tienen plazo para la aprobacién y publicaciéon de las
modificaciones a los indicadores de brechas aprobados, hasta el
23DIC2021.

- La DGPMI realiza la validacion metodoldgica de la modificacion de los
criterios de priorizacion, hasta el 22DIC2021.

- Las OPMI de los Sectores tienen plazo para registrar y publicar la
actualizacion de los valores numéricos de los indicadores de brechas
hasta el 0O7TENE2022.

- Los Sectores tienen como plazo para aprobar y publican sus criterios de
priorizacion, hasta el 07ENE2022.

- Las OPMI actualizan, publican y registran el diagnéstico de la situacion
de sus brechas de infraestructura o de acceso a servicios, hasta el
14ENE2022.
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9. Mediante Resolucion Ministerial N° 376-2020-EF/41 del 23DIC2020 se
aprueban la Ampliacion del Horizonte Temporal del Plan Estratégico
Sectorial Multianual - PESEM y del Plan Estratégico Institucional — PEI del
Sector Economia y Finanzas al 2024.

1.2 OBJETIVO

Contar con informacién actualizada del diagnéstico que permita plantear
intervenciones para lograr el cierre de brechas de infraestructura y acceso a
servicios publicos, vinculados a la responsabilidad funcional del Sector Economia y
Finanzas, los cuales serdn empleados en la Programaciéon Multianual de
Inversiones 2023 - 2025.

1.3 EL ROL DEL SECTOR EN EL CIERRE DE BRECHAS

El Sector Economia y Finanzas esté integrado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), seis (06) Organismos Publicos adscritos: Oficina de Normalizacién
Previsional (ONP), Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), Agencia de
Promocion de la Inversion Privada (PROINVERSION), Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) y Central de Compras Publicas (PERU
COMPRAYS); vy, dos (02) empresas estatales de derecho publico: Banco de la
Nacién (BN) y Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE).

) Cuadro N°1
Organos adscritos al Sector Economia y Finanzas
Ne° Entidad Tipo de Entidad

Ministerio de Economia y Finanzas — MEF Ministerio

2 Agencia de Promocién de la Inversion Privada —
PROINVERSION

3 Superintendencia  Nacional de
Administracién Tributaria — SUNAT

Superintendencia del Mercado de Valores — SMV

Organismo Publico

Aduanas 'y Organismo Publico

Organismo Publico

5 Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE

Oficina de Normalizacién Previsional — ONP

Organismo Publico

Organismo Publico

Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS

8 Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE

Banco de la Naciéon — BN

Organismo Publico

Empresa de Derecho Publico

Empresa de Derecho Publico
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131 ROL DEL SECTOR EN EL CIERRE DE BRECHAS DE
INFRAESTRUCTURA O ACCESO A SERVICIOS DE SU
COMPETENCIA

El PESEM 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas, con la actualizacion
de metas al 2024, se constituye en el documento de gestion que establece el

6



@

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
09:05:29 COT

Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 22/02/2022
23:47:00 COT

Motivo: Doy V° B°®

enfoque estratégico acorde con los objetivos de la Agenda de Desarrollo
Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas, las politicas de Estado del
Acuerdo Nacional, los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) denominado Plan Bicentenario: El Peru hacia el 2021; asi como la
Politica General del Gobierno.

El PESEM presenta la estrategia de desarrollo del sector para el logro de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y
vinculados al Marco Macroeconémico Multianual.

El modelo conceptual del Sector Economia y Finanzas es la estructura
sistémica que identifica y describe las tematicas que conforman el Sector; a
partir de ello, se determinan los componentes que representan una tematica
distinta, cuyo comportamiento es inherente a las relaciones entre
componentes del modelo y los elementos provenientes del entorno.

Al respecto, la caracterizacion del modelo conceptual denominado
“Crecimiento Econémico Sostenido”, el mismo que estéa integrado por dos
(02) componentes y cinco (05) subcomponentes que se muestran en el gréfico
a continuacion:

Gréfico N° 1: Modelo Conceptual del Sector

Gastién dol Gasto
Piiblico

y

| “Gestidn de Ingresos
Piblcos

Responsabilidad y
Transparencia Fiscal

Crecimiento
Econémico
Sostenido

Productividad de la
Economia

» “w,
_ Competanciay
Formalizacién de fos
Morcados

Elaboracién: Oficina General de Planificacion y Presupuesto - MEF.

1.3.2 IMPORTANCIA DE LA INTERVENCION DEL SECTOR EN EL
CIERRE DE BRECHAS DE SU COMPETENCIA

Para el enfoque y determinacion de las brechas de los servicios publicos, se
tomo en consideracion los documentos de gestion del Sector, como es el
marco estratégico Sectorial del Sector Economia y Finanzas (SEF), que se
encuentra definido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-




2021, y su actualizaciéon de metas al 2024 aprobado con Resolucién
Ministerial N° 376-2020-EF/41 del 23DIC2020.

1.3.2.1 AREA DE INFLUENCIA E,IDENTIFICACION DE LAS BRECHAS
EN EL SECTOR ECONOMIA'Y FINANZAS

Para el desarrollo de la situacion de los Indicadores Brechas del SEF, la
Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacioén Técnica (OPICT) de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) del MEF, a cargo
de las funciones de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
(OPMI) del Sector Economia y Finanzas, solicitd a los érganos del MEF y
organismos adscritos al SEF, la presentacion del formato que contiene el
indicador asociado a la brecha de servicios proyectados en el horizonte de
tres (03) afios, comprendidos para el periodo 2023 al 2025.

Asimismo, a continuacion, se describen las funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas relacionadas con el planeamiento estratégico y como
ente Rector de los sistemas administrativos segin sus competencias:

a. Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
politica econémica y financiera nacional y sectorial, aplicable a todos los
niveles de gobierno, en el marco de las politicas de Estado;

b. Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y
supervision de la politica econémica y financiera, la gestiéon de los
recursos publicos, asi como para el otorgamiento y reconocimiento de
derechos, la fiscalizacion y la sancion, en materias de su competencia;

c. Ejercer la rectoria de los Sistemas Administrativos de Presupuesto
Publico, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Contabilidad,
Abastecimiento, Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones; asi
como del Sistema Funcional de Promocién de la Inversién Privada;

d. Formular, proponer, ejecutar y evaluar los lineamientos de politica
econdmica y financiera a través del Marco Macroeconémico Multianual
(MMM), en consistencia con el marco normativo de la responsabilidad y

transparencia fiscal;
@ e. Evaluar la integralidad y consistencia de las politicas publicas en relacién
MEE con la politica econdémica y financiera en general, en el corto, mediano y
largo plazo;
Firmado Digitalmente por f. Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
ESPINOZA Roclo Luz FAU lineamientos técnicos en materia de descentralizacién fiscal, con el
Fecha: 23/02/2022 objetivo de propiciar la responsabilidad fiscal y la equidad en la
Motivo: Doy V*® B transferencia de recursos a los gobiernos subnacionales;

g. Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que conducen el proceso presupuestario de las Entidades

Publicas;
@ h. Formular el anteproyecto de las leyes anuales del Presupuesto del Sector
Publico, de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico y de
MEF Endeudamiento del Sector Publico;
Firmado Digitalmente por i. Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
VEGA SAUCEDO Gladys . . 7 . : ., .
Clorinda FAU_ lineamientos tecnicos en materlq d_e gestion fiscal de los recursos
Fecha: 22/02/2022 humanos y compensaciones econémicas;
Motivo: Doy V° B° j- Realizar el analisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de

ingresos de los recursos humanos del Sector Publico;
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m.

Administrar el Aplicativo Informatico de la Planilla Unica de Pago del
Sector Publico;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas y
lineamientos técnicos sobre materia tributaria, ingresos _no_tributarios,
aduanera, arancelaria, de ingresos fiscales e ingresos publicos en
general;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero,
que incluye la estructuracion del financiamiento del presupuesto del
Sector Publico, la gestién de activos financieros del Sector Publico No
Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion de pasivos
financieros, sus riesgos financieros, y parte de la estructuracién del
financiamiento del Sector Publico, de manera integrada con el Sistema
Nacional de Tesoreria;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta y evalla el registro contable
de los hechos econ6émicos, financieros y patrimoniales del Sector Publico,
en armonia con la normativa contable internacional vigente;

Dirigir y coordinar el proceso de elaboracién de las estadisticas de las
finanzas publicas del pais, de acuerdo con los estandares
internacionales;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar politicas, normas y lineamientos
técnicos sobre materia de inversion publica, privada y publico-privada;
Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos para el desarrollo de los mercados financieros, de
capitales, de seguros y previsional privado en el ambito de su
competencia;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos sobre restricciones al comercio, en el marco de su
competencia, asuntos aduaneros, arancelarios, competencia y calidad
normativa, asi como, asegurar la consistencia de los procesos de
integracion econdmica, a cargo del sector competente, con la politica
econdmica general, con el objetivo de promover la eficiente asignacion
de recursos y aumentos continuos de la productividad y competitividad;
Elaborar principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provisién de los bienes, servicios y obras, a través
de las actividades de la Cadena de Abastecimiento PUblico, orientadas al
logro de los resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo
de los recursos publicos;

Aprobar las disposiciones normativas que le correspondan en el ambito
de su competencia; asi como cumplir y hacer cumplir el marco normativo
relacionado con su ambito de competencia, ejerciendo la potestad
sancionadora que le corresponde;

Resolver las controversias tributarias, cuando ello le corresponda
conforme a Ley, asi como aquellos referidos a materias no tributarias,
que le sean asignadas por Ley, como las regalias mineras, de acuerdo a
la normatividad vigente;

Garantizar los derechos de los administrados en las actuaciones que
realicen o _que gestionen ante las Administraciones Tributarias y el
Tribunal Fiscal;




W«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
09:07:16 COT

Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 22/02/2022
23:47:34 COT

Motivo: Doy V° B°

X. Realizar las gestiones relativas a la participacion accionaria de la
Republica del Perd en los organismos internacionales financieros,
ademas de efectuar los pagos correspondientes por suscripcion de
acciones, aportes y contribuciones a dichos organismos;

y. Coordinar la defensa del Estado en las controversias internacionales en
materia de inversion;

z. Coordinar con los demas ministerios y organismos de la administracion
publica las actividades vinculadas a su ambito de competencia;

aa. Emitir opiniones de caracter técnico legal en las materias de su
competencia; vy,

bb. Otras que le asigne la Ley.

1.3.3 ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS QUE DISPONE EL SECTOR
RESPECTO AL ANALISIS DE LA INVERSION PUBLICA

A continuacién, se muestran los documentos que evidencian la correlacion
directa del analisis del cierre de brechas con la inversién publica del Sector
Economia y Finanzas.

1) MARCO MACROECONOMICO MULTIANUAL 2022-2025°

De acuerdo al Marco Macroeconémico Multianual 2022-2025, en el numeral
de Declaracion de Principios de Politica para alcanzar un mayor crecimiento,
se requiere continuar impulsando reformas claves que permitan evitar una
desaceleracion estructural e impulsar el crecimiento potencial de la economia
peruana. Entre ellas tenemos:

La necesidad de un crecimiento econémico mas alto para el cierre de
brechas estructurales

Los paises que buscan mantener politicas econdémicas consistentes vy
coherentes alo largo del tiempo estan destinados a alcanzar un mayor ingreso
per capita, fortalecer el capital humano, impulsar el desarrollo productivo y
competitivo, entre otros, se traducen en una mejora del bienestar de la
poblacion.

En el caso de Perd, la adopcién de politicas econdmicas acertadas,
especialmente, en los ultimos 20 afios, ha permitido que el PBI per cépita casi
se duplique y que la economia peruana haya destacado por un crecimiento
ininterrumpido, manejo prudente y responsable de las finanzas publicas;
ademas, de la estabilidad monetaria y financiera. Estos sdélidos fundamentos
macroeconOmicos permitieron al pais hacer frente a la pandemia; sin
embargo, aln hay una serie de problemas estructurales que necesitan una
atencion inmediata y que se hicieron mas evidentes a raiz de la crisis
generada por la COVID-19. A pesar de los esfuerzos que se han hecho por
incrementar la asignacion presupuestal a sectores estratégicos como salud y
educacion, aun resulta insuficiente. En esa linea la estrategia econémica tiene
dos horizontes uno de corto plazo y otro de mediano plazo.

5 Aprobado en Sesion del Consejo de Ministros el 25AGOST2021
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En el corto plazo se apuntalara la rapida recuperacion econémica, impulsando
las inversiones, tanto publica como privada y fomentando la generaciéon de
empleos de calidad, dentro de un marco de responsabilidad fiscal. Asimismo,
para el mediano plazo, sera necesario _complementar los avances
macroecondmicos del corto plazo con una agendavinculada al cierre de
brechas estructurales, impulso a la competitividad y productividad de la
economia, y la generacion de nuevos motores de crecimiento en sectores con
alto potencial productivo.

El Gobierno pondréa todos sus esfuerzos en la reactivacion econémica en el
corto plazo y con una mirada estratégica para cerrar las brechas estructurales
gue afectan la capacidad del pais para generar un crecimiento econémico
inclusivo y sostenido. En ese sentido, se seguird fomentando la inversion
privada, que ha sido uno de los motores de crecimiento de la economia
peruana en los dltimos afios. Por ello, se continuard impulsando un clima de
negocios atractivo para la inversion privada y se impulsara el desarrollo de la
cartera de proyectos.

Asimismo, las acciones del Gobierno estaran orientadas a apuntalar el
crecimiento del PBI potencial mediante medidas de impulso a la productividad
y competitividad, los cuales garantizaran el progreso y desarrollo del pais. Asi,
la evidencia muestra que las diferencias de ingresos por habitante entre
paises estan altamente relacionadas a disparidades en la productividad. Por
lo que, para alcanzar niveles de ingresos mas altos y un mayor bienestar es
necesario implementar medidas que apuntalen la productividad vy
competitividad. En ese sentido, se continuard con las medidas de politica
econdmica orientadas a mejorar la eficiencia y competitividad de la economia
através del Plan Nacional de Competitividad y Productividad, el Plan Nacional
de Infraestructura para la Competitividad (PNIC), el Plan Nacional de Inclusion
Financiera y las mesas ejecutivas sectoriales. Esto Ultimo con el fin de
impulsar sectores con alta potencialidad y fomentar un desarrollo productivo
a través del mejor aprovechamiento de los recursos naturales.

Estas medidas permitiran reducir de forma progresiva las brechas
estructurales existentes. En ese sentido, se pondra especial énfasis en reducir
la informalidad, fomentar la inclusién financiera, impulsar el cierre de brechas
de infraestructura, mejorar la digitalizacion, impulsar el cierre de brechas
sociales, y mejorar los servicios publicos (salud, educacién, entre otros) para
tener una economia mas competitiva y apuntar a alcanzar niveles de ingreso
de economias mas avanzadas.

2) Informe de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2024, correspondiente al afio 2020

El PEI 2017-2019 del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), se aprobé
mediante Resolucion Ministerial N°425-2016-EF/41, formulado en el marco
del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector
Economia y Finanzas (SEF), aprobado con Resoluciéon Ministerial N°411-
2016-EF/41. Mediante Resolucion Ministerial N° 081-2019-EF/41 se aprobdé
la actualizacion de metas del PESEM del SEF y PEI del MEF al afio 2022 y
con Resolucion Ministerial N° 376-2020-EF/41 se aprobd la ampliacion del
horizonte temporal del PESEM del SEF y PEI del MEF al 2024.
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En este contexto, el PEI 2017-2024 plantea ocho (08) objetivos estratégicos
institucionales (OEIl): i) Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal, ii)
Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos publicos, iii) Lograr una mayor
apertura econémica y armonizacién del mercado de bienes y servicios, iv)
Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros y previsional
privado, v) Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de
infraestructura social y productiva, vi) Mejorar la calidad del gasto publico en
los diversos niveles de gobierno, vii) Optimizar la transparencia y la rendicion
de cuentas del Sector Publico y viii) Modernizar la Gestion Institucional del
Ministerio.

Segun el informe de Evaluacibn de Resultados del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2024, correspondiente al afio 2020, el 2020 fue un
aflo muy particular debido a las consecuencias de la pandemia del Covid-19,
gue originé una emergencia sanitaria, motivando la declaracion del Estado de
emergencia a partir del 15 de marzo, con la cual se tomaron una serie de
restricciones para asegurar el aislamiento social las que implicaron un freno
importante de las actividades econémicas. En este afio, la actividad
econdmica sufrié un fuerte deterioro reflejado en el primer semestre, asociado
a las medidas de aislamiento e inmovilizacién social obligatoria para contener
la rapida propagaciéon del COVID-19, con lo que en dicho afio la actividad
econdmica se habria contraido 11,6%.

En este sentido, el contexto generado por la pandemia del Covid-19 durante
el afio 2020, fue el principal factor limitante que afect6 el desempefio del PEI,
incidiendo principalmente en cinco (5) de los ocho (8) Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI). Al respecto, de los trece (13) indicadores programados
en el marco de los ocho (08) OEI, se tiene que a nivel del avance respecto a
su meta programada: (2) superaron el 100%; cinco (5) indicadores alcanzaron
una ejecucion entre 90% y menor al 100%; tres (3) obtuvieron una ejecuciéon
menor al 90%; dos (2) indicadores cuyo sentido esperado es descendente,
registraron valores de ejecucién superiores al 100%, por lo tanto representan
resultados no favorables; y finalmente un (1) indicador ain no ha sido
determinado dada la volatilidad por la caida abrupta del producto.

Se estima que el indicador de inversion publica (del SPNF) ascendio a 4,3%
del PBI al cierre del 2020, menor en 0,7 p.p. del PBI respecto del 5,0% previsto
en el PEI 2017-2024. En tal sentido, el avance en la ejecucién de este
indicador es de 86.0%. Este resultado se explica por la caida de los ingresos
fiscales por la crisis sanitaria y econdmica generada por la pandemia del
COVID 19, que condujo a priorizar los gastos en salud, la ayuda a las familias
y el apoyo a las micros y pequefias empresas.

Asimismo, se estima que el indicador de inversién privada ascendié a 16.4%
del PBI al cierre del 2020, menor en 2,1 puntos porcentuales del PBI respecto
al 18,5% previsto en el PElI 2017-2024. En tal sentido, el avance en la
ejecucion del indicador es de 88,6. Resultado que también se explica por la
crisis sanitaria y econdmica producto de la pandemia del COVID-19.

Objetivo Estratégico Institucional OEI.05: Reactivar la inversion
orientada al cierre de brechas de infraestructura social y productiva

El siguiente cuadro muestra el avance de los indicadores del OEI.05:
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Cuadro N°1
Programacion y ejecucion de metas afio 2020

Objetivo Estratégico
Institucional Pardmetro il 2420 Organo
Indicador de responsable
Cédigo Descripcion medicion | yets | Ejecutado | %98 | delindicador
Reactivar la inversion | !IVersion PUBICa | porconaje | 5.0 43 86.0 DGPMI
orientada al cierre de P
QEL0S | brechas de
Iinfraestructura soclal | Inversién Privada
y productiva. respecto dal PBI Porcentaje 18.5 16.4 B8.6 DGPPIP

Fuente: Direccion General de Politica Macroecaondmica y Descentraizacion Fiscal.

Indicador: Inversion Publica respecto del PBI

Se estima que el indicador de inversion publica (del SPNF) ascendi6 a 4,3%
del PBI al cierre del 2020, menor en 0,7 p.p. del PBI respecto del previsto en
el PEI 2017-2024. En tal sentido, el avance en la ejecucion de este indicador
es de 86.0%. Este resultado se explica por la caida de los ingresos fiscales
por la crisis sanitaria y econémica generada por la pandemia del COVID 19,
gue condujo a priorizar los gastos en salud, la ayuda a las familias y el apoyo
a las micros y pequefias empresas.

La dinamica de la inversion publica ha variado a lo largo del 2020. A
inicios de ese afo, la ejecucion de la inversion fue bastante dinamica,
registrando antes de la emergencia sanitaria nacional, entre enero y febrero,
un crecimiento histdrico de 46,8% real. Sin embargo, como consecuencia de
la propagacion del COVID-19 y las medidas sanitarias de distanciamiento
social, los cronogramas de ejecucion de las obras se aplazaron, lo que
produjo un retroceso de la inversion en el segundo trimestre. A partir de junio,
se aprobaron las disposiciones para reactivar la ejecucion de obras publicas
y con ello, se observd una recuperaciéon paulatina, pero sostenible, de la
inversion publica, principalmente en el cuarto trimestre.

La recuperacion de la inversién publica se explica por medidas de
fortalecimiento de la gestion dispuestas desde inicio de 2020 y por
aquellas aprobadas para la reactivacion econdémica. Con ello se siguio el
objetivo de reactivar la economia durante la reanudacion de las actividades
econbémicas, asi como sentar las bases para sostener el crecimiento
econdmico en 2021. Entre las medidas aprobadas para impulsar la inversion
publica se pueden mencionar las siguientes:

» Medidas de gestion interinstitucional. Destacan las coordinaciones
entre todos los niveles de gobierno y el establecimiento de metas
semanales y seguimiento continuo a la ejecuciéon de inversiones a
través de comités, lo que es complementado con asistencias técnicas
y capacitaciones a nivel descentralizado.

» Medidas presupuestales. Incluyen el adelanto de recursos del canon
y la ampliacion del espacio para mayores gastos en los gobiernos
regionales y locales.

» Impulso de modelos eficientes de inversion. Se aprobaron marcos
legales eficientes para destrabar proyectos paralizados, acelerar las
obras de Reconstruccién, ejecutar los proyectos del Plan Nacional de
Infraestructura; y se crearon los Proyectos Especiales de Inversion
Publica (PEIP).
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» Medidas para reactivar la economia. Destaca el Programa Arranca
Perd, en el cual se incluyeron inversiones en el sector vivienda y

saneamiento, entre

Grafico N° 6
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1/ Inversian contabilizada en el PBI incuye Gobiemo General y empresas piblicas no financeras. 27 Inversiin del Goblemo General.
Fuente: BCRP, MEF.

En el cuadro siguiente se muestra el resultado de las acciones estratégicas
alineadas al OEI.05. Estas acciones estratégicas tienen un total de cuatro (4)
indicadores programados, de los cuales, uno (1) super6 el 100%, uno (1) registré
un avance entre 90% y menor al 100% (91.8%), uno (1) que si bien tiene una
ejecucion menor al 100% (35.4%), se precisa que se encuentra dentro del limite
previsto en el PEI por lo que es un resultado favorable, y uno (1) no se ejecuto.

Cuadro N°2

Programacion y ejecucion de metas ano 2020

Accién Estratégica Institucional

Cadigo

Dascripeitn

Indicador

Paramatro
de medicién

Afio 2020

Ejecutado

% do
Avance

responsal
del Indicador

AE]LOS.01

Fortalecimiento del marnco
normative y metodoldgico del
Sistema Macional da
Programacidén Multianual v
Gestidn da Inversionas.

Instrumento
normative emitido.

MNUmans

13

325

DGPMI

AEOS.02

Impukzo de instrumentos de
fimanciamiento de la
inversidn pudblica, con
énfasis en el cieme de
brechas.

Instrumento da
financiamiento de
inverskin publica
{fondos
concursables,
fidecomisos u otros
similares).

MNimera

DGPMI

AELOS.03

Fortalecimiento del marnco
normative y metodoldgico del
Sistermna Maciomnal de
Promocién de la Inversidn
Privada.

Puntaje promedio
an el Benchmarking
PPP Procurement

Porcentaje

BSM0D

78100

91.8

DGPPIP

AEI05.04

Gestidn ~ del
COMPromiscs

riesgo de

firmes ¥

contingentes  derivados de ¥

los contratos de inversidn en
APP.

Porcentaje da
compromisos firmes
contingentes
cuantificables netos
de ingresos de APP
respecto al PBI

Porcentaje

6.5

23

354

DGTP

Fuente: Direccién General de Programacian Multianual de Inversiones” [ Direccién General de Politica de Promocidn de la

Inversidn Privada® / Direccidn General del Tesoro Pablco™.

Accién Estratégica Institucional AEI.05.01: Fortalecimiento del marco
de Programacion

normativo y metodolégico del

Multianual y Gestion de Inversiones

Sistema Nacional

La AEI.05.01 se mide a través del avance en el indicador “Instrumento normativo
emitido”, el cual muestra, para el ano 2020, una programacién de 04 (cuatro)
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instrumentos emitidos. El resultado obtenido a finalizar el afio 2020 fue de 13
(trece) instrumentos, los cuales fueron publicados en el Diario Oficial “El
Peruano”, conforme al siguiente cuadro:

Cuadro N°3
Instrumentos normativos emitidos ano 2020
Fecha de
N* Denominacién de la norma publicacidn
Deacreto de Urgencia No. 021-2020, Decreto de Urgencia que establece el modelo de elecucidn 24 de febrero

1 | de inversiones publicas a través de Proyecios Especiales de Inversidn Publica v dicta otras de 2020
disposiciones.

Resolucién Directoral No. 005-2020-EF/63.01, Establecen disposiciones para la aprobacidn Sd da s

2 | de inversiones en Estado de Emergencila y aprueban Instructivo para el registro de I0ARR - de 2020
Estado de Emergencia Macional {COVID 18).

a Decreto Legislativo No. 1486, Decreto Legislativo que establece disposiciones para mejorar vy | 10 de mayo
optimizar [a ejecucion de las inversiones plblicas. de 2020
Decreto Supremo No. 119-2020-EF, Aprueban Reglamento de Proyectos Especiales de

4 Inversion Pablica en @l marco del Decreto de Urgencia N° 021-2020 Decreto de Urgencia que | 24 de mayo
establece el modelo de elecuckin de inversiones plblicas a través de proyectos especiales de de 2020
Inversidn piblica v dicta otras disposicionas
Decreto de Urgencla No. 070-2020, Decreto de Urgencia para la reactivacidn econdmica y 18 de Junio

5 | atencidn de la poblacidn a través de la inversidn piblica v gasto eomente, ante la emergencia de 2020
sanitaria producida por el covid-19.

Decrato Supramo No. 179-2020-EF, Modifican ¢ Reglamento del Decreto Lagislative N® 1252, 7 de julia da

6 | el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1435 v el Reglamento de Proyectos Ezpeciales de 2320
Inversidn Piblica en el mareo del Decrato de Urgencia N° 021-2020.

7 Resolucién Directoral No. 006-2020-EF/63.01, Madifican la Directiva N° 001-2019-EF/63.01 (19 de julic de
Directiva General del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones. 2020

8 Resolucién Directoral No. 007-2020-EF/63.01, Aprueban los lineamientos para la utfizacidn Bdedaagns!n
de la metodologia BIM en las inversicnes plblicas. 2020

9 Resolucién Directoral No. 008-2020-EF/63.01, Modifican la Directiva N° 001-2018-EF/63.01 [28 de octubre
Dhrectiva General del Sisterna Macional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones. de 2020
Resolucién Directoral No. 009-2020-EF/63.01. Aprueban los Lineamientos operatives para la 04 da

10 implementacién del models de ejecucidn de inversiones plblicas a través de Proyectos pe
Ezpeciales de Inversidn Pablica en el marco del Decreto de Urgencia M° 021-2020 y su 2020
reglamento.

Resoluclién Directoral No. 010-2020-EF/63.01, Aprueban alcances sobre las opiniones 10 da
vinculantes emitidas por la Direccidn General de Programacidn Multianual de Inversiones |

11 - : PR R 5 diciembre de
duranie el Ciclo de Inversién y criterios para la desactivacidn de inversiones en el Banco de 2020
Inversicnas.

Decreto Supremo No. 389-2020-EF, Modifican e Reglamento de Proyectos Especiales de 12 da

iz Inversidn Publica en el marco del Decreto de Urgencia N 021-2020 Decreto de Urgencia que dicembre de
establece el modelo de ejecucidn de inversiones plblicas a través de proyectos especiales de 2020
inversién piblica v dicta otras disposiciones.

13 Resoluclén Directoral Mo. 011-2020-EF/63.01. Aprueban la Directiva del modelo de ejecucion ﬂici;r?ﬁbdr?a de
de inversiones piblicas a través de Proyectos Especiales de Inversidn Pdblica 3020

Fuente: DGPMI

Accion Estratégica Institucional AEI5.2: Impulso de instrumentos de
financiamiento de lainversién publica, con énfasis en el cierre de brechas

La AEIL.05.02 se mide a través del avance en el indicador “Instrumento de
financiamiento de inversion publica (fondos concursables, fidecomisos u otros
similares)”; el cual, para el afo 2020, programé el lanzamiento de un (01)
concurso, cuyo resultado obtenido a finalizar el afio fue de cero (0) concursos,
toda vez que en el referido periodo no se convoc6 ningln concurso en el marco
de la normativa del Concurso Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial
(FIDT).

Durante el afio fiscal 2020, la Secretaria Técnica del Consejo del Fondo Invierte
para el Desarrollo Territorial (FIDT) no ha efectuado convocatoria de Concurso
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FIDT, en concordancia al Decreto Legislativo N° 1435, dado que en el marco
de la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del brote
del COVID-19, se publico en el Diario Oficial El Peruano el Decreto de Urgencia
N° 033-2020, con fecha 27 de marzo de 2020, que autorizd a transferir a la
Cuenta Principal del Tesoro Publico los recursos previstos de Fondos y
Depésitos en Cuenta, entre los cuales se encuentra el Fondo del FIDT, por lo
cual para el afio 2020, no se contaron con recursos para programar un nuevo
concurso FIDT

3) Informe de Evaluacion de Resultados del PEI 2018 — 2022 de la
SUNAT Afio 2020

En el 2020 la pandemia generada por el COVID-19 domin6é el mapa
internacional, lo que provocd un escenario adverso en la economia mundial y
el Perd no pudo mantenerse ajeno a esta situacion. Con el impacto de la
pandemia del COVID-19, el Peru enfrentd una recesion que derivé en una caida
del 11,1% del PBI.

No obstante, lo sefialado en el numeral anterior, durante el 2020 se recaudo S/
93 125 millones por ingresos tributarios netos del Gobierno Central
(descontando las devoluciones de impuestos); dicho importe significo S/ 17 637
millones menaos que en el 2019, registrando con ello una disminucién de 17,4%.
El IGV (-16,1%) y el Impuesto a la Renta (-14,8%) fueron los impuestos que
mas influenciaron en el monto recaudado antes mencionado.

Con este resultado, la presion tributaria llegé a 13,1% lo que representa una
reduccion de 1,3 puntos porcentuales respecto al afio previo; no obstante, ello,
el nivel de recaudacion alcanzado frente a la proyeccion prevista en el MMM
2021 — 2024 publicado en agosto del 2020 (S/ 87 319 millones), fue superior
en S/ 5 806 millones.

En el 2020 se redujo el Tiempo Total de Liberacién de Mercancias a 59,7 horas,
superando la meta establecida en 81-84 horas.

Se certificé a 55 nuevos OEA en el 2020, superando la meta establecida de 35
nuevos OEA.

Con relacién a los 8 indicadores estratégicos del PEI asociados a los OEI:

v" Se ha cumplido con la meta en 6 de ellos.

v' Elindicador Ratio de eficiencia del IGV sobre el Consumo, tuvo una
meta programada de 50,6%, obteniéndose una ejecucion de 43,1%
y un nivel de avance del 85,18%.

v' Cabe precisar que debido al situacién de emergencia por el COVID-
19 se suspendio la medicién del indicador indice de Costo de
Cumplimiento Tributario vinculado al OEI.02 Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras.

De las 32 AEI del PEI de la SUNAT, se cumplié la meta en 28 de ellas, en
una AEI se alcanzé una ejecucion de 93% y 3 AEI no se midieron por no
tener entregables comprometidos para el 2020.
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1.4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL SECTOR EN EL
MARCO DE SU RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

1.4.1 VISION DEL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS
El modelo conceptual del Sector, desarrollado en la fase prospectiva del

proceso de planeamiento estratégico, denominado: “Crecimiento
Econdmico Sostenido”, esta integrado por 02 componentes y 05

subcomponentes.
Modelo Conceptual Componentes Subcomponentes
. Sostenibilidad Fiscal

Responsabilidad Y [ Gestién del Gasto Publico

Crecimiento Transparencia Fiscal — TR
. Gestidon de Ingresos Puablicos

Econor_mco Competencia y Formalizacién de los
Sostenido ProducUyldad de la Mercados

Economia - —

Clima de Inversion

Por su parte, el escenario apuesta del Sector contempla la posicion
estratégica y el valor de cambio de las Variables Estratégicas, a partir de los
cuales se define la vision sectorial. Las variables estratégicas del Sector que
identifica el son:

Desempefio de la deuda publica

Nivel de ahorro publico

Desempefio del gasto publico

Efectividad de la recaudacion tributaria

Estabilidad financiera

Eficiencia del ciclo de la inversion publica

Eficacia de la inversion en APP y proyectos en activos

AN N N N N NN

Asimismo, la Visiébn Sectorial se define como: “Sector que impulsa el
crecimiento econdémico sostenido, que contribuye a una mejor calidad

de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y

@ transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica”.

MIEF En dicho contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo con lo
Firmado Digitalmente por establec!do en el artl’culq 2 de su Reglamento dg Organizapié_n y Eunciqnes
ESPINOZA Rocio Luz FAU ('ROF), tiene competencias en materias de caracter economico, flnan,cw'zro,
Fecha: 23/02/2022 fiscal, escalas remunerativas y beneficios de toda indole en el sector publico,
Motivo: Doy V° B® previsional publico y privado en el &mbito de su competencia, inversion

publica y privada, endeudamiento publico, tesoreria, contabilidad, tributario,
ingresos no tributarios, aduanero, arancelario, y contrataciones publicas; asi
como en armonizar la actividad econdémica y financiera nacional para

@ promover su competitividad, la mejora continua de la productividad, y el
e funcionamiento eficiente de los mercados; y las demas que se le asignen por
E Ley.

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 22/02/2022
23:49:07 COT

Motivo: Doy V° B°
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1.4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS A LOS
QUE DEBE CONTRIBUIR EL PROGRAMA MULTIANUAL DE
INVERSIONES 2023-2025.

De acuerdo con la normativa del Invierte.pe, las brechas de servicios del sector
seran aplicadas en el Programa Multianual de Inversiones, el cual establecera
las metas de producto e indicadores de resultado para el cierre de las mismas,
contribuyendo al logro de los objetivos y metas sectoriales.

Los Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM del Sector Economia y Finanzas 2017-2021, y su
actualizacibn de metas al 2024 del PESEM aprobado con Resolucion
Ministerial N° 376-2020-EF/41 del 23DIC2020, constituyen el propdsito
conjunto del MEF, Organismos Publicos adscritos y Empresas vinculadas que
conforman el Sector; por lo tanto, las inversiones que se prioricen en el PMI a
efectos de cerrar las brechas de acceso a servicios, debe contribuir también al
logro de los objetivos estratégicos y las metas de cada uno de ellos. En tal
sentido, es necesario identificar la vinculaciéon entre los servicios con brechas
que seran priorizados para efectos del PMI 2023-2025 y los Objetivos
Estratégicos Sectoriales.

El PESEM establece 06 objetivos estratégicos con sus indicadores y metas al
2022, los cuales serviran de referencia para mediar la contribucion del PMI al
cierre de brechas de acceso a servicios y de infraestructura. A continuacion, se
presentan los Objetivos Estratégicos Sectoriales.

Objetivo Estratégico N° 1: “Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal”.
La mejora de la coordinacién multisectorial y multinivel permite que haya una

respuesta coordinada y sistematizada en los tres (3) niveles de gobierno a la
poblacién beneficiaria.

Situacion META
Objetivo Estratégico INDICADOR Actual RESPONSABLE
2024
2015
Déficit fiscal 0 o
Consolidar el equilibrio y | respecto del PBI 21 % 1.9%
sostenibilidad fiscal Deuda _publica MEF
P 23.3% | 388%
respecto del PBI

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizaciéon de metas al 2024

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v' AES 1.1: Fortalecer el marco analitico de la politica macrofiscal.

v' AES 1.2: Fortalecer el monitoreo de las reglas macrofiscales; asi como, el
cumplimiento de las reglas fiscales en los gobiernos subnacionales.

v' AES 1.3: Intensificar la emision de deuda publica en moneda nacional de
corto y largo plazo; asi como, los mecanismos de negociaciéon respectivos.

v AES 1.4: Fortalecer la gestion contra la vulnerabilidad a los riesgos
financieros, operativos y contingencias fiscales y explicitas.

v' AES 1.5 Fortalecer la flexibilizacion intertemporal de los activos y pasivos
publicos.
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Objetivo Estratégico N° 2:

mercados Y el incremento de la competitividad”.

“Lograr el funcionamiento eficiente de los

Situacion META

Objetivo Estratégico INDICADOR g\(():iléal 2024 RESPONSABLE

Crecimiento Promedio de MEE
. . la Productividad Totalde | -1.2 % 1.3%
Lograr el funcionamiento SUNAT
e los Factores (PTF).

eficiente de los mercados Volatilidad de Ios OSCE

y el incremento de la rendimientos de los FONAFE

competitividad 69 pb 53 pb SMV
bonos del Tesoro

o ONP y BN

peruano a 10 afios.

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizaciéon de metas al 2024

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v

v

AES 2.1 Fortalecer la apertura econémica y la armonizacion del mercado
de bienes y servicios.

AES 2.2 Fortalecer la gestiéon de la cadena de suministro y la eficiencia de
la actividad empresarial del Estado.

AES 2.3 Impulsar la ampliacion de la cobertura, eficiencia y sostenibilidad
del mercado previsional.

AES 2.4 Promover la profundizacion, estabilidad y liquidez del mercado
financiero incentivando la competencia entre sus participantes.

Objetivo Estratégico N° 3: “Alcanzar una mayor recaudacion de ingresos

fiscales”.
Situacion META
Objetivo Estratégico INHEADIOR Actual 2024 RESFOINERELE
2015
Ingresos fiscales del
Alcanzar una mayor gobierno general 20.1 % 21,6 %
recaudacion de respecto al I.DBI - MEF
ingresos fiscales Ingr_esos tributarios del SUNAT
gobierno general 152 % 16.9 %
respecto del PBI

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2024

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

AES 3.1 Fortalecer la politica y mecanismos orientados a la estabilidad de

AES 3.2 Fortalecer la capacidad de gestion de la administracion tributaria
y aduanera; asi como, de las instancias de recaudacién tributaria

AES 3.3 Impulsar la formalizacion de la mediana y pequefia empresa, el
control del incumplimiento tributario; asi como, la lucha contra el
contrabando y el trafico ilicito de mercancias.

v
los ingresos fiscales.
v
municipal.
v
v AES 3.4 Promover

la adecuacibn normativa a los estandares

internacionales en materia tributaria.
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Objetivo Estratégico N° 4: “Reactivar la inversién orientada al cierre de
brechas de infraestructura social y productiva”.

Situacion META
Objetivo Estratégico INDICADOR Actual RESPONSABLE

2024
2015

Reactivar la inversion
orientada al cierre de .

Inversion total respecto 0 o MEF
brechas el Gl pBi 24.3% 21.1% | PROINVERSION
infraestructura social y
productiva

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2024

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v

v

AES 4.1 Fortalecer la programacion multianual, priorizacién y seguimiento
de las inversiones.

AES 4.2 Fortalecer la descentralizacién de los procesos de inversion
publica y privada.

AES 4.3 Promover la simplificacion del ciclo de la inversion publica y
privada en sus distintas modalidades.

AES 4.4 Fortalecer las capacidades para la formulacion y evaluacion
técnica econdmica de las inversiones; asi como, el acceso a la informacién
de los inversionistas.

AES 4.5 Desarrollar mecanismos de financiamiento de la inversiéon publica;
asi como, la gestion de riesgos y compromisos derivados de las APP.

Objetivo Estratégico N° 5: “Mejorar el desempefio del gasto publico en los
tres niveles de gobierno”.

Situacion
Objetivo Estratégico INDICADOR Actual META 2024 | RESPONSABLE
2015
Mejorar el desempefio Gasto no financiero del MEF
del gasto publico en los . OSCE
tres niveles de gobierno gobierno general 21.3% 21.4 % PERU
9 respecto del PBI
COMPRAS

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2024

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v

v

AES 5.1 Fortalecer el proceso presupuestario multianual del sector publico,
con énfasis en el presupuesto por resultados.

AES 5.2 Promover la transparencia, participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, impidiendo la corrupcion y distorsiones en el uso de recursos
publicos.

AES 53 Impulsar la predictibiidad de las transferencias
intergubernamentales sobre la base de criterios de asignacion.

AES 5.4 Fortalecer los mecanismos de abastecimiento y el desarrollo de
instrumentos de contratacion publica.

Objetivo Estratégico N° 6: “Fortalecer la gestion institucional en las Entidades
del Sector Economia y Finanzas”.
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Situacion
Objetivo Estratégico INDICADOR Actual META 2024 | RESPONSABLE
2018

Porcentaje  promedio

del avance en la MEF

implementacién del SUNAT

Modelo de Integridad 64.37% 100 % OSCE
Fortalecer la gestién en _eI Sector Economia FONAFE
S y Finanzas. PROINVERSION
institucional en las Grado de PERU
Entidades del Sector . L
Economia y Finanzas |mpler_ne_nta0|on y COMPRAS

cumplimiento del Plan SMV

de Gestion de Riesgos 0% 100% ONP

de Desastres en las BN

entidades del Sector

Economia y Finanzas.

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacién de metas al 2024
Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v' AES 6.1 Promover la integridad y lucha contra la corrupcion en el Sector
Economia y Finanzas.
v' AES 6.2 Fortalecer e impulsar la Gestion de Riesgos de Desastres.

Podemos anotar que todos los 6rganos adscritos al Sector Economia y
Finanzas han realizado el andlisis de vinculacién de sus servicios con los
planes estratégicos institucionales y del Sector, de tal manera que puedan
cumplir mas adelante con el criterio de priorizaciéon relacionado con el
planeamiento estratégico.

1.4.3 AREA DE INFLUENCIA, DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES Y
SUS SERVICIOS A NIVEL SECTORIAL

Para efectos de la elaboracion del “Diagnéstico de la Situacién de Brechas de
Infraestructura o de Acceso a Servicios en el Sector Economia y Finanzas”,
éstas han sido identificadas a través de los servicios ofrecidos en el SEF, por
cada una de sus entidades adscritas, de conformidad a los “Formatos de
Indicadores de Brecha de sus Servicios” relacionados con los objetivos
estratégicos institucionales y sectoriales a los que contribuyen.

Asimismo, se muestra el area de influencia sectorial que abarca el Sector
Economiay Finanzas para la identificacion de las brechas por cada organismo
adscrito, segun el detalle siguiente:

1.4.3.1 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS — MEF

Es un organismo del Poder Ejecutivo, cuya organizacion, competencia y
funcionamiento esta regido por el Decreto Legislativo N° 183 y sus
modificatorias. Est4 encargado de planear, dirigir y controlar los asuntos
relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica
fiscal, inversion publica y politica econémica y social. Asimismo, disefia,
establece, ejecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de su
competencia asumiendo la rectoria de ella.

El Ministerio de Economia y Finanzas, de conformidad con las leyes
respectivas, tiene competencias en materia de caracter econémico,
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financiero, fiscal, escalas remunerativas y beneficios de toda indole en el
sector publico, previsional publico y privado en el ambito de su

competencia,

inversion publica y privada,

presupuesto publico,

endeudamiento publico, tesoreria, contabilidad, tributario, ingresos no
tributarios, aduanero, arancelario y contrataciones publicas; asi como en
armonizar la actividad econémica y financiera nacional para promover su
competitividad, la mejora continua de productividad y el funcionamiento
eficiente de los mercados; y las demas que se le asignen por Ley.

Cuadro N°4
Servicios Especificos de la Unidad Orgénica y/o Organo
’ . Unidad
Unidad Orgénica y/o Organo Servicios Especificos (1) TpelogE e Productora del
Proyecto o
Servicio
1.Despacho Ministerial
2. Despacho Viceministerial de Hacienda
3. Despacho Viceministerial de Economia
4. Secretaria General
5. Organo de Control Institucional
6. Procuraduria Publica
7. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
8. General de Asesoria Juridica
9. Oficina General de Administracién
10. Oficina General de Tecnologias de la
Informacién
11. Oficina General de Servicios al Usuario
12. Oficina General de Enlace - I
13. General de Integridad Institucional y Riesgos SERele d? Hab'tab'“dad
Operativos Institucional
14. O_ficina_L’GeneraI de Inversiones y Proye(_:tos (de 26 unidades organicas y/o
15. Direccién General de Presupuesto Publico 6rganos del MEF) o
16. Direccién General de Contabilidad Publica Sede institucional MEF
17. Direccién General del Tesoro Publico Orientados a mejorar procesos
18. Direccion General de Gestion Fiscal de los estratégicos y de apoyo
Recursos Humanos (Infraestructura, mobiliario,
19. Direccién General de Abastecimiento equipamiento, conectividad interna).
20. Direccion General de Politica Macroeconémica y
Descentralizacién Fiscal
21. Direccion General de Politica de Ingresos
Publicos
22. Direccién General de Asuntos de Economia
Internacional, Competencia y Productividad
23. Direccion General de Programacion Multianual
de Inversiones
24. Direccion General de Mercados Financieros y
Previsional Privado
25. Direccion General de Politica de Promocion de
la Inversién Privada
26. Tribunal Fiscal
Servicios misionales

Direccion General de Politica de Ingresos Publicos- Brindar lineamientos de la politica
DGPIP tn_butarla para Ia_optlmlzacmn del DGPIP

Sistema Tributario
Direccién General de Politica Macroeconémica y | Servicio de fortalecimiento de la DGPMACDF
Descentralizacion Fiscal- DGPMACDF gestion fiscal subnacional
Direccién General de Gestion Fiscal de Recursos | Servicio misional gestion fiscal de los

DGGFRH

Humanos — DGGFRH recursos humanos

Servicio misional de la DGPMI (01

. L L . servicio) conformado por: =
Direccion General de Programacion Multianual de Capacit;cién . Asesofamiento . DGPMI
Inversiones (DGPMI) Asi P L
sistencia técnica = Seguimiento y

evaluacion de la inversion

Capacitacion
Direccién General de Abastecimiento (DGA) Servicio misional de abastecimiento DGA
Despacho Viceministerial de Hacienda: Direccién T
Gen’?eral de Presupuesto Publico (DGPP), Direccion | Servicio misional de informacién de Dessiiel e st et VMH-DGPP-
General de Tesoro Publico (DGTP), y Direccién | administracion financiera DGTP-DGCP

General de Contabilidad Publica (DGCP)

Tribunal Fiscal

Servicios Misionales Institucionales
para la prestacion de los servicios
resolutivos del Tribunal Fiscal:

1.  Atencion al publico

2. Revision del expediente

Tribunal Fiscal
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Unidad Organica y/o Organo

Servicios Especificos (1)

Tipologia de
Proyecto

Unidad
Productora del
Servicio

3. Custodia de los
documentos

4. Sesiones para atender las

consultas

Discusion de consultas

Resolucion de consultas

Administracion

Refrenda las resoluciones

NG

OGTI

Servicios de informacion

Oficina de Infraestructura Tecnol6gica

Acceso a servicios basicos
- Acceso a la red de datos y correo
electrénico
- Habilitacién de red de datos
- Soporte de telefonia fija y anexos
- Acceso a internet

Oficina de Infraestructura Tecnol6gica

Soporte

- Administracién de base de datos
(BD)

- Administracién de la plataforma de
T

- Respaldo de informacién

- Atencibn 'y soporte a los
requerimientos e incidencias de Tl

- Instalacion de equipos de computo

- Mantenimiento de equipos de
computo

- Instalacion y configuracion de
sistemas de informacién

- Asistencia técnica de los sistemas
de informacion (Sl)

- Soporte operativo de los sistemas
de informacion

Oficina de Sistemas de Informacion

Productividad

- Desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacién misionales

- Desarrollo y mantenimiento de
sistemas de informacién de apoyo

- Desarrollo y mantenimiento de los
portales web

Oficina de Gobierno de Tecnologias de la
Informacion

Asesoria

- Evaluacion de TDR y elaboracion
de informes técnicos de Tl

- Normatividad y estandares de TI

- Capacitacion de Tl

Asimismo, del total de sistemas de
informaciéon, OGTI evalué para 4
sistemas la percepcién de los usuarios,
SIAF-SP, SIGA, AIRHSP, y STD.MEF,
que son de mayor alcance nacional, asi
como de mayor uso.

Fuente: Informacion remitida por OGA, OGTIl, DGGFRH y DGPMI, DGPMACDF y VMH para el diagndstico

de brechas del PMI 2022-2024 y PMI 2023-2025

Tecnologias de la
Informacion y
comunicacion

Oficina General
de Tecnologias
de la Informacion-
OGTI

Servicios especificos identificados en el MEF vinculados alas tipologias

globales definidas por la Direccién General de Programacion Multianual

de Inversiones — DGPMI.

a) Oficina General de Administracion - OGA: Es el 6érgano de administracion
interna encargado de administrar los recursos humanos, financieros y
materiales del Ministerio, de acuerdo a las normas vigentes, depende de la
Secretaria General y mantiene relaciones de coordinacion con los diferentes
organos estructurados y no estructurados del Ministerio; constituyéndose
dicho encargo como el servicio general.

Por otra parte, para efectos de este diagnéstico, se identifican los servicios
gue se vinculan con la administracion de factores de produccion empleados
en la prestacioén de los diferentes servicios a cargo del Ministerio:
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- Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del
Ministerio (Infraestructura, equipamiento, mobiliario)

- Supervision de la administracion de los bienes muebles e inmuebles del
Ministerio, asi como controlar y mantener actualizado el margesi de los
mismos.

- Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los actos de adquisicion, administracion,
disposicion, registro y supervision de los bienes estatales.

- Supervisidon y cautela en el correcto uso de los bienes patrimoniales y no
patrimoniales asignados.

Al respecto en relacion al factor de produccion de infraestructura y tomando
en cuenta las sedes donde se encuentran las unidades organicas del MEF,
se tiene lo siguiente:

En relacion al factor de produccién de infraestructura®:

Cuadro N°5
Relacion de bhienes inmuebles de propiedad del MEF y afectados en uso

N° Distrito Direccién del Predio Denominacion Unidad Organica / Oficina
Sede 1 Lima Jr. Junin n® 319 Sede central Oficinas administrativas
Lima Jr. Lampa n® 277 Universal Oficinas administrativas
Sede 2 Lima Jr. Lampa n°® 594 Casa Grace Oficinas administrativas
sede 3 | Miraflores Jr. Ernesto Diez Canseco 250-254-258-262-266- Tr.lbunal - Oficinas administrativas
270 Miraflores
Sede 4 | Sanisidro Av. Javier prado n° 1115 Trlbius?jrl(; san Oficinas administrativas
Sede 5 Lima Jr de la unién n°® 266-268-270, piso 4to. Palacio Oficinas admlvnlstratlvas .
archivo
Servici | tarios del
Sede6 | Lima Jr. Lampa N° 274 CCMEF ervicios c°m|5|:;"e“ arios de
Sede 7 Lima Jr. MIROQUESADA n°320 Mercury Oficinas administrativas
L - -
Sede 8 . 2 . Av. Javier prado este N° 1111 Archivo Javier Construccién de la Sede Alterno
Victoria Prado
Sede 9 | La Molina Inter. de las Calles jy 7 - urb. Sirius, segunda Archivo La Molina Archivo
etapa
/ sede | allao Calle Omega N° 277-283 Mz. H lote 08 Archivo Omega Archivo y oficinas
10 administrativas
MEF Sede Chorrillos Ca. Santo Tomas 180—182.Lt. 26 Mz. M-1 urb. Villa Archivo Chorrillos Archivo
11 Marina
Fi do Digital t Sed
R'EQ”ES céusl%loasrBEn € por cae Callao Av. Contralmirante Mora N° 301 Deposito Callao Depésito
e
soft Tribunal Fiscal
Fecha: 23/02/2022 Sede . Jirén Lampa N° 560-568-574, esquina con Jr. ribunal Fiscal / .. . .
09:16:28 COT Lima . Banco de Oficinas Administrativas
Motivo: Doy V° B® 13 Ucayali Comercio
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Fuente: OGA-MEF. Cuadro Resumen de Sedes del Ministerio de Economia y Finanzas

El Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con 02 edificios de la Sede
Central (Sede 1) ubicados en el Jr. Junin 319, Cercado de Lima, con una
infraestructura construida de 18,446.23 m?, el cual no cuenta con la capacidad
suficiente para albergar al personal administrativo y técnico de la entidad, lo
gue genera problemas de hacinamiento e inseguridad en algunas oficinas.
Considerando la cantidad total del personal del Ministerio de Economia y
Finanzas, el indice de ocupacién de muchas de las Unidades Organicas esta
por debajo del indicador estandar que se establece la ocupacion de 4.6 m2

& Anexo: Cuadro Resumen de Sedes del Ministerio de Economia y Finanzas y la Evaluacién de las Condiciones de la
Infraestructura.
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por_persona’, de acuerdo al Cdédigo NFPA 101, Cddigo de Seguridad
Humana.

Asimismo, posee otras Sedes Complementarias: Sede 2 (Casa Grace)
ubicado en el Jiron Lampa N° 594 Cercado de Lima, Sede 3 (Tribunal Fiscal
Miraflores) ubicado en el Jr. Ernesto Diez Canseco N° 250-254-258-262-266-
270, Sede 4 (Tribunal Fiscal San Isidro) ubicado en la Av. Javier Prado N°
1115, Sede 5 (palacio) ubicado en el Jr. de la Union N° 266-268-270 Cercado
de Lima, Piso 4to y 5to), Sede 6 Centro de Capacitaciones del MEF(CCM)
ubicado en el Jr. Lampa N° 274 Cercado de Lima. Cabe indicar que, los
problemas de sobreocupacién en dichas sedes persisten; tal es asi que, se
tuvo que habilitar oficinas en las salas de reuniones y salas técnicas de Centro
de Capacitaciones del MEF, de tal forma que se pueda cubrir, parte de la
demanda de espacios fisicos solicitados por las unidades organicas del MEF.
Asimismo, se observa la que, el indice promedio de muchas Unidades
organicas es menor al indicador estandar que se establece, la ocupacién de
4.6 m2 por persona, de acuerdo al NFPA 10 Cédigo de Seguridad Humana.

Con respecto a los almacenes y archivos, estos cumplen la funcién de
depdsitos de documentos y bienes, no cumple la funcién exclusiva de oficinas
administrativas para albergar al personal administrativo y técnico de la
entidad.

Los inmuebles alquilados® para uso de oficinas administrativas por ser de uso
temporal y no ser de propiedad del MEF, no estarian siendo considerados en
el diagnéstico de la situacién de brechas de infraestructura o de acceso a
servicios del MEF, debido a que no reducirian brechas.

En relacion a los indices de ocupacion, en el siguiente cuadro se muestra el
indice de ocupacion de los 6rganos que se encuentran en las diferentes sedes
del MEF:

" De acuerdo al Articulo 6 de la Norma A.080 OFICINAS del Reglamento Nacional de Edificaciones el niimero de ocupantes de una
edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5m2. Al respecto El Centro Nacional de Estimacion, Prevencion y
Reduccién de Riesgo de Desastres - CENEPRED precisa que solo se aplicara indice de 9.5m2 si los ambientes de oficinas no tienen
mobiliario y/o se trata de oficinas individuales cerradas, descontando el &rea comun.

Dado que las diversas oficinas del Ministerio de Economia se encuentran implementadas, es decir, cuentan con una distribucién e
implementacion de mobiliarios, no se considera como indicador 9.5 m2 por persona.

Ahora bien, para establecer un indicador estandar para medir el area de ocupacion por persona en oficinas se ha considerado utilizar de
referencia el Codigo NFPA 101 Cédigo de Seguridad Humana, Tabla 7.3.1.2 referida a uso de oficinas concentradas, en la cual determina
que el Factor de Carga de Ocupacién en oficinas sera de 4,6 m2 /persona.

8 Relacion de bienes inmuebles de alquilados para el MEF:

N° Distrito Direccion del Predio Denominacion Unidad Organica / Oficina
Sede 13 Lima Jiron Lampa N* 286 Int 2?&)'2202’ 301,302, 304,401y Edificio Nako Oficinas administrativas — archivo
Sede 14 Lima Jirén Cusco N° 177 Piso 5y 10 Banco de Materiales Oficinas Administrativas
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Cuadro N°6

Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Institucion

N° Nombrs o Sedadel Unidad Organica L Area de Com éﬁzntaria Area Total m2/persona | Antigliedad ?:(;il;ag: Ii::g?:: ::o
Inmueble 9 Personas | Oficinas (m2) P (m2) P 9 p -
(m2) ocupacion | ocupacion

DESPACHO MINISTERIAL 43 278.68 392.56 671.24 6.48 38 afios 1
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE ECONOMIA 20 153.3 58.9 212.2 7.67 38 afios 1
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE HACIENDA 34 1848 95.83 280.63 5.44 38 afios 1
SECRETARIA GENERAL 18 64.84 47.42 112.26 3.60 38 afios 1
OFICINA GENERAL DE ENLACE 9 103.95 17.65 1216| 1155 38 afios 1
OFICINA DE COMUNICACIONES 19 98.04 7.48 105.52 5.16 38 afios 1
B'(?F?F?C'ON GENERAL DE PRESUPUESTO PUBLICO - 150 77161 24145|  1013.06 5.14 38 afios 1
DIRECCION GENERAL TESORO PUBLICO - DGTP 137 791.14 32362| 111476 5.77 38 afios 1

1 | EDIFICIO CENTRAL | DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE INGRESOS .
PUBLICOS - DGPIP 41 178.37 55.57 233.94 4.35 38 afios 1
DIRECCION GENERAL DE POLITICA ,
MACROECONOMICA Y DESCENTRALIZACION FISCAL 64 250.01 34.36 284.37 3.91 38 afios 1
- DGPMACDF
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA .
INFORMACION - OGT] 4 245 62.42 86.92 6.13 38 afios 1
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - OGA 165 679.7 69.41 749.11 412 38 afios 1
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA - OGAJ 17 154.29 35.89 190.18 9.08 38 afios 1
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO - DA 22 73.2 15.78 88.98 3.33 38 afios 1
OFICINA GENERAL DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL )
Y RIESGOS OPERATIVOS - OGIIRO 12 21 o A 176 | 3Bafios !
DIRECCION DE MERCADOS FINANCIEROS Y .
PROVICIONAL PRIVADO - DGETP 22 95.99 22.71 118.7 4.36 50 afios 1
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS - OGA 4 15.38 0 15.38 3.85 50 afios 1
OFICINA GENERAL DE TECNOCLOGIAS DE LA N
BngFPCOON GENERAL DE PRESUPUESTO PUBLICO - 56 213,96 11539 329.35 382 50 afios 1
DIRECCION GENERAL DE GESTION FISCAL DE LOS .
RECURSOS HUMANOS - DGGERH 89 355.89 6.14 362.03 4.00 50 afios 1
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N° Nombre o Sede del Unidad Organica N° Area de Com ﬁﬁzntaria Area Total m2/persona | Antigiiedad Ii\::iil;a:: h}::?:: ::0
Inmueble 9 Personas | Oficinas (m2) P (m2) P 9 p -
' (m2) ocupacion | ocupacion
BI(I;{(I:EF?CION GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA - 9 74975 1599 909,65 8.15 50 afios 1
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION .
MULTIANUAL DE INVERSIONES - DGPM! 119 52546 130.72 656.18 442 50 afios 1
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI 23 162.07 4578 207.85 7.05 50 afios 1
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS DE ECONOMIA
INTERNACIONAL, COMPETENCIA Y PRODUCTIVIDAD 29 147 47 36.43 183.9 5.09 50 afios 1
- DGAEICP
DIRECCION GENERAL DE POLITICAS DE .
PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA - DGPPIP 33 165.75 763| 22338 502 50 afios 1
PROCURADURIA PUBLICA - PP 42 268.18 38.61 306.79 6.39 99 afios 1
DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO .
ADUANERO -DCUA 15 137.27 38.8 176.07 9.15 99 afios 1
3 | CASAGRACE 8(F3|é:l|JNA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO - 60 26271 348 20699 438 99 afios 1
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA .
INFORMACION - OGT] 5 81.25 24.94 106.19 16.25 99 afios 1
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y .
PRESUPUESTO - OGPP 35 195.1 63.85 258.95 557 99 afios 1
TRIBUNAL FISCAL MIRAFLORES 160 71452 238.1 952.62 447 49 afios 1
4 | TRIBUNAL FISCAL
TRIBUNAL FISCAL SAN ISIDRO 51 340.81 21219 553 6.68 66 afios 1
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA i
5 PALACIO INFORMACION - OGT] 79 362.99 80.35 44334 459 28 afios 1
PROCUDURIA HACENDARIA 31 43556 7.78 44334 14.05 28 afios 1
8(F3I§lIJNA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO - 2 9730 62,66 159.98 423 4 afios 1
6 |CCM DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO - DGA 79 203.35 25.6 228.95 257 4 afios 1
OFICINA GENERAL DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL .
Y RIESGOS OPERATIVOS - OGIIRO 8 41 16.5 75| 543 4 afios !
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - UTP FAG 5 65.24 19.55 84.79 13.05 50 afios 1
7 | BANMAT
f)gg:lgm GENERAL DE INVERSIONES Y PROYECTOS 27 99553 15423 37976 8.5 50 afios 1

Fuente: Cuadro Resumen de Sedes del Ministerio de Economia y Finanzas, elaborado por el Area Funcional de Infraestructura de la Oficina de Abastecimiento OGA al
31.08.2021
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A continuacion, se realizé el cruce entre las unidades organicas y las condiciones de
habitabilidad de la infraestructura de la Institucién, resultando lo siguiente:

) Cuadro N°7:
Indice de ocupacion de la Unidades Organicas

° . - Indice de Ocupacion
. LT NI Adecuado | Inadecuado
1 | Despacho Ministerial v

2 | Despacho Viceministerial de Hacienda v

3 [ Despacho Viceministerial de Economia v

4 | Secretaria General v
5 [ Organo de Control Institucional v

6 | Procuraduria Publica v

7 | Oficina General de Planeamiento y Presupuesto v

8 | Oficina General de Asesoria Juridica v

9 | Oficina General de Administracion v
10 [ Oficina General de Tecnologias de la Informacion v
11 | Oficina General de Servicios al Usuario v
12 | Oficina General de Enlace v
13 | Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos v
14 | Oficina General de Inversiones y Proyectos v
15 | Direccidén General de Presupuesto Publico v
16 | Direccidén General de Contabilidad Publica v
17 | Direccidn General del Tesoro Plblico v
18 | Direccidn General de Gestién Fiscal de los Recursos Humanos v
19 | Direccidén General de Abastecimiento v
20 [ Direccién General de Politica Macroeconomica y Descentralizacion Fiscal v
21 [Direccién General de Politica de Ingresos Publicos v
29 Direccién General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia y

Productividad v

23 | Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones v
24 | Direccion General de Mercados Financieros y Previsional Privado v
25 [ Direccién General de Politica de Promocion de la Inversion Privada v
26 | Tribunal Fiscal v

Fuente: Resolucion de Secretaria General N° 033-2019-EF/13, de fecha 20.09.2019 -Organos/Unidades
Organicas

Con respecto a Oficina General de Tecnologias de la Informacion se estaria
considerando como inadecuado indice de ocupacion, ya que el diagnéstico realizado al
ambiente ubicado en el edifico central no incidiria para considerarlo como adecuado.

En el caso de la Oficina General de Inversiones y Proyectos cumple con el indice de
adecuado de ocupacién, los cuales cuentan con ambientes que cumplan el indicador
estandar de 4.6 m2 por persona, pero no se consideraria para el célculo del indicador
debido a que se encuentra ubicado en un inmueble alquilado, y por ende su incidencia
es nula.

Del total de las 26 unidades organicas, 13 unidades organicas cuentan con adecuado
indice de ocupacion v 13 unidades con inadecuado indice de ocupacion.

En el siguiente cuadro segln corresponda, se busca de forma general la evaluacién
de las Condiciones de la Infraestructura, si la infraestructura cumple con las
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condiciones para garantizar la seguridad de las personas, la calidad de vida o confort,
teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 5 de la Norma 010 Condiciones
Basicas del Reglamento Nacional de Edificaciones; asi como otros aspectos que
dicha norma contempla.

Cuadro N°8:
Evaluacion de las Condiciones de la Infraestructura
Caracteristica Cumple con lo establecido en el RNE " Comentario u
Si No Parcialmente Observaciones'?
Funcionalidad:
- Uso X
- Accesibilidad (Rampas discapacitados). X
Seguridad:
- Seguridad estructural X
- Seguridad en caso de siniestros X
- Seguridad de uso X
Habitabilidad:
- Salubridad e higiene X No cumple con la Norma
- Proteccién térmica y sonora X A. 130 del Reglamento
Otros: Nacional de
- Areas complementarias para sede de Oficinas (en caso X Edificaciones.
corresponda)
- Estacionamientos X
- Lactario X
- Tépico o Consultorio X
- Acceso del Publico X
- Area Libre X
- Hacinamiento X
Existe un mantenimiento permanente de las instalaciones X
No cuenta con la capacidad suficiente para albergar a todo el personal
CONCLUSION adnjinistrativo y .técnico. de la entidad, lo que genera problemas' de
hacinamiento e inseguridad al personal del Ministerio de Economia y
Finanzas

/1 Tener en cuenta el articulo 5 de la Norma G.010 Condiciones Basicas del Reglamento Nacional de Edificaciones, y otras aplicables
/2 En este campo consignar las apreciaciones que considere necesaria para explicar la calificacion que se otorga en el campo "Cumple
con lo establecido en el RNE".

Considerando el inadecuado indice de ocupacion de las unidades organicas
del MEF, se tiene lo siguiente:

@ Cuadro N°9
Linea de Base: Unidades organicas con inadecuado indice de ocupacién
MEF

. . MEF | Linea Base 2021
Firmado Digitalmente por
ESPINOZA Rotio Luz FAU N° de unidades organicas 26
R e Aol N° de unidades organicas con adecuado indice de ocupacion 13
?4%330210&% B° N° ° de unidades organicas con inadecuado indice de 13

ocupacién

Brecha 50%

Por lo tanto, la linea de base para el afio 2021 es de 50%, el cual se explica
porque existen 13 unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion del
total de 26 unidades orgéanicas del MEF.

b) Oficina General de Tecnologias de Informacién - OGTI: Es el érgano

\/ que brinda “Servicios de Tecnologias de la Informacién” a todas las
O unidades orgénicas del MEF, vinculados basicamente a accesos a
MEF servicios basicos de tecnologia, Productividad, Soporte y Asesoria.

Firmado Digitalmente por.

VEGA SAUCEDO Gladys
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Mediante Resolucion Directoral N°006-2016-EF/43.01 de fecha 08 de
enero de 2016 fue aprobado el “Catalogo de Servicios de Tecnologias
de la Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas” en el que se
definio los servicios especificos, el mismo que se encuentra vigente.

Los servicios de informacidn cuentan con servicios especificos agrupados tal
como se muestran a continuacion:

Servicios
Acceso a la red de datos y correo electronico
Habilitacién de red de datos
Soporte de telefonia fija y anexos
Acceso a internet
Administracién de base de datos (BD)
Administracion de la plataforma de TI
Respaldo de informacion
Atencion y soporte a los requerimientos e incidencias de TI
Instalacién de equipos de coémputo
Mantenimiento de equipos de computo
Instalacion y configuracién de sistemas de informacion
Asistencia técnica de los sistemas de informacion (Sl)
Soporte operativo de los sistemas de informacién
Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién
misionales
e Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informaciéon de
apoyo
e Desarrollo y mantenimiento de los portales web
Evaluacion de TDR y elaboracion de informes técnicos de Tl
Normatividad y estandares de Tl
Capacitacion de Tl
Fuente: Catédlogo de servicios OGTI-MEF

Grupos

Acceso a servicios
basicos

Soporte

Productividad

Asesoria

Se presenta la descripcién por grupos de servicios brindados por la Unidad
Productora:

v Acceso a servicios basicos
Servicios relacionados al acceso a la red de datos, correo, internet y telefonia.

v’ Soporte
Provision de ayuda o atencién técnica a los usuarios en el uso de la tecnologia
para la gestiébn de su informacién, asi como los servicios técnicos que dan
soporte a los servicios de Tl orientados al negocio.

v" Productividad
Servicios relacionados a la construccion e implementacion de los sistemas
informaticos que soportan los principales procesos de la organizacion.

v' Asesoria
Servicios de apoyo en la elaboracion de documentacion técnica vinculados a
temas de TI.

La Oficina de Sistemas de Informacion actualizé a setiembre de 2021 el
inventario de los Sistemas de Informacién de la Entidad a cargo de OGTI
(soporte y mantenimiento de dichos sistemas), son en total 34, de los cuales
16 son sistemas misionales y 18 sistemas de apoyo. Los sistemas a su vez
cuentan con varias aplicaciones siendo en total 65, las cuales han sido
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agrupadas en el sistema que le corresponde. Es preciso mencionar, de los 16
sistemas misionales, en coordinacién con la Oficina de Sistemas de
Informacion se ha seleccionado sélo 11 sistemas de informacién, en funcion a
la relevancia por el objetivo de uso, antigliedad y alcance (cantidad de
usuarios), para realizar su evaluacion segun los criterios establecidos en la
Nota Técnica de la Ficha Indicador de Brecha del afio 2017, asimismo
considerando normas técnicas definidas por la Secretaria de Gobierno
Electrénico de la Presidencia del Consejo de Ministros, el sector y la entidad,
como los estandares internacionales.

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacioén para calificarse como
adecuado:

Criterios en el marco de la Seguridad de la informacién®, se considera
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

a) Confidencialidad: Nivel de proteccién que cada alternativa ofrece contra
la divulgacién no autorizada de la informacion.

Propiedad de la informacién de no ponerse a disposicion o ser revelada
a individuos, entidades o procesos no autorizados.

Asegurar que soélo quienes estén autorizados pueden acceder a la
informacion.

Deberan considerarse aspectos como:

o Sistema operativo

o Base de datos

o Conexion con otros sistemas de informacion (a través de Internet o

localmente)
o Acceso a medios de respaldo

b) Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacion.

Propiedad de la informacion relativa a su exactitud y completitud.

Asegurar que la informacion y sus métodos de proceso son exactos y
completos.

Mantener con exactitud la informacion tal cual fue generada, sin ser
manipulada o alterada por personas o procesos no autorizados®®.

c) Disponibilidad:

Propiedad de la informacion de estar accesible y utilizable cuando lo
requiera una entidad autorizada.

9 Protege a la informacion de un amplio rango de amenazas para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los
dafios a la organizacion y maximizar el retorno de las inversiones y oportunidades de negocio.

Definiciones tomadas de NTP-ISO/IEC 17799 2004 “EDI. Tecnologia de la informacion. Cédigo de Buenas practicas para
la gestién de seguridad de la informacién, 12Edicion 2004”

Términos y definiciones proporcionados por ISO/IEC 27000

10 Taller de Implementacion de la norma ISO 27001 —~PCM/ONGEI
https://www.gobiernodigital.gob.pe/docs/ISO_27001 v011.pdf
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Asegurar que los usuarios autorizados tienen acceso a la informaciény a
sus activos asociados cuando lo requieran.

o Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados,
en el momento en que lo requieran.

o Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

Otros Criterios Establecidos
d) Confiabilidad de la informacion: La informacién obtenida debe ser
apropiada para la gestion de la entidad.

e) Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para
satisfacer los requerimientos de otras entidades y usuarios.

f) Transparencia: Poner a disposicién de la ciudadania la informacién
relevante para la formulacion y aprobacion de politicas publicas.

g) Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de
negocios que ellos soportan, de intercambiar datos y posibilitar compartir
informacion y conocimiento.

Segun la Oficina de Sistemas de Informacion, se considera como adecuado
segun cada criterio indicado, para el caso de los 11 sistemas siguientes:

- SIAF-SP, Sistema integrado de Administracion Financiera - SIAF SP.
- Presentacion Digital de Rendicion de Cuentas.
- SIGA, Sistema Integrado de Gestiobn Administrativa -SIGA — MEF.

- SIAD, Sistema Integrado de Gestion y Administracion de la Deuda —
SIAD.

- SICON, Sistema de Integracion Contable de la Nacién — SICON.
- DJyA, Demandas judiciales y arbitrales en contra del estado — DJyA.
- SRTM, Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal — SRTM.

- AIRHSP, Aplicativo informético para el registro centralizado de planillas
y de datos de los recursos humanos del sector publico — AIRHSP.

- SISMEPRE, Sistema de meta predial — SISMEPRE.
- Consulta amigable.
- STD-MEF, Sistema de tramite documentario - STD MEF.

Por otro lado, se mantiene la informacion de percepcién de usuarios para
evaluar 4 sistemas, SIAF-SP, SIGA, AIRHSP, y STD.MEF de mayor alcance
nacional, asi como de mayor uso.
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Cuadro N°10

Opinién de usuarios sobre principales Sistemas de Informacion de la Institucion a cargo de OGTI

Criterios Establecidos para evaluar

Preguntas (**)

Opinion de usuarios respecto a los sistemas (***)

Sistemas de Informacion (*) SIAF- SP SIGA STD-MEF | AIRHSP
. - ; Considera al Sistema seguro en el acceso de sus funciones que impide el
Confidencialidad ¢ : g . g P De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo
acceso de usuarios no autorizados?
; Considera al Sistema seguro en cuanto no permite alterar sus datos por
¢ : 9 ) L P P De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo
Inteeridad otros medios que no sea el propio aplicativo?
g ¢ Considera que el Sistema genera datos o informacion necesarios y precisos En
) 4 De acuerdo | De acuerdo De acuerdo
para sus funciones u operaciones? desacuerdo
¢ Considera que el Sistema permite a los usuarios autorizados, acceder a la En En
§ s L o X De acuerdo | De acuerdo
Disponibilidad informacién de manera rapida y utilizarla cada vez que lo requiera? desacuerdo | desacuerdo
¢ Como juzgaria la opcién de respaldo y recuperacion de informacién en el Muy de
. De acuerdo | De acuerdo De acuerdo
Sistema? acuerdo
Funcionalidad | Confiabilidad de la | ;Considera que el Sistema ofrece las funcionalidades requeridas para Muy de
., . . ) De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo
Informacion gestionar las operaciones de la entidad? acuerdo
Informacion Externa | ;Considera que el Sistema genera datos o informaciéon para satisfacer En
. I . . De acuerdo | De acuerdo De acuerdo
Transparencia requerimiento de otras entidades y usuarios? desacuerdo
JEl Sistema interactia (realiza intercambio de datos o informacién) En En En
Interoperabilidad eficientemente con otros sistemas de la institucion, necesario para sus De acuerdo
. 0 desacuerdo desacuerdo | desacuerdo
operaciones”?
Otros criterios:
i Considera que el Sistema se ha adaptado a variaciones, conforme a
Escalabilidad cambios en las necesidades del negocio, cambios regulatorios 0 cambios de | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo
alcance del servicio?
; Considera que el Sistema ha ido superando o mejorando la solucion a las En
Madurez ¢ L g P ) De acuerdo | De acuerdo De acuerdo
fallas técnicas presentadas? desacuerdo
. i Considera que el Sistema maneja adecuadamente las fallas que puedan En En
N Tolerancia de errores . . . o, De acuerdo De acuerdo
Fiabilidad presentarse durante el procesamiento o transferencia de informacion? desacuerdo | desacuerdo
i Considera que el Sistema ante incidencias que obstruyen o paralizan el En
Recuperabilidad procesamiento de informacion, recupera la informacién a un nivel aceptable | De acuerdo | De acuerdo desacuerdo De acuerdo

de procesamiento?
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Criterios Establecidos para evaluar

Preguntas (**)

Opinidn de usuarios respecto a los sistemas (***)

Sistemas de Informacién (*) SIAF- SP SIGA STD-MEF AIRHSP
Entendimiento ¢Con3|q§ra que las parﬁallas que muestra) el Sistema son faciles de entender De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo
en relacion a la operacion que desea realizar?
. ¢La documentacion de apoyo del Sistema (manual de usuario, manual de En
Aprendizaje ; 9 . . . De acuerdo | Deacuerdo | De acuerdo
instalacion, etc.) es entendible o permite aprender el uso del sistema? desacuerdo
Usabilidad e ; Consider: | Sistema presenta en forma completa | ion En En
Operabilidad ¢ Conside aque e Siste a prese ta en fo a co pleta las opciones que De acuerdo | De acuerdo
usted necesita para la realizacion de sus operaciones? desacuerdo | desacuerdo
¢ Considera que el Sistema esta disefiado tanto en sus pantallas, opciones y En En En
Presentacion mensajes (color, tamafio, estilo, disefio, etc.); de forma que sea intuitivo y | De acuerdo
. desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo
comprensible?
; ¢ Considera que los tiempos de respuestas del Sistema (de procesamiento,
Comportamiento de " . En
. reporte, transmisiones y consultas) son los adecuados para las operaciones | De acuerdo De acuerdo | De acuerdo
tiempo . desacuerdo
que realiza?
Eficiencia ¢ Considera que las capacidades y performance de los recursos que utiliza el
Utilizacion de | Sistema para el procesamiento de informacion (ejemplo: equipo de computo, En
B . . ) De acuerdo | De acuerdo De acuerdo
recursos elementos de comunicacién, internet, impresoras, servidores, etc.) ¢son los desacuerdo
adecuados para sus operaciones?
Op!mon flnql'segun el total de criterios de evaluacion de los sistemas Inadecuado | Inadecuado | Inadecuado | Inadecuado
de informacién
Puntaje obtenido segun la escala de puntuacion 54 51 49 49
Porcentaje del sistema existente considerado adecuado 50% 50% 30% 30%

Fuente: Informe de diagndstico de servicios 2021-2023, Informacidn recogida de la opinién de usuarios los dias 25, 26 y 27 de noviembre 2019

Nota:

(*) Criterios Establecidos para evaluar Sistemas de Informacién, definidos en la Nota Técnica de la Ficha Indicador de Brecha del afio 2017, asi como otros criterios identificados por
la OGTI-MEF (Se ha tomado en cuenta los Procesos del ciclo de vida del Software).
(**) Preguntas elaboradas por la Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacidn con algunas modificaciones realizadas por la UF -OGTI MEF
(***) Cantidad de usuarios consultados sobre los sistemas: SIAF- SP (5), SIGA (8), STD-MEF (7), AIRHSP (12), corresponde a usuarios que laboran en la OGA, OGTI, OGSU, DGGFRH segun
el sistema al que tienen acceso como soporte para realizar sus funciones.
Escala de puntuacién del 1 al 4
1 = Muy en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 =De acuerdo

4 =Muy de acuerdo
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Del cuadro anterior llegamos a determinar que en promedio de los 4 sistemas
de informacion analizados el 40% se encuentra en condiciones adecuadas, lo
gue representa el 1.6 sistemas de informacion.

Es asi que, considerando el funcionamiento de los sistemas de informacién de
acuerdo a los criterios descritos, se tiene lo siguiente:

Cuadro N°11
Linea de Base: Sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente

MEF Linea Base 2020
N° de sistemas de informacion 4
N° de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente 1.6
N° de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente 2.4
Brecha 60%

Por lo tanto, la linea de base para el afio 2020 es de 60%, el cual se explica
porque existen 2.4 sistemas de informacién que no funciona adecuadamente
del total de 4 sistemas de informacién analizados para el MEF.

c) Direccion General de Politica de Ingresos Publicos — DGPIP y Direccién

General de Politica Macroeconémica y Descentralizacion Fiscal-
DGPMACDF.

La Direccion General de Politica de Ingresos Publicos-DGPIP es el 6rgano de
linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente directamente del
Viceministerio de Economia, encargado de evaluar, formular y proponer: (i) la
politica tributaria para simplificar, reestructurar y optimizar el Sistema
Tributario y mejorar la recaudacion de los diferentes niveles de gobierno; vy (ii)
la politica de ingresos publicos no tributarios provenientes de la explotacion de
recursos naturales y de impuestos destinados a los Gobiernos Regionales y
Locales.

Para efectos del diagnostico de brechas se ha identificado el servicio misional
de competencia de la DGPIP: Brindar lineamientos de la politica tributaria para
la optimizacion del Sistema Tributario. La DGPIP es la unidad productora del
servicio misional identificado, y realiza labores de andlisis, investigacion,
desarrollo de normas, instrumentos, lineamientos y otros necesarios para la
mejora de la gestion de la politica de ingresos publicos y brinda el servicio a
los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local).

Direccion General de Politica Macroecondémica y Descentralizacion Fiscal-
DGPMACDEF, es el érgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), dependiente Viceministerio de Economia, encargado de disefiar y
proponer las politicas econémicas, tomando en consideracion el entorno
macroecondémico y las reglas fiscales nacionales y subnacionales vigentes.

Para efectos del diagndstico de brechas se ha identificado el servicio misional
de competencia de la DGPMACDEF: Servicio de fortalecimiento de la gestion
fiscal subnacional. Dentro de la DGPMACDF, la Direccion de Politica de
Descentralizacion Fiscal (DPDF) es la Unidad Productora del servicio misional
identificado, la que realiza labores de analisis, investigacion, desarrollo de
normas, instrumentos, herramientas, lineamientos y otros necesarios para la
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mejora de la gestion fiscal subnacional y brinda asistencia técnica a los 26
Gobiernos Regionales y 1874 Gobiernos Locales usuarios del servicio.

Es asi que, considerando los servicios misionales de ambas Direcciones
Generales, se tiene lo siguiente:
Cuadro N°12
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGPIP

DGPIP Linea Base 2021
DGPIP -DGPMACDF N° servicios misionales 2
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 2
Brecha 100.00%

d) Direccion General de Gestidon Fiscal de Recursos Humanos — DGGFRH:

Es el érgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente
directamente del Viceministerio de Hacienda, encargado de realizar el andlisis
financiero y técnico sobre las politicas en materia de remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios econémicos y de las pensiones de
los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de
recursos publicos, conforme a las leyes respectivas, y de proponer medidas
en estas materias a Nivel Nacional.

Para efectos del diagndstico de brechas, se han identificado los siguientes
servicios:

- Proponer medidas en materia de remuneraciones, compensaciones
econdmicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos
publicos.

- Realizar el analisis financiero y técnico de las medidas propuestas,
relacionadas con las pensiones de los regimenes contributivos atendidos
por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos.

- Absolver consultas y emitir opinién financiera técnica en materia de ingresos
de personal activo y pensionistas.

- Planear, organizar y conducir las actividades de difusién y capacitacion del
“Aplicativo Informatico”, asi como en materia de centralizacion y gestion de
la informacion de las planillas del sector publico.

- Brindar informacion presupuestal relacionado al proceso presupuestario de
las planillas del Sector Publico, en base al estudio e investigaciones sobre
la aplicacibn de normas en materia de ingresos de personal activo y
pensionistas.

Por lo tanto, la linea de base para el afio 2021 es de 100%, el cual se explica
porque a la fecha tiene una capacidad operativa inadecuada de los servicios
identificados.

Cuadro N°13
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGPIP

DGPIP Linea Base 2021
DGPIP - N° servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100.00%
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e) Direccidon General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI)

La Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI),
es el 6rgano de linea dependiente del Viceministerio de Economia, con
competencia de cardcter nacional, encargado de disefiar los lineamientos de
politica de tratamiento de la inversién publica.

La DGPMI, es el ente rector del Sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestién de Inversiones y en su calidad de mas alta autoridad técnico
normativa administra el Banco de Inversiones y esta facultada para efectuar,
de oficio, la desactivacion de inversiones de acuerdo a los criterios que
establezca para tal efecto; gestiona e implementa mecanismos para el
seguimiento y monitoreo de la ejecucién de inversiones; dicta los
procedimientos y los lineamientos para la programacién multianual de
inversiones y el Ciclo de Inversién, supervisando su calidad; elabora el
Programa Multianual de Inversiones del Estado; aprueba las metodologias
generales teniendo en cuenta el nivel de complejidad de los proyectos; brinda
capacitacion y asistencia técnica a las entidades sujetas al Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y emite opinién
vinculante exclusiva y excluyente sobre la aplicacién del Ciclo de Inversién y
sus disposiciones, en relacion a los temas de su competencia.

Sobre la base de las principales funciones de la DGPMI, existe solo un (01)
servicio misional, que esta conformado por:

= Capacitacion

= Asesoramiento

= Asistencia técnica

» Seguimiento y evaluacion de la inversion

La DGPMI brinda capacitacion, asesoramiento y asistencia técnica a las
entidades sujetas al Sistema, sobre la base de las metodologias e
instrumentos metodoldgicos, y de la normatividad del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, tales como el Decreto
Legislativo N° 1252, su reglamento y directiva, asi como las metodologias
aprobadas.

Por su parte, el seguimiento y evaluacion de la inversién corresponde a
monitorear el avance de ejecucion fisica y financiera de las inversiones,
apoyando y asesorando a o0s operadores del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, respecto al logro de la
programacion de ejecucidon de sus inversiones, asi como brindar
acompafiamiento en la implementacién de medidas orientadas a prevenir,
mitigar o solucionar la problemética que limita la ejecucion de las inversiones.
Este servicio tiene como soporte el Sistema de Seguimiento de Inversiones y
los Comités de Inversiones. En el caso de la evaluacidén ex post, esta es un
examen sistematico e independiente de una inversion la cual se realiza con
el fin de determinar su eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y relevancia
de sus obijetivos, después de haber culminado con la ejecucién fisica e
iniciada la fase de Funcionamiento. Asimismo, incluye la evaluacion de la
calidad de las viabilidades, definido como la condicién por la cual la
informacion utilizada en las etapas de identificacion, formulacién y evaluacion
es suficiente para decidir sobre la pertinencia técnica y econémica de ejecutar
un proyecto de inversioén
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El servicio misional de la DGPMI, anteriormente descrito requiere una
optimizacion en sus procesos que permita mejorar la capacidad operativa de
la DGPMI, para ello se viene ejecutando el Proyecto de Inversién
“‘Mejoramiento de la Gestion de la Inversion Publica”, con cédigo unico de
inversion: 2359961, que tiene como objetivo central: mejorar la gestion de la
inversion publica para la efectiva prestacion de servicios y la provision de la
infraestructura prioritaria necesaria para el desarrollo del pais.

En ese sentido, debido a que la mencionada inversion, actualmente sigue en
etapa de ejecucioén, y considerando que, s6lo dicha inversién esta vinculada
al Unico servicio misional de la DGPMI, se tiene:

Cuadro N°14
Linea de Base: Servicios de DGPMI con capacidad operativa inadecuada

DGPMI Linea Base 2021
DGPMI - N° de servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100%

f) Direccidon General de Abastecimiento (DGA)

La DGA es el 6rgano de linea del Ministerio, rector del Sistema Nacional de
Abastecimiento y como tal, se constituye a nivel nacional como la mas alta
autoridad técnico-normativa en materia de abastecimiento, encargada de
proponer politicas, dictar normas y procedimientos para la conduccién de las
actividades de la Cadena de Abastecimiento PuUblico; asi como monitoreatr,
supervisar y evaluar la gestion de dichas actividades. Depende del Despacho
Viceministerial de Hacienda.

@ Actualmente se encuentra a cargo del desarrollo del proyecto cuyo servicio
MEF misional es el de Abastecimiento Publico.
Firmado Digitalmente por
T o e Cuadro N°15
ggclgalfgglggf;zsc)ozf; Linea de Base: Servicios Misionales de la DGA
?4%53051059 \T/ B° DGA Linea Base 2021
DGPIP - N° servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100.00%
C\\J/ A la fecha el servicio ofrecido por la DGA se encuentra en implementacion en
MEE el marco de la normatividad vigente en la materia, el mismo que a la fecha

tiene una capacidad operativa inadecuada y por lo tanto la brecha para el afio
Firmado Digitalmente por 0,
VEGA SAUCEDO Gladys 2020 €s de 100 /0
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 22/02/2022
23:54:33 COT

Motivo: Doy v 87 g) Despacho Viceministerial de Hacienda

El Despacho Viceministerial de Hacienda esta a cargo del/de la Viceministro/a
de Hacienda, quien es la autoridad inmediata al /a la Ministro/a de Economia
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y Finanzas, en materia de presupuesto publico, tesoreria, endeudamiento
publico, contabilidad, abastecimiento y gestion fiscal de los recursos
humanos. El Despacho Viceministerial de Hacienda articula la Administracion
financiera del Sector Publico.

Entre sus funciones tenemos:

a) Formular, coordinar, ejecutar y supervisar las materias de presupuesto
publico, tesoreria y endeudamiento, contabilidad, abastecimiento, gestion
de riesgos fiscales del Sector Publico y gestion fiscal de los recursos
humanos, bajo su competencia;

b) Coordinar, orientar y supervisar las actividades que cumplen los 6rganos
de linea a su cargo, conforme a la normatividad vigente;

c) Emitir las resoluciones viceministeriales en el ambito de sus
competencias;

d) Presidir el Comité de la Administracion Financiera del Sector Publico y el
Comité de Caja, e integrar el Comité de Asuntos Fiscales; asi como
presidir e integrar otros colegiados por disposicion del/a Ministro/a o
mandato de norma expresa

e) Asesorar y colaborar con el/la Ministro/a en las materias de presupuesto
publico, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, abastecimiento, gestion
de riesgos fiscales del Sector Publico y gestion fiscal de recursos
humanos.

f) Designar ellla Secretario/a Técnico del Comité de la Administracion
Financiera del Sector Publico;

En el marco de lo sefialado en el articulo 23.1° del Decreto Legislativo N° 1436
(DL 1436), Decreto Legislativo marco de la Administracién Financiera del
Sector Publico, el Sistema Integrado de Administracion Financiera de los
Recursos Publicos (SIAF RP) es el sistema informatico de uso obligatorio por
parte de las entidades del Sector Publico, segun determine cada ente rector de
los sistemas administrativos integrantes de la Administracién Financiera del
Sector Publico mediante resolucion directoral.

Bajo este marco, el articulo 19° del DL 1436 sefiala que la Administracion
Financiera del Sector Publico se integra a través de los siguientes procesos:

i. Programacién de Recursos Publicos: El Proceso de Programacion de
Recursos Publicos tiene por finalidad contar con una programacién multianual,
por un periodo no menor de tres afios, del uso de los recursos publicos para
contribuir a la ejecucién de las politicas publicas. Este proceso se desarrolla
conforme a lo siguiente:

a. Programacion Multianual de la Inversién Publica;

b. Programacién Multianual de Ingresos de Personal,

c. Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras;

d. Planeacién Financiera y;

e. Programacion Multianual, Formulacién y Aprobacién Presupuestaria.

ii. Gestion de Recursos Publicos: El Proceso de Gestion de Recursos Publicos
tiene por finalidad apoyar la gestiéon de las actividades econdmicas del Sector
Publico con los principios de Sostenibilidad Fiscal y Responsabilidad Fiscal.
Este proceso se desarrolla conforme a lo siguiente:

a. Ejecucion Presupuestaria;

b. Gestidn de Pasivos Financieros del Sector Publico;

c. Gestion de Adquisiciones;

d. Gestidn de Ingresos de Personal;

e. Gestidn de Inversion Publica;
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f. Gestion de Tesoreria;
g. Gestidn Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico No
Financiero y; h. Gestién de Riesgos Fiscales.

iii. Evaluacion de la Gestion de Recursos Publicos: El Proceso de Evaluacion
de la Gestién de Recursos Publicos tiene por finalidad apoyar la evaluacion de
la gestion de las actividades econdmicas del Sector Publico. Este proceso se
desarrolla conforme a lo siguiente:

a. Seguimiento y Evaluacion de las inversiones;

b. Elaboracion de la Cuenta General de la Republica;

c. Elaboracién de las Estadisticas de las Finanzas Publicas y

Al respecto se ha identificado una limitada calidad de los servicios de
informacion para la gestion de la AFSP. Asimismo, considerada por OGTI,
segun resultados de la encuesta de opinion de usuarios sobre principales
sistemas de informacién del MEF a su cargo.

En tal sentido se busca incrementar la calidad de dichos servicios de
informacion, a través del proyecto MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES
DE LA TRANSFORMACION DIGITAL, con CUI 2522012., a partir de la
definicibn de un nuevo Modelo Conceptual, donde se incorpora las
caracteristicas propias de un Sistema Integrado de gestion por procesos, y que
represente un cambio de paradigmas, toda vez que reemplaza la carga de
datos por el registro de las transacciones en cada proceso de gestion
administrativa y la generacion, en forma automatica, de los registros
presupuestarios y/o contables que sean necesarios de acuerdo al tipo y
momento del registro”.

Asimismo, de lo anterior se concluye que contribuye al servicio misional de

@ Informacion de Administracion Financiera.

MEE Es asi que el porcentaje de servicios misionales con capacidad operativa
. - inadecuada del servicio de administracion financiera como tal, se tiene como
REVES BUSTORBE™ P brecha al 2021 el 100%.
ESPINOZA Rocio Luz FAU
Foina 20R8TSh
09:28:19 COT Cuadro N°16

Motivo: Doy V° B° , .. . .. . . .
otive: Boy Linea de Base: Servicios del Viceministerio de Hacienda con capacidad

operativa inadecuada

VMH | Linea Base 2021
VMH - N° de servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
@ Brecha 100%

MEF ) ]
h) Tribunal Fiscal

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys

SO131370645 soft El Tribunal Fiscal es un 6rgano resolutivo del Ministerio de Economia y

%%ié‘?fqzz;é‘gf’;f Finanzas que depende administrativamente del Ministro, con autonomia en el
orver By ejercicio de sus funciones especificas y tiene por mision resolver
oportunamente las controversias tributarias que surjan entre la administracion

y los contribuyentes, interpretando y aplicando la ley, fijando criterios
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jurisprudenciales uniformes y proponiendo normas que contribuyan con el
desarrollo del Sistema Tributario.

Los Servicios identificados a nivel del Tribunal Fiscal son los siguientes:

Atencién al publico

Revision del Expediente

Custodia de los Expedientes
Sesiones para atender las consultas
Discusioén de las consultas
Resolucion de consultas
Administracion

Refrenda de las resoluciones

ONoOO~WNE

Del total de estos servicios se identifica que el total de ellos tienen capacidad
operativa inadecuada, segun el siguiente cuadro:

Cuadro N°17
Linea de Base: Servicios del Tribunal Fiscal con capacidad operativa

inadecuada
Tribunal Fiscal ‘ Linea Base 2021
Tribunal Fiscal - N° de servicios misionales 8
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 8
Brecha 100%

A la fecha los servicios ofrecidos por el Tribunal Fiscal se encuentran en
implementacién es por ello que a la fecha tiene una capacidad operativa
inadecuada y por lo tanto la linea de base para el afio 2021 es de 100%

Brechas identificadas en el MEF

De acuerdo al diagnostico realizado, de acuerdo a la informacion remitida por las
unidades organicas, para el caso del MEF se han identificado tres brechas del
total de relacionadas con la prestacion de sus servicios al ciudadano, tal y como
se muestra a continuacion.

Cuadro N°18
Linea de Base: Indicadores Brechas del Ministerio de Economia y Finanzas

Linea de
Servicio Indicador Base
2021
Habitabilidad % de unidades orgéanicas de la entidad con 50.00%
Institucional inadecuado indice de ocupacién
Servicios operativos | % de servicios operativos o0 misionales
- ol ! . 100.00%
0 misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada
Servicio de % de sistemas de informacion que no funcionan o
Ty 60.00%
Informacién adecuadamente

Fuente: Indicadores Brechas del MEF

11 El indicador brecha incluia la brecha de los sistemas de informacion del MEF: SIAF, SIGA, SRTM, SISPER, sin
embargo, debido a la publicacion de los Decretos Legislativos publicados el afio pasado (2018) en relacién a los Sistemas
Administrativos, estos se consideran como brecha de los servicios operativos o misionales del MEF.
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1.4.3.2 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT

Es el organismo adscrito al SEF, responsable de la recaudacion de los
recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad
macroeconémica del pais, y para ello cuenta con diversos locales
institucionales a nivel nacional. De acuerdo con sus funciones, se
establece que el servicio general de SUNAT estd referido a la
administracion tributaria y aduanera del pais.

En ese sentido, la SUNAT, como organismo responsable de la
recaudacion de los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la
estabilidad macroecon6mica, cuenta con diversos locales institucionales
a nivel nacional, el cual viene siendo implementados a través de sus
locales institucionales como: Centros de Servicios, almacenes, sedes
institucionales, puestos de control, entre otros, reflejando la preocupacion
institucional por brindar una atenciéon rapida, eficiente y de calidad al
contribuyente y usuarios de comercio exterior para la realizacion de sus
tramites, la obtencién de informacion puntual e inmediata sobre su
situacion tributaria y aduanera, conozca las obligaciones y su
cumplimiento que éstas implican.

Servicio General

Segun lo establecido en el articulo 3° del EI Documento de Organizacion y
Funciones Provisional (DOFP) de la SUNAT, aprobado por Resolucién de
Superintendencia N° 00065-2021/SUNAT y sus modificatorias, la SUNAT
tiene por finalidad:

e Administrar los tributos del gobierno nacional y los conceptos
tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo
con los convenios interinstitucionales que se celebren, proporcionando
los recursos requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad
macroeconOmica; asegurando la correcta aplicacion de la
normatividad que regula la materia y combatiendo los delitos
tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones.

e Implementacion, la inspeccion y el control del cumplimiento de la
politica aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional de
mercancias, personas y medios de transporte, facilitando las
actividades aduaneras de comercio exterior y asegurando la correcta
aplicacion de los tratados y convenios internacionales y demas normas
que rigen la materia.

e Participar en el combate contra la mineria ilegal asi como del
narcotrafico, a través del control y fiscalizacion del ingreso,
permanencia, transporte o traslado y salida de los productos de la
actividad minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan ser
utilizados en la mineria ilegal, asi como del control y fiscalizacion de
los insumos quimicos, productos y sus sub productos o derivados,
maquinarias y equipos que puedan ser utlizados directa o
indirectamente en la elaboracién de drogas ilicitas; y otros fines que
se establezcan mediante Ley.
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Adicionalmente, debe proveer a los administrados los servicios que les
faciliten el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y
otras vinculadas a las funciones que realiza la SUNAT, asi como
brindar servicios a la ciudadania en general dentro del ambito de su
competencia.

Servicios especificos brindados por la SUNAT.

De esta manera, en base a los servicios misionales, intermedios y
administrativos de la SUNAT, se ha estructurado los servicios publicos que
brinda la entidad conforme a cada tipologia de inversion, tal como se
describe a continuacion:

v
v
v

Servicio de habitabilidad institucional

Servicios de Informacién

Servicio de recaudacién tributaria en Centros de Servicio al
Contribuyente

ASANENENENEN

Servicio de recaudacion tributaria en Oficinas Zonales
Servicio de recaudacion tributaria en Intendencia Regional
Servicio de recaudacion aduanera

Servicio de recaudacion tributaria y aduanera

Servicio de control de bienes y mercancias

Servicio de custodia de bienes y mercancias.

Cuadro N° 19
Servicios que presta la SUNAT Servicios Especificos de la Entidad

Servicios . . Unidad
Entidad Especificos VIO eEE Bl Productora Descripcion
Proyecto e
1) del Servicio
Servicio de e A Orientados a mejorar procesos estratégicos y
SUNAT Habitabilidad EC’iIfIFaCIOI’] EQ|f|gaC|on de apoyo (Infraestructura, mobiliario,
L Publica Publica . . L .
Institucional equipamiento, conectividad interna).
Intendencia
Nacional de
Tecnologias Slstema§ ,de Orientados a la solucién de problemas de
- de Informacion - . lainf i .
SUNAT SeNICIOS. ,de Informaciony | INSI- (Oficina gestion de lain ormacion _de una e_r}tldad
Informacion ) utilizando tecnologias de informacion y
Comunicacion | de o
. comunicacion
(TIC) tecnologias
de
Informacion)
Servicio de Centro de Centro de Servicio dirigido a actividades de caracter
SUNAT recaudacion Serwqos al Servicios al operatllvo que comprenda} y satisfaga [as
- ; Contribuyente ; necesidades de los contribuyentes. Sélo cuenta
tributaria Contribuyente e It .
(CSC) con el servicio de atencion a los contribuyentes
Servicio dirigido a actividades de caracter
Servicio de Oficina Zonal institucional y operativo que comprenda y
SUNAT recaudacion (02) Oficina Zonal | satisfaga las necesidades de los contribuyentes
tributaria y usuarios internos de la institucion. Cuenta
con menor cantidad de servicios tributarios
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Servicios Tinologia de Unidad
Entidad Especificos gro gcto Productora Descripcion
1) y del Servicio
Servicio dirigido a actividades de caracter
Servicio de Intendencia Intendencia institucional y operativo que comprenda y
SUNAT recaudacion Regional (IR) | Regional satisfaga las necesidades de los contribuyentes
tributaria 9 9 y usuarios internos de la institucion. Cuenta
con la totalidad de servicios tributarios
Intendencia Intendencia Servicio dirigido a actividades de caracter
Servicio de de Aduanas de Aduanas | institucional y operativo que comprenda y
SUNAT recaudacion | (IA) / Agencia | (IA) / Agencia | satisfaga las necesidades de los usuarios y
aduanera Aduanera Aduanera operadores del comercio exterior, asi como de
(AA) (AA) los usuarios internos de la institucion
Servicio dirigido a actividades de caracter
Servicio de Intendencia Intendencia | institucional y operativo que comprenda 'y
recaudacion | de Aduanasy | de Aduanas y | satisfaga las necesidades de los
SUNAT - ; . . ) .
tributaria y Tributos Tributos contribuyentes, usuarios y operadores de
aduanera Internos Internos comercio exterior, asi como de los usuarios
internos de la institucion
Servicio de Es la prestacion de servicios orientados al
Control de Puestos de Puestos de control de bienes, mercancias y bienes
SUNAT s S X . ;
bienes y Control Control fiscalizados relacionados con tributos internos y
mercancias aduaneros
Servicio de Orientados a la prestacion de los servicios de
custodia de A_Imacenes de . resguardo, proteccion y de soporte a las
SUNAT - bienes y Almacén - ! : o .
bienes y . acciones de control y fiscalizacion que ejerce la
. mercancias
mercancias SUNAT
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Fuente: SUNAT. Diagnostico de Brechas 2021

(1) Anexo N°4: Servicios especificos y el indicador brecha del Sector Economia y Finanzas aprobados con RM 063-019-

Para el afio 2021, se han identificado 256 unidades productoras de los 7 servicios y 9
tipologias en la SUNAT. De ellas, el 38%, es decir 96, corresponden a Centros de
Servicio al Contribuyente, el 29% (74) corresponden a puestos de control, el 16% (40)
corresponden a almacenes, 11 Intendencias Regionales, 9 Edificaciones publicas, 7
oficinas zonales y 5 intendencias aduaneras y de tributos Internos. El detalle se muestra
en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 10
Unidades Productoras de servicios de la SUNAT

N° Unidades Productoras SUNAT Cantidad | Porcentaje

1 Centros de Servicio al Contribuyente CSsC 96 38%

2 Puestos de Control PC 74 29%

3 Almacenes Almacén 40 16%

4 Intendencias de Aduanas / AA 1A 14 5%

5 Intendencias Regionales IR 11 4%

6 Edificacién Publica EP 9 4%

7 Oficinas Zonales 0z 7 3%

8 Intendencias de Aduanasy Tl IAYTI 5 2%
Total 256 100%

Elaboracion: Division de Formulacién y Evaluacion de Inversiones.
Fuente: Divisioén de Patrimonio, INA, SUNAT.
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Determinar la brecha de servicios

En el siguiente cuadro se muestra el progresivo cierre de brechas de acuerdo con la
ejecucién y puesta en funcionamiento de las Unidades productoras de los diferentes
servicios que presta la SUNAT. De esta manera se observa que las mayores brechas
en el afio 2021 se encuentran en los puestos de control y almacenes (70.83% Yy 61.11%,
respectivamente), mientras que las menores brechas se ubican en las oficinas zonales
y CSC (25% y 1.04%, respectivamente).

Cuadro N° 21

Metas Programadas del Cierre de Brechas 2023-2025

o . . - Linea de
N Tipologia Nombre del indicador Brecha | Total UP |Inadecuada Base 2021
Porcentaje de CSC en
1 Centro de Servicios al condiciones Calidad 96 34.13 35.60%
) CsC inadecuadas
Contribuyente Porcentaje de zonas sin
2 Cobertura 96 1 1.04%
CSsC
Porcentaje de Oficinas
3 | Oficina Zonal 0oz zonales en condiciones Calidad 7 1.75 25.00%
inadecuadas
Porcentaje de
4 |Intendencia Regional | IR Intendencias Regionales | iqaq 11 4.40 40.00%
en condiciones
inadecuadas
. Porcentaje de
Intendencia de Intendencias de
5 | Aduanas / Agencia 1A Ad dici Calidad 14 5.25 37.50%
Aduanera Aduanas en condiciones
inadecuadas
Porcentaje de
Intendencia de Intendencias de
6 | Aduanasy Tributos 1Ay TI Aduanas y Tributos en Calidad 5 2.50 50.00%
Internos condiciones
inadecuadas
Porcentaje de PC en
7 | Puestos de Control PC condiciones Calidad 74 52.42 70.83%
inadecuadas
Porcentaje de
g |Almacenes de bienes | 5.4, | @IMacenes en Calidad 40 24.44 61.11%
y mercancias condiciones
inadecuadas
Fuente: DFEI, INFIF. Estimaciones realizadas sobre la base de informacién alcanzada por las UE respecto

al afio de culminacion de inversiones.

Asimismo, para SUNAT se han identificado dos brechas relacionadas con los de
servicio de habitabilidad y servicio de informacién, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 22

Linea de Base: Indicadores Brechas de la SUNAT por los servicios de habitabilidad

y misionales

- . Linea de
Servicio Indicador Base 2021
Habitabilidad % de unidades orgénicas de la entidad con inadecuado indice
Institucional de ocupacion 50.00%
Servicio de % de sistemas de informacién que no funcionan
Informacion adecuadamente 50.00%

Fuente: Indicadores Brechas de SUNAT.
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La determinacion de las lineas de base que se muestran en los cuadros
precedentes se ha calculado en funcion a la informacion remitida por el
Pliego SUNAT, para las tipologias de sede institucional, sistemas de
informacion y las 7 tipologias propias relacionadas con sus servicios
misionales al ciudadano.

Respecto al servicio de habitabilidad se tiene que, de las 9 unidades
organicas, 4.5 tienen inadecuado indice de ocupacién por ello la linea de
base es de 50% y para el servicio de informacion de los 47 sistemas de
informacion, 23.50 no funcionan adecuadamente, siendo el valor de la linea
de base de 50.00%.

1.4.3.3 SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES - SMV:

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) es un organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas que
tiene por finalidad velar por la proteccion de los inversionistas, la eficiencia
y transparencia de los mercados bajo su supervision, la correcta formacion
de precios y la difusion de toda la informacion necesaria para tales
propésitos. Tiene personeria juridica de derecho publico interno y goza de
autonomia funcional, administrativa, econémica, técnica y presupuestal.

Misiéon de la SMV

Promover a través de la regulacion, supervision y educacion el desarrollo,
transparencia e integridad de los mercados de valores, productos y sistema
de fondos colectivos, velando por la proteccién de los inversionistas, de
manera eficiente y oportuna.

Los Organos y Unidades Orgéanicas se distribuyen en cuatro (04) sedes
Institucionales, dos (02) son inmuebles propios y dos (02) inmuebles alquilados,
cuyo detalle se muestra a continuacion:

Sede Institucional

Organos / Unidades Orgéanicas

Sede Principal Miraflores
(Av. Santa Cruz N° 315,
Miraflores)

Despacho de Superintendente del Mercado de
Valores, Superintendencia Adjunta de Supervisién
Prudencial, parte de la Intendencia General de
Supervision de Entidades, Intendencia General de
Cumplimiento Prudencial, Superintendencia Adjunta
de Supervision de Conductas de Mercados, parte de
la Intendencia General de Supervision de Conductas,
Oficina de Asesoria Juridica, Intendencia de
Orientacioén al Inversionista, y Secretaria General.

Sede Miraflores Il
(Av. Santa Cruz N° 331,
Miraflores)

Superintendencia Adjunta de Investigacion vy
Desarrollo, Intendencia de Estudios Econdmicos,
parte de la Intendencia General de Supervisién de
Conductas, y Intendencia General de Cumplimiento de
Conductas

Sede San Isidro
(Calle Andrés Reyes N° 196. San
Isidro)

Superintendencia Adjunta de Riesgos, Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, Procuraduria Publica,
Organos de Control Institucional, y parte de la
Intendencia General de Supervisiéon de Entidades.

Sede San Borja

Oficina General de Administraciéon, Unidad de
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Sede Institucional

Organos / Unidades Orgéanicas

Sede Principal Miraflores
(Av. Santa Cruz N° 315,
Miraflores)

Despacho de Superintendente del Mercado de
Valores, Superintendencia Adjunta de Supervision
Prudencial, parte de la Intendencia General de
Supervision de Entidades, Intendencia General de
Cumplimiento Prudencial, Superintendencia Adjunta
de Supervision de Conductas de Mercados, parte de
la Intendencia General de Supervisién de Conductas,
Oficina de Asesoria Juridica, Intendencia de
Orientacion al Inversionista, y Secretaria General.

Sede Miraflores II
(Av. Santa Cruz N° 331,
Miraflores)

Superintendencia Adjunta de Investigacion 'y
Desarrollo, Intendencia de Estudios Econémicos,
parte de la Intendencia General de Supervision de
Conductas, y Intendencia General de Cumplimiento de
Conductas

Sede San Isidro

Superintendencia Adjunta de Riesgos, Oficina de

(Calle Andrés Reyes N° 196. San

Planeamiento y Presupuesto, Procuraduria Publica,
Organos de Control Institucional, y parte de la

Isidro) Intendencia General de Supervision de Entidades.

(Av. San Borja Norte N° 382)

Recursos Humanos, Unidad de Finanzas, Unidad de
Logistica y Oficina de Tecnologias de Informacion

Son funciones de la SMV las siguientes'?:

Dictar las normas legales que regulen materias del mercado de valores,
mercado de productos, sistema de fondos colectivos, la actividad de
financiamiento participativo financiero, asi como aquellas necesarias
para el cumplimiento de las funciones otorgadas a la SMV por la Ley N°
30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas

Supervisar el cumplimiento de la legislacion del mercado de valores,
mercado de productos y sistemas de fondos colectivos por parte de las
personas naturales y juridicas que participan en dichos mercados; asi
como el cumplimiento de la legislacibn que rige la actividad de

Las personas naturales o juridicas sujetas a la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS) lo estan también a la SMV en los aspectos
gue signifiqguen una participaciéon en el mercado de valores bajo la

Promover y estudiar el mercado de valores, el mercado de productos, el
la actividad de financiamiento

a.
juridicas.

b.
financiamiento participativo financiero.
supervision de esta ultima.

C.
sistema de fondos colectivos y
participativo financiero.

d.

Supervisar el cumplimiento de las normas internacionales de auditoria
por parte de las sociedades auditoras habilitadas por un Colegio de

12 | as funciones vinculadas a la actividad de financiamiento participativo y modelo de prevencion no han sido
consideradas como parte del diagnéstico, en la medida que las citadas funciones se encuentran en fase de
implementacion, debido a que fueron incorporadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones mediante Resolucién
de Resolucién de Superintendente N° 080-2021-SMV/02 del 15 de agosto de 2021.
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Contadores Publicos del Pera y contratadas por las personas naturales
o juridicas sometidas a la supervision de la SMV.

e. Emitir opinién sobre la implementacion y funcionamiento del modelo de
prevencién al que hace referencia la Ley N° 30424, Ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, asi como su
reglamento, en relacién a los requerimientos particulares que se soliciten
al amparo de dichas normas.

Asimismo, corresponde a la SMV supervisar el cumplimiento de las normas
internacionales de auditoria por parte de las sociedades auditoras
habilitadas por un colegio de contadores publicos del Per( y contratadas por
las personas naturales o juridicas sometidas a la supervision de la SMV en
cumplimiento de las normas bajo su competencia, para lo cual puede
impartir disposiciones de caracter general concordantes con las referidas
normas internacionales de auditoria y requerirles cualquier informacion
o documentacion para verificar tal cumplimiento.

En dicho contexto, dicha entidad brinda el servicio general de Regulacion,
supervision, orientacion y educacion del mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos con la finalidad de proteger a los
inversionistas, velar por la eficiencia y transparencia de los mercados bajo
su supervision, la correcta formacion de precios y la difusion de toda la
informacion necesaria para tales propositos; siendo sus servicios
especificos:

1. Servicio de regulacion del mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos.

2. Servicio de autorizacion, inscripcién y registro en el mercado de
valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

3. Servicio de supervision del cumplimiento de la legislacién del
mercado de valores, mercado de productos y sistemas de fondos
colectivos a las entidades que participan en dichos mercados y de
normas internacionales de auditoria por parte de las sociedades
auditoras habilitadas.

4. Servicio de resolucion de reclamos del accionista minoritario.

5. Servicio de atencién de consultas de usuarios relacionadas al
mercado de valores, mercado de productos y sistema de fondos
colectivos.

6. Servicio de educacidon en temas referidos al mercado de valores,
mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

7. Servicio de difusion del mercado de valores, mercado de productos
y sistema de fondos colectivos.

En el siguiente cuadro se muestra la linea de base del indicador brecha
para los servicios operativos 0 misionales desarrollados por la SMV, el
mismo que se calcula en funcién a los 6 servicios con capacidad operativa
inadecuada respecto a los 7 que brinda actualmente, que dan un valor de
la linea de base de 85.71%.
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Cuadro N°23
Linea de Base: Indicadores Brechas de la SMV

o . Linea de
rvici Indi r
Servicio dicado Base 2021
Servicios operativos 0 % de servicios operativos o misionales 85.71%
misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada '

Fuente: Indicadores Brechas de SMV.

1.4.3.4 ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES
DEL ESTADO - OSCE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)*® es
un organismo técnico especializado conformante del Sistema Nacional
de Abastecimiento'* el mismo que forma parte de la Administracion
Financiera del Sector Publico; como tal se encuentra adscrito al sector
Economia y Finanzas.

El OSCE, encargado de supervisar el cumplimento de la normativa de
contrataciones del Estado, promueve las mejores practicas en los
procesos de contratacion de bienes, servicios y obras, y tiene como
primera funcion velar y promover que las entidades publicas en el &mbito
nacional, realicen contrataciones eficientes, bajo los parametros de la
normativa de contrataciones del Estado y normas complementarias, la
maximizacién del valor de los fondos publicos y la gestion para
resultados.

Las funciones principales del OSCE son:

a) Velary promover que las Entidades realicen contrataciones eficientes,
bajo los parametros de la normativa, la maximizacion del valor de los

@ fondos publicos y la gestion por resultados;
b) Efectuar acciones de supervision de oficio respecto de los métodos de

MEF > . .
contratacion contemplados en la Ley, salvo las excepciones previstas
Firmado Digitalmente por en el reglamento;
REYES BUSTOS DE .. . .
ESPINOZA Roclo Luz FAU ¢) Implementar actividades y mecanismos de desarrollo de capacidades
Fecha: 23/02/2022 y competencias en la gestion de las contrataciones del Estado, asi
Motivo: Doy V* B® como de difusién en materia de contrataciones del Estado;
d) Proponer las modificaciones normativas que considere necesarias en
el marco de sus competencias;
e) Resolver los asuntos de su competencia en dltima instancia
administrativa;
\/ f) Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores (RNP);
g) Administrar y operar el Registro Nacional de Arbitros y un Banco de
MEF Laudos Arbitrales sobre contratacion puablica en el que se pueda
. - identificar, arbitros, temas, plazo del proceso, partes, entre otros.
irmado Digitalmente por .. . o
VEGA SAUCEDO Gladys h) Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electrénico de las
20313 s Contrataciones del Estado (SEACE), entre otras.

23:57:15 COT
Motivo: Doy V° B°

Es asi que, el OSCE enfrenta el reto de asegurar que se realicen
contrataciones publicas eficientes, dada su funcion, la importancia de las

13 Mediante, Decreto Legislativo N° 1017 el 04 de junio de 2018, se aprueba la Ley de Contrataciones del Estado y se
crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE.
14 Segln el Articulo 05 del Decreto Legislativo N° 1439, que desarrolla el Sistema de Abastecimiento.
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compras publicas en la economia del pais y los retos generados por el
entorno de crecimiento. Ello implica garantizar que se ha seleccionado al
proveedor idéneo para la provision de bienes, servicios y obras; y esto
con el uso optimizado de los recursos humanos, materiales y de tiempo.

Misién del OSCE

“Promover contrataciones publicas entre entidades y proveedores,
integras, eficientes y competitivas”

En ese sentido, define como servicio general “Promover las
Contrataciones Publicas eficientes y transparentes en el Estado”; y como
servicios especificos los que se muestran a continuacion:

Cuadro N° 24
Servicios Generales y Especificos de OSCE

ROL SERVICIO GENERAL Y ESPECIFICOS T'g:’gggg”t‘:e Unidad Productora del Servicio
Supervision:
- Supervision de procesos de contratacion:
o Supervision de oficio
¢ Supervision a pedido de Direccion de Gestién de Riesgos
Supervisor parte Desarrollo
/ Cautela Institucional Tribunal de Contrataciones del Estado
- Solucién de controversias y sancion a
postores. Direccion de Arbitraje
- Gestién de servicios arbitrales.
Regulacién normativa:
Regulador/| - Emisién de directivas y Bases Desarrollo . e .
. . S Direccion Tecnico Normativa
normativo estandarizadas. Institucional
- Opiniones legales.
MEF De Desarrollo de capacidades: Desarrollo Subgﬂrecmon de Desa”.o”o de
- S Capacidades en contrataciones del
Desarrollo| - Desarrollo de profesionales competentes. Institucional Estad
Firmado Digitalmente por stado
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
09:36:17 COT
Motivo: Doy V° B°
Administraciéon de herramientas: Tecnologias de Direccion del SEACE
Innovador | " Sistema Electrénico de Contrataciones Informacion y
del Estado — SEACE Comunicacion Direccién del Registro Nacional de
- Registro Nacional de Proveedores — RNP (TIC) Proveedores
Transvers Habitabilidad Institucional _Seo_les Sede Institucional
al Institucionales
*Se esta considerando en forma general los activos estratégicos, el detalle de cada uno se presenta en los cuadros de
“Identificacion de Activos estratégicos Esenciales por Servicio”
Fuente: OSCE. Informe Diagnéstico de Brechas OSCE 2021.

MEF
En cuanto a los servicios misionales

Firmado Digitalmente por

VEGA SAUCEDO Gladys

S o0
131370645 so e A

Fecha: 22/02/2022 » Supervision

23:57:31 COT

Motivo: Doy V° B°

El OSCE en su rol supervisor tiene como objetivo intervenir
oportunamente para subsanar desviaciones en los procesos de
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seleccion y/o identificar irregularidades de orden técnico, legal o
econdémico que puedan constituir transgresiones normativas y hasta
indicios de actos de corrupcion.

Por consiguiente, la actuacion de sus Organos de Linea se enmarca en
verificar en forma selectiva o aleatoria la aplicacién eficiente de los
alcances de la Ley de Contrataciones del Estado que debe ser
observada por las Entidades del Sector Publico en los procesos de
contratacion.

La realizacibn de acciones de supervisibn se sustenta en el
cumplimiento de la funcién rectora del OSCE de velar y promover que
las Entidades realicen contrataciones eficientes, bajo los parAmetros de
la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento, normas
complementarias y la gestion para resultados. Para ello, organiza
acciones desde dos frentes: la supervision ha pedido de parte, solicitada
por un tercero; y la de oficio, en donde se interviene en forma directa de
manera selectiva o aleatoria

Regulacion Normativa

Segun la Ley de Contrataciones del Estado, el OSCE complementa la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento a través de la
emisién de Directivas, Bases estandar, documentos de orientacion para
la mejora de la contratacion publica, entre otros. Este servicio publico
estd asociado a la tipologia de proyecto Desarrollo Institucional por estar
ligado al rol regulador/normativo de la entidad.

Desarrollo de Capacidades

El articulo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado (LCE) establece
gue es funcion del OSCE implementar actividades y mecanismos de
desarrollo de capacidades y competencias en la gestion de las
contrataciones del Estado. Para fortalecer mecanismos, herramientas y
capacidades para el proceso de contratacion publica de las entidades,
a través de la UP Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en
Contrataciones del Estado (SDCC), se ha contemplado, entre otros, el
desarrollo de capacidades en los actores que intervienen en el proceso
de contrataciéon publica, asi como la certificacion por niveles de los
profesionales y técnicos que laboran en el Organo Encargado de las
Contrataciones (OEC). La fijacion de estas acciones, no sélo responde
a la necesidad de fortalecer los mecanismos de abastecimiento y el
desarrollo de instrumentos de contratacion publica consignados en el
Plan Estratégico Sectorial Multianual del MEF, sino también, a la
exigencia ciudadana y los marcos internacionales por promover
politicas que repercutan en la calidad profesional o técnica del personal
responsable de la dotacion de servicios publicos.

En ese marco, se ha previsto intervenir focalizada y gratuitamente en
entidades que a partir de la medicion de indicadores de desempefio
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objetivamente obtenidos demuestren deficiencias significativas en la
gestion de las contrataciones, asi como también en entidades que por
su naturaleza estratégica requieran fortalecer capacidades para lograr
compras eficientes. Durante el afio 2020, en el marco del proyecto del
BID se realiz6 un diagnéstico de los modelos de capacitacion y
certificacion, obteniéndose la propuesta de Modelo Mejorado de los
modelos de capacitacion y certificacion. Para ello se identificaron 4
segmentos de accion relacionados con las funciones de la citada UP:
certificacion, monitoreo, difusién y formacién; asimismo, se identificaron
nueve componentes para el "Piloto de implementacién del modelo
mejorado de la capacitacién”: vision estratégica, modelo formativo,
cadena de valor, estructura de roles, tecnologia, modelo de certificacién,
cuadro de mando, socios estratégicos y plan de comunicacion y
marketing. A partir de ello, se definio el primer piloto para el afio 2021
con el objetivo de fortalecer la capacidad del comprador publico en la
gestion del proceso de contratacion, reduciendo riesgos y errores
permitiendo garantizar la mejora de los resultados de desempefio,
asegurando el abastecimiento estratégico desde un enfoque de gestién
por resultados y valor por dinero, a través de un programa piloto de
aprendizaje desarrollado acorde a la nueva estrategia y modelo de
capacitacion y certificacién dentro del segmento monitoreo.

Administracion de herramientas

Este servicio publico estd asociado a la tipologia de proyecto
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), asi como también a
la de Servicios Misionales.

La administracion de herramientas abarca la administracion y mejora
continua del SEACE y el RNP como plataformas tecnolégicas de apoyo
a los procesos de contratacion. Asimismo, la creacion y mantenimiento
de mecanismos eficientes de compras publicas.

Respecto al Servicio de Habitabilidad Institucional

Para este servicio se cuenta con dos inmuebles (Sede Central y
Regidor) estando los dos calificados como inadecuados, segun los
Informe Técnicos de Vulnerabilidad Sismica y Riesgo Sismico
realizadas.

Para el caso de la OSCE podemos apreciar que se han identificado
brechas en los servicios de habitabilidad, misionales y de informacion,
los valores se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N°25
Linea de Base: Indicadores Brechas de la OSCE

. . Linea de
Servicio Indicador Base 2021
Habitabilidad % de unidades orgéanicas de la entidad con inadecuado
Institucional indice de ocupacién 100.00%
Servicios operativos 0 | % de servicios operativos 0 misionales institucionales
misionales con capacidad operativa inadecuada 100.00%
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Servicio Indicador B"égeee;ggl
% de sistemas de informacién que no funcionan
Servicio de Informacién | adecuadamente 100.00%

Fuente: Indicadores Brechas de OSCE.

Para el caso del servicio de habitabilidad institucional se tienen que las
18 unidades organicas de la entidad tienen inadecuado indice de
ocupacioén, asimismo para el servicio operativos o misionales se tiene que
los 4 servicios se encuentran con capacidad operativa inadecuada,
finalmente para el servicio de informacién, los 2 sistemas de informacion
no funcionan adecuadamente.

1.4.3.5 CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS — PERU COMPRAS:

La Central de Compras Puablicas — PERU COMPRAS es un organismo
publico adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, que ejerce
competencia a nivel nacional, con autonomia técnica, funcional y
administrativa, cuyo objetivo principal es optimizar las contrataciones
publicas a nivel nacional, a través de sistemas y procedimientos
dindmicos y eficientes, aprovechando el uso de las tecnologias de la
informacion y la economia de escala.

Mision Institucional

Desarrollar mecanismos y estrategias de compras para el Estado,
eficientes, transparentes, agiles e innovadoras, a fin de contribuir al
bienestar y la competitividad del pais.

El servicio general de PERU COMPRAS es facilitar herramientas y
estrategias de contratacion aprovechando el uso de tecnologias de la
informacion, con la finalidad de optimizar las contrataciones publicas.

A continuacioén, se desarrollan cada uno de los servicios especificos,
indicando su fuente, una descripcién de cédmo se brindan a los usuarios,
asi como identificando la Unidad Productora para cada servicio:

> Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco

Los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco son un método
especial de contratacion a través del cual se realiza la contratacion sin
mediar procedimiento de seleccién, siempre y cuando los bienes y/o
servicios en general que formen parte de los mismos. El acceso a los
Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco se realiza en forma
electrénica, a través del SEACE.

Debido a sus caracteristicas, similares a las de una tienda virtual,
propicia la gestiéon de las contrataciones publicas bajo la premisa de
eficacia, eficiencia, transparencia, considerando la ventaja diferencial
de su procedimiento, el mismo que contribuye no solo con optimizar la
gestion del 6rgano encargado de las contrataciones (OEC) en las
entidades publicas sino que, ademas, optimiza la gestion de cara al
proveedor en la medida que le permite formar parte de una plataforma
virtual que posibilita acceder a multiples oportunidades de negocio.
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» Estandarizacion y Sistematizacion

Mediante la Subasta Inversa Electrénica se contratan bienes y
servicios comunes. El postor ganador es aquel que oferte el menor
precio por los bienes y/o servicios objeto de dicha Subasta. El acceso
a la Subasta Inversa Electronica y el procedimiento correspondiente
se realiza directamente a través del SEACE.

PERU COMPRAS genera y aprueba las fichas técnicas de los bienes
y servicios transables, de acuerdo a lo previsto en la Directiva que
emita para estos efectos, las que son incluidas en un Listado de Bienes
y Servicios Comunes (LBSC) al que se accede a través del SEACE,
pudiendo ser objeto de modificacion o exclusion, previo sustento
técnico.

Para aprobar una ficha técnica PERU COMPRAS puede solicitar
informacién u opinidon técnica a entidades del Estado, las que deben
brindar dicha informacion de manera idonea y oportuna, bajo
responsabilidad. Asi también, puede solicitar informacién a gremios,
organismos u otras gue se estime pertinente.

Homologacién

La Homologacion es un procedimiento mediante el cual las entidades
del Poder Ejecutivo que formulan politicas nacionales y/o sectoriales,
establecen las caracteristicas técnicas de los bienes o servicios en
general relacionados con el ambito de su competencia, priorizando
aqguellos que sean de adquisicion recurrente, de uso masivo por las
Entidades y/o aquellos bienes y servicios identificados como
estratégico para el sector, conforme a los lineamientos establecidos
por PERUCOMPRAS.

Las Fichas de Homologaciéon aprobadas, deben ser utilizadas por
todas las entidades del Estados cuando formulen su requerimiento
para los procedimientos de seleccién, salvo que el bien o servicio
requerido haya sido incluido en el LBSC.

Compras Corporativas

Las Entidades pueden consolidar la contratacion de bienes y servicios
para satisfacer sus necesidades comunes, mediante un procedimiento
de seleccion unico, a fin de alcanzar condiciones mas ventajosas para
el Estado a través de la agregacion de demanda, conforme a lo
establecido en el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Asimismo, las entidades participan de las Compras Corporativas
obligatorias a cargo de PERU COMPRAS, conforme a las
disposiciones establecidas por esta entidad.

En el cuadro siguiente, se resumen los servicios especificos,
vinculados de forma integral a la tipologia de proyecto denominado
Desarrollo Institucional y Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién (TIC):

Los servicios especificos se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro N°26

Servicios Generales y Especificos de PERU COMPRAS

. - - Tipologia de Unidad Productora del
Servicio General Servicios Especificos Proyecto Servicio
Catédlogos Electrénicos de Desarrollo PERU COMPRAS —

Facilitar herramientas
y estrategias de
contratacion
aprovechando el uso
de tecnologias de la
informaciéon, con la
finalidad de optimizar
las contrataciones
publicas.

Acuerdos Marco

Institucional/TIC

Direccion de Acuerdos

Marco.
Fichas Técnicas para la PERU COMPRAS —
Subasta Inversa Electréonica Desarrollo Direccion de

del Listado de Bienes y
Servicios Comunes

Institucional//TIC

Estandarizacion y
Sistematizacion.

PERU COMPRAS —

Homologacion De§ar(ollo Direccic’m an
Institucional Estandarizacion y
Sistematizacion.
. PERU COMPRAS —
Compras Corporativas y por Desarrollo

Encargos

Institucional//TIC

Direccion de Compras
Corporativas

Fuente: Informe Diagnostico de Brechas PERU COMPRAS 2021.

Los servicios institucionales de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS, se dan con capacidad operativa inadecuada debido a lo siguiente:

e Ambientes inadecuados; toda vez la Sede Central se encuentra ubicada en
un edificio afectado en uso por el Ministerio de Economia y Finanzas, y que
antes de su ocupacion por PERU COMPRAS, funcionaban oficinas de
AGROBANCO, las cuales estaban adaptadas a su funcionalidad.

Respecto a los servicios de informacién es necesario lo siguiente:

Actualmente existe una infraestructura tecnoldgica para la administracion de 30
catélogos electrénicos, siendo la brecha actual de 40 catalogos a implementar.

e El actual médulo de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, cuenta

con la capacidad para operar 30 Catalogos Electrénicos, en ese contexto
las condiciones del Sistema de Informacion respecto a Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco opera de manera adecuada en
confidencialidad, integridad, confiabilidad de la informacién, informacién
externa, transparencia, interoperabilidad y disponibilidad.

Sin embargo, para lograr cerrar la brecha es necesario implementar
mayor capacidad y funcionalidades que permitan operar catalogos de
servicios e incrementar la funcionalidad para permitir mas catalogos de
bienes; por los que se viene ejecutando el Proyecto de Inversion
“Mejoramiento de los servicios de la Plataforma Tecnolégica de compras
publicas de PERU COMPRAS” con CUI 2363565, para mejorar el médulo
de Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco, asi como implementar un
modulo para la gestion de Fichas Técnicas de Subasta Inversa y Fichas
de Homologacion y un modulo de Agregacion de Demanda para las
Compras Corporativas.

Para el caso de PERU COMPRAS podemos apreciar que se han
identificado brechas en los servicios misionales y de informacion, los
valores se muestran en el siguiente cuadro:
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Cuadro N°27
Linea de Base: Indicadores Brechas de PERU COMPRAS

- . Linea de
Servicio Indicador Base 2021
Servicios operativos 0 % de servicios operativos o misionales institucionales con 33.00%
misionales capacidad operativa inadecuada '
P - . — -
Servicio de Informacion % de sistemas de informacion que no funcionan 100.00%
adecuadamente

Fuente: Indicadores Brechas de PERU COMPRAS.

Para el caso del servicios operativos o misionales se tiene que de los 4
servicios identificados 1.32 se encuentran con capacidad operativa
inadecuada y respecto al servicio de informacion de los 4 sistemas de
informacion, 4 no funcionan adecuadamente.

1.4.3.6 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL — ONP

La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), creada mediante el
Decreto Ley N° 25967, modificada por la Ley N° 26323, siendo aprobado
su estatuto mediante decreto supremo N° 61-95-EF, elevado a rango de
ley mediante articulo 17° de la Ley N° 26504 y restructurada por la Ley
N° 28532 y su Reglamento aprobado por Decreto supremo N° 118-2006-
EF; es un Organismo Publico Técnico y Especializado del Sector de
Economiay Finanzas, que tiene a su cargo la administracion del Sistema
Nacional de Pensiones (SNP) a que se refiere el Decreto Ley N° 19990,
asi como el Régimen de Seguridad Social para Trabajadores y
Pensionistas Pesqueros, creado a través de la Ley N° 30003, entre otros
regimenes de pensiones a cargo del Estado.

En este sentido, la ONP tiene como objetivo central la administracion de
distintos regimenes y seguros previsionales:

1) Respecto a regimenes previsionales:

1.1. Administracién completa: Participa de todo el proceso operativo del
mismo, como es afiliacion, gestibn de aportes, calificacion del
derecho y de la prestacion, notificacion y pago de prestaciones
previsionales.

1.1.1. Sistema Nacional de Pensiones (SNP), incluyendo el caso de
los que se trasladaron del Sistema Privado de Pensiones y lo
gque desafiliaron de este.

1.1.2. Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores
y Pensionistas Pesqueros.

1.2. Administracién incompleta: No participa de todo el proceso operativo
del mismo, sino de parte de él, como es calificacion del derecho y de
la prestacion, notificacion y/o pago de prestaciones previsionales.

1.2.1. Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles
prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N°
199904.

1.2.2. Otros regimenes previsionales encargados a la ONP, como los de
ENAFER, de pension complementaria de FODASA Callao y

56



«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
09:41:57 COT

Motivo: Doy V° B°

V

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 22/02/2022
23:59:23 COT

Motivo: Doy V° B°®

Puertos, de Paramonga de pensibn complementaria de
ELECTROLIMA, de Banco de la Nacion, de LUSA, del régimen
especial de Centromin y de Pesca Per.

1.2.3. Bonificacion del Fondo Complementario de Jubilacion Minera,

Metallrgica y Siderurgica (FCIMMS).

2) Respecto a seguros previsionales:

2.1. Administracion completa: Participa de todo el proceso, que incluye
gestion de pdlizas, andlisis de siniestro, notificacion y pago de
prestaciones, tal como ocurre con el Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR) Pension.

2.2. Administracion incompleta: Participa de parte del proceso, como
puede ser analisis de siniestro, notificacion y pago de
prestaciones, tal como ocurre con el Régimen de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Misién de la Institucién:

“Garantizar el correcto funcionamiento de los regimenes y seguros
previsionales, asi como el eficiente manejo de los fondos previsionales
encargados, a fin de lograr mayor cantidad de personas aseguradas que
gocen de adecuadas prestaciones previsionales, a través de una atencién de
calidad que genere confianza en la ciudadania’.

Los servicios publicos especificos brindados por la ONP

Segun el Mapa de Procesos, aprobado por Resolucion Jefatural N° 022-
2021-ONP/JF, los servicios publicos especificos brindados por la ONP son
dieciséis (16):

a.

Aseguramiento informado:

Este servicio consiste en incorporar al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP), brindando informacion oportuna y adecuada sobre los
requisitos y condiciones para su acceso. La poblacién usuaria esta
constituida por las personas que requieren incorporarse al SNP vy
régimen pesquero.

Acceso alainformacién del asegurado:

Este servicio consiste en dar acceso para consultar y registrar la
informacién de los asegurados del SNP y otros regimenes. La
poblaciéon usuaria estd constituida por el asegurado al SNP y el
asegurado de otros regimenes previsionales.

Acompafiamiento:

Este servicio consiste en acompafiar en forma permanente a nuestros
asegurados, durante sus diferentes etapas, con el fin de lograr su
fidelizaciéon. La poblaciéon usuaria esta constituida por el asegurado al
SNP, el asegurado de otros regimenes previsionales y el trabajador en
actividad de riesgo, asegurado y pensionista del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).
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Acreditacion de aportes:

Este servicio consiste en reconocer las unidades de aporte al régimen
previsional al que pertenece el asegurado, y ésta se realiza en tiempo
real para los aportes al SNP posteriores a junio de 1999. La poblacion
usuaria esté constituida por el asegurado al SNP y el asegurado de
otros regimenes previsionales

Asesoramiento:

Este servicio consiste en orientar, informar y asesorar de manera
permanente en materia de seguridad previsional. La poblacion usuaria
esta constituida por el asegurado al SNP, el asegurado de otros
regimenes previsionales, el publico en general y el trabajador en
actividad de riesgo, asegurado y pensionista o derechohabiente del
SCTR.

Cobertura de Trabajo de Riesgo:

Este servicio consiste en otorgar cobertura de seguro al trabajo
desarrollado con actividad de riesgo laboral, a nivel nacional y a tasas
competitivas. La poblacién usuaria esta constituida por el empleador
de actividad de riesgo laboral.

Control de aportes:

Este servicio consiste en brindar informacion actualizada de los
aportes realizados por los empleadores y los asegurados facultativos,
y efectuar la devolucion de pagos por aportes facultativos de
corresponder. La poblacion usuaria esta constituida por el afiliado al
SNP

Cultura previsional:

Este servicio consiste en difundir e internalizar conductas y
conocimiento previsional en la ciudadania. La poblacién usuaria
esta constituida por publico en general

Defensainicial del asegurado:

Este servicio consiste en asegurar el ejercicio de los derechos de los
usuarios, clientes, publico en general y/o trabajadores del SCTR, a
través de la atencion de disconformidades, insatisfacciones y/o
sugerencias. La poblacién usuaria esta constituida por asegurado al
SNP, el asegurado de otros regimenes previsionales, el publico en
general y el trabajador en actividad de riesgo, asegurado y pensionista
del SCTR.

Gestion del conocimiento:

Este servicio consiste en presentar las reglas del SNP de forma
accesible para la facil comprension del puablico en general, asi como
gestionar el conocimiento y los aprendizajes organizacionales, para
mejorar el funcionamiento de la entidad. La poblacion usuaria esta
constituida por el publico en general.

Pago de prestaciones y beneficios:

Este servicio consiste en pagar de manera oportuna las pensiones y/o
beneficios, a nivel nacional e internacional. La poblacién usuaria
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esta constituida por el pensionista, beneficiario y trasladado del SNP,
el pensionista y beneficiario de otros regimenes previsionales, el
pensionista del SCTR y el pensionista del SPP (fondo minero).

. Recepcioén de solicitudes:

Este servicio consiste en recibir las solicitudes de incorporacion al
SNP, inicio de tramite de pensién y otras solicitudes relacionadas al
SNP y otros regimenes previsionales. Adicionalmente, recibir las
solicitudes de bonos de reconocimiento, bono de reconocimiento
complementario, bono complementario para pensién minima en el
SPP, bono complementario de jubilacion adelantada, pensién
complementaria para pension minima en el SPP, pensién
complementaria de jubilacion adelantada, pensién complementaria
para labores de riesgo en el SPP. La poblacién usuaria esta
constituida por el asegurado al SNP, el asegurado de otros regimenes
previsionales, la persona que requiere incorporarse al SNP y régimen
pesquero, el afiliado al SPP, el trabajador en actividad de riesgo,
asegurado del SCTR.

m. Reconocimiento de Bonos:

Este servicio consiste en otorgar los beneficios para los trasladados
respecto de los bonos de reconocimiento, bono de reconocimiento
complementario, bono complementario para pension minima en el
SPP, bono complementario de jubilacion adelantada, pensién
complementaria para pension minima en el SPP, pensién
complementaria de jubilacién adelantada, pension complementaria
para labores de riesgo en el SPP. La poblacién usuaria esta
constituida por el afiliado al SPP.

n. Reconocimiento de prestaciones previsionales:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones previsionales de los
regimenes pensionarios a cargo de la ONP. La poblacion usuaria esté
constituida por el afiliado, derechohabiente, pensionista y beneficiario
del SNP y el asegurado de otros regimenes previsionales.

0. Reconocimiento de prestaciones previsionales complementarias:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones previsionales
complementarias. La poblacién usuaria esta constituida por el
pensionista y beneficiario del SNP

p. Reconocimiento de prestaciones del SCTR:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones de la cobertura del
SCTR. La poblaciéon usuaria esta constituida por el trabajador en
actividad de riesgo o su derechohabiente.

A continuacion, se presenta un cuadro en el que se organiza y resume la
informacion de los Servicios Especificos de la ONP:
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Cuadro N° 28
Servicios Especificos de la ONP

. . ni
Entidad Servicios Especificos pelegi et Prgdudca':gra
ST del Servicio*
Aseguramiento informado
Acceso a la informacion del asegurado
Acompafiamiento
Acreditacion de aportes
Asesoramiento
Cobertura de Trabajo de Riesgo
Control de aportes
Oficinade | Cultura previsional Desarrollo Sede Central/
Normalizacién | Defensa inicial del asegurado Institucional /' | =~ - e
Pr?(\;ﬁg)nal Gestion del conocimiento Institsuec?gr?ales Atencion

Pago de prestaciones y beneficios

Recepcién de solicitudes

Reconocimiento de Bonos

Reconocimiento de prestaciones previsionales

Reconocimiento de prestaciones previsionales
complementarias

Reconocimiento de prestaciones del SCTR

Fuente: Mapa de Procesos de la ONP.

* La Sede Central considera a la Direccién de Prestaciones, a la Direccioén de Produccion la Direccion de Inversiones y
al Tribunal Administrativo Previsional.
**Para identificar los activos estratégicos se us6 como referencia lo establecidos en Anexo A de los Lineamientos
para la identificacion y registro de las Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Rehabilitacion y de
Reposiciéon — IOARR, en el literal A.9) Activos Estratégicos en la Funcién Planeamiento, Gestion y Reserva de

Contingencia que corresponde al Sector Economia y Finanzas al que pertenece la ONP.
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A continuacion, se presenta el listado de los treinta y cuatro (34) Centros de
Atencién de la ONP con sus respectivas ubicaciones.

Cuadro N° 29

Centros de Atencion a Nivel Nacional ONP

P Centro de . .
0
N Regi6n SEnEien Direccion
Cercado de Av. Petit Thouars N° 907 y el Jr. Emilio Fernandez N° 316 - 326, Av. Petit
1 - Thouars N° 915, N° 921, N° 931 y N° 935 - 937, Urb. Santa Beatriz,
Lima .
Cercado de Lima
2 Miraflores Av. Ricardo Palma N° 288 - Miraflores
Centro Comercial Plaza Norte (Sub Lote G - 1 - A en el eje de la zona
3 Independencia |industrial del kilémetro 14.5 de la Carretera Panamericana Norte, Distrito
de Independencia, Departamento de Lima).
. A Av. Nicolas Arriola N° 725 - 727 - 729 - 731 Urb. Santa Catalina — La
4 Lima La Victoria S
Victoria
5 Callao Av. Saenz Pefia N° 120 - 128 - La Perla - Callao
6 Pueblo Libre Av. Mariano Cornejo N° 1837 - Pueblo Libre
7 San Juan de Av. Los Postes Oeste N° 189 - San Juan de Lurigancho
Lurigancho
8 S_an Juan de Av. Guillermo Billinghurst N° 1043 - San Juan de Miraflores
Miraflores
9 Huacho Prolongacion Grau N° 137 - Huacho
10 Loreto Calle Yavari N° 332, Maynas - lquitos - Loreto
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N° Regién Centrqde Direccion
atencion
11 Ucayali Jr. Huascar N° 246 - Pucallpa - Ucayali
12 Cafiete Jr. Tapac Amaru N° 127 Urb. Las Casuarinas 12 Etapa - Cafiete
13 Piura Calle Libertad N° 619 - 627 - Piura
Norte
14 Tumbes Jr. San Martin N° 205 - Tumbes
15 N La Libertad Jr. Independencia N° 842 - 846 - Trujillo - La Libertad
oreste
16 Ancash Jiron Francisco Bolognesi N° 345, Chimbote
Av. Mariscal Nieto N° 480 Centro Comercial Boulevard, Urb.
17 Lambayeque P 3
Campoddnico, Chiclayo — Lambayeque
18 Cajamarca Prolongacion Guadalupe N° 309 - Cajamarca
19  |Nororiente| Amazonas Jr. Grau N° 662 - 664 - Chachapoyas - Amazonas
20 San Martin Jr. Reyes Guerra N° 591 - Moyobamba - San Martin
21 Tarapoto Jr. San Pablo de la Cruz N° 140 - Tarapoto / San Martin / San Martin
. Av. Martires del Periodismo N° 627 (Ex Av. Calmell del Solar) — San Carlos,
22 Junin
Huancayo
23 Centro Pasco Av. Los Préceres N° 403 - San Juan Pampa - Yanacancha - Pasco
24 Huénuco Jr. Constitucion N° 458 - Huanuco
25 Huancavelica  |Av. Celestino Manchego Mufioz N° 457 - Cercado - Huancavelica
26 Ica Av. Conde de Nieva N° 1058 — Urb. Luren - Ica.
27 | Sureste | Ayacucho Jr. Callao N° 228 - Huamanga - Ayacucho
28 Apurimac Av. Elias N° 110 - Abancay - Apurimac
29 Arequipa Calle Rivero N° 611, Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa
Jr. Santiago Mamani N° 244 Urb. La Rinconada — Juliaca - San Roman -
30 Puno
Puno
31 Sur Cusco Av. Micaela Bastidas N° 709 Wanchaq - Cusco
32 Madre de Dios |Av. Dos de Mayo N° 837 - Puerto Maldonado - Madre de Dios
33 Tacna Calle Arequipa N° 61 - Tacna.
34 Moquegua Calle Tarapaca N° 424 - Moquegua

Fuente: Equipo de Oficinas Departamentales - Direccién de Prestaciones ONP.

Las Brechas de infraestructura o acceso a servicios publicos aprobadas con RM
N°063-2019-EF/41 y actualizadas para la ONP son las siguientes:

Servicios operativos o misionales institucionales con capacidad
operativa inadecuada, cuyo indicador de calidad es “Porcentaje de
servicios operativos 0 misionales institucionales con capacidad operativa
inadecuada”, con una linea base de 37.50% para el afio 2021 y las metas
establecidas de 36.25% para el afio 2023, 35.63% para el afio 2024 y 35%
para el afio 2025.

Dependencias de la ONP con inadecuado indice de ocupacion, cuyo
indicador de calidad es “Porcentaje de Dependencias de la ONP con
inadecuado indice de ocupacién”, con una linea base de 15.38% para el afio
2021y las metas establecidas de 13.62% para los afios 2023y 2024y 9.12%
para el afio 2025.

Para el caso de la ONP se han identificado brechas en los servicios de
habitabilidad y los operativos o misionales, los resultados se muestran en el
siguiente cuadro:
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Cuadro N°30
Linea de Base: Indicadores Brechas de ONP

Servicio Indicador Llngnglase
Habitabilidad Institucional % de unldggles organicas de la entidad con inadecuado indice 15.38%
de ocupacion
Servicios operativos o % de servicios operativos 0 misionales institucionales con 37.50%
misionales capacidad operativa inadecuada '

Fuente: Indicadores Brechas de ONP.

Para el caso del servicio de habitabilidad institucional se tienen que las 26
unidades organicas de la entidad, 4 tienen inadecuado indice de
ocupacién, asimismo para el servicio operativos o0 misionales se tiene que
de los 16 servicios 6 se encuentran con capacidad operativa inadecuada.

1.4.3.7 AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA -

PROINVERSION

La Agencia de Promocién de la Inversién Privada — PROINVERSION, es
un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economiay
Finanzas, con personeria juridica de derecho publico, autonomia técnica,
funcional, administrativa, econémica y financiera. Constituye un pliego
presupuestal.

PROINVERSION promueve la inversion privada mediante Asociaciones
Publico Privadas, Proyectos en Activos y Obras por Impuestos, para su
incorporacion en servicios publicos, infraestructura publica, en activos,
proyectos y empresas del Estado, conforme a sus atribuciones.

En el siguiente cuadro se muestra el servicio misional asociado al servicio
gue brinda PROINVERSION.
Cuadro N°31
Servicios Especificos de PROINVERSION

Unidad Productora del

Servicios Especificos Tipologia de Proyecto Servicio

Servicio de promocion de la
inversion privada sostenible con
eficiencia, calidad y transparencia en
beneficio de la poblacién

Desarrollo Institucional

Sede Institucional
Oficina de Coordinacion Norte
Oficina de Coordinacion sur

Fuente: Informe Diagndstico de Brechas PROINVERSION.2021.

A pesar de que el servicio brindado por PROINVERSION es “Servicio de
promocion de la inversion privada sostenible con eficiencia, calidad y
transparencia en beneficio de la poblacién”; no se han identificado

brechas de inversion para el periodo analizado.

1.4.3.8 FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

EMPRESARIAL DEL ESTADO -

FONAFE

Es una empresa de Derecho Publico adscrita al SEF, creada por la Ley N°
27170, encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado.
La Corporacion FONAFE esta integrada por las empresas publicas bajo su
ambito y el Centro Corporativo, el cual funciona como una empresa de

derecho publico.
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Las empresas bajo el ambito de la Corporaciéon FONAFE consideran a las
empresas del Estado de accionariado Unico, las que cuentan con
accionariado privado no mayoritario, y las que poseen potestades publicas.

El Servicio General que FONAFE brinda es la emisién de normas para que
las empresas bajo su ambito puedan gestionarse. Asimismo, dirige la
actividad empresarial de las empresas bajo su ambito.

Los servicios especificos que la empresa brinda, estan dirigidos
principalmente a sus clientes, que son las empresas bajo su ambito. Para
brindar estos servicios cuenta con su Sede institucional, con sistemas de

informacion TIC y personal.

Cuadro N°32

Servicios Especificos de FONAFE

Servicios Especificos

Tipologia de
Proyecto

Unidad Productora
del Servicio

IAprobar el presupuesto consolidado de las empresas,
en las que su participacion accionaria es mayoritaria, en
el marco de las normas presupuestales
correspondientes.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de las
empresas.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

/Aprobar las normas de gestion de las empresas a las
que se refiere el literal anterior;

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Ejercer la titularidad de las acciones representativas del
capital social de todas las empresas, creadas o por
crearse, en las que participa el Estado y administrar los
recursos derivados de dicha titularidad.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Establecer la politica de dividendos de las empresas.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

IAprobar el plan estratégico de la empresa y realizar el
seguimiento

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Designar a los representantes ante la junta de
accionistas de las empresas en las que tiene
participacién accionaria.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Designar a los directores en las empresas a propuesta

Sede Institucional

Edificio de FONAFE,

de los ministros y TIC. personal y las TIC
. Sede Institucional Edificio de FONAFE,
Dar aporte de capital a las empresas y TIC. personal y las TIC

Dar préstamos a las empresas para la ejecucién de

proyectos.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2024.

Los servicios de FONAFE se vienen realizando de manera adecuada. No
se han identificado brechas para el periodo 2023-2025.

1.4.3.9 BANCO DE LA NACION

Es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y

Finanzas,

administrativa. El Banco tiene

que opera con autonomia econdmica,
patrimonio propio y duracién

financiera vy

indeterminada. Se rige por su Estatuto, por la Ley de la Actividad
Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley General de
Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros, su ambito es a nivel

nacional.
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Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro
Publico y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la
administracion de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el
marco de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco
actuara como agente financiero del Estado, atendera la deuda publica
externa y las operaciones de comercio exterior. Asimismo, recauda
tributos y efectla pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Publico o cuando medien convenios con los 6rganos de la
administracion tributaria.

1.4.4 ACTIVOS ESTRATEGICOS DEL SECTOR ECONOMIA Y

FINANZAS

En SET2019 la DGPMI publica los Lineamientos para la Identificacion y Registro de
Las Inversiones de Optimizacion, de Ampliacion Marginal, de Rehabilitacion y de
Reposicion - IOARR donde se indica lo siguiente:

“Corresponde _a las OPMI de los Sectores del Gobierno Nacional, definir_el

listado de activos estratéqgicos vinculados al(los) servicio(s) gue presta la UP

y al Clasificador de Responsabilidad Funcional, en coordinacién con el Ente

Rector del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.”

v" La OPMI en el marco de sus funciones y la normatividad vigente del Invierte.pe

ha elaborado el documento de activos estratégicos del Sector Economia y
Finanzas, con la informacion remitida por los pliegos que conforman el Sector, y
que considera los comentarios alcanzados por la DGPMI.

El 250CT2021, con Memorando N°0729-2021-EF/41.03 se remite a la DGPMI
con Informe Técnico N°034-2021-Ef/41.03/OPMI, una Ultima version del listado
de activos estratégicos, que recoge las recomendaciones de la DGPMI, para su
revisiéon y validacién correspondiente. En el cuadro N°33 se muestra la relacion
de activos estratégicos presentados a la DGPMI.
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Cuadro N°33 formato de Inclusién de Activos estratégicos presentados a la DGPMI

ID_TI

DESCRIPCION DE

ID_FUNCI - DIVISION - GRUPO ID_SERVI '~ . ACTIVO DESCRIPCION DE ACTIVO ACTIVO AR . TIPO DE FACTOR . INVENTARIO DE
on FuNcIgn D ppe | BT | P eRUn FUNCIONAL secTor P2 WH sErvicio T g | TP UP | ACREGADO[ = SLETE ORESADG - TR CO - o oo - UNIDAD DE MEDIDA D obUGTIVe DESCRIPCION - eTIVOS
5 REGISTRA REGISTRAR LA OF BREVE DESCRIPCION TSTARLOS ACTVOS REGISTRAR [A UNIDAD DE SENALAR STCORRESPONDE A z CTONSIGNAR STELAE
REGISTRAR DE ACUERDO AL ANEXO N702 DE LA DIRECTIVA GENERAL BDE s CORRESPONDER DELACTIVG ESTRATEGICOS(AE) MEDIDA DEL ACTIVO. INFRAFSTRUCTIRA vEHiciia | BREVEDPESCRIPCIONDELACTVO | op conainepa EN el
PLANEAMIE
NTO, MEF, SMV, ONP, Es un activo directo
SERVICIOS ACTIVO RELACIONADO CON EL Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 006 GESTION 0010 INFRAESTRUCTURA Y | ECONOMIA ¥ 81 OPERATIVOS O g | DESARROLLO RU EDIFICACION relacionado con el FACTOR PRODUCTIVO DE EDIFICACION oK VALIDADO POR DGPM | M2 INFRAESTRUCTURA servicio brindado por la unidad sI
RESERVA EQUIPAMIENTO FINANZAS T eoNALES INSTITUCIONAL [ COMPRASY servicio brindado por la PRt !
DECONTING osce unidad productora P
ENCIA
PLANEAMIE
NTO, MEF, SMV,ONP, Es un activo directo
SERVICIOS ACTIVO RELACIONADO CON EL Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y INFRAESTRUCTURA Y | ECONOMIA Y DESARROLLO PERU AMBIENTE relacionado con el AMBIENTE A
003 pieadeN 006 GESTION 0010 EQUIPAMIENTO N ANIAS B1 OPERATIVOS O B9 | NSTITUCIONAL | COMPRASY | ADMINISTRATIVG | servicis brindadis por FACTOR PRODUCTIVO DE DM RATVO oK VALIDADO POR DGPMI M2 INFRAESTRUCTURA servicio brindado por la unidad st
MISIONALES INFRAESTRUCTURA productora
DECONTING osce unidad productora
ENCIA
PLANEAMIE
NTO MEF., SMV, ONP Es un activo directo
> SERVICIOS s SV, ONP. EQUIPO DE EQUIPO DE Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y INFRAESTRUCTURA Y | ECONOMIA ¥ DESARROLLO PERU relacionado con el ACTIVO RELACIONADO CON EL
003 RESERVA 006 GESTION 0010 EQUIPAMENTO, EINANZAS 81 OPERATIVOS O B9 | NsTirucionaL | comprasy | TELECOMUNICACH | ot e | FAGTOR PRODUCTIVO DE EQUIPO TELECOMUNICACIONE oK VALIDADO POR DGPMI NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad si
MISIONALES ONES s productora
DECONTING oscE unidad productora
ENCIA
PLANEAMIE
GE'S“:KO)'N v PLANEAMIENTO RECTORADELOS | Looiomiay SERVICIOS DESARROLLO E{;:z :i‘;‘;“o z';enc;l“ ACTIVO RELACIONADO CON EL Es un activo directo relacionado con el
003 peai N 004 |GUBERNAMENT| 0004 SISTEMAS v AnIas B1 OPERATIVOS O B9 | nermociona, | Revisariaup EDIFICACION o e ot 1 FACTOR PRODUCTIVO DE EDIFICACION oK VALIDADO POR DGPMI M2 INFRAESTRUCTURA servicio brindado por la unidad si
AL ADM INISTRATIVOS MISIONALES P INFRAESTRUCTURA productora
DECONTING unidad productora
ENCIA
PLANEAMIE
NTO MEF, SMV,ONP Es un activo directo
> PLANEAMIENTO RECTORIA DELOS SERVICIOS s SV, ONP. ACTIVO RELACIONADO CON EL Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 004 |GUBERNAMENT| 0004 SISTEMAS EconomiA ¥ 81 OPERATIVOS O g | DESARROLLO PERU AMBENTE relacionado con el FACTOR PRODUCTIVO DE AMBENTE oK VALIDADO POR DGPMI M2 INFRAESTRUCTURA servicio brindado por la unidad st
RESERVA FINANZAS INSTITUCIONAL [ COMPRASy | ADMINISTRATIVO | servicio brindado por la ADMINISTRATIVO
AL ADM INISTRATIVOS MISIONALES INFRAESTRUCTURA productora
DECONTING oscE unidad productora
ENCIA
PLANEAMIE
NTO MEF, SMV, ONP Es un activo directo
g PLANEAMIENTO RECTORIA DELOS SERVICIOS SV ONE EQUIPO DE EQUIPO DE Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 004 |GUBERNAMENT| 0004 SISTEMAS ECONOMIA ¥ 81 OPERATIVOS O g | DESARROLLO RU TELECOM UNICACI relacionado con el ACTIVO RELACIONADO CON EL TELECOM UNICACIONE oK VALIDADO POR DGPM I NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad sI
RESERVA FINANZAS INSTITUCIONAL [ COMPRASY servicio brindado porla | FACTOR PRODUCTIVO DE EQUIPO
AL ADM INISTRATIVOS MISIONALES ONES s productora
DECONTING osce unidad productora
ENCIA
PLANEAMIE SERVICIO DE
NTO, RECAUDACION CENTROS E CENTROS E Es un activo directo £ un activo directo relacionado con el
GESTION Y . . ECONOMIA Y TRIBUTARIA EN SERVICIOAL | SERVICIOAL . relacionado con el .
003 N 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION AN 272 piehdisnsa 28 | S et lcomrmmvens|  EpFicAcion servicio brindads por EDIFICACION oK VALIDADO POR DGPMI M2 INFRAESTRUCTURA servicio brindado por a idad si
DECONTING SERVICIO AL E-CSC E-CSC unidad productora P
ENCIA CONTRIBUYENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE
NTO, RECAUDACION CENTROS E CENTROS E Es un activo directo s un activo directo relacionado con el
GESTION Y . . ECONOMIA Y TRIBUTARIA EN SERVICIOAL | SERVICIOAL relacionado con el A
003 e 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION N ANIAS 272 piehdidgsa 28 | S me et |commmis oranT TERRENO servicio brindadis por a TERRENO oK VALIDADO POR DGPMI M2 TERRENO servicio bnrnod;:;g’(;r Ia unidad si
DECONTING SERVICIO AL E-CSC E-CSC unidad productora P
ENCIA CONTRIBUYENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE -
£ - SE REALIZO EL AJUSTE DEL
NTO RECAUDACION CENTROS E CENTROSE Es un activo directo
> HARDWARE GENERAL,enla | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA Y TRIBUTARIA EN SERVICIOAL | SERVICIOAL HARDWARE relacionado con el COMPUTADORA PERSONAL " :
003 ESERVA 007 | RECAUDACION 0013 RECAUDACION EINANZAS 272 CENTROSE 28 | L oNTRIBUVENT |CONTRIBUYENT CENERAL servicin brnduto por B ORTATIL (LAPTOP) HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad st
de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING SERVICIO AL E-CSC E-CSC unidad productora CONSIDERADOS NICIALM ENTE
ENCIA CONTRIBUYENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE
SEREALIZO EL AJUSTE DEL
GE'S“:KO)'N v ECONOMIA Y ﬁflgﬁ?iéai’:‘ sCEERNJE%SAEL ;:EEQ\;Z%SAEL HARDWARE E{;:z :f";‘;“o :';enc;l“ UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - HARDWARE GENERAL,enla | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION 272 2B clon: CPU(COMPUTADORA DE HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS CENTROS E CONTRIBUYENT [CONTRIBUYENT GENERAL servicio brindado por la A
ESCRITORIO) de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING SERVICIO AL E-CSC E-CSC unidad productora CONSIDERADGS MICIALM ENTE
ENCIA CONTRIBUYENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE -
; - SEREALIZO EL AJUSTE DEL
GE;‘:%N v ECoNOMIA Y ?:gﬁgi:ai: ;:::\ZEESAEL ;::\;ﬁ%sAEL HARDWARE Er:\;ng‘%z '2':’9:;? HARDWARE GENERAL,enla | NOMBREDEACTIVOYEN LA Es un activo directo relacionado con el
003 SEoERVA 007 | RECAUDACION 0013 RECAUDACION ENANZAS 272 CNTROSE 28 | L onrRIBUvENT |ConTRIBUYeNT CENERAL servicin brndudo porla | MPRESORA MULTIFUNCIONAL HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad st
de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING SERVICIO AL E-CSC E-CSC unidad productora CONSIDERADOS NICIALM ENTE
ENCIA CONTRIBUYENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE -
SEREALIZO EL AJUSTE DEL
GEng‘N v ECONOMIA Y fg;ﬁ$i:i‘2’:‘ chg\m%sfi g;g;ﬁ%sj_ MOBILARIO DE Ef;:ng“ﬁ";“g :':“;‘C: MOBILIARIO PARA EL USO DE LOS MOBILARIO DE MOBILIARIO DE OFICINA enla [ NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 007 | RECAUDACION 0013 RECAUDACION 272 2B OPERADORES DE ATENCION AL descripcién considerar los activos |  COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO MOBILIARIO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS CENTROS E CONTRIBUYENT [CONTRIBUYENT OFICINA servicio brindado por la OFICINA A
USUARIO de lacolumna Q ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING SERVICIO AL E-CSC E-CSC unidad productora CONOIDERADGS MICIALM ENTE
ENCIA CONTRIBUYENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE
; SEREALIZO EL AJUSTE DEL
NTO RECAUDACION CENTROS E CENTROSE Es un activo directo
> MOBILIARIO DE OFICINA, enla | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y . . ECONOMIA Y TRIBUTARIA EN SERVICIOAL | SERVICIOAL | MOBILIARIODE relacionado conel  [MOBILIARIO PARA EL USO PROPIO MOBILIARIO DE BlLA ' : A
003 e 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION ENANZAS 272 CeNTROSE 28 | orrRiBUvenT |Conmmis UrenT ECINA servicin brindadio por DE LS USUARIOS ECINA descripei6n considerar los activos |  COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO MOBILIARIO servicio brindado por la unidad st
de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING SERVICIO AL E-CSC E-CSC unidad productora CONSIDERADOS NICIALM ENTE
ENCIA CONTRIBUYENTE
PLANEAMIE
GESTION Y ECONOMIA Y OFICINAS OFICINAS relacionado con el ACTIVO ASOCIADO A LA
003 RESERVA 007 | RECAUDACION 0013 RECAUDACION EINANZAS 13 TRIBUTARIA EN 21 ZONALES ZONALES EDIFICACION serviclo brindado porla |  INFRAESTRUCTURA DE LA UP EDIFICACION oK VALIDADO POR DGPMI M2 INFRAESTRUCTURA servicio bindado por a ridad si
DECONTING SoNALES unidad productora P
ENCIA
PLANEAMIE
NTO. RECAUDAGION Es un activo directo Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y . . ECONOMIA Y OFICINAS OFICINAS relacionado con el ACTIVO ASOCIADO AL FACTOR A
003 N 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION ENANZAS 13 TRIBUTARIA EN 2n oNALee SoNALES TERRENO servicin brindadis por TENRENG PARA LA S TERRENO ok VALIDADO POR DGPMI M2 TERRENO servicio brindado por la unidad st
OFICINAS productora
DECONTING ZONALES unidad productora
ENCIA
PLANEAMIE SERVICIO DE s un active directo SEREALIZO EL AJUSTE DEL
. RECAUDACION HARDWARE GENERAL,enla | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 | RECAUDACION 0013 RECAUDACION ECONOMIA Y 13 TRIBUTARIA EN 21 OFICINAS OFICINAS HARDWARE relacionado con el COMPUTADORA PERSONAL HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS ZONALES ZONALES GENERAL servicio brindado por la PORTATIL (LAPTOP) !
DeCoNTING OFICINAS B e ot delacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
vy ZONALES P CONSIDERADOS INICIALMENTE
PLA;:‘TESM & SERVICIO DE 5 un activo directo SEREALIZO EL AJUSTE DEL
. RECAUDACION UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - HARDWARE GENERAL,enla | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 RECAUDACION 0013 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 93 TRIBUTARIA EN 2n OFICINAS OFICINAS HARDWARE relacionado con el CPU(COMPUTADORA DE HARDWARE GENERAL | descripcién considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS ZONALES ZONALES GENERAL servicio brindado por la
DECONTING OFICINAS i progtictom ESCRITORIO) de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
ENCIA ZONALES P CONSIDERADOS INICIALMENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE s un active directo SEREALIZO EL AJUSTE DEL
. RECAUDACION HARDWARE GENERAL.enla | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 | RECAUDACION 0013 RECAUDACION ECONOMIA Y 13 TRIBUTARIA EN 21 OFICINAS OFICINAS HARDWARE relacionado con el IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS ZONALES ZONALES GENERAL servicio brindado por la !
DecoNTING OFICINAS oot delacolumna Q ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
vy ZONALES P CONSIDERADOS INICIALMENTE
PLANEAMIE SERVICIO DE 5 un activo directo SEREALIZO EL AJUSTE DEL
> RECAUDACION VEHICULO, en ladescripcion | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 RECAUDACION 0013 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 93 TRIBUTARIA EN 2n OFICINAS OFICINAS VEHICULO relacionado con el UNIDADES VEHICULARES PARA VEHICULO considerar los activos de la COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO VEHICULO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS ZONALES ZONALES servicio brindado porla | ACCIONES DE CONTROL MOVIL A
DECONTING OFICINAS i oot columna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
ENCIA ZONALES P CONSIDERADOS INICIALMENTE
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ID_TI

DESCRIPCION DE

ID_FUNCI N DIVISION - GRUPO ID_SERVI " . ACTIVO DESCRIPCION DE ACTIVO [CODIGO_ACTI ACTIVO . " ° TIPO DE FACTOR INVENTARIO DE
ON | .| FUNCIO" 1 ID_PF" T Cunciona - ['P-CRYZ FUNCIONAL || SECTOR 1" ciol . SERvicio PGOi'- TIPOLOGIf - YP .| AcRrEGADO . Aé;gé‘;?jo = AGREGADO = ~| EsTrRATEGICO| . - ° © 0 = UNIDAD DE MEDIDA PRODUCTIVO PESCRIPCION ACTIVOS |
OB AR e ACUE G AL A0 o608 b5 1A DS VA GENERAL REGISTRA REGISTRARTA BF BREVE DESCRIPCION DEJAREN TISTARTOS ACTIVO REGISTRAR [A UNIGAD BE ENATAR STCORRESPONDE A T e e | g TECAE
RDE e CORRESPONDER DEL ACTIVO BlANCO ESTRATEGICOS (AF MENINA DEL ACTIVO INERAFSTRUCTIIRA VEHICIIQ ECONSIDERA EN EI
PLANEAME
NTO. SERVICIO DE Es un activo directo
. ACTIVO ASOCIADO AL FACTOR Es un activo directo relacionado con el
003 GESTONY | 007 | Recaupacion 001 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 252 RECAUDACION 2 | INTENDENGIA | INTENDENCIA EDIFICACION relacionado con el PRODUCTIVO DE EDIFICACION oK VALIDADO POR DGPMI M2 INFRAESTRUCTURA servicio brindado por la unidad st
RESERVA FINANZAS TRIBUTARIA EN REGIONAL REGIONAL servicio brindado porla PR BSTRUS OEA B
DECONTING INTENDENCIAS unidad productora P
ENCIA REGIONALES
PLANEAME
NTO. SERVICIO DE Es un activo directo Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y . . ECONOMIA Y RECAUDACION INTENDENCIA | INTENDENCIA relacionado con el ACTIVO ASOCIADO AL FACTOR 70 i y
003 SEERVA 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION NANTAS 252 T CTARIA SN 210 EGIONAL EGIOAL TERRENO cervicio brindado por TemmENG TERRENO oK VALIDADO POR DGPMI M2 TERRENO servicio brl,ncdda:gcp’oar la unidad st
DECONTING INTENDENCIAS unidad productora P
ENCIA REGIONALES
PLANEAME
SE REALIZO EL AJUSTE DEL
NTO. SERVICIO DE Es un activo directo
> £ HARDWARE GENERAL enla | NOMBREDEACTIVOY EN LA Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA Y RECAUDACION INTENDENCIA | INTENDENCIA HARDWARE relacionado con el COMPUTADORA PERSONAL "
003 SCoERvA 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION ENANTAS 252 B OTARA BN 210 EGIONAL EGIONAL pirhivigtby cervicio brindado por B ORTATIL (LA TOR) HARDWARE GENERAL | descripcin considerar los activos |  COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad st
de lacolumnaQ. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING INTENDENCIAS unidad productora O Eh A O N AL o
ENCIA REGIONALES
PLANEAME
NTo. SERVICIO DE Es unactivo directo | 55 CENTRAL DE PROCESO - HARDWARE GENERAL, en la NSOEMRBEI::éi iéﬁfvlflizi Es un activo directo relacionado con el
003 GESTONY | 007 | REcaupAcion 001 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 252 RECAUDACION 2 | INTENDENGIA | INTENDENCIA HARDWARE relacionado con el CPU(COMPUTADORA DE HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos [ COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO EQUIPO servicio brindado por la unidad st
RESERVA FINANZAS TRIBUTARIA EN REGIONAL REGIONAL GENERAL servicio brindado porla A
ESCRITORIO) de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING INTENDENCIAS unidad productora O DR AD O ML et
ENCIA REGIONALES
PLANEAME
SE REALIZO EL AJUSTE DEL
NTO, SERVICIO DE Es un activo directo
> £ VEHICULO, enladescripcion | NOMBRE DEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA ¥ RECAUDACION INTENDENCIA | INTENDENCIA relacionado con el UNIDADES VEHICULARES PARA
003 oERVA 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION ENANZAS 252 TRBOTARIA BN 210 REGIONAL EGIONAL VEHICULO servicio brindado por e CIONES DE ConTROL VEHICULO considerar los activos de la COLUMNA DESCRIPCION SE NUMERO VEHICULO servicio brindado por la unidad st
columna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING INTENDENCIAS unidad productora OO R AD DS NI LM e
ENCIA REGIONALES
PLANEAME
NTO, Es un activo directo
> SERVICIO DE Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA ¥ INTENDENCIAS | INTENDENCIAS relacionado con el
003 SERVA 007 | RECAUDACION 0013 RECAUDACION ENANZAS 231 Ri%tlio'\éifw 22 [ oANAS | DEADUANAS EDIFICACION servicio brindado por EDIFICACION oK VALIDADO POR DGPMI M2 INFRAESTRUCTURA servicio nr.:]u:‘f;::: la unidad st
DECONTING unidad productora P
ENCIA
Oficina de guias,
PLANEAMIE Esunactivo directo | 0o caniles
NTO, relacionado conel 400Gt de alimentos Se desarrollo la desripcion del
> SERVICIO DE servicio brindado porla Es un activo directo relacionado con el
003 GESTIONY | 007 | REcAuDACION 0013 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 231 RECAUDACION 2z | NTENDENCIAS | INTENDENCIAS | - 5 s sE canIL unidad productora | 278 de aseo de canes BASE CANIL Describirel activo ycomo este | activo yse indica que el activo se M2 INFRAESTRUCTURA servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS DEADUANAS | DEADUANAS 4rea de entrenamiento y recreacién incide en la del servicio. al control
ADUANERA relacionada al control productora
DECONTING oo |canino aduanero y de sustancias quimicas
ENCIA Y SSHH, Duchas
quimicas
PLANEAME
NTO. Es un activo directo
> SERVICIO DE N Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA Y INTENDENCIAS | INTENDENCIAS relacionado con el
003 RESERVA 007 RECAUDACION 0013 RECAUDACION FINANZAS 231 REA?)AU\}J\DNAE(;IE)N 21 DE ADUANAS DE ADUANAS TERRENO servicio brindado por la TERRENO OK VALIDADO POR DGPMI M2 EQUIPO servicio brv,r\cd::cump:)ar la unidad Ell
DECONTING unidad productora P
ENCIA
PHALROME s un activo directo SE REALIZO EL AJUSTE DEL
> SERVICIO DE HARDWARE GENERAL enla | NOMBREDEACTIVOY EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 RECAUDACION 0013 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 231 RECAUDACION 2p | NTENDENCIAS | INTENDENCIAS HARDWARE relacionado con el COMPUTADORA PERSONAL HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE UNIDAD EQUIPO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS DEADUANAS | DEADUANAS GENERAL servicio brindado porla PORTATIL (LAPTOP) A
DEConTMG ADUANERA B oo e la columna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
P! CONSIDERADOS INICIALMENTE
ENCIA
PLAATTESMIE Es un activo directo SEREALIZO EL AJUSTE DEL
> SERVICIO DE UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - HARDWARE GENERAL enla | NOMBREDEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 | RECAUDACION oon RECAUDACION ECONOMIA Y 231 RECAUDACION 2p [ NTENDENCIAS [ INTENDENCIAS HARDWARE relacionado con el CPU(COMPUTADORA DE HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE UNIDAD EQUIPO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS DEADUANAS | DEADUANAS GENERAL servicio brindado porla
Decomre ADUANERA B o oo ESCRITORIO) de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
P! CONSIDERADOS INICIALMENTE
ENCIA
> SERVICIO DE ; HARDWARE GENERAL enla | NOMBRE DEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 RECAUDACION 0013 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 231 RECAUDACION 2p | NTENDENCIAS | INTENDENCIAS HARDWARE relacionado con el TABLETS HARDWARE GENERAL | descripcion considerar los activos | COLUMNA DESCRIPCION SE UNIDAD EQUIPO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS DEADUANAS | DEADUANAS GENERAL servicio brindado porla A
DeConTMG ADUANERA B ey de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
P! CONSIDERADOS INICIALMENTE
ENCIA
PLANEAME UNIDADES VEHICULARES PARA
NTO, Es un activo directo ACCIONES DE CONTROL Y DE
> SERVICIO DE ! L VEHICULO, en la descripcion o Es un activo directo relacionado con el
003 GESTIONY | 007 | RecaupAcion oo RECAUDACION ECONOMIA ¥ 231 RECAUDACION 2 | NTENDENCIAS | INTENDENCIAS VEHICULOS relacionado conel ) OPERACION BINOMIO (GUIA- CAN) VEHICULOS considerar los activos de la Se desarrollo la desripcion del UNIDAD VEHICULO servicio brindado por la unidad st
RESERVA FINANZAS UAnERA DEADUANAS | DEADUANAS servicio brindado porla |  Vehiculo para traslado de canes, ol O activo e
DECONTING unidad productora | modelo camioneta cerrada tipo panel - P
ENCIA con aire
PLANEAMIE
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003 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION 58 209 | DEADUANASY | DEADUANASY CPU(COMPUTADORA DE HARDWARE GENERAL | descripcién considerar los activos [ COLUMNA DESCRIPCION SE UNIDAD servicio brindado por la unidad st
RESERVA FINANZAS TRIBUTARIA Y GENERAL servicio brindado porla
TRIBUTOS TRIBUTOS ESCRITORIO) de lacolumna Q. ESPECIFICO LOS ACTUVOS productora
DECONTING ADUANERA unidad productora CONGDERADOS NICIALM ENTE
ENCIA EQUIPO
PLAI\TSQMIE SERVICIO DE Es un activo directo SEREALIZO EL AJUSTE DEL
: INTENDENCIAS | INTENDENCIAS VEHICULO, enladescripcion | NOMBRE DEACTIVO Y EN LA Es un activo directo relacionado con el
003 GESTION ¥ 007 | RECAUDACION 001 RECAUDACION ECONOMIA ¥ 58 RECAUDACION 209 | DEADUANASY | DEADUANASY VEHICULO relacionado con el UNIDADES VEHICULARES PARA VEHICULO considerar los activos de la COLUMNA DESCRIPCION SE UNIDAD VEHICULO servicio brindado por la unidad si
RESERVA FINANZAS TRIBUTARIA Y servicio brindado porla ACCIONES DE CONTROL 7y
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ENCIA
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ENCIA REGIONALES
PLANEAMIE
NTO Es un activo directo
. SERVICIO DE Es un activo directo relacionado con el
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20131370645 soft DECONTING MERCANCIAS unidad productora P
Fecha: 23/02/2022 ENCIA
Motivo: Doy V° B°
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> ) HARDWARE GENERAL, enla | NOMBREDEACTIVOY EN LA Es un activo directo relacionado con el
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GESTION ¥ ECONOMIA Y CONTROL DE PUESTOSDE | PUESTOSDE BALANZA relacionado con el BALANZA
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MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
00:02:25 COT

Motivo: Doy V° B°
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Firmado Digitalmente por
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00:02:46 COT

Motivo: Doy V° B°
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DECONTING MERCANCIAS unidad productora P
ENCIA
PLANEAMIE
Nro. SERVICIO DE Es un activo directo Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA Y CUSTODIA DE relacionado con el ACTIVO ASOCIADO AL FACTOR
003 et 007 | RECAUDACION oo RECAUDACION NN 275 Eneey 20 | ALMACENES | ALMACENES | MONTACARGAS | _ [=8oiiiaed cons P RODUCTIVG D EoUP & MONTACARGAS ok VALIDADO POR DGPMI UNIDAD EQUIPO servilo brindado bor a unided st
DECONTING MERCANCIAS unidad productora P
ENCIA
PLANEAMIE
Nro. SERVICIO DE Es un activo directo Es un activo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA Y CUSTODIA DE APILADOR relacionado con el ACTIVO ASOCIADO AL FACTOR
003 N 007 | RECAUDACION oon RECAUDACION NN 275 SEneey 19 | ALMACENES | ALMACENES [aiariteiN cervicio brmdade poria P RODUCTIVG DE EQUIP O APILADOR ELECTRICO ok VALIDADO POR DGPMI UNIDAD EQUIPO servilo brindadd bor la unided st
DECONTING MERCANCIAS unidad productora P
ENCIA
PLANEAMIE
NTO SERVICIO DE Es un activo directo
. RACK PARA Es unactivo directo relacionado con el
GESTION Y ECONOMIA ¥ CUSTODIA DE relacionado con el ACTIVO ASOCIADO AL FACTOR RACK PARA SE REALIZO EL AJUSTE DEL
003 N 007 | RECAUDACION oon RECAUDACION NN 275 SEneey B0 | ALMACENES | ALMACENES |ALMACENAMIENT | (C2O0TCConc P RODUCTIVG DE EQUIP O AMA S EnTo | RACKPARA ALMACENAJE Syl UNIDAD EQUIPO servio brindacl poria unidad st
DECONTING MERCANCIAS unidad productora P
ENCIA
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v/ El 30DIC2021, mediante comunicacion electronica la DGPMI remite comentarios y
observaciones al Informe Técnico N°034-2021-Ef/41.03/OPMI, las mismas que se
encuentran en proceso de analisis y desarrollo para poder remitir nuevamente a la
DGPMI, para su respectiva validacion.

1.45 NIVELES DE SERVICIO Y ESTANDARES DE CALIDAD SECTOR
ECONOMIA'Y FINANZAS

+ Con Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 09DIC2018, se aprueba
el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Invierte.pe.

Articulo 10.- de la OPMI del Sector

10.4 Las OPMI de los Sectores remiten a la DGPMI hasta antes del 30 de
junio de cada afo, las actualizaciones de los niveles de servicios y estandares
de calidad disponibles asociados a las tipologias de proyectos de inversion en
el marco de sus competencias, asi como los nuevos niveles de servicios y
estandares de calidad aprobados por los érganos técnicos normativos
competentes.

+ En SET2019 la DGPMI publica los Lineamientos para la Identificacion y
Registro de Las Inversiones de Optimizacién, de Ampliacion Marginal, de
Rehabilitacion y de Reposicién - IOARR donde en el Glosario se define:

Niveles de Servicios

Es la condicién o exigencia que se establece para definir el alcance y las

caracteristicas de los servicios publicos que seran provistos. Son establecidos

por el 6rgano rector del sector competente del gobierno nacional.

Estadndares de Calidad

Son caracteristicas o especificaciones técnicas minimas inherentes a los
\/ factores de produccién (infraestructura, equipo, entre otros). Son establecidos
Q por el Organo Rector del Sector competente del gobierno nacional.

MEF
, N + La OPMI elaboro los cuadros de estandares de servicio y niveles de calidad
Firmado Digitalmente por . . , .. , .
REYESBUSTOSDE a nivel de las tipologias de servicio del Sector Economia y Finanzas, tomando
20131370645 soft como base a la informacion remitida por los pliegos del sector, los mismos
09:50:17 COT gue han sido sistematizados en:

Motivo: Doy V° B®

» Ficha de informacién de nivel de servicio y estandares de calidad en
la que se debe registrar la informacion de los niveles de servicio y
estandares de calidad por cada servicio.

» Ficha de consolidacion de los niveles de servicio y estandares de
calidad de todos los servicios bajo la responsabilidad del Sector,
aprobados por los érganos técnicos normativos.

+ Se realiz6 la sistematizacion y analisis de la informacién y se remitieron los

@ cuadros a la DGPMI el 30JUN2021 para su revision y opinion
correspondiente. En los siguientes cuadros se muestran los niveles de
MEF servicio y estandares de calidad por tipologia de servicio.

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
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TIPOLOGIA SEDE INSTITUCIONAL®

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: MEF-OGA, FONAFE, SUNAT
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION (OGA)-MEF
Organo técnico normativo competente: FONAFE )
INTENDENCIA NACIONAL DE EJECUCION DE INVERSIONES
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION (OGA)-MEF
Unidad Orgéanica Responsable FONAFE 3
GERENCIA DE DISENO DE INVERSIONES
Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS
Funcioén: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Divisién funcional: 006 GESTION
Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Servicio asociado: 303 HABITABILIDAD INSTITUCIONAL
Tipologia de proyecto de inversion: 200 SEDE INSTITUCIONAL

1l. Datos sobre el servicio

Definiciéon del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

El servicio de Habitabilidad Institucional es el que estarelacionado con lainfraestructura de las instituciones publicas del Sector
Economia y Finanzas. Para ello se debe tener en consideracién los niveles de funcionalidad de los mismos relacionados con los
parametros técnicos de confort, iluminacion, ventilacién, etc.

Norma Legal

. Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

Nivel de servicio*

Descripcion

La infraestructura debe cumplir con los niveles de funcionalidad que se puede determinar mediante parametros, metodologias, en
cuanto a la seguridad, confort, entre otros, que determinan las condiciones en que funciona la infraestructura.

Disefio: Representa los estandares, documentos y normas técnicas de disefio arquitecténico y de ingenieria que se requieran para la
construccion, ampliacién, remodelacion y reconstruccién; asi como, para el acondicionamiento de la infraestructura de las sedes
institucionales.

Norma Legal

¢ Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

Estandares de Calidad**

Descripcion

Los estandartes de calidad aplicados buscan solucionar problemas de condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) se enfocan
principalmente en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo infraestructura, mobiliario, equipamiento,
conectividad interna).

Infraestructura:

El activo estratégico es la edificacién que brinda el emplazamiento, habitabilidad, funcionalidad, seguridad y condiciones de trabajo
especificas para el desempefio institucional. La informacion sobre los estandares de calidad del activo estratégico Edificacion asociado
al Factor de Produccion Infraestructura.

Norma Legal

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Oficinas.

- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacion de oficinas se calculard a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacién por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

15 Esta ficha se ha desarrollado con informacion de la OGA-MEF y FONAFE, remitida el 26-06-2020 y el 22-06-2020
respectivamente.
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|. Datos generales

CONSOLIDADO TIPOLOGIA SEDE INSTITUCIONAL

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

1l. Datos sobre las tipologias de inversion

1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A B € D E F G H I J
DIVISION SECTOR NIVELES DE | NORMA TECNICA O DISPOSITIVO LEGAL INTERN
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERvICIO TIPOLOGIA SERVICIO DE LOS NIVELES DE SERVICIO NACIONAL | ™ac.
PLANEAMIENTO, Reglamento Nacional de Edificaciones
GESTION Y INFRAESTRUCTURA ECONOMIA HABITABILIDAD SEDE o .
03 | RESERVA 006 | GESTION 0010 | v equipamienTo | 99 | v FinaNzAs | 398 | INSTITUCIONAL 200 | \NsTiTUCIONAL | Funcionalidad f‘/‘l’\r/‘l’gﬁ%icoguEi::gztigci‘c’i‘z)fgo N° 011-2006- X
DECONTINGENCIA y
I1.Il Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad
A B € D E F G H I J
DIVISION SECTOR ESTANDAR :
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL | INTERNAC.
Las edificaciones publicas deben cumplir con
los estandares establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus
modificaciones:
PLANEAMIENTO, - El uso de oficinas esta reglamentado por la
GESTION Y INFRAESTRUCTURA ECONOMIA HABITABILIDAD SEDE Norma A.080 Oficinas.
03 | RESERVA 006 | GESTION 0010 | v equipamiENTO | 99 | ¥ FinanzAs | 392 | INSTITUCIONAL 200 | |NsTITUCIONAL | Mfraestructura, | “ey ' iculo 6 del Capitulo Il Condiciones de X

DECONTINGENCIA

Habitabilidad y Funcionalidad

Asimismo, se deben tener en cuenta la
Normatividad en materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas que
resulten aplicables).

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacién a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacion registrada para los Niveles de Servicio y Estandares de

«

MEF

Calidad de cada servicio, en el archivo Word.
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OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL MEF- OGA

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: MEF

Organo técnico normativo competente: OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION (OGA)

Unidad Orgéanica Responsable OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION (OGA)

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcioén: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Division funcional: 006 GESTION

Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 303 HABITABILIDAD INSTITUCIONAL

Tipologia de proyecto de inversion: 200 SEDE INSTITUCIONAL

1l. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion
Oficina General de Administracion (OGA)—16
La Oficina General de Administracion es el 6rgano de apoyo encargado de administrar los recursos humanos, financieros y materiales

del Ministerio, de acuerdo a las normas vigentes. Depende de la Secretaria General y mantiene relaciones de coordinacién con los
diferentes 6rganos del Ministerio.

Funciones principales”:

a) Planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar, en el ambito institucional, los procesos técnicos de los Sistemas Administrativos
de Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, en lo que corresponda;

b)  Proponery aprobar directivas y normas de aplicacion en el ambito institucional relacionadas con los Sistemas Administrativos
de Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, asi como las acciones relativas al Control
Patrimonial;

c) Administrar los recursos financieros en concordancia con el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional aprobados, asi como informar oportuna y periédicamente a la Alta Direccién y a las entidades
competentes sobre la situacion financiera de la entidad,;

d) Supervisar la ejecucion del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP del Ministerio;

e) Participar, en coordinacion con la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, en las fases de programacion y formulacién
del presupuesto institucional del Ministerio;

f)  Conducir, con las Unidades Ejecutoras del Pliego, la fase de ejecucién del presupuesto institucional del Ministerio;

a) Suscribir contratos y/o convenios relacionados a la adquisicién de bienes, contratacién de servicios, ejecucion de obras y otros
de su competencia;

k)  Supervisar la administracion de los bienes muebles e inmuebles del Ministerio, asi como del control y la actualizacién del
margesi de los mismos;

r)  Supervisar el control patrimonial y custodia de los activos y de los bienes en almacén;

v)  Conducir el proceso de formulacion, seguimiento de la ejecucion y evaluacion de proyectos de inversion publica como Unidad
Formuladora, de acuerdo a las normas sobre la materia; asi como ejecutar las acciones que corresponde como Unidad
Ejecutora de Inversiones de acuerdo a las normas y lineamientos técnicos sobre la materia.

Sobre la base de las principales funciones de la OGA se ha determinado que el servicio de Habitabilidad Institucional es la
infraestructura, basado en los siguientes:

9.  Administracion de los Bienes muebles e Inmuebles del Ministerio

10. Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Inversion
11. Formulacién y aprobacién de IOARR
12. Ejecucion de proyectos de Inversion
13. Ejecucion de IOARR
Norma Legal

. Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas aprobado mediante DS N° 256-2019-EF y RM
N° 219-2019-EF/41 de fecha 08 de agosto de 2019

. Resolucion Ministerial N° 301-2019EF/41, Resolucion Ministerial que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

. Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones

Nivel de servicio*

Descripcion

16 Articulo 31 - del ROF aprobado mediante DS N° 256-2019-EF y RM N° 219-2019-EF/41 de fecha 08 de agosto de 2019
17 Articulo 32 - del ROF aprobado mediante DS N° 256-2019-EF y RM N° 219-2019-EF/41 de fecha 08 de agosto de 2019
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Teniendo en cuenta que la OGA es uno de los principales 6rganos de apoyo del MEF, y que las acciones que realice son transversales,
siendo sus usuarios todas las unidades organicas del Ministerio, se puede sefialar que el accionar de la OGA influye o contribuye al logro
de todos los objetivos institucionales de la entidad.
El Principal servicio de Habitabilidad Institucional es:
La infraestructura:
Se basa en las principales funciones de la OGA como:
1. Administracién de los Bienes muebles e Inmuebles del Ministerio: Administra y gestiona el uso de los bienes muebles e
inmuebles del Ministerio, asi como controlar y mantener actualizado el margesi de los mismos.
2. Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos de Inversién: Como Unidad Formuladora, en el marco Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe.)
3. Formulacién y aprobacién de IOARR: Como Unidad Formuladora, en el marco Sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestién de Inversiones (Invierte.pe.)
4.  Ejecucion de proyectos de Inversion: como Unidad Ejecutora de Inversiones ejecuta las inversiones de acuerdo a las normas
y lineamientos técnicos sobre la materia.
5.  Ejecucion de IOARR: como Unidad Ejecutora de Inversiones ejecuta las inversiones de acuerdo a las normas y lineamientos
técnicos sobre la materia.

Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo que la brecha se expresa en
términos del indice de ocupacion. El cierre de esta brecha esté vinculado directamente con la ejecucion de proyectos de inversion, asi
como con inversiones de optimizacion de la oferta.

Norma Legal

. Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica, publicado en el Diario Oficial “El Peruano”
el 01 de diciembre de 2016.

. Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, Aprobado mediante Decreto Supremo N° 284-2018-EF, publicado en el Diario
Oficial “El Peruano”, el 09 de diciembre de 2018.

e Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, aprobada por la Resolucion
Directoral N° 001-2019-EF/63.01, publicada en el Diario Oficial “El Peruano” el 23 de enero de 2019.

. Resolucién Ministerial N°067-2021-EF/41 - que aprueba el Diagnoéstico de la situacion de las Brechas de Infraestructura o
acceso a servicios y la Cartera de Inversiones del Sector de Economia y Finanzas que forman parte del PMI 2022-2024

e Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones

. Formato N° 04-A: Indicador de Brecha de la Direccién General de Programacién Multianual de Inversiones (DGPMI).

| Estandares de Calidad**

Descripcion

Los estandartes de calidad aplicados buscan solucionar problemas de condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) se enfocan

principalmente en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo infraestructura, mobiliario, equipamiento,

conectividad interna).

Asimismo, el indicador de brechas de acceso a servicios busca reducir el porcentaje de unidades organicas del MEF con inadecuado

incide de ocupacion

e Infraestructura:
El activo estratégico es la edificaciéon que brinda el emplazamiento, habitabilidad, funcionalidad, seguridad y condiciones de trabajo
especificas para el desempefio institucional. La informacion sobre los estandares de calidad del activo estratégico Edificacion
asociado al Factor de Produccion Infraestructura.

Norma Legal

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Oficinas.

- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacién por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Codigo

Nacional de Electricidad, NFPA , Norma Técnica Peruana y otras normas técnicas que resulten aplicables).
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FONAFE

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

. Datos generales

. Lo Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado -
Nombre de la entidad publica: FONAFE
Organo técnico normativo competente: FONAFE
Unidad Organica Responsable FONAFE
Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS
Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Division funcional: 006 GESTION
Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Servicio asociado: 303 HABITABILIDAD INSTITUCIONAL
Tipologia de proyecto de inversion: 200 SEDE INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada
Descripcion

Se refiere a la Sede Institucional en la cual opera FONAFE.

Norma Legal

Nivel de servicio*

Descripcion
La sede cuenta con adecuado indice de ocupacion.

Norma Legal

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

- El uso de oficinas esté reglamentado por la Norma A.080 Oficinas.

- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de ocupantes de
una edificacién de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera dicho valor como parametro
para el indice de ocupacion por persona.

- Articulo 5 de la Norma G.010 Condiciones Basicas.

Estandares de Calidad**
Descripcion

El edificio se encuentra en 6ptimas condiciones estructurales, se cuenta con un Plan de Mantenimiento Anual que se viene cumpliendo.

Norma Legal

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Oficinas.

- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de ocupantes de
una edificacién de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera dicho valor como parametro
para el indice de ocupacion por persona.

- Articulo 5 de la Norma G.010 Condiciones Basicas.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto
Legislativo N° 1252, Directiva N° 001- 2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e
Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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SUNAT
Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad pablica: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

Organo técnico normativo competente: INTENDENCIA NACIONAL DE EJECUCION DE INVERSIONES

Unidad Orgéanica Responsable GERENCIA DE DISENO DE INVERSIONES

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA

DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 006 GESTION

Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 303 HABITABILIDAD INSTITUCIONAL

Tipologia de proyecto de inversion: 200 EDIFICACION PUBLICA DE SUNAT

1. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Orientados a mejorar procesos estratégicos, misionales y de apoyo que contribuyan a la adecuada oferta de los servicios que brinda la
SUNAT. Si bien esta tipologia no esta relacionada con la atencién al publico de manera directa, ésta desempefia un rol fundamental en
la estrategia de la entidad. El servicio de habitabilidad institucional se encuentra relacionado con la infraestructura de la Institucion, por
lo cual se mide el nivel de funcionalidad de los mismos. (confort, iluminacién, ventilacién, indice de ocupacién).

Norma Legal
- Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones

Nivel de servicio*

Descripcion
La infraestructura debe cumplir con niveles adecuados de funcionalidad medidos a través de parametros o indicadores en cuanto a
seguridad, confort, entre otros que determinen las condiciones en las que funciona la infraestructura de la SUNAT.

Norma Legal
- Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus maodificaciones

Estandares de Calidad**

Descripcion

Los estandares de calidad aplicados buscan solucionar problemas de condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) y se
enfocan principalmente en los recursos para llevar a cabo los procesos estratégicos, misionales y de apoyo en cuanto a la
infraestructura, equipamiento, mobiliario y conectividad interna.

Infraestructura: El activo estratégico es de edificacion que brinda emplazamiento, habitabilidad, funcionalidad, seguridad y condiciones
de trabajo para el desempefio institucional. La informacion sobre los estandares de calidad del activo estratégico Edificacion esta
asociado al factor de produccién Infraestructura.

Norma Legal

-Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Disefio de oficinas del Reglamento Nacional de Edificaciones.

- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacién de oficinas se calculard a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacién por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Codigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

RS019-81-SA-DV Normas para el establecimiento y funcionamiento de servicios de alimentacion colectiva (oficinas)

Para el caso de SUNAT, ademas, se tiene en cuenta la “Norma Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT”
aprobada con Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016.

- Formato N° 04-A: Indicador de Brecha del Servicio de Habitabilidad Institucional de la Direccion General de Programacién Multianual
de Inversiones (DGPMI).

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: MEF
Organo técnico normativo competente: Direccion General de Programaciéon Multianual de Inversiones (DGPMI)
Unidad Organica Responsable Direcciéon General de Programacién Multianual de Inversiones (DGPMI)
Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Division funcional: 004 PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL

004 RECTORIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
Tipologia de proyecto de inversion: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

1. Datos sobre el servicio

[ Definicion del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

La Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI), es el 6rgano de linea dependiente del Viceministerio
de Economia, con competencia de caracter nacional, encargado de disefiar los lineamientos de politica de tratamiento de la
inversién publica.

La DGPMI, es el ente rector del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y en su calidad de mas
alta autoridad técnico normativa administra el Banco de Inversiones y esta facultada para efectuar, de oficio, la desactivacion de
inversiones de acuerdo a los criterios que establezca para tal efecto; gestiona e implementa mecanismos para el seguimiento y
monitoreo de la ejecuciéon de inversiones; dicta los procedimientos y los lineamientos para la programacién multianual de
inversiones y el Ciclo de Inversion, supervisando su calidad; elabora el Programa Multianual de Inversiones del Estado; aprueba
las metodologias generales teniendo en cuenta el nivel de complejidad de los proyectos; brinda capacitacion y asistencia técnica
a las entidades sujetas al Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y emite opinién vinculante
exclusiva y excluyente sobre la aplicacion del Ciclo de Inversion y sus disposiciones, en relacion a los temas de su competencia.

La DGPMI brinda capacitacién, asesoramiento y asistencia técnica a las entidades sujetas al Sistema, sobre la base de las
metodologias e instrumentos metodoldgicos, y de la normatividad del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién
de Inversiones, tales como el Decreto Legislativo N° 1252, su reglamento y directiva, la “Guia General de Identificacién, Formulacién
y Evaluacion de Proyectos de Inversidn”, “Lineamientos para la identificacidn y registro de las Inversiones de Optimizacion, de Ampliacién
Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicidn”, “Lineamientos para utilizar BIM en las inversiones publicas”, entre otros.

Por su parte, el seguimiento y evaluacion de la inversién corresponde a monitorear el avance de ejecucion fisica y financiera de
las inversiones, apoyando y asesorando a los operadores del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestién de
Inversiones, respecto al logro de la programacion de ejecuciéon de sus inversiones, asi como brindar acompafiamiento en la
implementacién de medidas orientadas a prevenir, mitigar o solucionar la problematica que limita la ejecucion de las inversiones.
Este servicio tiene como soporte el Sistema de Seguimiento de Inversiones y los Comités de Inversiones. En el caso de la
evaluacion, esta es un examen sistematico e independiente de una inversion la cual se realiza con el fin de determinar su
eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y relevancia de sus objetivos, después de haber culminado con la ejecucion fisica e
iniciada la fase de Funcionamiento. Asimismo, incluye la evaluacién de la calidad de las viabilidades, definido como la condicion
por la cual la informacién utilizada en las etapas de identificacién, formulacion y evaluacion es suficiente para decidir sobre la
pertinencia técnica y econémica de ejecutar un proyecto de inversion.

Norma Legal

. Resolucion Ministerial N° 301-2019EF/41, Resolucion Ministerial que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

. Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones, modificado por el Decreto Legislativo N° 1341, la Ley N° 30680, el Decreto Legislativo N° 1432, y por
el Decreto Legislativo N° 1486.

. Resolucién Ministerial N° 063- 2019-EF/41, Resolucién Ministerial que aprueba los Indicadores de Brechas del Sector
Economia y Finanzas.

e Diagnéstico de la situacién de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios del Sector Economia y Finanzas
- PMI 2022-2024
(https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/diagnostico _brechas SEF PMI2022 2024.pdf)

e  Formato N° 04-A: Indicador de Brecha de la Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI).

Nivel de servicio
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https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/Metodologias_Generales_PI/Lineamientos_IOARR_.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/Metodologias_Generales_PI/Lineamientos_IOARR_.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/diagnostico_brechas_SEF_PMI2022_2024.pdf

«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
10:08:43 COT

Motivo: Doy V° B°

V)

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
00:06:37 COT

Motivo: Doy V° B°®

Descripcion

El servicio misional de la DGPMI se brinda a los operadores de los Organos Técnicos del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones (Organo Resolutivo, Oficina de Programaciéon Multianual de Inversiones, Unidad Formuladora
y Unidad Ejecutora de Inversiones).

El referido servicio utiliza como insumo los dispositivos normativos, metodologias e instrumentos, que establecen las reglas desde
el ambito legal, y técnico-metodolégico para las cuatro fases del Ciclo de la Inversion; y es brindado por las cuatro (04) unidades
organicas de la DGPMI: i) Direccién de Normatividad, ii) Direccién de Politica y Estrategias de la Inversion Puablica, iii) Direccion
de Gestion de Inversiones y iv) Direccion de Seguimiento y Evaluacion de la Inversién Publica.

Asimismo, el Sistema de Seguimiento de Inversiones?® es una herramienta del Sistema Nacional de Programacién Multianual y
Gestion de Inversiones gue vincula la informacion del Banco de Inversiones con la del Sistema Integrado de Administracion
Financiera, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y los demas aplicativos informaticos que permitan el
seguimiento de la inversion.

Norma Legal

. Resoluciéon Ministerial N° 301-2019EF/41, Resolucién Ministerial que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

. Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion
de Inversiones, modificado por el Decreto Legislativo N° 1341, la Ley N° 30680, el Decreto Legislativo N° 1432, y por
el Decreto Legislativo N° 1486.

. Diagnéstico de la situacién de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios del Sector Economia y Finanzas
- PMI 2022-2024
(https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/diagnostico _brechas SEF _PMI2022 2024.pdf)

. Formato N° 04-A: Indicador de Brecha de la Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI) ,
y la actualizacién de los valores numéricos de los Indicadores Brechas del Sector Economia y Finanzas:

https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/indicador brechas MEF 2022 2024.pdf

[ Estandares de Calidad**

Descripcion

Los activos estratégicos identificados por la DGPMI para la provision de su servicio misional estan relacionados a los factores de
produccién Infraestructura e Intangibles.

e Infraestructura:

El activo estratégico es la edificacién que brinda el emplazamiento, habitabilidad, funcionalidad, seguridad y condiciones de
trabajo especificas para el desempefio institucional. La informacion sobre los estandares de calidad del activo estratégico
Edificacién asociado al Factor de Produccion Infraestructura deben ser coordinados con el personal del Area Funcional de
Control Patrimonial y AlImacén de la Oficina de Abastecimiento — OGA.

e Intangibles:

Dentro de este factor de producciéon se tienen las categorias Capacidad organizacional y Activo digital, en las que se
encuentran los activos estratégicos: Metodologias, Normas Legales y Base de Datos del Banco de Inversiones.

. Las Metodologias permiten elaborar criterios técnicos para la politica de inversiones del Estado.

. Las Normas Legales permiten ala DGPMI regular y establecer los lineamientos de politica de tratamiento de la inversion
publica como ente rector del sistema administrativo.

. La Base de Datos del Banco de Inversiones permite efectuar el seguimiento y la evaluacién del avance y cumplimiento
del cierre de brechas de infraestructura y acceso a servicios del PMI y realizar el seguimiento del desempefio de la
gestion de las inversiones.

. Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI), herramienta del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion
de Inversiones que vincula la informacién del Banco de Inversiones con la del Sistema Integrado de Administracién
Financiera, el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) y los demas aplicativos informaticos que
permitan el seguimiento de la inversion.

Los estandares de calidad de los activos estratégicos asociados al factor de produccién intangibles se encuentran principalmente
en el articulo 5 del Decreto Legislativo N° 1252, en el articulo 8 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252 y en la Directiva
General del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones.

18

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 17.9 del articulo 17 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252,

aprobado por Decreto Supremo N° 284-2018-EF, publicado el 9 de diciembre de 2018.
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Normas Legales Principales

Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion
de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversién Publica, modificado por el Decreto
Legislativo N° 1341, la Ley N° 30680, el Decreto Legislativo N° 1432, y por el Decreto Legislativo N° 1486.
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, aprobado mediante Decreto Supremo N° 284-2018-EF y modificado por
el Decreto Supremo N° 179-2020-EF.

Directiva General del Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones, aprobada por
la Resoluciéon Directoral N° 001-2019-EF/63.01, modificada por la Resolucién Directoral N° 006-2020-EF/63.01 y por
la Resolucion Directoral N° 008-2020-EF/63.01.

Instrumentos metodoldgicos aprobados por la Resolucion Directoral N° 004-2019-EF/63.01.

Normas Legales Complementarias

Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial — FIDT

Decreto Legislativo N° 1435, Decreto Legislativo que establece la implementacion y funcionamiento del Fondo Invierte
para el Desarrollo Territorial — FIDT.

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1435, Decreto Legislativo que establece la implementacién y funcionamiento
del Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial — FIDT, aprobado por Decreto Supremo N° 001-2019-EF.

Plan BIM Per(

Disposiciones para la incorporacion progresiva de BIM en la inversion publica, aprobado por Decreto Supremo N° 289-
2019-EF y modificado por Decreto Supremo N° 108-2021-EF.

Lineamientos para la utilizacién de la metodologia BIM en las inversiones publicas, aprobado por la Resolucion
Directoral N° 007-2020-EF/63.01.

Plan de Implementacién y Hoja de Ruta del Plan BIM Peru, aprobado mediante la Resolucién Directoral N° 002-2021-
EF/63.01.

Proyectos Especiales de Inversion Publica - PEIP

Decreto de Urgencia N° 021-2020, Decreto de Urgencia que establece el modelo de ejecucion de inversiones publicas
a través de Proyectos Especiales de Inversion Publica y dicta otras disposiciones.

Reglamento de Proyectos Especiales de Inversién Pablica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-2020 Decreto
de Urgencia que establece el modelo de ejecuciéon de inversiones publicas a través de proyectos especiales de
inversion publica y dicta otras disposiciones, aprobado por el Decreto Supremo N° 119-2020-EF y modificado por el
Decreto Supremo N° 389-2020-EF.

Lineamientos operativos para la implementacion del modelo de ejecucion de inversiones publicas a través de Proyectos
Especiales de Inversiéon Publica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-2020 y su reglamento, aprobado por la
Resolucién Directoral N° 009-2020-EF/63.01.

Directiva del modelo de ejecucion de inversiones publicas a través de Proyectos Especiales de Inversiéon Publica,
aprobada por la Resoluciéon Directoral N° 011-2020-EF/63.01 y modificada por la Resolucion Directoral N° 001-2021-
EF/63.01.
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I. Datos generales

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados DGPMI

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

Il. Datos sobre las tipologias de inversion
Il.I Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A B C D E F G H | J
NORMA TECNICA O
SECTOR DISPOSITIVO LEGAL DE INTERNACI
FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA NIVELES DE SERVICIO LOS NIVELES DE NACIONAL ONAL
SERVICIO
PLANEAMIENTO, INFRAESTRUCTU
03 | GESTION Y RESERVA | 006 | GESTION 0010 | RAY 09 El?u(iNCZ)XéAY 303 m’“gﬁ.ﬁ%%?ﬁ?_ 200 ﬁ\IESI?I'IIETUCION AL
DECONTINGENCIA EQUIPAMIENTO
PLANEAMIENTO, INFRAESTRUCTU SERVICIOS
03 | GESTION Y RESERVA | 006 | GESTION 0010 |RAY 09 | ESONTNAY 181 | OPERATIVOS O [ 189 | Do SIORAL
DECONTINGENCIA EQUIPAMIENTO MISIONALES
Sobre la base de las principales funciones de
la DGPMI, el servicio misional esta conformado
por:
1. Capacitacion
2. Asesoramiento
3. Asistencia técnica
4. Seguimiento y evaluacién de la
inversion
El servicio misional de la DGPMI se brinda a los
operadores de los Organos Técnicos del
RECTORIA DE Sistema Nacional de Programacion Multianual | ¢ Resolucion Ministerial
03 | o va | 0oa | PLANEAMIENTO | | LOS SISTEMAS | 1 | ECONOMIAY | o, | SERVICIOS | | DESARROLLO |y Gestién de Inversiones (Organo Resolutivo, | N° 301-2019EF/41. N
DECONTINGENCIA GUBERNAMENTAL ADMINISTRATIVO FINANZAS MISIONALES INSTITUCIONAL Oficina de Programacién ~Multianual de | eDecreto Legislativo N°
S Inversiones, Unidad Formuladora y Unidad | 1252
Ejecutora de Inversiones).
El referido servicio utiliza como insumo los
dispositivos normativos, metodologias e
instrumentos, que establecen las reglas desde
el &mbito legal, y técnico-metodolégico para las
cuatro fases del Ciclo de la Inversién; y es
brindado por las cuatro (04) unidades
organicas de la DGPMI: i) Direccién de
Normatividad, ii) Direcciébn de Politica y
Estrategias de la Inversion Publica, iii)
Direccion de Gestion de Inversiones y iv)
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A B C D E F G H | J
NORMA TECNICA O
SECTOR DISPOSITIVO LEGAL DE INTERNACI
FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA NIVELES DE SERVICIO LOS NIVELES DE NACIONAL ONAL
SERVICIO
Direccién de Seguimiento y Evaluacién de la
Inversion Publica.
Asimismo, el Sistema de Seguimiento de
Inversiones'® es una herramienta del Sistema
Nacional de Programaciéon Multianual y
Gestion de Inversiones que vincula la
informacion del Banco de Inversiones con la
del Sistema Integrado de Administracion
Financiera, el Sistema Electrénico de
Contrataciones del Estado (SEACE) y los
demas aplicativos informaticos que permitan el
seguimiento de la inversion.
PLANEAMIENTO
A . SOPORTE ECONOMIA Y SERVICIOS DE
03 | GESTION Y RESERVA | 006 | GESTION 009 09 166 . 194 | TIC
DECONTINGENCIA TECNOLOGICO FINANZAS INFORMACION
1111 Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad
A B © D E F G H 1 J
SECTOR NORMA TECNICA DE INTERNACIO
FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD CALIDAD NACIONAL NAL
PLANEAMIENTO, INFRAESTRUCTUR ECONOMIA Y HABITABILIDAD SEDE
03 | GESTION Y RESERVA | 006 | GESTION 0010 09 303 200
DECONTINGENCIA AY EQUIPAMIENTO FINANZAS INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL
PLANEAMIENTO, SERVICIOS
03 | GESTION Y RESERVA | 006 | GESTION 0010 2‘5%’35555%?% 09 | ECONOMIAY | 181 | OPERATVOS O | 189 | DESARROLLO
DECONTINGENCIA MISIONALES
Intangibles:
Dentro de este factor de produccion se tienen | =Decreto Legislativo N°
las categorias Capacidad organizacional y | 1252.
Activo digital, en las que se encuentran los | *Reglamento del
activos estratégicos: Metodologias, Normas | Decreto Legislativo N°
PLANEAMIENTO, PLANEAMIENTO RECTORIA DE LOS ECONOMIA Y SERVICIOS DESARROLLO Legales y Base de Datos del Banco de | 1252.
03 | GESTIONYRESERVA | 004 | crjproinvenry | 004 SISTEMAS 09 | CNANZAS 181 | OPERATIVOS O 189 INSTITUGIONAL Inversiones . Directiva General del X
DECONTINGENCIA ADMINISTRATIVOS MISIONALES : | !
Sistema Nacional de
= Las Metodologias permiten elaborar | Programacion
criterios técnicos para la politca de | Multianual y Gestion de
inversiones del Estado. Inversiones.
= Las Normas Legales permiten a la DGPMI
regular y establecer los lineamientos de
politica de tratamiento de la inversion

1% De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 17.9 del articulo 17 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, aprobado por Decreto Supremo N° 284-2018-EF, publicado el 9 de diciembre

de 2018.

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
00:07:33 COT

Motivo: Doy V° B°

80

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
10:12:47 COT

Motivo: Doy V° B°




A

B

©

D E

G

H

J

FUNCION

DIVISION FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR

RESPONSABLE SERVIED

TIPOLOGIA

NIVELES DE SERVICIO

NORMA TECNICA O
DISPOSITIVO LEGAL DE
LOS NIVELES DE
SERVICIO

publica como ente rector del sistema
administrativo.

= LaBase de Datos del Banco de Inversiones
permite efectuar el seguimiento y la
evaluacién del avance y cumplimiento del
cierre de brechas de infraestructura y
acceso a servicios del PMI y realizar el
seguimiento del desempefio de la gestion
de las inversiones.

= Sistema de Seguimiento de Inversiones
(SSI), herramienta del Sistema Nacional de
Programaciéon Multianual y Gestién de
Inversiones que vincula la informacién del
Banco de Inversiones con la del Sistema
Integrado de Administracién Financiera, el
Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado (SEACE) y los demas aplicativos
informéticos que permitan el seguimiento
de la inversion.

Principalmente el articulo 5 del Decreto
Legislativo N° 1252, articulo 8 del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1252 y la Directiva
General del Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones.

NACIONAL

INTERNACI
ONAL

PLANEAMIENTO,
03 | GESTION Y RESERVA
DECONTINGENCIA

006

GESTION

009

SOPORTE
TECNOLOGICO

09

ECONOMIAY
FINANZAS

SERVICIOS DE

166 INFORMACION

194

TIC

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacion a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacion registrada para los Niveles
de Servicio y Estandares de Calidad de cada servicio, en el archivo Word.
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V)

MEF

PERU COMPRAS

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Organo técnico normativo competente: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Unidad Organica Responsable Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Sector: 09 ECONOMIA'Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA
DECONTINGENCIA

Division funcional: 004 PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL

Grupo funcional: 0004 RECTORIA DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Servicio asociado: 181 SERVICIOS MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversién: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Los servicios misionales de PERU COMPRAS, se expresan a través de la brecha entre las capacidades existentes
(recursos o factores productivos como personal, infraestructura, equipamiento, gestién, entre otros) y las capacidades
requeridas para la provision de los servicios de acuerdo con estandares o parametros técnicos establecidos.

Los servicios misionales son los siguientes:

* Gestién de Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco.

 Gestion del Listado de Bienes y Servicios Comunes por Subasta Inversa.
* Homologacion.

» Compras Corporativas y Encargo.

Norma Legal

Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones.

Nivel de servicio*

| Descripcion
Para la prestacion de los servicios misionales de la Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS, se cuenta con

limitaciones de acuerdo a lo siguiente:

» Ambientes inadecuados; toda vez que la Sede Central se encuentra ubica}da en un edificio afectado en uso por el
Ministerio de Economia y Finanzas, y que antes de su ocupacion por PERU COMPRAS, funcionaban oficinas de

de 1,182.99 m2 distribuido en 4 pisos y un area de terreno de 640.70 m2.
de esta manera la falta de ambientes para el adecuado desempefio de las funciones, situacién que ha motivado que se

alquile un (01) ambiente fuera del edificio, resultando inclusive insuficiente, teniendo en consideracion que el parametro
para el indice de ocupacion por persona es de 9.5 m2, como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Area
Nombre o Sede del Area de Area Total
Inmueble N° personas | qpinae (m2) cmp'[’n'\'z]""“r" (m2)
- Central de Compras Publicas c E
Sede Cantral _ PERUI COMPRAS vs7 744 .57 4355 42 1,182 95
Ambiants Los Zorzales 120, Dpio. 803, m2 optimo
alquilado San Isidro 133 o 133 para oficinas L=
TOTAL 877.57 438.42 1,315.99 2,441.50 1,563.93

En ese sentido, la infraestructura actual, debe ser adecuada a los requerimientos funcionales de PERU COMPRAS.

IAGROBANCO, las cuales estaban adaptadas a su funcionalidad. La actual infraestructura cuenta con un area construida

Al respecto, se precisa que actualmente PERU COMPRAS cuenta con un total de 257 servidores civiles, evidenciandose

Norma Legal

Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones.
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| Estandares de Calidad**

Descripcién

La mejora de las capacidades requeridas para la provision de los servicios de acuerdo con estandares o parametros
técnicos establecidos, permitird una adecuada prestacién de sus servicios misionales y cuyos factores de produccion
(infraestructura, equipamiento, mobiliario, vehiculos y gestion) contribuiran a mejorar la eficiencia en la gestion de las
herramientas y estrategias de los procesos de contrataciones publicas a cargo de PERU COMPRAS.

Norma Legal

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones
aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:- El uso de oficinas esta reglamentado por
la Norma A.080 Oficinas.- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma,
establece que el nimero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razon de una persona cada 9.5 m2.
En tal sentido, se considera dicho valor como parametro para el indice de ocupacién por persona.Asimismo, se deben
tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Coédigo Nacional de
Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.
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I. Datos generales

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados —-PERU COMPRAS

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

11. Datos sobre las tipologias de inversion
111 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A

C

D E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR

RESPONSABLE SERVICIO

TIPOLOGIA

NIVELES DE SERVICIO

NORMA TECNICA O DISPOSITIVO LEGAL
DE LOS NIVELES DE SERVICIO

NACIONAL

INTERNAC.

PLANEAMIENTO,
03 | GESTION Y RESERVA 004
DECONTINGENCIA

PLANEAMIENTO
GUBERNAMENTAL

0004

RECTORIA DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

SERVICIOS
181 | OPERATIVOS O
MISIONALES

ECONOMIAY
FINANZAS

189

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Para la prestacion de los
servicios misionales de la
Central de Compras
Plblicas - PERU
COMPRAS, se cuenta
con limitaciones de
acuerdo a lo siguiente:

. Ambientes
inadecuados; toda vez la
Sede Central se
encuentra ubicada en un
edificio afectado en uso
por el Ministerio de
Economia y Finanzas, y
que antes de su

ocupacion por PERU
COMPRAS, funcionaban
oficinas de
AGROBANCO, las
cuales estaban
adaptadas a su
funcionalidad. La actual
infraestructura  cuenta

con un area construida
de 1,182.99 m2

Las edificaciones publicas deben
cumplir con los estandares
establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado
con Decreto Supremo N° 011-2006-
VIVIENDA y sus modificaciones:
- El uso de oficinas esta reglamentado
por la Norma A.080 Oficinas.
- El articulo 6 del Capitulo I
Condiciones de Habitabilidad y
Funcionalidad de la citada norma,
establece que el numero de
ocupantes de una edificacion de
oficinas se calculard a razén de una
persona cada 9.5 m2. En tal sentido,

se considera dicho valor como
parametro para el indice de
ocupacion por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta
la Normatividad en materia de
Seguridad en Edificaciones vigentes
(Defensa Civil, Cddigo Nacional de
Electricidad, y normas técnicas que
resulten aplicables).
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A

C

D E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR

RESPONSABLE SERVICIO

TIPOLOGIA

NIVELES DE SERVICIO

NORMA TECNICA O DISPOSITIVO LEGAL

DE LOS NIVELES DE SERVICIO

NACIONAL

INTERNAC.

distribuido en 4 pisos y
un éarea de terreno de
640.70 m2.

Al respecto, se precisa
que actualmente PERU
COMPRAS cuenta con
un total de 257
servidores civiles,
evidenciandose de esta
manera la falta de
ambientes para el
adecuado desempefio de
las funciones, situacion
que ha motivado que se
alquile un (01) ambiente
fuera del edificio,
resultando inclusive
insuficiente, teniendo en
consideracion que el
parametro para el indice
de ocupacion por
persona es de 9.5 m2.

En ese sentido, la
infraestructura  actual,
debe ser adecuada a los
requerimientos
funcionales de PERU
COMPRAS.

111l Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad

A

C

D E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR

RESPONSABLE SERvICIO

TIPOLOGIA

ESTANDAR DE CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

03

PLANEAMIENTO,
GESTION Y RESERVA 004
DECONTINGENCIA

PLANEAMIENTO
GUBERNAMENTAL

0004

RECTORIA DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

09

SERVICIOS
181 | OPERATIVOS O
MISIONALES

ECONOMIAY
FINANZAS

189

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

La mejora de las
capacidades requeridas
para la provision de los
servicios de acuerdo con
estandares o parametros
técnicos  establecidos,
permitird una adecuada
prestacion de sus
servicios misionales y

Las edificaciones publicas
deben
estandares establecidos en el
Reglamento
Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-
2006-VIVIENDA y sus
modificaciones:

cumplir con los

Nacional de

uso de oficinas esta
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1111 Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad

A B C D E F G H | J

FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESS:(;:;?:BLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL INTERNACIONAL

cuyos factores de
produccion
(infraestructura,
equipamiento, mobiliario,
vehiculos 'y gestién)
contribuiran a mejorar la
eficiencia en la gestion
de las herramientas y
estrategias de los
procesos de
contrataciones publicas a
cargo de PERU
COMPRAS.

reglamentado por la Norma
A.080 Oficinas.
- El articulo 6 del Capitulo Il
Condiciones de Habitabilidad
y Funcionalidad de la citada
norma, establece que el
nimero de ocupantes de una
edificacion de oficinas se
calculard a razén de una
persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho
valor como parametro para el
indice de ocupaci6on por
persona.

Asimismo, se deben tener en
cuenta la Normatividad en
materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes
(Defensa Civil, Cadigo
Nacional de Electricidad, y
normas técnicas que resulten
aplicables).

1

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacidn a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz
de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacidn registrada para los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad de cada servicio, en el archivo Word.
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OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP
Organo técnico normativo competente: MEF
Unidad Orgéanica Responsable DIRECCION DE PRODUCCION — GESTION DE AFILIADOS
Sector: 09 ECONOMIA'Y FINANZAS
Funcioén: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
Divisién funcional: 004 PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL

006 GESTION
Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

0014 | RECTORIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
Tipologia de proyecto de inversion: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio con brecha priorizada: ASEGURAMIENTO INFORMADO (O1-Aseguramiento)

Descripcion

Incorporar, registrar y administrar a los trabajadores independientes o dependientes a un régimen previsional a cargo de la ONP, de
forma &gil y segura, que asegure su acceso a las prestaciones del régimen previsional que brinde la ONP de acuerdo a la normatividad
vigente.

Norma Legal

. Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

e  Resolucion Jefatural N° 100-2017 — Jefatura/ONP, aprueba el Mapa de Procesos de la ONP.

. Resolucién Ministerial N° 295-2017-EF/10, modifica el Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la Oficina de
Normalizacion Previsional-ONP, aprobado con Decreto Supremo N° 120-2015-EF.

. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley de Procedimiento
Administrativo General.

. Ley N° 30003, Ley que regula el Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas Pesqueros.

. Decreto Supremo N° 007-2014-EF, reglamento de la Ley N° 30003, Ley que regula el Régimen Especial de Seguridad Social
para los Trabajadores y Pensionistas Pesqueros.

. Decreto Supremo 289-2017-EF, modifica el reglamento de la Ley N° 30003, Ley que regula el Régimen Especial de
Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas Pesqueros.

. Directiva de Afiliacion Facultativa al Sistema Nacional de Pensiones - DIR11/01

. Decreto Ley N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus normas modificatorias y
complementarias.

. Decreto Supremo N° 011-74-TR que aprueba el reglamento del D.L. N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la
Seguridad Social

[ Nivel de servicio*

Descripcion
Referido a los parametros que regulan los niveles de prestacién del servicio en lo relacionado a su funcionalidad y seguimiento.

1. Cobertura del servicio: No hay limite para la atencion de afiliaciones o solicitudes, a nivel nacional. La afiliacion al Sistema
Nacional de Pensiones - SNP de asegurados facultativos, se realiza de manera virtual o presencial y los asegurados obligatorios
quedan afiliados con la primera declaracién del empleador ante la SUNAT. La afiliacion Régimen Especial de Pensiones para los
Trabajadores Pesqueros - REP, se realiza a través de un servicio virtual o por incorporacion en PRODUCE con aportes al REP
realizados por el empleador.

2. Condiciones de afiliacién: Se pueden afiliar las personas que desarrollan actividad econémica independiente o dependiente,
cumpliendo las siguientes reglas.

2.1. Sistema Nacional de Pensiones - SNP
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No estar afiliado al SPP

No ser pensionista de jubilacién o invalidez del SNP del D. L. N° 19990
No proceso judicial pendiente con la ONP (*)

No tener solicitud de pensién en proceso con la ONP (*)

AN NA N

* Reglas de afiliacion solo para asegurados facultativos

2.2. Régimen Especial de Pensiones para los Trabajadores Pesqueros — REP

v' Ser trabajador pesquero, comprendido en la Ley N° 30003
v" No estar afiliado al SPP

v" No pertenecer a la Lista A de la CBSSP

v" No ser beneficiario del TDEP

3. Canales de atencion: La afiliacion al SNP se realiza a través de multiples canales, que permiten una amplia cobertura de los
servicios de afiliacion, que faciliten el acceso de la poblacién a los sistemas previsionales administrados por la ONP. Se tienen los
siguientes canales:

3.1. Centros de atencién presencial a nivel nacional: Oficinas descentralizadas para la atencion de las solicitudes de los usuarios.

3.2. Plataforma Virtual (MAF- On line): Aplicativo virtual en la pagina web de la ONP, para la atenciéon automatica de las solicitudes de
afiliacion facultativa y el REP.

3.3. Centro de Atencién Virtual: Aplicativo virtual en la pagina web de la ONP, para el registro de solicitudes y atenciones en el plazo
TUPA.

3.4. Plataforma Virtual SUNAT: Aplicativo que permite el registro de los asegurados obligatorios en el TREGISTRO.

Norma Legal
v' Directiva de Afiliacién Facultativa al Sistema Nacional de Pensiones - DIR11/01
v" Resolucién Ministerial N° 295-2017-EF/10, modifica el Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la Oficina de
Normalizacion Previsional-ONP, aprobado con Decreto Supremo N° 120-2015-EF.
v" Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444-Ley de Procedimiento

Administrativo General.

| Estandares de Calidad**

Descripcion

1. Oficinas descentralizadas: La ONP cuenta con centros de atencién al usuario a nivel Nacional, para la atencién de las solicitudes
presenciales correspondientes al proceso de afiliacion facultativa.

2. Soporte informatico: Para la afiliacion de asegurados facultativos se utilizan los sistemas APPENS y MAF, con el objetivo de asegurar
la correcta y oportuna atencién dentro del plazo establecido en el TUPA. Para los asegurados obligatorios la afiliacion se realiza a través
de la plataforma virtual de SUNAT vy la afiliacion al REP se realiza a través del MAF.

3. Soporte documentario: La ONP conserva toda la informacion relacionada a la afiliacion de forma fisica y l6gica. Existe documentacion
de afiliacion que obra en el archivo de ORCINEA, generada en la administracién del IPSS - ESSALUD a fin de atender las diversas
solicitudes presentadas conforme al TUPA de la ONP.

Norma Legal

v" Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del

software. 32 Edicién”, aprobado con Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM.

v" El Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD) fue creado por la Ley N° 29664 — relacionado a las
Condiciones del espacio fisico para la atencién a la ciudadania.
v" Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, modificada por

la Ley N° 30222.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo competente: MEF

Unidad Organica Responsable DIRECCION DE PRESTACIONES - RESPONSABILIDAD SOCIAL

Sector: 9 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 3 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
6 GESTION

Grupo funcional: 10 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversién: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada O5-Acompafiamiento

Descripcion

El proceso de Acompafiamiento, esta alineado a la Politica Institucional y a los valores propios de la cultura organizacional, en el
marco del Plan de Comunicacion Estratégica 2021 y del Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema
Nacional de Pensiones; implementa programas y estrategias para brindar el servicio de acompafiamiento a nuestros asegurados,
durante sus diferentes etapas, con el fin de lograr su fidelizacién, entre ellos el Programa Yuyaq Casa del Pensionista, el Programa
Pensionista Centenario y la Estrategia de Acompafiamiento Telefénico, que tienen como finalidad brindar servicios y actividades de
proyeccion social que promuevan un envejecimiento activo, saludable y digno de las personas adultas mayores a nivel nacional; asi
como reconocer y valorar la trayectoria de vida las y los pensionistas mas longevos de la ONP.

Norma Legal

* Decreto Ley N° 19990, que crea el Sistema Nacional de Pensiones.

» Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional.

* Decreto Supremo N° 354-2020-EF, Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones.
« Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

*» Decreto Supremo 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

* Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10, modificada por Decreto Supremo N° 258-2014-EF Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF de la ONP, Articulos 15° y 16°.

* Resolucién de Gerencia General N° 251-2019-GG/ONP Manual de Perfiles de Puesto (MPP) Actualizado.

* Resolucién Jefatural N° 059-2020/JEFATURA/ONP, Plan Estratégico Institucional 2019-2021.

* Resolucion Jefatural N° 122-2020/JEFATURA/ONP, Plan Operativo Institucional 2021.

* Resolucion Jefatural N° 020-2021-JEFATURA/ONP, Plan de Comunicacion Estratégica 2021 de la Oficina de Normalizacion
Previsional.

* Resolucion Jefatural N° 022-2021-JEFATURA/ONP, Mapa de Procesos de la Oficina de Normalizacion Previsional.

» Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

* Decreto Supremo N° 007-2018-MIMP, Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

* Decreto Supremo N° 002-2013-MIMP Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017 (PLANPAM 2013-2017).
» Ley N2 27408 - Ley de atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios y las personas adultas mayores.

Nivel de servicio*

Descripcion

A. Programa Yuyaq Casa del Pensionista:

El Programa Yuyaq Casa del Pensionista es un programa de acompafiamiento de la ONP, cuyo objetivo es contribuir al
envejecimiento activo, saludable y digno de las personas adultas mayores a nivel nacional y principalmente de las y los pensionistas
y beneficiarias/os; a través de servicios y actividades de proyeccién social.

En el marco de la Emergencia Sanitaria, y cumpliendo con las medidas de prevencién y control del COVID-19, el equipo de
Responsabilidad Social establecié dos estrategias de atencién no presencial: i. Fanpage Yuyaq Casa del Pensionista y ii.
Acompafiamiento Telefonico a pensionistas inscritos en las tres sedes del Programa Yuyaq Casa del Pensionista; y a pensionistas
gue se encuentran en Centros de Atencion Residencial para personas adultas mayores.

i.Fanpage Yuyaqg Casa del Pensionista:

El Fanpage Yuyaq Casa del Pensionista, acompafia y da soporte no presencial a personas adultas mayores, mediante el dictado de
diversos talleres y charlas virtuales gratuitas, que promueven estilos de vida saludable y bienestar socioemocional, asi como un
abanico de actividades de interaccién y socializacion virtual. Asimismo, talleres que promueven la alfabetizacién digital como
Informética y Uso de Celular Inteligente.

ii. Estrategia Acompafiamiento Telef6nico:

La Estrategia de Acompafiamiento Telefénico a pensionistas del Programa Yuyaq Casa del Pensionista y a pensionistas que se
encuentran en los Centros de Atencién Residencial para Personas Adultas Mayores (CARPAM), tiene como objetivo identificar el
estado de salud emacional de las/los pensionistas y/o beneficiarias/os, para brindarles soporte emocional y motivacional,
otorgandoles recomendaciones gerontolégicas, a través de llamadas telefénicas sistematicas. Para ello, se elaboré una herramienta
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denominada Protocolo para los dos tipos de Acompafiamiento Telefénico, con la finalidad de estandarizar la comunicacién del equipo
a cargo de realizar llamadas telefénicas con las/os pensionistas.

B. Programa Pensionista Centenario:

El Programa Pensionista Centenario es un programa enfocado en reconocer y valorar a las y los pensionistas mas longevas a nivel
nacional, a través de la entrega personalizada de una caja y/o canasta con productos comestibles a manera de homenaje en el mes
de cumpleafios de cada pensionista; y en el mes de diciembre por la festividad, se envia una canasta navidefia a todos nuestros
pensionistas centenarios del presente afio. Dicha entrega esta acompafiada de un saludo personalizado de la Gerencia General. Este
reconocimiento contribuye y mejora la percepcion sobre la calidad del servicio que brinda la ONP a sus pensionistas, en especial los
mas longevos.

Norma Legal

* Decreto Ley N° 19990, que crea el Sistema Nacional de Pensiones.

» Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacién Previsional.

* Decreto Supremo N° 354-2020-EF, Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones.
* Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

* Decreto Supremo 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

* Resolucion Ministerial N° 174-2013-EF/10, modificada por Decreto Supremo N° 258-2014-EF Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF de la ONP, Articulos 15° y 16°.

* Resolucion de Gerencia General N° 251-2019-GG/ONP Manual de Perfiles de Puesto (MPP) Actualizado.

* Resolucion Jefatural N° 059-2020/JEFATURA/ONP, Plan Estratégico Institucional 2019-2021.

* Resolucién Jefatural N° 122-2020/JEFATURA/ONP, Plan Operativo Institucional 2021.

* Resolucién Jefatural N° 020-2021-JEFATURA/ONP, Plan de Comunicacion Estratégica 2021 de la Oficina de Normalizacion
Previsional.

* Resolucién Jefatural N° 022-2021-JEFATURA/ONP, Mapa de Procesos de la Oficina de Normalizacién Previsional.

» Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

* Decreto Supremo N° 007-2018-MIMP, Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

* Decreto Supremo N° 002-2013-MIMP Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017 (PLANPAM 2013-2017).
» Ley N2 27408 - Ley de atencién preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios y las personas adultas mayores.

Estandares de Calidad**

Descripcion
Servicio de Acompafiamiento

A. Infraestructura con confortabilidad para atencién a los clientes: Incluye inmuebles de material noble, ambientes internos con
paredes y techos de material noble, piso de ceramica pulida de alto transito, escalones con cintas de seguridad. Ambientes internos
para el desarrollo de diversos talleres y charlas, sala de usos mltiples, sala de informatica, sala de lectura, bateria de servicios
higiénicos para el publico con facilidad para personas con discapacidad, rampas de acceso al ingreso e interiores para personas con
discapacidad. Comodidad y accesibilidad en beneficio de los/as clientes que acuden a Yuyaq Casa del Pensionista que se
encuentran en todos los Centros de Atencion de la ONP.

B. Imagen institucional de calidad: Incluye disefio exterior con letrero de ONP que define el nombre de cada Centro de Atenciény
ubicado estratégicamente para mejor visibilidad. Sefialéticas direccionales en ambientes y zonas de seguridad. Exteriores e interiores
con colores de acuerdo al estandar institucional. Sefialéticas en interiores (extintores, ambientes, servicios higiénicos, Etc.).

C. Equipamiento Tecnoldgico amigable y disponible: Incluye médulos de informética personalizados para el desarrollo de clases
de informatica y su de celular inteligente.

D. Atencidn de Calidad: Protocolos de atencion del personal que brinda acompafiamiento a pensionista y beneficiarias/os de forma
fisica, virtual y telefénica, enmarcado en los lineamientos establecidos en el Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las
entidades de la Administracién Publica regulado por la PCM.

E. Personal capacitado en temas relacionados a la Persona Adulta Mayor: Capacitacion permanente a todo el personal que
brinda el servicio de acompafamiento en temas relacionados a la persona adulta mayor.

Norma Legal

* Decreto Ley N° 19990, que crea el Sistema Nacional de Pensiones.

» Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacién Previsional.

*» Decreto Supremo N° 354-2020-EF, Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones.
» Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

* Decreto Supremo 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

* Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10, modificada por Decreto Supremo N° 258-2014-EF Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF de la ONP, Articulos 15° y 16°.

* Resolucion de Gerencia General N° 251-2019-GG/ONP Manual de Perfiles de Puesto (MPP) Actualizado.

*» Resolucion Jefatural N° 059-2020/JEFATURA/ONP, Plan Estratégico Institucional 2019-2021.

* Resolucion Jefatural N° 122-2020/JEFATURA/ONP, Plan Operativo Institucional 2021.

* Resolucion Jefatural N° 020-2021-JEFATURA/ONP, Plan de Comunicacion Estratégica 2021 de la Oficina de Normalizacion
Previsional.

* Resolucién Jefatural N° 022-2021-JEFATURA/ONP, Mapa de Procesos de la Oficina de Normalizacién Previsional.

» Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

* Decreto Supremo N° 007-2018-MIMP, Reglamento de la Ley N° 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor.

* Decreto Supremo N° 002-2013-MIMP Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2013-2017 (PLANPAM 2013-2017).
» Ley N2 27408 - Ley de atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios y las personas adultas mayores.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | g informacién a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con
el equipo de PMI.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo MEF

competente:

Unidad Orgéanica Responsable DIRECCION DE PRODUCCION - GESTION DE AFILIADOS

Sector: 9 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcion: 3 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA

6 GESTION

Grupo funcional: 10 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
Tipologia de proyecto de inversién: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada: ACREDITACION DE APORTES (Proceso O2-
Acreditacion y gestion de informacién del asegurado)

Descripcion

Revisar, reconocer y registrar las unidades de aportes y condiciones laborales al Sistema Nacional de Pensiones y
otros regimenes que fueran necesarios para completar la informacién que permita que la solicitud de otorgamiento de
un derecho y de acreditacion anticipada sea atendida de acuerdo con la normatividad vigente.

Norma Legal

* RJ N° 022-2021 que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

* Resolucion Ministerial N° 174-2013-EF/10, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la ONP.
» Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad. Social en Salud.

Nivel de servicio*

Descripcion
Generacion del valor publico y mejora del manejo de la informacién del servicio de acreditacién de aportes al Sistema
Nacional de Pensiones.

1. Plazos de Atencién. — Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos en el TUPA, en el cual se encuentran
clasificados todos los procedimientos ya sean de evaluacion previa o automatica.

2. Acreditacién Anticipada. — Realizar la atencién oportuna de las solicitudes de acreditacidon anticipada para el
poblamiento de aportes de la Base de Datos Institucional.

3. Descentralizacion y Canales de Atencion. — El servicio de acreditacion de aportes se encuentra estratégicamente
desconcentrado, es decir, el personal acreditador se encuentra asignado a las diferentes lineas de produccion a nivel
nacional.

4. Cobertura. — Se brinda atencién respecto a los regimenes previsionales a cargo de la Oficina de Normalizacion
Previsional — ONP como: D.L N° 19990, D.L N° 18846, Régimen Pesquero, Bonos de reconocimiento, bonos y
pensiones complementarias y Libre Desafiliacion Informada.

5. Disponibilidad de la Informacion. — La informacion sobre las unidades de aportes acreditadas, quedan disponibles
en nuestros sistemas de informacion (archivos fisicos y/o l6gicos) para ser utilizados finalmente en el otorgamiento del
derecho.

Norma Legal

* Resolucion Jefatural N° 059-2020-JEFATURA/ONP del 30.06.2020 (Plan Estratégico Institucional)

« Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la ONP Decreto Supremo N° 295-2017-EF/10

* Resolucion Jefatural N° 027-2021-ONP/JF que aprueba la Directiva sobre Gestién de Aportes al Sistema Nacional de
Pensiones N° 004-2021-ONP/JF.

* Directiva de la Aplicacion del MPGR para la acreditacion de Aportes DIR-17/01

» DL. 19990 y su reglamento Decreto Supremo 011-74-TR.

* Ley N° 29711

*Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones Decreto Supremo N°
354-2020-EF

Estandares de Calidad**

Descripcién

1. Atencién Especializada. — Asistencia y asesoria continua a las Lineas de Produccién a nivel nacional, a través de
llamadas por teléfono, correo electrénico y/o via Teams, sobre consultas o dudas referidas al servicio de acreditacion.
Asimismo, el personal es capacitado constantemente por profesionales técnicos especializados en temas referidos a

los nuevos criterios sobre la base de la normativa vigente y adecuaciones en la funcionalidad de los sistemas
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implementados.

2. Criterios de Atencién Estandarizados. — Difusion de los criterios de atencion estandarizados del Servicio de
Acreditacion de Aportes mediante Directivas.

3. Celeridad de las atenciones. — Optimizacion e incremento en la velocidad de atencion de las solicitudes de
acreditacion anticipada basado fundamentalmente en los sistemas de informacion, los cuales contribuyen a reducir los
tiempos de respuesta en las solicitudes presentadas por las/los aseguradas/os.

4. Mejora Continua. — Reuniones y acciones permanentes de mejora que contribuyen identificar las mejores iniciativas
vinculados al poblamiento de aportes de la base de datos Institucional y por ende que facilite la acreditacion de aportes.
5.- Automatizacion. — Automatizacion de la Base de Datos Institucional con unidades de aportes acreditados en base
a los nuevos criterios sobre la normativa vigente.

Norma Legal

* Resolucion Jefatural N° 061-2020-JEFATURA/ONP del 30.06.2020 (Plan Operativo Institucional)

* Resolucién de Gerencia General N° 251-2019-GG/ONP - Manual de Perfiles de Puestos — MPP

* Resolucion Jefatural N° 027-2021-ONP/JF que aprueba la Directiva sobre Gestion de Aportes al Sistema Nacional de
Pensiones N° 004-2021-ONP/JF.

« Directiva de la Aplicacion del MPGR para la acreditacion de Aportes DIR-17/01

» Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 3° Edicion, aprobado con Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacién a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con
el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo competente: | MEF

Unidad Organica Responsable DIRECCION DE PRESTACIONES - ATENCION AL ASEGURADO
Sector: 09 ECONOMICA Y FINANZAS

Funcidn: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
Divisioén funcional: 006 | GESTION

Grupo funcional: 0010 | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 | SERVICIO OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversién: 189 | DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio de Asesoramiento (Proceso 06-Asesoria Previsional)

Descripcion

Servicio que permite el relacionamiento permanente de la ONP con las/os aseguradas/os, que consiste en asistirlos a
través de una asesoria permanente , mediante la cual orienta, informa y asesora a los asegurados de su situacion
previsional, correspondientes al Sistema Nacional de Pensiones al que se refiere el Decreto Ley N° 19990, de los
regimenes previsionales que se le encarguen o hayan encargado, asi como del Régimen de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846, Ley N° 30003, la Ley que regula el Régimen especial de
seguridad social para los trabajadores y pensionistas pesqueros; normativa sobre bonos de reconocimiento, bonos
complementarios, Ley N° 28991, Libre desafiliacion, entre otros.

Se encuentra basado en una légica Cliente Céntrica, la cual se caracteriza por dirigir los esfuerzos de la entidad a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y ofrecerles la mejor experiencia posible de manera duradera.

Este servicio se brinda a través de nuestros canales presenciales tales como Centros de Atencion de la ONP, Centros
de Atencién Alternativos, entre otros. Asimismo, nuestros canales virtuales tales como: El Centro de Atencién Virtual
Portal, Canal telefénico (ONP Te Escucha), Aplicativo movil (apps), Chat ONP, WhatsApp ONP, entre otros

con la finalidad de contribuir a la prestacién de un servicio que cumpla con los estandares establecidos de efectividad,
transparencia y calidad en el marco de la normativa aplicable vigente.

Se encuentra dirigido a nuestras/os aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os.

Norma Legal

1. Ley N° 28532 — Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

2. Decreto Legislativo N° 1474, que fortalece los mecanismos y acciones de prevencion atencion y proteccion de la
persona adulta mayor durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

3. Decreto Supremo N° 354-2020-EF Reglamento Unificado de las Normas Legales que regulan el Sistema Nacional de
Pensiones.

4. Resolucion Ministerial N° 103-2020-PCM, se aprueban los “Lineamientos para la atencién a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria
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producida por el COVID-19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA”.

5. Resolucion Ministerial N° 174-2013-EF/10 y Decreto supremo N° 258-2014-EF - Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Oficina de Normalizacién Previsional.

6. Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/JF - Aprueba el Mapa de Procesos de la ONP.

7. Resolucion Jefatural N° 099-2011-JEFATURA/ONP — Aprueba la nueva distribucién en Regiones de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional.

8. Resolucion Jefatural N° 046-2013-JEFATURA/ONP - Denominacion de “Centros de Atenciéon” comprende a las
Oficinas Departamentales, Plataformas de Atencion y Oficina de Informacion de la ONP.

9. Resolucion de Gerencia General N° 106-2021-ONP/GG - Aprueban Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de la ONP.

Nivel de servicio*

Descripcién
A) Canales Presenciales: Se realiza a través de:

A.l. Centros de Atencion de la ONP, de los cuales cinco (05) se encuentran en Limay seis (06) en provincia. Canales
de atencion presenciales para ejercer la funciéon de Asesoria integral y permanente que involucra orientar, informar y
asesorar a los asegurados de su situacién previsional. Actualmente cerrados por la emergencia sanitaria

A.2.Centros de Atencion Alternativos (36) que se constituyen en estaciones de trabajo habilitadas en el local de una
Entidad Publica y/o privada a fin que personal de ONP brinde atencion presencial a las/os aseguradas/os, afiliadas/os,
pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os o ciudadania en general, que involucra orientar, informar y asesorar a
los asegurados de su situacion previsional. En proceso de implementacion.

B) Canales virtuales: Se realiza a través de:

B.1 Centro de Atencidn Virtual, canal virtual a través del cual personal de ONP brinda atencién a las/os
aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os, que involucra orientar, informar y asesorar
a los asegurados de su situacion previsional.

B.2 Central Telefénica (ONP Te Escucha), canal virtual a través del cual se brinda Asesoria integral y permanente a
las/os aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os o ciudadania respecto de su situacion
previsional.

B.3. Chat ONP/WhatsApp, canal virtual que permite brindar Asesoria integral y permanente a las/os aseguradas/os,
afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os o ciudadania general respecto de su situacion previsional.

C) Atencion sistematizada y personalizada a la mayor cantidad de clientes que presenta un requerimiento de
atencioén através de nuestros Centro de Atencién virtual: | Comprende la atencidn al total de clientes que
presentaron formularios virtuales y que fueron atendidos a través del Centro de Atencion Virtual

Normas Legales

1. Decreto Supremo N° 354-2020-EF Reglamento Unificado de las Normas Legales que regulan el Sistema Nacional
de Pensiones (art. 183.2).

2. Resolucion Jefatural N° 122-2020-JEFATURA/ONP - Plan Operativo Institucional 2021 (POI): Numero de usuarios
atendidos a través de los canales no presenciales: Total de usuarios que solicitan atencién a través de los canales no
presenciales.

Estandares de Calidad**

Descripcion

A. Proceso de Atencion:

A.1 Atencidn de Calidad: Protocolos de atencion del personal que brinda atencion al cliente, enmarcado en los
lineamientos establecidos en el Manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las entidades de la Administracién
Publica regulado por la PCM y de acuerdo al documento interno denominado Modelo y sistema de gestion para la
mejora de la calidad en el servicio a los usuarios al Sistema Nacional de Pensiones.

A.2. Informacién fidedigna: Consulta de informacion en los sistemas internos de la ONP (Nuevo Sistema de Tramite
Documentario — NSTD, Nuevo Sistema de Pensiones — NSP, APPENS, ORCINEA, MCCIA, entre otros) y, consultas a
los sistemas externos (RENIEC, SUNARP, SUNAT, entre otros) vinculados a la informacién que se brinda a los/as
clientes de la ONP, generando seguridad y confianza, brindando de manera responsable, informacidon veraz, precisay
transparente.

A.3. Atencion previsional: Consiste en asistir a nuestro Cliente a través de una asesoria permanente, mediante la cual
orienta, informa y asesora a los asegurados de su situacién previsional, correspondientes al Sistema Nacional de
Pensiones al que se refiere el Decreto Ley N° 19990, de los regimenes previsionales que se le encarguen o hayan
encargado, asi como del Régimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846, Ley
N° 30003, la Ley que regula el Régimen especial de seguridad social para los trabajadores y pensionistas pesqueros;
normativa sobre bonos de reconocimiento, bonos complementarios, Ley N° 28991, Libre desafiliacion, entre otros.

Se encuentra basado en una logica Cliente Céntrica, la cual se caracteriza por dirigir los esfuerzos de la entidad a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes y ofrecerles la mejor experiencia posible de manera duradera.

A.4. Personal capacitado en temas previsionales: Capacitacién permanente en todo el personal que brinda el
servicio de asesoria integral y permanente, en el manejo de todos los procedimientos y aplicativos necesarios para la
atencion a los/as clientes de manera eficiente; asi como en la actualizacion de la normativa previsional.
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Norma Legal

1. Ley N° 27408 - Ley que establece la atencién preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los adultos
mayores, en lugares de atencién al publico.

2. Ley N° 30490 — Ley de la Persona Adulta Mayor.

3. Politicas Nacionales de implementacion de la accesibilidad y facilidad para discapacitados.

4. Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM - Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la
Administracion Publica.

5. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

6. Resolucion Ministerial N° 303-2019-EF/10 - Simplificacion de requisitos y adecuacion de procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA de la ONP.

7. Decreto Supremo N° 020-2020-EF, que mejora el marco regulatorio para el otorgamiento de Prestaciones
Administrativas por la Oficina Normalizacion Previsional — ONP.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo competente: | MEF

DIRECCION DE PRODUCCION — SEGURO COMPLEMENTARIO DE

Unidad Organica Responsable TRABAJO DE RIESGO

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcioén: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
006 GESTION

Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Tipologia de proyecto de inversidn: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio con brecha priorizada: Cobertura de Trabajo de Riesgo (O11 - Gestion
Comercial del SCTR)

Descripcion
Promover el SCTR a nivel nacional a través de una adecuada gestion comercial, gestion de emisidn y administracion de
pélizas.

Norma Legal

* Resolucion Jefatural Ni 022-2021 que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.
* Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

» DS 009-97-SA (Reglamento)

+ DS 003-98-SA (Norma Técnica)

Nivel de servicio*

Descripcién

* Cotizacion y emision de pdlizas, estos servicios se otorga a los clientes a través de los diferentes canales de ventas
como: Portal Web SCTR, Atencion Telefénica, Atencién Presencial, Correo electronico y Orientacion en Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional.

» Renovacion de pdlizas a los clientes de manera continua y periddica.

* Facilidades en el pago del seguro a los clientes a través del sistema de recaudacion que la ONP tiene con las entidades
bancarias, asi como también pagos en linea.

Norma Legal

* Resolucion Jefatural N° 022-2021 que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.
* Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud

» DS 003-98-SA (Norma Técnica)

» DS 009-97-SA (Reglamento)

Estandares de Calidad**

Descripcion

*La atencién de los servicios que conlleven la emitir una péliza deben contemplar informacion veraz y actualizada y que
debe ser proporcionada por el empleador, lo que permitira entregar la pdlizas en un plazo maximo de 2 dias habiles.

* Velocidad, confiabilidad y confortabilidad mediante la Automatizacion de sus procesos: Portal Web SCTR que brinda
informacioén sobre cotizacion y emision de pdlizas, Aplicacion software PSCTR, que gestiona la cotizacion, aprobacion,
emision de la poéliza para sus clientes, conciliacion y recaudacion. Aplicacién EBiz para facturacion.
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» Seguridad de acceso: Que impide el acceso a los sistemas de informacion de personas no autorizadas y controla
niveles de acceso para las que si tienen autorizacion.

« Desarrollo de capacidades en el negocio: Capacitacion al personal de los Centros de Atencién para orientar a posibles
clientes interesados en el producto SCTR.« DS N° 013-2019-TR (Reglamento de Reconocimiento y Pago de
Prestaciones Econdmicas).

Norma Legal

» Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 32 Edicion”, aprobado con Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM.

* Resolucion Jefatural N° 022-2021 que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo competente: MEF

Unidad Orgénica Responsable DIRECCION DE PRODUCCION - GESTION DE AFILIADOS

Sector: 09 ECONOMIA'Y FINANZAS

Funcioén: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Division funcional: 006 GESTION

Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversidn: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio
| Definicién del Servicio con brecha priorizada: CONTROL DE APORTES (O3 - Control de Recaudacion) \

Descripcion

Gestionar con los entes recaudadores (SUNAT, entidades bancarias con convenio con la ONP) la informacion de la
recaudacién de aportes tributarios y no tributarios, seguin corresponda, como insumo en los procesos pensionarios a cargo
de la ONP, para la devolucién de aportes indebidos, asi como para el registro contable de la ONP y del FCR.

Norma Legal

* RJ N° 022-2021-ONP/JF, que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

» Decreto Ley N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus normas modificatorias y/o
complementarias.

* Reglamento Unificado-SNP, aprobado por Decreto Supremo N° 354-2020-EF

» Ley N° 27334, Ley que amplian las funciones de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

* Decreto Supremo N° 039-2001-EF, Reglamento de la Ley N° 27334, Ley que amplian las funciones de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria.

» Convenio de recaudacion con el BBVA Banco Continental

» Convenio de Servicio de Cobranza con el Banco Scotiabank

» Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

* Resolucion Ministerial N° 74-2013-EF//10 que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de
Normalizaciéon Previsional-ONP.

Directiva N° 004-2021-ONP/JF, Directiva sobre Gestion de Aportes al Sistema Nacional de Pensiones.

eInstructivo: “Determinacion y recaudacion de las cuentas por cobrar por diferencial de aportes y devolucién de aportes -
Ley N° 28991 “ (Cod. INS-33/01).

eInstructivo: Determinacion y recaudacion de las cuentas por cobrar por transferencias de las Cuentas Individuales de
Capitalizacion - Ley N° 28991 (INS-35/01).

Nivel de servicio*

Descripcién

1. Validacion de lainformacién. -La recaudacion informada por los entes recaudadores, es conciliada por la ONP
periddicamente con la informacion de las entidades bancarias, en las cuales se consolidan los depdsitos efectuados. Esta
conciliacion se realiza con el fin de detectar diferencias significativas que, en caso de existir, son motivo de coordinacion
con los entes recaudadores para la correccion o el sustento de dichas diferencias.

2. Disponibilidad de la informacion. — La recaudacion por los diferentes conceptos y cuentas por cobrar, son informadas
por Gestidn de Afiliados a Contabilidad y Tesoreria para su registro y/o provision.
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3. Validacion de los aportantes al SNP. - Se identifica a los trabajadores a los que corresponde aportar a este régimen
previsional, de tal manera que pueda contar con un registro depurado de aportantes.

4. Plazo de atencion. - Se efectla la devolucion de los aportes indebidos de los asegurados facultativos del SNP en los
plazos establecidos en el TUPA de la ONP, calificando las solicitudes de devolucion de acuerdo a la normativa vigente.
Asimismo, habilita los fondos para las devoluciones de aportaciones tributarias indebidas o en exceso que efectia la
SUNAT.

5. Identificacion de aportes aregularizar al SNP. - Se posibilita la correcta regularizacion de aportes de los trabajadores
reincorporados o reubicados a través de la Ley N° 27803, a través del cruce de informacion con bases de datos propias y
de la SBS, y de la coordinacion con las entidades publicas para la determinacion de los periodos a regularizar.

6. Servicio virtual para larecaudacion por Libre desafiliacion. - La presentacion de la informacién, asi como los pagos
por transferencias de las cuentas individuales de capitalizacion de los desafiliados del SPP que retornan al SNP, se
realizan de manera virtual.

Norma Legal

RJ N° 022-2021-ONP/JF, que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

Documentos internos remitidos por la Oficina de Administracion con los plazos para la entrega de la informacion de la
recaudacion.

DIR 20/01 Elaboracion de la Base de Datos de Afiliadas (os) y aportantes del Sistema Nacional de Pensiones

Directiva N° 004-2021-ONP/JF, Directiva sobre Gestion de Aportes al Sistema Nacional de Pensiones

Resolucion Ministerial N° 295-2017-EF/10, modifica el Texto Unico de Procedimientos Administrativos-TUPA de la Oficina
de Normalizacion Previsional-ONP, aprobado con Decreto Supremo N° 120-2015-EF.

Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).

Convenio entre la Oficina de Normalizacion Previsional y la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria para la
atencion de solicitudes de devolucion de pagos indebidos y/o en exceso de contribuciones a la ONP.

Convenio de Servicio de Cobranza con el Banco Scotiabank

Convenio de Recaudaciones BBVA Continental para los aportes por la Ley N° 27803.

Convenio BBVA ONP - Préstamo Previsional

| Estandares de Calidad**

Descripcion

Informacion fidedigna. - A través del proceso O3-Control de Recaudacion, la informacion estadistica de SUNAT, asi
como la informacién de la recaudacion remitida por las entidades bancarias con las que la ONP tiene convenio de
recaudacion, es validada con los reportes bancarios correspondientes, coordinando en los casos que se requiera con el
ente recaudador para la subsanacién de cualquier diferencia o inconsistencia.

Seguridad de la informacion. — Los archivos de la informacion tributaria y no tributaria remitida por la SUNAT
correspondiente tanto al SNP como al FCR, es accesible Ginicamente por los usuarios que tienen el perfil 0 permiso para
ello, conforme a las Politicas de Seguridad de la Informacion de la OTI.

Agilizacion de la atencion para la recaudacion por Libre desafiliacion. - A través del sistema de la entidad bancaria
con quien la ONP tiene convenio de recaudacion suscrito, se brinda un servicio agil y digital mediante el cual, la AFP
puede realizar la declaracion y pago de las transferencias de las cuentas individuales de capitalizacién (CIC) a través del
sistema bancario.

Capacitacién permanente del personal. — Se brinda capacitacion constante al personal de Gestidn de Aportes, con el
fin que se mantenga actualizado y en condiciones iddneas para el desempefio de sus labores.

Informacién estandarizada proveniente de los entes recaudadores. - La informacién y la oportunidad para la entrega
de la informacion por parte de la SUNAT a la ONP se encuentra estandarizada de acuerdo a la norma. Del mismo modo
gue la informacién sobre la recaudacion no tributaria proveniente de los entes recaudadores con los cuales la ONP ha
suscrito convenio de recaudacion.

Procesos estandarizados. - Los procesos de Gestion de Aportes y las actividades que se desarrollan en cada uno de
ellos, debidamente aprobados, se encuentran incluidos en el mapa de procesos de la ONP.

Norma Legal

RJ N° 022-2021-ONP/JF, que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 32 Edicion”, aprobado con Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM.

Convenio de Servicio de Cobranza con el Banco Scotiabank.

Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE,que aprueba la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

Decreto Supremo N° 039-2001-EF, Reglamento de la Ley N° 27334, Ley que amplian las funciones de la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria.
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Convenio de recaudacion con el BBVA Banco Continental.
Convenio de Recaudaciones BBVA Continental para los aportes por la Ley N° 27803.
Convenio BBVA ONP - Préstamo Previsional

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | g informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo competente: IMEF / PCM

Unidad Orgénica Responsable JEFATURA - UNIDAD FUNCIONAL DEFENSORIA DE LA/DEL
IASEGURADA/O

Sector: 09  |ECONOMIA Y FINANZAS

Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
006 |GESTION

Grupo funcional: 0010 |INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 |SERVICIO OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversién: 189 |DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicidn del Servicio Defensa Inicia del Asegurado (Proceso O7-Defensoria del Asegurado)

Descripcién

Encargados de gestionar y atender los requerimientos de defensa de las/los aseguradas/os, sobre quejas,
disconformidades, reclamos y sugerencias; bajo la proteccion de Amachagq, a fin de velar y garantizar sus derechos y/o
intereses ante la prestacion inadecuada de los servicios que brinda la entidad, en el marco de los Sistemas Previsionales
que administra.

Norma Legal

1. Ley N° 28532 — Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

2. Decreto Legislativo N° 1474, que fortalece los mecanismos y acciones de prevencion atencion y proteccion de la
persona adulta mayor durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

3. Decreto Supremo N° 354-2020-EF Reglamento Unificado de las Normas Legales que regulan el Sistema Nacional de
Pensiones.

4. Resolucién Ministerial N° 103-2020-PCM, se aprueban los “Lineamientos para la atencion a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria
producida por el COVID-19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA”.

5. Resolucién Jefatural N° 022-2021-ONP/JF - Aprueba el Mapa de Procesos de la ONP.

6. Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestion de reclamos en las entidades de la
administracion publica.

7. Resolucion de secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica para la gestion de
reclamos en las entidades y empresas de la administracion puablica.

8. Resolucion de Gerencia General N° 006-2021-GG/ONP, que conforma la Unidad Funcional Defensoria de la/del
IAsegurada/o al interior de la Jefatura de la ONP

9. Resolucion de Gerencia General N° 005-2021-GG/ONP, con el cual se designan a las responsables encargadas de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de reclamos en la ONP.

10. Resolucién Jefatural N°024-2021-ONP/JF, que aprueba la Directiva N° 001-2021-ONP/JF, sobre el Aseguramiento en
el Sistema Nacional de Pensiones.

Nivel de servicio*

Descripcion

1. Atencién Personalizada: comprende la atencién técnica personalizada y especializada permanente a las/los
aseguradas/os y pensionistas del SNP, que presentan requerimientos de quejas y disconformidades, ante los 6rganos
correspondientes e informando sus resultados. De igual forma se brinda atencién y evaluacion a las sugerencias
presentadas por la ciudadania en general, con el propésito de mejorar los servicios que brinda la entidad, requiriendo a los
6rganos su implementacion.

2. Canales de Atencion: comprende la recepcién y atencion de disconformidades, reclamos, sugerencias y seguimiento a
las quejas, para lo cual utilizamos los siguientes medios:

a. Central Telefénica (ONP Te Escucha): canal a través del cual se brinda atencidn integral a las/os aseguradas/os,

97



«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
11:06:53 COT

Motivo: Doy V° B°

V)

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
00:14:07 COT

Motivo: Doy V° B°

afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os o ciudadania en general respecto de su situacion previsional y las
insatisfacciones que manifiestan, generando en adelante un contacto permanente hasta dar solucién a sus
insatisfacciones.

b. Correo electrénico, canal virtual que permite recibir y brindar atencién permanente a las/os aseguradas/os, afiliadas/os,
pensionistas, beneficiarias/os o ciudadania general respecto de su situacion previsional y las insatisfacciones que
manifiestan respecto de ello, dando respuesta inmediata del acuse recibo para su atencion, asistencia técnica y envio de
respuesta.

c. ONP Virtual, canal a través del cual se reciben los formularios de disconformidades y sugerencias de las/os
aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os o ciudadania general.

d. Plataforma Digital Libro de Reclamaciones, plataforma tecnoldgica proporcionada por la PCM, a través del cual se
reciben y gestionan los reclamos presentados por las/os aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os o
ciudadania general.

e. Otros, otros medios o0 canales con los que cuenta la entidad para recibir, atender y dar respuesta a las insatisfacciones
presentadas a la entidad, por ejemplo, mesa de partes virtual, canales de mensajeria.

3. Plazos de Atencion: las disconformidades, sugerencias y reclamos son atendidos a los plazos establecidos en la
Directiva de Aseguramiento y a la TUO de la Ley de Procedimientos Administrativos General.

Norma Legal

1. RJ N° 022-2021-ONP/JF, que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

2. Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuracién integral de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).

3. Decreto Supremo N° 354-2020-EF Reglamento Unificado de las Normas Legales que regulan el Sistema Nacional de
Pensiones.

4. Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que establece disposiciones para la gestién de reclamos en las entidades de la
administracion publica.

5. Resolucidn de secretaria de Gestion Publica N° 001-2021-PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica para la gestion de
reclamos en las entidades y empresas de la administracion publica.

6. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General y sus modificatorias.

7. Resolucion Jefatural N°024-2021-ONP/JF, que aprueba la Directiva N° 001-2021-ONP/JF, sobre el Aseguramiento en el
Sistema Nacional de Pensiones.

Estandares de Calidad**

Descripcién

1. Recursos Humanos, contar con recursos humanos con conocimiento previsional y con competencias en atencion al
publico.

2. Atencion de Calidad: contar con protocolos de atencidn del personal que brinda atencion al cliente, enmarcado en los
lineamientos establecidos en el Manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las entidades de la Administracion
Publica regulado por la PCM.

3. Herramientas Tecnolégicas: contar con sistemas que soportan las actividades de la defensoria del asegurado en su
quehacer diario, con informacion trazable para su adecuada gestion; utilizar los sistemas previsionales con los que cuenta
ONP, como las fuentes de datos de otras entidades publicas, que permitan brindar una adecuada atencién a nuestras/os
aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os o ciudadania en general

Norma Legal

4. Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM - Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la
Administracion Publica.

5. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
IAdministrativo General y sus modificatorias.

6. Resolucion Ministerial N° 303-2019-EF/10 - Simplificacion de requisitos y adecuacién de procedimientos administrativos
contenidos en el TUPA de la ONP.

7. Decreto Supremo N° 020-2020-EF, que mejora el marco regulatorio para el otorgamiento de Prestaciones
IAdministrativas por la Oficina Normalizacién Previsional — ONP.

8. Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio
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|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo competente: | MEF

Unidad Orgéanica Responsable DIRECCION DE PRESTACIONES - PAGO DE PRESTACIONES

Sector: 9 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcion: 3 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA

6 GESTION

Grupo funcional: 10 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Servicio asociado: 181 | SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
Tipologia de proyecto de inversion: 189 | DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio de Pago de prestaciones y beneficios

Descripcioén
Servicio de pago de pensiones y beneficios que otorgan los regimenes previsionales administrados por la ONP.

En este servicio destacan los siguientes regimenes previsionales:

- Sistema Nacional de Pensiones, Decreto Ley N° 19990 y Decreto Supremo N° 354-2020-EF, que aprueba el
Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones.

- Seguro de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846.

- Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estado no comprendidos en el Decreto
Ley N° 19990, Decreto Ley N° 20530, de entidades transferidas mediante norma legal expresa.

- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Ley 26790.

- Fondo Complementario de Jubilacion Minera, Metallrgica y Siderurgica, Ley N° 29741.

- Régimen Especial de Seguridad Social para los trabajadores y pensionistas pesqueros, Ley N° 30003.

- Bonos de Reconocimiento para afiliados al Sistema Privado de Pensiones, Decreto Ley N°25897.

- Beneficios con garantia estatal para afiliados al Sistema Privado de Pensiones, Ley N° 27252, Ley N° 27617, Ley N°
28991.

El servicio comprende los procesos de emision de planillas de pagos y de procesamiento del pago de las pensiones
mediante abonos en cuentas bancarias individuales de los pensionistas y beneficiarios administrados por la ONP.

Para el pago de beneficios para afiliados al Sistema Privado de Pensiones, el servicio comprende el proceso de
emision de planillas de pagos que sustenta la transferencia de fondos a las respectivas AFPs para el pago de sus
administrados.

Norma Legal
1. Reglamento de Organizacién y Funciones de la ONP, aprobado por Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10.

2. Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas mediante
Resolucién Directoral N° 002-2007-EF-77.15, la cual sefiala la obligatoriedad de las unidades ejecutoras de efectuar
el pago de las pensiones mediante abonos en cuentas bancarias individuales

Nivel de servicio*

Descripcion
Los parametros que regulan los niveles de prestacion del servicio de pago de pensiones y beneficios que otorgan los
regimenes previsionales administrados por la ONP, estan relacionados a:

A. Garantizar el abono de las pensiones y beneficios en cuentas bancarias individuales a nombre del titular
del derecho

Mediante el registro de informacion en los aplicativos informéaticos del Ministerio de Economia y Finanzas, AIRHSP
(Informéatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Piblico) y
MCPP (Mdédulo de Control de Pago de Planillas del Sistema Integrado de Administracién Financiera SIAF-SP), se
valida la informacién para el pago sobre.

- Identidad del ciudadano con RENIEC ]
- NUmero de cuenta bancaria en el BANCO DE LA NACION

B. Garantizar el cumplimiento del cronograma de pagos de pensiones y beneficios que administra la ONP
El pago de pensiones y beneficios que otorgan los regimenes previsionales administrados por la ONP, se efectla en

las fechas establecidas por la instituciéon y de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de Economia y Finanzas como
ente rector.

Norma Legal
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1. RESOLUCION DIRECTORAL N° 349-2016-EF/53.01. Aprueban la Directiva N° 001-2016-EF/53.01 “Directiva para
el Uso del Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del
Sector Publico”

2. RESOLUCION DIRECTORAL N° 051-2014-EF/52.03. Establecen disposiciones para efectos de registro del Gasto
Devengado de remuneraciones, pensiones, CAS y similares por parte de las Unidades Ejecutoras del Gobierno
Nacional y de los Gobiernos Regionales

3. RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 004-2020-EF/52.01. Aprueban Cronograma Anual Mensualizado para el
Pago de las Remuneraciones y Pensiones en la Administracién Publica, asi como de las Pensiones correspondientes
al D. Ley N° 19990, financiadas con cargo al presupuesto institucional de la ONP, a aplicarse

durante el Afio Fiscal 2021.

Estandares de Calidad**

Descripcion
Como requerimiento minimo de calidad para el servicio de pago de pensiones y beneficios que otorgan los regimenes
previsionales administrados por la ONP, es necesario contar con:

1. Recursos humanos especializados en manejo de la normativa previsional y conocimiento especializado en
manejo de base de datos.

2. Herramientas tecnolégicas especializadas de procesamiento y emision de planillas de pagos de pensiones y
beneficios.

Norma Legal
1. Resolucion de Gerencia General N° 106-2021-ONP/GG, que aprueba el Manual de Perfiles de Puestos — MPP
Actualizado, sexta modificacion, de la Oficina de Normalizacién Previsional.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada
con el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica:

Organo técnico normativo competente:
Unidad Orgénica Responsable

Sector: 09

ONP

MEF

DIRECCION DE PRESTACIONES - ATENCION AL ASEGURADO
ECONOMICA Y FINANZAS

PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE
CONTINGENCIA

Funcién: 03

Divisién funcional: 006 GESTION

Grupo funcional: 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
Servicio asociado: 181 SERVICIO OPERATIVOS O MISIONALES
Tipologia de proyecto de inversion: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio
Definicién del Servicio de Recepcién de solicitudes (Proceso 06-Asesoria Previsional) |
Descripcién

Servicio que consiste en recibir y registrar solicitudes para su posterior evaluacion, correspondientes al Sistema
Nacional de Pensiones al que se refiere el Decreto Ley N° 19990, de los regimenes previsionales que se le encarguen
0 hayan encargado, asi como del Régimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N°
18846, Ley N° 30003, la Ley que regula el Régimen especial de seguridad social para los trabajadores y pensionistas
pesqueros; normativa sobre bonos de reconocimiento, bonos complementarios, Ley N° 28991, Libre desafiliacién, entre
otros.

Este servicio se brinda a través de nuestros canales presenciales tales como Centros de Atencién de la ONP, Centros
de Atencién Alternativos, entre otros. Asimismo, nuestro canal virtual denominado Centro de Atencién Virtual.

Se encuentra dirigido a nuestras/os aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os.

Norma Legal

1. Ley N° 28532 — Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

2. Decreto Legislativo N° 1474, que fortalece los mecanismos y acciones de prevencion atencion y proteccion de la
persona adulta mayor durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

3. Decreto Supremo N° 354-2020-EF Reglamento Unificado de las Normas Legales que regulan el Sistema Nacional de
Pensiones.

4. Resolucién Ministerial N° 103-2020-PCM, se aprueban los “Lineamientos para la atencion a la ciudadania y el
funcionamiento de las entidades del Poder Ejecutivo, durante la vigencia de la declaratoria de emergencia sanitaria
producida por el COVID-19, en el marco del Decreto Supremo N° 008-2020-SA”.

5. Resolucién Ministerial N° 174-2013-EF/10 y Decreto supremo N° 258-2014-EF - Reglamento de Organizacién y
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Funciones (ROF) de la Oficina de Normalizacion Previsional.

6. Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/JF - Aprueba el Mapa de Procesos de la ONP.

7. Resolucion Jefatural N° 099-2011-JEFATURA/ONP — Aprueba la nueva distribucion en Regiones de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional.

8. Resolucién Jefatural N° 046-2013-JEFATURA/ONP - Denominacion de “Centros de Atencion” comprende a las
Oficinas Departamentales, Plataformas de Atencion y Oficina de Informacion de la ONP.

9. Resolucion de Gerencia General N° 106-2021-ONP/GG - Aprueban Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de la
ONP.

Nivel de servicio*

Descripcién
A. Canales Presenciales: Se realiza a través de:

A.1l. Centros de Atencién de la ONP, de los cuales cinco (05) se encuentran en Lima y seis (06) en provincia.
Canales de atencion presenciales para ejercer la funcién de Asesoria integral y permanente que involucra orientar,
informar y asesorar a los asegurados de su situacién previsional. Asimismo, para recibir y registrar solicitudes.
Actualmente cerrados por la emergencia sanitaria.

A.2. Centros de Atencién Alternativos (36) que se constituyen en estaciones de trabajo habilitadas en el local de una
Entidad Publica y/o privada a fin que personal de ONP brinde atencion presencial a las/os aseguradas/os, afiliadas/os,
pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os o ciudadania en general, que involucra orientar, informar y asesorar a
los asegurados de su situacion previsional. Asimismo, recibir y registrar solicitudes. En proceso de implementacion.

B. Canal virtual: Se realiza a través de:

B.1. Centro de Atencién Virtual, canal virtual a través del cual personal de ONP brinda atencion a las/os
aseguradas/os, afiliadas/os, pensionistas, beneficiarias/os y trasladadas/os, que involucra orientar, informar y asesorar
a los asegurados de su situacién previsional. Asimismo, recibir y registrar solicitudes.

C. Atencion sistematizada y personalizada a la mayor cantidad de clientes que presenta un requerimiento de
atencién a través de nuestros Centro de Atencion virtual: Comprende la atencion al total de clientes que
presentaron formularios virtuales requiriendo la presentacion de una solicitud y que fueron atendidos a través del
Centro de Atencién Virtual

Normas Legales

1. Ley N° 28532 — Ley que establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) —
Art. 10° debiendo establecerse Centro de Atencién por lo menos una en cada departamento.

2. Resolucion Jefatural N° 122-2020-JEFATURA/ONP - Plan Operativo Institucional 2021 (POI): Numero de usuarios
atendidos a través de los canales no presenciales: Total de usuarios que solicitan atencion a través de los canales no
presenciales.

Estandares de Calidad**

Descripcién
A. Proceso de Atencion:

1. Atencién de Calidad: Protocolos de atencién del personal que brinda atencion al cliente, enmarcado en los
lineamientos establecidos en el Manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las entidades de la Administracion
Publica regulado por la PCM y de acuerdo al documento interno denominado Modelo y sistema de gestién para la
mejora de la calidad en el servicio a los usuarios al Sistema Nacional de Pensiones.

2. Informacion fidedigna: Consulta y/o registro de informacion en los sistemas internos de la ONP (Nuevo Sistema de
Tramite Documentario — NSTD, Nuevo Sistema de Pensiones — NSP, APPENS, ORCINEA, MCCIA, entre otros) y,
consultas a los sistemas externos (RENIEC, SUNARP, SUNAT, entre otros) vinculados a la informacién que se brinda
a los/as clientes de la ONP, generando seguridad y confianza, brindando de manera responsable, informacién veraz,
precisa y transparente.

3. Atencién previsional: Consiste en recibir y registrar solicitudes para su posterior evaluacién, correspondientes al
Sistema Nacional de Pensiones al que se refiere el Decreto Ley N° 19990, de los regimenes previsionales que se le
encarguen o hayan encargado, asi como del Régimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales,
Decreto Ley N° 18846, Ley N° 30003, la Ley que regula el Régimen especial de seguridad social para los trabajadores
y pensionistas pesqueros; hormativa sobre bonos de reconocimiento, bonos complementarios, Ley N° 28991, Libre
desafiliacion, entre otros.

4. Personal capacitado en temas previsionales: Capacitacion permanente en todo el personal que brinda el servicio
de asesoria integral y permanente, en el manejo de todos los procedimientos y aplicativos necesarios para la atencion
a los/as clientes de manera eficiente; asi como en la actualizacion de la normativa previsional.

Norma Legal
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1. Ley N° 27408 - Ley que establece la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los adultos
mayores, en lugares de atencion al publico.

2. Ley N° 30490 — Ley de la Persona Adulta Mayor.

3. Decreto Supremo N° 354-2020-EF Reglamento Unificado de las Normas Legales que regulan el Sistema Nacional de
Pensiones.

4.Politicas Nacionales de implementacion de la accesibilidad y facilidad para discapacitados.

5. Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM - Manual para mejorar la atencién a la ciudadania en las entidades de la
Administracion Puablica.

6. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

7. Resolucion Ministerial N° 303-2019-EF/10 - Simplificacién de requisitos y adecuacion de procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA de la ONP.

8. Decreto Supremo N° 020-2020-EF, que mejora el marco regulatorio para el otorgamiento de Prestaciones
Administrativas por la Oficina Normalizacion Previsional — ONP.

9. Decreto Supremo N° 063-2007-EF, aprueban Reglamento de la Ley 28991, Ley de Libre Desafiliacion Informada,
Pensiones Minima y Complementaria, y Régimen Especial de Jubilacion Anticipada.

10. Ley N° 30003 - Régimen especial de seguridad social para los trabajadores y pensionistas pesqueros.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N°
1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas
validada con el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Organo técnico normativo competente: MEF

Unidad Orgénica Responsable DIRECCION DE PRODUCCION — GESTION DE DERECHOS

Sector: 009 | ECONOMIAY FINANZAS

Funcion: 003 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA D
ECONTINGENCIA

Division funcional: 006 | GESTION

Grupo funcional: 0010 | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 | SERVICIOS OPERATIVOS Y MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 189 | DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

| Definicion del Servicio con brecha priorizada: Reconocimiento de Bonos

Descripcion

Otorgar beneficios econémicos para los trasladados del Sistema Nacional de Pensiones al Sistema Privado de
Pensiones (SPP), respecto de los bonos de reconocimiento, bono de reconocimiento complementario, bono
complementario para pension minima en el SPP, bono complementario de jubilacion adelantada, pension
complementaria para pension minima en el SPP, pension complementaria de jubilacién adelantada en el SPP, pension
complementaria para labores de riesgo en el SPP, a los afiliados y/o pensionistas del SPP.

Norma Legal

a- Decreto Ley N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus normas modificatorias y/o
complementarias.

b- Decreto Supremo N° 354-2020-EF, aprueba el Reglamento Unificado de las Normas que Regulan el Sistema Nacional
de Pensiones.

c- Ley N° 27262, establece el derecho de jubilacion anticipada para trabajadores afiliados al Sistema Privado de
Pensiones que realizan labores que implican riesgo para la vida o la salud.

d- Ley N° 27617, dispone la reestructuracion del Sistema Nacional de Pensiones del Decreto Ley N° 19990 y modifica el
Decreto Ley N° 20530 y la Ley del Sistema Privado de Administracién de Fondo de Pensiones.

e- Decreto Supremo N° 180-94-EF, aprueba las disposiciones referidas a la emisién de los Bonos de Reconocimiento.

f- Decreto Supremo N° 054-97-EF, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de Administracion de
Fondos de Pensiones.

g- Decreto Supremo N° 004-98-EF, aprueba el Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de
Administracion de Fondos de Pensiones.

h- Decreto Supremo N° 100-2002-EF, incorpora el Titulo VII al Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Sistema Privado de Administracién de Fondos de Pensiones.

i- Resolucion SBS N° 232-98-EF/SAFP, aprueba el Titulo VII del Compendio de Normas de Superintendencia
Reglamentarias del Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones, referido a Prestaciones.

j- Resolucién Ministerial N° 281-2002-EF/10, aprueba el Reglamento Operativo para la Pensién Minima y Jubilacién
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Adelantada dentro del Decreto Ley N° 19990 para los afiliados al Sistema Privado de Pensiones.

k- Resolucion SBS N° 232-98-EF/SAFP, aprueba el Titulo VII del Compendio de Normas de Superintendencia
Reglamentarias del Sistema Privado de Administraciéon de Fondos de Pensiones, referido a Prestaciones.

I- Resolucion Ministerial N° 281-2002-EF/10, aprueba el Reglamento Operativo para la Pensién Minima y Jubilacién
Adelantada dentro del Decreto Ley N° 19990 para los afiliados al Sistema Privado de Pensiones.

m- Ley N° 28532, establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

n- Decreto Supremo N° 118-2006-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 28532.

o- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

p- Resolucién Ministerial N° 74-2013-EF//10, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de
Normalizacion Previsional-ONP.

g- Resolucién Jefatural N° 100-2017, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

r- Directiva N° 004-2021-ONP/JF, aprueba la Directiva sobre la calificacion de Prestaciones Previsionales del Sistema
Nacional de Pensiones.

Nivel de servicio*

Descripcion:

1.- Validacién de lainformacion: Se validan los requisitos exigidos por las normas legales para el otorgamiento de los
bonos de reconocimiento y/o diferentes bonos complementarios, en base a la informacién que presentan los afiliados del
Sistema Privado de Pensiones o sus derechohabientes.

2.- Disponibilidad de lainformacién: La informacion de los datos generales del afiliado se encuentra disponible por
interconectividad con RENIEC, las aportaciones o periodos de servicios a los sistemas previsionales, son brindadas en
los procesos anteriores, efectuados por los Equipos de Trabajo de la ONP.

3.- Validacién del cumplimiento del derecho a bonos de reconocimiento y/o complementarios: Se valida el
cumplimiento de los requisitos que la ley exige en base a la informacién obrante en el expediente administrativo y a los
sistemas que posee la ONP.

4.- Plazo de atencién: Los plazos se encuentran regulados en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 04-2019-EF, el mismo que establece un
plazo de treinta (30) dias habiles para atender la solicitud de pension. Asimismo, en el Decreto Supremo N° 180-94-EF,
que establece un plazo de 90 dias calendario para el pronunciamiento de las solicitudes de bonos de reconocimiento.

Norma Legal

a- - Decreto Ley N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus hormas modificatorias
ylo complementarias.

b- Decreto Supremo N° 354-2020-EF, aprueba el Reglamento Unificado de las Normas que Regulan el Sistema Nacional
de Pensiones.

c- Ley N° 27262, establece el derecho de jubilacion anticipada para trabajadores afiliados al Sistema Privado de
Pensiones que realizan labores que implican riesgo para la vida o la salud.

d- Ley N° 27617, dispone la reestructuracion del Sistema Nacional de Pensiones del Decreto Ley N° 19990 y modifica el
Decreto Ley N° 20530 y la Ley del Sistema Privado de Administracion de Fondo de Pensiones.

e- Decreto Supremo N° 180-94-EF, aprueba las disposiciones referidas a la emisién de los Bonos de Reconocimiento.

f- Decreto Supremo N° 054-97-EF, aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de Administracion de
Fondos de Pensiones.

g- Decreto Supremo N° 004-98-EF, aprueba el Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de
Administracion de Fondos de Pensiones.

h- Decreto Supremo N° 100-2002-EF, incorpora el Titulo VII al Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Sistema Privado de Administracién de Fondos de Pensiones.

i- Resolucion SBS N° 232-98-EF/SAFP, aprueba el Titulo VII del Compendio de Normas de Superintendencia
Reglamentarias del Sistema Privado de Administraciéon de Fondos de Pensiones, referido a Prestaciones.

j- Resolucion Ministerial N° 281-2002-EF/10, aprueba el Reglamento Operativo para la Pension Minima y Jubilacion
Adelantada dentro del Decreto Ley N° 19990 para los afiliados al Sistema Privado de Pensiones.

k- Resolucion SBS N° 232-98-EF/SAFP, aprueba el Titulo VII del Compendio de Normas de Superintendencia
Reglamentarias del Sistema Privado de Administracién de Fondos de Pensiones, referido a Prestaciones.

I- Resolucion Ministerial N° 281-2002-EF/10, aprueba el Reglamento Operativo para la Pensién Minima y Jubilacién
Adelantada dentro del Decreto Ley N° 19990 para los afiliados al Sistema Privado de Pensiones.

m- Ley N° 28532, establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

n- Decreto Supremo N° 118-2006-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 28532.

o0- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

p- Resolucion Ministerial N° 74-2013-EF//10, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de
Normalizacién Previsional-ONP.

g- Resolucion Jefatural N° 100-2017, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

r- Directiva N° 004-2021-ONP/JF, aprueba la Directiva sobre la calificacion de Prestaciones Previsionales del Sistema
Nacional de Pensiones.

| Estandares de Calidad
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Descripcion: Estan referidos a los parametros y
estandares de calidad.

Informacion fidedigna: La informacion de las aportaciones en el régimen del Decreto Ley N° 19990 es brindada por
asegurados y empleadores, recaudados por SUNAT e entidades financieras y gestionado por la ONP, la informacion de
los servicios prestados al Estado para el régimen del Decreto Ley N° 20530 son brindado por entidades publicas.
Seguridad de lainformacidn: Los archivos de la informacion que se utiliza en los sub procesos de evaluar y validar el
acceso a una prestacion previsional, es accesible Gnicamente por los usuarios que tienen el perfil o permiso para ello,
conforme a las Politicas de Seguridad de la Informacion de la OTI.

Capacitacion permanente del personal: Se brinda capacitacion constante al personal de Gestion de Derechos, con el
fin que se mantenga actualizado y en condiciones idéneas para el desempefio de sus labores.

Procesos estandarizados: Los procesos para la activacion y actualizacion de prestaciones y beneficios, asi como las
actividades que se desarrollan en cada uno de ellos, se encuentran debidamente aprobados, e incluidos en el mapa de
procesos de la ONP.

Automatizacion de procesos: Respecto del proceso de activacion y actualizacion de prestaciones y beneficios, estos
se encuentran parcialmente automatizados en sistemas como el NSBR.

y requerimientos minimos de la calidad.

Norma Legal:

a- Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, Aprueban Norma Técnica para la Gestion de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico

b- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

c- Ley N° 27815 modificada por la Ley N° 28496, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

d- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley N° 27658.

e- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

f- Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, aprueba la politica general del gobierno al 2021.

g- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica.

h- Resolucién Jefatural N° 022-2021-ONP/Jefatura, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

i- Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

j- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, aprueba la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

k- Directiva N° 003-2021-ONP/JF, Directiva sobre la calificacion de Prestaciones Previsionales del Sistema Nacional de
Pensiones.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Organo técnico normativo competente: MEF

Unidad Orgénica Responsable DIRECCION DE PRODUCCION — GESTION DE DERECHOS

Sector: 009 ECONOMIA'Y FINANZAS

Funcién: 003 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA D
ECONTINGENCIA

Divisién funcional: | 006 | GESTION

Grupo funcional: 0010 |INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS Y MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada: Reconocimiento de Prestaciones Previsionales

Descripcion

Analizar, calificar, revisar, aprobar y emitir los actos administrativos relacionados al otorgamiento de prestaciones
previsionales en los diferentes regimenes previsionales que administra la ONP; dentro de los alcances de las normas
que lo facultan.

Norma Legal

a- Decreto Ley N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus normas modificatorias y/o
complementarias.

b- Decreto Ley N° 20530, Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estado no
comprendidos en el Decreto Ley N° 19990.

c- Decreto Supremo N° 354-2020-EF, aprueba el Reglamento Unificado de las Normas que Regulan el Sistema Nacional
de Pensiones.
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d- Ley N° 30003, Ley que regula el Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas
Pesqueros.

e- Decreto Supremo N° 007-2014-EF y su modificatoria el Decreto Supremo N° 289-2017-EF, aprueban el Reglamento
de la Ley N° 30003.

f- Ley N° 28532, establece la reestructuracién integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

g- Decreto Supremo N° 118-2006-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 28532.

h- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

i- Resolucion Ministerial N° 74-2013-EF//10, aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Oficina de
Normalizacion Previsional-ONP.

j- Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/Jefatura, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

k- Directiva N° 003-2021-ONP/JF, Directiva sobre la calificacién de Prestaciones Previsionales del Sistema Nacional de
Pensiones.

Nivel de servicio*

Descripcion:

1.- Validacion de lainformacidn: Se validan los requisitos exigidos por las normas legales para el reconocimiento al
derecho de una prestacion en cada una de las solicitudes presentadas en base a la informacion que presentan los
asegurados y/o entidades que remiten la informacion.

2.- Disponibilidad de lainformacién: La informacién de los datos generales del administrado se encuentra disponible
por interconectividad con RENIEC, las aportaciones o periodos de servicios a los sistemas previsionales, son brindadas
en los procesos anteriores, efectuados por los Equipos de Trabajo de la ONP.

3.- Validacion del cumplimiento del derecho a una prestacién econdémica: Se valida el cumplimiento de los
requisitos que la ley en base a la informacion obrante en el expediente administrativo e informacion brindada por los
asegurados o beneficiarios.

4.- Plazo de atencion: Los plazos se encuentran regulados en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 04-2019-EF, el mismo que establece un
plazo de treinta (30) dias habiles para atender la solicitud de pension. Asimismo, existe el plazo de 90 dias calendario
gue determina la Ley N° 27585, solo para el otorgamiento de pensién provisional en el régimen de pensiones regulado
por el Decreto Ley N° 19990, en caso la Administracién no se pronuncie denegando u otorgando el derecho.

Norma Legal

a- Decreto Ley N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus normas modificatorias y/o
complementarias.

b- Decreto Ley N° 20530, Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estado no
comprendidos en el Decreto Ley N° 19990.

c- Decreto Supremo N° 354-2020-EF, aprueba el Reglamento Unificado de las Normas que Regulan el Sistema Nacional
de Pensiones.

d- Ley N° 30003, Ley que regula el Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas
Pesqueros.

e- Decreto Supremo N° 007-2014-EF y su modificatoria el decreto Supremo N° 289-2017-EF, aprueban el Reglamento
de la Ley N° 30003.

f- Ley N° 28532, establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

g- Decreto Supremo N° 118-2006-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 28532.

h- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

i- Resolucion Ministerial N° 74-2013-EF//10, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de
Normalizacion Previsional-ONP.

j- Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/Jefatura, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

k- Directiva N° 003-2021-ONP/JF, Directiva sobre la Calificacion de Prestaciones Previsionales del Sistema Nacional de
Pensiones.

Estandares de Calidad

Descripcion:

Informacion fidedigna: La informacion de las aportaciones en el régimen del Decreto Ley N° 19990 es brindada por
asegurados y empleadores, recaudados por SUNAT e entidades financieras y gestionado por la ONP, la informacion de
los servicios prestados al Estado para el régimen del Decreto Ley N° 20530 son brindado por entidades publicas.
Seguridad de lainformacidn: Los archivos de la informacion que se utiliza en el proceso de calificacién, es accesible
Unicamente por los usuarios que tienen el perfil 0 permiso para ello, conforme a las Politicas de Seguridad de la
Informacion de la OTI.

Capacitacion permanente del personal: Se brinda capacitacion constante al personal de Gestion de Derechos, con el
fin que se mantenga actualizado y en condiciones idoneas para el desempefio de sus labores.

Procesos estandarizados: Los procesos para la activacion y actualizacion de prestaciones y beneficios, asi como las
actividades que se desarrollan en cada uno de ellos, se encuentran debidamente aprobados, e incluidos en el mapa de
procesos de la ONP.

Automatizaciéon de procesos: Los procesos se encuentran parcialmente automatizados, respecto del proceso de
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calificacion de varios servicios TUPA se encuentran automatizados, lo que se encuentra soportado por los sistemas
APPENS, NSP y NSTD.

Norma Legal:

a- Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, Aprueban Norma Técnica para la Gestion de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico

b- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

c- Ley N° 27815 modificada por la Ley N° 28496, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

d- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley N° 27658.

e- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pablica al 2021.

f- Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, aprueba la politica general del gobierno al 2021.

g- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestién Publica.

h- Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/Jefatura, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

i- Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software
y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

j- Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, aprueba la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

k- Directiva N° 003-2021-ONP/JF, Directiva sobre la calificacién de Prestaciones Previsionales del Sistema Nacional de
Pensiones.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** |_a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Organo técnico normativo competente: | MEF

Unidad Orgénica Responsable DIRECCION DE PRODUCCION — GESTION DE DERECHOS

Sector: 009 | ECONOMIA Y FINANZAS

Funcioén: 003 |PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA D ECONTINGENCIA
Division funcional: 006 | GESTION

Grupo funcional: 0010 | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 | SERVICIOS OPERATIVOS Y MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 189 |DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio con brecha priorizada: Reconocimiento de Prestaciones Previsionales
Complementarias

Descripcion:

Analizar, calificar, revisar, aprobar y emitir los actos administrativos relacionados al otorgamiento de prestaciones
complementarias al monto de las pensiones otorgadas, a los pensionistas y beneficiarios del Sistema Nacional de
Pensiones.

Norma Legal

a- Decreto Ley a- N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus normas modificatorias
y/lo complementarias.

b- Decreto Supremo N° 354-2020-EF, aprueba el Reglamento Unificado de las Normas que Regulan el Sistema
Nacional de Pensiones.

c- Ley N° 23908, Fijan el monto minimo de las pensiones de invalidez, jubilacién, viudez y de las de orfandad y de
ascendientes.

d- Ley N° 28532, establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

e- Decreto Supremo N° 118-2006-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 28532.

f- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

g- Resolucién Ministerial N° 74-2013-EF//10, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de
Normalizacion Previsional-ONP.

h- Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/Jefatura, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

i- Directiva N° 003-2021-ONP/JF, Directiva sobre la calificacion de Prestaciones Previsionales del Sistema Nacional de
Pensiones.

Nivel de servicio*
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Descripcion:

1.- Validacién de lainformacion: Se validan los requisitos exigidos por las normas legales para el reconocimiento al
derecho de una prestacion en cada una de las solicitudes presentadas en base a la informacion que presentan los
asegurados y/o entidades que remiten la informacién.

2.- Disponibilidad de lainformacién: La informacion de los datos generales del administrado se encuentra disponible
por interconectividad con RENIEC, las aportaciones o periodos de servicios a los sistemas previsionales, son brindadas
en los procesos anteriores, efectuados por los Equipos de Trabajo de la ONP.

3.- Validacion del cumplimiento del derecho a una prestacion econémica: Se valida el cumplimiento de los
requisitos que la ley en base a la informacion obrante en el expediente administrativo e informacion brindada por los
asegurados o beneficiarios.

4.- Plazo de atencién: Los plazos se encuentran regulados en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 04-2019-EF, el mismo que establece un
plazo de treinta (30) dias habiles para atender la solicitud de pension. Asimismo, existe el plazo de 90 dias calendario
que determina la Ley N° 27585, solo para el otorgamiento de pensién provisional en el régimen de pensiones regulado
por el Decreto Ley N° 19990, en caso la Administracion no se pronuncie denegando u otorgando el derecho.

Norma Legal

a- Decreto Ley N° 19990, crea el Sistema Nacional de Pensiones de la Seguridad Social y sus normas modificatorias
y/lo complementarias.

b- Decreto Ley N° 20530, Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estado no
comprendidos en el Decreto Ley N° 19990.

c- Decreto Supremo N° 354-2020-EF, aprueba el Reglamento Unificado de las Normas que Regulan el Sistema
Nacional de Pensiones.

d- Ley N° 30003, Ley que regula el Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas
Pesqueros.

e- Decreto Supremo N° 007-2014-EF y su modificatoria el decreto Supremo N° 289-2017-EF, aprueban el Reglamento
de la Ley N° 30003.

f- Ley N° 28532, establece la reestructuracion integral de la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

g- Decreto Supremo N° 118-2006-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 28532.

h- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS - Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

i- Resolucion Ministerial N° 74-2013-EF//10, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Oficina de
Normalizacion Previsional-ONP.

j- Resolucion Jefatural N° 022-2021-ONP/Jefatura, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

k- Directiva N° 003-2021-ONP/JF, Directiva sobre la Calificacion de Prestaciones Previsionales del Sistema Nacional de
Pensiones.

Estandares de Calidad

Descripcion: Estan referidos a los parametros y estandares de calidad.

Informacion fidedigna: La informacion de las aportaciones en el régimen del Decreto Ley N° 19990 es brindada por
asegurados y empleadores, recaudados por SUNAT e entidades financieras y gestionado por la ONP, la informacion de
los servicios prestados al Estado para el régimen del Decreto Ley N° 20530 son brindado por entidades publicas.
Seguridad de lainformacidn: Los archivos de la informacién que se utiliza en el proceso de calificacién, es accesible
Unicamente por los usuarios que tienen el perfil o permiso para ello, conforme a las Politicas de Seguridad de la
Informacion de la OTI.

Capacitacion permanente del personal: Se brinda capacitacion constante al personal de Gestion de Derechos, con el
fin que se mantenga actualizado y en condiciones iddneas para el desempefio de sus labores.

Procesos estandarizados: Los procesos para la activacion y actualizacion de prestaciones y beneficios, asi como las
actividades que se desarrollan en cada uno de ellos, se encuentran debidamente aprobados, e incluidos en el mapa de
procesos de la ONP.

Automatizacion de procesos: Los procesos se encuentran parcialmente automatizados, respecto del proceso de
calificacion de varios servicios TUPA se encuentran automatizados, lo que se encuentra soportado por los sistemas
APPENS, NSP y NSTD.

Norma Legal:

a- Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2019-PCM/SGP, Aprueban Norma Técnica para la Gestion de
la Calidad de Servicios en el Sector Publico

b- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

c- Ley N° 27815 modificada por la Ley N° 28496, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.

d- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley N° 27658.

e- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al 2021.
f- Decreto Supremo N° 056-2018-PCM, aprueba la politica general del gobierno al 2021.

g- Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, aprueba el Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica.

h- Resolucién Jefatural N° 022-2021-ONP/Jefatura, aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

i- Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software
y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.
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j- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, aprueba la Directiva “Normas para la gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas”.

k- Directiva N° 003-2021-ONP/JF, Directiva sobre la calificacion de Prestaciones Previsionales del Sistema Nacional de
Pensiones.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con
el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ONP

Organo técnico normativo competente: MEF

DIRECCION DE PRODUCCION — SEGURO COMPLEMENTARIO DE

Unidad Organica Responsable TRABAJO DE RIESGO

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA
DECONTINGENCIA
Divisién funcional: 006 GESTION
. INFRAESTRUCTURA'Y
Grupo funcional: 0010 EQUIPAMIENTO
Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
Tipologia de proyecto de inversion: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio con brecha priorizada: Reconocimiento de prestaciones del SCTR (O9-
Gestion de Pélizas SCTR)

Descripcioén

Analizar, calificar, revisar, aprobar y emitir los actos administrativos relacionados al otorgamiento de prestaciones de las
solicitudes de SCTR y Cobertura Supletoria que administra la ONP; de acuerdo a los plazos establecidos en la
normativa vigente y dentro de los alcances de las normas que lo facultan.

Norma Legal

* Resolucion Jefatural N° 100-2017 que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.
* Ley N° 26790 - Ley de Modernizacion de la Seguridad

» DS 009-97-SA (Reglamento)

+ DS 003-98-SA (Norma Técnica)

* Sentencia del Tribunal Constitucional EXP. N.° 02513-2007-PA/TC

Nivel de servicio*

Descripcion

Atencién de solicitudes de prestaciones econémicas:

1.- Validacién de la informacion: Se validan los requisitos exigidos por las normas legales para el reconocimiento al
derecho de una prestacion en cada una de las solicitudes presentadas en base a la informacion que presentan los
asegurados y/o entidades que remiten la informacion.

2.- Disponibilidad de lainformacién: La ONP corrobora la informacion de los datos generales del administrado con la
RENIEC, solicita informacién complementaria al empleador a entidades de salud y a la SBS para emitir un
pronunciamiento, lo que es comunicado oportunamente al solicitante.

3.- Calificacion del derecho a una prestaciéon econémica: Evaluacion y analiza de la informacion obtenida en los
puntos anteriores, a fin de determinar su derecho.

4.- Plazo de atencion: Los plazos se encuentran regulados en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 04-2019-EF, el mismo que establece un
plazo de treinta (30) dias habiles para atender la solicitud de prestacion econémica.

Norma Legal

* Ley N° 26790 - Ley de Modernizacién de la Seguridad

* DS 009-97-SA (Reglamento)

* DS 003-98-SA (Norma Técnica)

* Directiva de Determinacién y Cobranza de la Deuda por Cobertura Supletoria del SCTR — DIR-DPR-16/01
» D.S 003-98-SA Normas Técnicas del SCTR
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« Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA de la ONP aprobado con RM N° 295-2017-EF/10.
* Resolucion Jefatural N° 100-2017 que aprueba el Mapa de procesos de la ONP

Estandares de Calidad**

Descripcion

Informacion fidedigna: Se gestiona con la solicitud de informacién de los asegurados con los empleadores, SBS,
Centros de Salud que cuenten con comision médica para la determinacion de las discapacidades, y otras entidades que
se encuentren relacionadas a la calificacién de la prestacion econémica del SCTR.

Seguridad de la informacion: Los archivos de la informacion que se utiliza en el proceso de calificacion, es accesible
Unicamente por los usuarios que tienen el perfil 0 permiso para ello, conforme a las Politicas de Seguridad de la
Informacion de la OTI.

Capacitacion permanente del personal: Se brinda capacitacion constante al personal del SCTR, y brindando
Capacitaciones al personal que atiende en los Centros de Atencién respecto a las prestaciones ofrecidas por el SCTR,
con el fin que se mantenga actualizado y en condiciones idoneas para el desempefio de sus labores.

Procesos estandarizados: Los procesos para andlisis y Calificacién de Siniestros, asi como las actividades que se
desarrollan en cada uno de ellos, se encuentran debidamente aprobados, e incluidos en el mapa de procesos de la
ONP.

Automatizacidn de procesos: La Calificacién de Siniestros se encuentra soportado por los sistemas NSP y NSTD.

Norma Legal

* Resolucion Jefatural N° 022-2021 que aprueba el Mapa de procesos de la ONP.

* Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del ciclo de vida del
software. 32 Edicion”, aprobado con Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM.

« Cartilla informativa para el ingreso de solicitudes del DL. 18846 y Ley 26790 en los centros de Atencion aprobado con
Memorandum 610-2018-DPR/ONP.
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*** |_a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.
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|. Datos generales

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados -ONP

OPMI

ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

1. Datos sobre las tipologias de inversion
1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A B © D E F G H | J
DIVISION SECTOR MO A IS
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA NIVELES DE SERVICIO DISPOSITIVO LEGAL DE LOS NACIONAL INTERNAC.
NIVELES DE SERVICIO
1. Cobertura del servicio
2. Condiciones de
afiliacion:
a. Sistema Nacional de
Pensiones - SNP
b. Régimen Especial de
pensiones para los 1. Directiva N° 001-2021-ONP/JF.
Trabajadores Pesqueros 2. Resolucién Ministerial N° 295-
ASEGURAMIENTO 189 DESARROLLO |- REP 2617—EF/10 X
INFORMADO INSTITUCIONAL | 3. Canales de atencion: . o
- 3. Decreto Supremo N° 004-2019-
a. Centros de atencion JUS
03 GESTION Y 06 GESTION 10 INFRAESTRUCTUR 09 ECONOMIA 181 (MAF- On line)
RESERVA DE A'Y EQUIPAMIENTO Y FINANZAS Centro de Atencién
CONTINGENCIA G- wentro
Virtual
d. Plataforma Virtual
SUNAT
1. Programa Yuyaq Casa | 1. Decreto Ley N° 19990.
del Pensionista 2. Ley N° 28532.
a. Fanpage Yuyaq 3. Decreto Supremo N° 354-2020-
Casa del Pensionista EF.
ACOMPARAMIENTO | 189 |35ETS|$52%1\52L b. Estrategia 4. Ley 30057. X
Acompafiamiento 5. Decreto Supremo 040-2014-
Telef6nico PCM.
2. Programa Pensionista | 6. Resolucion Ministerial N° 174-
Centenario 2013-EF/10.
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A

B

C

D

E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR
RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

NIVELES DE SERVICIO

NORMA TECNICA O
DISPOSITIVO LEGAL DE LOS
NIVELES DE SERVICIO

7. Decreto Supremo N° 258-2014-
EF

8. Resolucion Ministerial N° 174-
2013-EF/10.

9. Resolucién de Gerencia General
N° 251-2019-GG/ONP.

10. Resolucién Jefatural N° 059-
2020/JEFATURA/ONP.

11. Resolucién Jefatural N° 122-
2020/JEFATURA/ONP.

12. Resolucién Jefatural N° 020-
2021-JEFATURA/ONP.

13. Resolucién Jefatural N° 022-
2021-JEFATURA/ONP.

14. Ley N° 30490, Ley de la
Persona Adulta Mayor.

15. Decreto Supremo N° 007-2018-
MIMP.

16. Decreto Supremo N° 002-2013-
MIMP.

17. Ley N° 27408.

NACIONAL

INTERNAC.

ACREDITACION DE
APORTES

189

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

1. Plazos de Atencién

2. Acreditacion Anticipada
3. Descentralizacion y
Canales de Atencion

4. Cobertura

5. Disponibilidad de la
Informacién

1. Ley N° 29711

2. DL. 19990 y su reglamento
Decreto Supremo 011-74-TR.

3. Decreto Supremo N° 354-2020-
EF"

4. Decreto Supremo N° 295-2017-
EF/10

5. Resolucién Jefatural N° 059-
2020-JEFATURA/ONP

6. Resolucion Jefatural N° 027-
2021-ONP/JF

7. Directiva de la Aplicacién del
MPGR para la acreditacién de
Aportes DIR-17/01

ASESORAMIENTO

189

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

1. Canales Presenciales:
a. Centros de Atencion de
la ONP b. Centros de
Atencioén Alternativos (36)
2. Canales virtuales a.
Centro de Atencion Virtual
b. Central Telefénica
(ONP Te Escucha) c.
Chat ONP/Whatsapp3.

1. Ley N° 28532.2. Decreto
Legislativo N° 1474. 3. Decreto
Supremo N° 354-2020-
EF.4.Resolucién Ministerial N° 103-
2020-PCM.5. Resolucién Ministerial
N° 174-2013-EF/10.6. Decreto
supremo N° 258-2014-EF.7.
Resolucién Jefatural N° 022-2021-
ONP/JF.8. Resolucion Jefatural N°
099-2011-JEFATURA/ONP.9.
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A B © D E F G H | J
DIVISION SECTOR A IS
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA NIVELES DE SERVICIO DISPOSITIVO LEGAL DE LOS NACIONAL INTERNAC.
NIVELES DE SERVICIO
Atencion sistematizaday | Resolucion Jefatural N° 046-2013-
personalizada JEFATURA/ONP.10. Resolucién de
Gerencia General N° 106-2021-
ONP/GG.
1. Cotizacion y emision de | 1. Ley N° 26790.
COBERTURA DE DESARROLLO pélizas 2. DS 003-98-SA (Norma Técnica).
TRABAJO DE 189 INSTITUCIONAL 2. Renovacion de pélizas | 3. DS 009-97-SA (Reglamento). X
RIESGO 3. Facilidades en el pago | 4. Resolucién Jefatural N° 022-
del seguro 2021.
1. Validacion de la
informacién
2 omponblasdde s |y Loy v omsaz
. 2. Resolucion Ministerial N° 295-
3. Validacion de los
aportantes al SNP 2017-EF/10.
CONTROL DE 189 DESARROLLO 4. Plazo de atencion 3. Resolucion Jefatural N° 022- X
APORTES INSTITUCIONAL 5' |dentificacion de 2021—Ol\'lP/JF.
abortes a regularizar al 4. Directiva N° _004-_2021-ONP/JF.
SNP 5. DIR 20/01 Directiva N° 004-2021-
L ONP/JF.
6. Servicio virtual para la
recaudacion por Libre
desafiliacion
1. Ley N° 28532.
PLANEAMIENTO A
4 ’ 2. Decreto Legislativo N° 1474.
GESTION Y INFRAESTRUCTUR ECONOMIA
03 RESERVA DE 06 GESTION 10 A Y EQUIPAMIENTO 09 Y EINANZAS 181 ?é.FDecreto Supremo N° 354-2020-
CONTINGENCIA 4.Resolucién Ministerial N° 103-
1. Atencion Personalizada | 2020-PCM.
2. Canales de Atencion: 5. Resolucion Jefatural N° 022-
a. Central Telefénica 2021-ONP/JF.
DEEENSA INICIAL 189 DESARROLLO 2 gﬁrFr)e\c/)iretI:zZ;tronlco IE;.Cli/lc-:-.creto Supremo N° 007-2020- «
DEL ASEGURADO INSTITUCIONAL d. Plataforma digital 7. Resolucion de secretaria de
Libro de Reclamaciones Gestién Publica N° 001-2021-
e. Otros PCM/SGP.
3. Plazos de Atencién 8. Resolucién de Gerencia General
N° 006-2021-GG/ONP.
9. Resolucion de Gerencia General
N° 005-2021-GG/ONP.
10. Resolucién Jefatural N°024-
2021-ONP/JF.
PAGO DE 1. Garaqtizar el abonq c_ie 1. Resolucion Directoral N° 349-
PRESTACIONES Y | 189 DESARROLLO | las pensionesy be_neflmos 2016—EF/53,.01._ X
BENEFICIOS INSTITUCIONAL en _cgentas bancarias 2. Resolucion Directoral N° 051-
individuales a nombre del | 2014-EF/52.03.
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A B © D E F G H | J
DIVISION SECTOR A IS
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA NIVELES DE SERVICIO DISPOSITIVO LEGAL DE LOS NACIONAL INTERNAC.
NIVELES DE SERVICIO
titular del derecho 3. Resolucién Viceministerial N°
2. Garantizar el 004-2020-EF/52.01.
cumplimiento del
cronograma de pagos de
pensiones y beneficios
gue administra la ONP
1. Canales Presenciales:
a. Centros de Atencion
de la ONP
b. Centros de Atencion N
RECEPCIONDE | . | DESARROLLO | Alternativos (36) ; LRzﬁg:uczigﬁﬁfamral N 122 “
SOLICITUDES INSTITUCIONAL | 2. Canales virtuales 2620—JEFATURAIONP
a. Centro de Atencion ’
Virtual
3. Atencion sistematizada
y personalizada
1. Decreto Ley N° 19990.
2. Decreto Supremo N° 354-2020-
EF.
3. Ley N° 27262.
4. Ley N° 27617.
5. Decreto Supremo N° 180-94-EF.
6. Decreto Supremo N° 054-97-EF.
7. Decreto Supremo N° 004-98-EF.
8. Decreto Supremo N° 100-2002-
1. Validacion de la EF.
informacién 9. Resolucién Ministerial N° 281-
2. Disponibilidad de la 2002-EF/10.
RECONOCIMIENTO 189 DESARROLLO | informacion 10. Resolucién SBS N° 232-98- X
DE BONOS INSTITUCIONAL | 3. Validacion del EF/SAFP.
cumplimiento del derecho | 11. Resolucién Ministerial N° 281-
a bonos 2002-EF/10.
4. Plazo de atencion 12. Ley N° 28532.
13. Decreto Supremo N° 118-2006-
EF.
14. Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS.
15. Resolucién Ministerial N° 074-
2013-EF//10.
16. Resolucién Jefatural N° 022-
2021-ONP/Jefatura.
17. Directiva N° 003-2021-ONP/JF.
RECONOCIMIENTO DESARROLLO 1. Validacion de la 1. Decreto Ley N° 19990.
DE PRESTACIONES | 189 INSTITUCIONAL informacién2. 2. Decreto Ley N° 20530. X
PREVISIONALES Disponibilidad de la 3. Decreto Supremo N° 354-2020-
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A B © D E F G H | J
DIVISION SECTOR A IS
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA NIVELES DE SERVICIO DISPOSITIVO LEGAL DE LOS NACIONAL INTERNAC.
NIVELES DE SERVICIO
informacién EF.
3. Validacion del 4. Ley N° 30003.
cumplimiento del derecho | 5. Decreto Supremo N° 007-2014-
a prestacion econémica EF.
4. Plazo de atencion 6. Ley N° 28532.7. Decreto
Supremo N° 118-2006-EF.
8. Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS.9. Resolucién Ministerial N° 74-
2013-EF//10.
10. Resolucién Jefatural N° 022-
2021-ONP/Jefatura.
11. Directiva N° 003-2021-ONP/JF.
1. Decreto Ley N° 19990.
2. Decreto Ley N° 20530.
3. Decreto Supremo N° 354-2020-
EF.
S 4. Ley N° 30003.
ilﬁf(\)/r?-::g?%gn de la 5. Decreto Supremo N° 007-2014-
RECONOCIMIENTO 2. Disponibilidad de la | E'-
DE PRESTACIONES DESARROLLO inlform’?’slci(')n 6. Ley N° 28532.
PREVISIONALES 189 INSTITUCIONAL | 3. Validacion del 7. Decreto Supremo N° 118-2006- X
COMPLEMENTARIA cﬁmplimiento del derecho EF.
S . P 8. Decreto Supremo N° 004-2019-
a prestacion economica JUS
4. Plazo de atencion ) - -
9. Resolucién Ministerial N° 74-
PLANEAM,IENTO, 2013-EF//10
GESTION Y INFRAESTRUCTUR ECONOMIA o
03 RESERVA DE 06 GESTION 10 AY EQUIPAMIENTO 09 Y FINANZAS 181 ;8.2?608;3]';/%0” Jefatural N° 022-
CONTINGENCIA “ONPHefatura.
11. Directiva N° 003-2021-ONP/JF.
1. Ley N° 26790.
2. Decreto Supremo N° 009-97-SA
S (Reglamento)
.l' Vahdagon de la 3. Decreto Supremo N° 003-98-SA
RECONOCIMIENTO D monhiidad de | (Norma Técnica)
DE PRESTACIONES | 189 | DESARROLLO | £ ~SPOTICAc €6 1a 4. Decreto Supremo N° 003-98-SA
informacion P X
DEL SCTR INSTITUCIONAL | 3" Calificacin del derecho | NOrmas Técnicas del SCTR
a prestacion econémica 5. Resolucion Ministerial N° 295-
4. Plazo de atencién 2017-EF/10.
’ 6. Resolucion Jefatural N° 100-
2017.
7. DIR-DPR-16/01.
1.1 Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad
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A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR - INTERNACI
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL ONAL
1. Norma Legal
ASEGURAMIENTO DESARROLLO 1. Oficinas _descerjt_ralizadas. 2. Norma Técni§a Peruana “NTP-
INFORMADO 189 INSTITUCIONAL 2. Soporte |nf0rmat|co.' ISO/IEC 12207:2016. X
3. Soporte documentario. 3. Ley N° 29664.
4. Decreto Supremo N° 005-2012-TR.
1. Decreto Ley N° 19990.
2. Ley N° 28532.
3. Decreto Supremo N° 354-2020-EF.
4. Ley 30057.
5. Decreto Supremo 040-2014-PCM.
6. Resolucién Ministerial N° 174-2013-
EF/10.
7. Decreto Supremo N° 258-2014-EF
1. Infraestructura con 8. Resolucién Ministerial N° 174-2013-
confortabilidad para atencién | EF/10.
a los clientes 9. Resolucién de Gerencia General N°
2. Imagen institucional de 251-2019-GG/ONP.
calidad 10. Resolucién Jefatural N° 059-
ACOMPANAMIENTO | 189 DESARROLLO 3. Equipamiento Tecnolégico | 2020/JEFATURA/ONP. X
INSTITUCIONAL - ; y > o
amigable y disponible 11. Resolucion Jefatural N° 122-
4. Atencién de Calidad 2020/JEFATURA/ONP.
PLANEAMIENTO, INFRAESTRUC 5. Personal capacitado en 12. Resolucién Jefatural N° 020-2021-
GESTION Y TURAY ECONOMIA temas relacionados a la JEFATURA/ONP.
03 RESERVADE | 98 | GESTION | 10 | eqyipamient | 29 | v FINANzAs | 181 Persona Adulta Mayor 13. Resolucion Jefatural N° 022-2021-
CONTINGENCIA O JEFATURA/ONP.
14. Ley N° 30490, Ley de la Persona
Adulta Mayor.
15. Decreto Supremo N° 007-2018-
MIMP.
16. Decreto Supremo N° 002-2013-
MIMP.
17. Ley N° 27408.
1. Resolucion Jefatural N° 061-2020-
JEFATURA/ONP.
1. Atencién Especializada 2. Resolucién de Gerencia General N°
2. Criterios de Atencién 251-2019-GG/ONP.
ACREDITACION DE DESARROLLO Estandqrizados 3. Resolucion Jefatural N° 027-2021-
APORTES 189 | |NsTITUCIONAL | 3; Celeridad de las ONP/JF. . X
atenciones 4. Directiva de la Aplicacion del MPGR
4. Mejora Continua para la acreditacion de Aportes DIR-
5. Automatizacion 17/01
5. Norma Técnica Peruana NTP-
ISO/IEC 12207:2016.
DESARROLLO 1. Atencién de Calidad2. 1. Ley N° 27408.2. Ley N° 30490 — Ley
ASESORAMIENTO | 189 Informacion fidedigna3. de la Persona Adulta Mayor.3. X

INSTITUCIONAL

Atencion previsional 4.

Resolucién Ministerial N° 186-2015-
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A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR - INTERNACI
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL ONAL
Personal capacitado en PCM.4. Decreto Supremo N° 004-2019-
temas previsionales JUS. 5. Resolucién Ministerial N° 303-
2019-EF/10.6. Decreto Supremo N°
020-2020-EF.
1. Velocidad, confiabilidad y
confortabilidad mediante la
COBERTURA DE automatizacion de sus 1. Norma Técnica Peruana “NTP-
TRABAJODE | 189 ”\DISETSI’.?EE%NLEL procesos ISO/IEC 12207:2016. X
RIESGO 2. Seguridad de acceso 2. Resolucion Jefatural N° 022-2021.
3. Desarrollo de capacidades
en el negocio
1. Informacion fidedigna
2. Seguridad de la
'”forr!‘?‘c"?“, . 1. Resolucién Jefatural N° 022-2021-
3. Agilizacion de la atencion ONP/IF
para la recaudacion por Libre 2 Normé Técnica Peruana “NTP-
CONTROL DE DESARROLLO | desafiliacion X .
APORTES 189 | |NSTITUCIONAL | 4. Capacitacion permanente | |OO//EC 12207:2016. X
del personal l?\)l.oFj_iiOIZUOC]I_ZnSdEeRT/"IeRSIgeEnCIa Ejecutiva
5. Informacion estandarizada | 4 ‘e qretg Supremo N° 039-2001-EF.
proveniente de los entes
recaudadores
6. Procesos estandarizados
1. Resolucién Ministerial N° 186-2015-
1. Recursos Humanos con PCM. o
conocimiento previsional 2. Decreto ?“p"f‘”.“’ N 00‘:'2019'JUS'
PLANEAMIENTO, INFRAESTRUC DEFENSA INICIAL 189 DESARROLLO 2. Atencion de Calidad 3. I/?esolucmn Ministerial N° 303-2019- X
GESTION Y TURA Y ECONOMIA DEL ASEGURADO INSTITUCIONAL | 3 perramientas EF/10. .
03 06 GESTION 10 09 181 P 4. Decreto Supremo N° 020-2020-EF.
RESERVA DE EQUIPAMIENT Y FINANZAS Tecnolbgicas 5. Resolucion de Presidencia Ei i
CONTINGENCIA o ' Jecutiva
N° 141-2016-SERVIR-PE.
PAGO DE 1. Recursos humanos 3 .
PRESTACIONES Y | 189 DESARROLLO espemallzgdos o 1. Resolucién de Gerencia General N° X
BENEFICIOS INSTITUCIONAL | 2. Her_ramlentas tecnolégicas | 106-2021-ONP/GG.
especializadas
1. Ley N° 27408.
2. Ley N° 30490.
3. Decreto Supremo N° 354-2020-EF.
1. Atencion de Calidad 4. Politicas Nacionales de
P 2. Informacioén fidedigna implementacién de la accesibilidad y
RSEOCLEIEICTllCJ)IID\‘EDSE 189 II\DJSE%AFEE%LIL_AOL 3. Atencién previsional facilidad para discapacitados. X
4. Personal capacitado en 5. Resolucién Ministerial N° 186-2015-
temas previsionales PCM.
6. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.
7. Resolucién Ministerial N° 303-2019-
EF/10.
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A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR - INTERNACI
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL ONAL
8. Decreto Supremo N° 020-2020-EF.
9. Decreto Supremo N° 063-2007-EF.
10. Ley N° 30003.
1. Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2019-PCM/SGP.
2. Ley N° 27658.
1. Informacion fidedigna 3. Ley N°27815.
2. Seguridad de la 4. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.
informacion 5. Decreto Supremo NZ 004-2013-PCM.
RECONOCIMIENTO | oo | DESARROLLO | 3. Capacitacion permanente | 5 DECret0 235222 N e P "
DE BONOS INSTITUCIONAL | del personal : > 5 .
. 8. Resolucién Jefatural N° 022-2021-
4. Procesos estandarizados
5. Automatizacion de ONP/Jefatgfa. N
procesos 9. Resolucion Ministerial N° 041-2017-
PCM.
10. Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.
11. Directiva N° 003-2021-ONP/JF.
1. Resolucién de Secretaria de Gestion
Publica N° 006-2019-PCM/SGP.
2. Ley N° 27658.
e . 3. Ley N° 27815.
y g‘;‘;ﬁ‘;gg‘g’égﬁgd'g”a 4. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.
RECONOCIMIENTO informacion 2' Becre{o gupremo ﬁz 822’3813’553'
PO . Decreto Supremo - - .
DE PRESTACIONES | 189 n\DJsETS?rEE%I\IIgL géfﬁgzg';z‘l"on permanente | 7" becreto Supremo N° 123-2018-PCM. X
PREVISIONALES 4P . 8. Resolucién Jefatural N° 022-2021-
. Procesos estandarizados
5. Automatizacion de ONP/Jefatgfa. N
procesos 9. Resolucién Ministerial N° 041-2017-
PCM.
10. Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.
11. Directiva N° 003-2021-ONP/JF.
1. Resolucion de Secretaria de Gestién
Publica N° 006-2019-PCM/SGP.2. Ley
N° 27658.3. Ley N° 27815.
e . 4. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM.
RECONOCIMIENTO é‘eg‘ﬁigggcéznlg?ﬁfg'fg:Ci:) . | 5 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.
DE PRESTACIONES DESARROLLO | 3. Capacitacién permanente 6. Decreto Supremo N° 056-2018-PCM.
PREVISIONALES 189 . 7. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM. X

COMPLEMENTARIA
S

INSTITUCIONAL

del personal 4. Procesos
estandarizados 5.
Automatizacién de procesos

8. Resolucion Jefatural N° 022-2021-
ONP/Jefatura.

9. Resolucion Ministerial N° 041-2017-
PCM. 10. Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.
11. Directiva N° 003-2021-ONP/JF.
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A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR - INTERNACI
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL ONAL

1. Informacién fidedigna
2. Seguridad de la . o

PLANEAMIENTO, INFRAESTRUC RECONOCIMIENTO informacion 2 Nomma Técnica Peruana NTP.

03 | GESTION Y 06 | GESTION 10 | JURAY 09 | ECONOMIA "0, | DE PRESTACIONES | 189 | DESARROLLO | 3. Capacitacion permanente | g, e 15507:2016. X
RESERVA DE EQUIPAMIENT Y FINANZAS INSTITUCIONAL | del personal o : .
DEL SCTR . 3. Cartilla informativa para el ingreso de

CONTINGENCIA O 4. Procesos estandarizados solicitudes del DL. 18846 v Ley 26790
5. Automatizacion de ’ yLey '
procesos

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacion a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacion registrada para los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad

de cada servicio, en el archivo Word.

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
00:22:03 COT

Motivo: Doy V° B°®

«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
11:26:32 COT

Motivo: Doy V° B°

118




PROINVERSION

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por Servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Agencia de Promocidn de la Inversion Privada — PROINVERSION
Organo técnico normativo competente: Direccion General de Politicas de la Inversion Privada

Unidad Orgénica responsable

Sector: ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE CONTINGENCIA
Divisién funcional: 006 | GESTION

Grupo funcional: 0010 | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Servicio asociado: 181 | SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 189 | DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio de promocion de lainversién privada sostenible con eficiencia, calidad y transparencia en beneficio
de la poblacién

Descripcion

El servicio promueve la inversién privada mediante Asociaciones Publico Privadas, Proyectos en Activos y Obras por Impuestos, para
su incorporacion en servicios publicos, infraestructura puablica, en activos, proyectos y empresas del Estado, conforme a sus
atribuciones.

Norma Legal

- Decreto Legislativo No. 1362, Decreto Legislativo que regula la promocién de la Inversion Privada mediante Asociaciones Publico-
Privadas y Proyectos en Activos (en adelante, el Decreto Legislativo No. 1362).

- Decreto Supremo No. 240-2018-EF, Reglamento del Decreto Legislativo No. 1362, Decreto Legislativo que regula la promocion de la
Inversion Privada mediante Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos (en adelante, el Reglamento).

- Decreto Supremo No. 185-2017-EF que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de la Agencia de Promocion de la
Inversion Privada (en adelante, el ROF).

Nivel de servicio*

Descripcion

- Cantidad (USD) de inversion privada adjudicada en proyectos de APP y Proyectos en Activos orientada al cierre de brechas en
infraestructura social y productiva en el pais.

- Porcentaje de manuales de gestién de procesos documentados, implementados u optimizados coadyuvantes al fortalecimiento de la
gestion institucional.

- Porcentaje de actividades ejecutadas que permitan la implementacion del sistema de gestién de riesgo de desastres.

Norma Legal
Resolucién de la Direccién Ejecutiva No. 053-2019; que aprueba el Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2022 de la Agencia de
Promocion de la Inversién Privada - PROINVERSION

Estandares de Calidad**

Descripcion

Fortalecer la Gestion Institucional:

- Procedimientos internos documentados, implementados u optimizados.

- Fortalecimiento continuo de capacidades al personal de PROINVERSION.

Norma Legal
Resolucion de la Direccion Ejecutiva No. 053-2019; que aprueba el Plan Estratégico Institucional - PEI 2020-2022 de la Agencia de
Promocién de la Inversién Privada - PROINVERSION

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

**x | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con
el equipo de PMI.
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|. Datos generales

Q\/
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Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados - PROINVERSION

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracion

1l. Datos sobre las tipologias de inversion
1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A B ©] D E F G H | J
NORMA TECNICA O
DIVISION SECTOR DISPOSITIVO LEGAL DE INTERNAC
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA NIVELES DE SERVICIO LOS NIVELES DE NACIONAL }
SERVICIO
- Cantidad (USD) de inversion
privada adjudicada en proyectos de
APP y Proyectos en Activos
orientada al cierre de brechas en Resolucién de la Direccion
infraestructura social y productiva en | _. .
.| Ejecutiva No. 053-2019;
PLANEAMIENTO, SERVICIOS talPorct—:‘ntaje de manuales de ger){aié'JSr{ que aprueba el Plan
GESTION Y INFRAESTRUCTURA ECONOMIA DESARROLLO Estratégico Institucional -
03| RESERVA 006 | GESTION 0010 v EQuipAMIENTO | 9% | ¥ FINANZAS | 181 | OPERATIVOS O 189 | |NsTITUCIONAL | d€  Procesos  documentados, | pey 5050 5027 de Ia X
DECONTINGENCIA MISIONALES implementados =~ u  optimizados | » oo Ge Promocion de
coadyuvantes al fortalecimiento de la Iaglnversién Privada -
gestion institucional. PROINVERSION
- Porcentaje de  actividades
ejecutadas que permitan la
implementacion del sistema de
gestién de riesgo de desastres.
1111 Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad
A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR NORMA TECNICA DE INTERNACI
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD CALIDAD NACIONAL ONAL
Fortalecer la Gestion Institucional: gsggtlil\ﬂon,\l%e Iaogg?ggfgﬁ
PLANEAMIENTO, SERVICIOS documentados, mplementados u | 4U¢  @prueba el ~Plan
03 GESTION Y 006 | GESTION 0010 INFRAESTRUCTURA 09 ECONOMIA 181 | OPERATIVOS O 189 DESARROLLO ontimizados » Imp Estratégico Institucional - X
RESERVA Y EQUIPAMIENTO Y FINANZAS MISIONALES INSTITUCIONAL -pFortalecirﬁiento continuo de PEl 2020-2022 de la
DECONTINGENCIA . Agencia de Promocién de
capacidades al personal de la_ Inversion Privada -
PROINVERSION. PROINVERSION

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacion a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacion registrada para los Niveles de Servicio y Estandares de
Calidad de cada servicio, en el archivo Word.
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OSCE

Informacidén de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Organo técnico normativo Direccion del SEACE

competente:

Unidad Orgénica Responsable Direccién del SEACE

Sector: 09 ECONOMIA'Y FINANZAS

Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Division funcional: 004 | PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL

Grupo funcional: 0014 | RECTORIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Servicio asociado: 181 | SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 189 | DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada: Servicios asociados al rol innovador

Descripcion

Abarca la administracion de herramientas para la mejora continua del SEACE y el RNP como plataformas
tecnolégicas de apoyo a los procesos de contratacion. Asimismo, la creacién y mantenimiento de mecanismos
eficientes de compras publicas.

El SEACE (www2.seace.gob.pe) es el tnico portal electrénico oficial del Estado que permite el intercambio de
informacion y difusion sobre las contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas.
Todas las entidades publicas bajo el ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado se encuentran
obligadas a brindar al SEACE toda la informacion relacionada con sus contrataciones, mientras que los proveedores
pueden buscar procesos contratacion de su interés y participar en ellos.

Norma Legal

- Articulo 52° de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que establece las funciones del OSCE

- DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

- DECRETO SUPREMO N° 106-2020-EF, aprueban el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE y su modificatoria

Nivel de servicio*

Descripcién

1. Sistema Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE.

Cuenta con los siguientes médulos a través de los cuales brinda sus servicios:

- Plan Anual de Contrataciones: Es el modulo que permite a las entidades declarar los bienes, servicios, obras y
consultoria de obras que su entidad programa contratar. Asimismo, permite el registro de sus modificaciones para
incluir o excluir procedimientos de seleccion.

Es importante mencionar que la informacién que se declara corresponde a contrataciones bajo el ambito de la Ley
30225 y su Reglamento, asi como contrataciones que no estan comprendidas en esta Ley (Convenios por encargo a
organismo internacional u otra entidad publica, entre otros).

- Actos Preparatorios: Es el médulo que permite a las entidades declarar la informacion relacionada al expediente de
contratacion y su aprobacion, el conductor del procedimiento y su designacion, el cronograma, los documentos del
procedimiento (bases, expresion de interés, solicitud de cotizacion) y su aprobacion.

- Seleccion: Es el modulo que permite a las entidades gestionar los procedimientos de seleccion desde la
convocatoria hasta el consentimiento de la buena pro. Asimismo, permite a los proveedores registrarse como
participantes, presentar ofertas y mejoras de precios en la Subasta Inversa Electrénica y recibir notificaciones
automaticas sobre las acciones realizadas en el procedimiento de seleccion.

La entidad se encarga de declarar los participantes inscritos (en los casos que se realiza de forma presencial), la
formulacion de consultas y/u observaciones, absolucion de consultas y/u observaciones, elevacion de
cuestionamientos, bases integradas, registro de ofertas técnicas y/o econémicas, otorgamiento de la Buena Pro,
apelaciones y la resolucién que resuelve, consentimiento, y las demas actuaciones como la nulidad, cancelacion,
pérdida de la buena pro.

- Contratos: Es el médulo que permite a las entidades declarar la informacion de sus contratos y su ejecucion.
Asimismo, permite a los arbitros el registro de los laudos y sus modificaciones.

En el modulo de contratos se registran las garantias, los adicionales o reducciones, contratos complementarios,
prérroga, ampliacion de plazo, liquidacién o conformidad, intervencion econémica, controversias, laudos.

- Ordenes de Compra y Servicio, Convenios de Colaboracion u otros: Es el médulo que permite a las entidades
declarar todas las 6rdenes emitidas, sea que deriven de contrataciones bajo el ambito de la Ley y/o contrataciones
fuera del alcance de dicha Ley. Asimismo, permite declarar a la entidad los convenios de colaboracion u otros de
naturaleza analoga suscritos entre entidades.

- Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras (CUBSO): Es el médulo que permite a las entidades solicitar la
creacion, modificacion, reubicacion e inactivacion de cddigo de CUBSO. Por su parte, el OSCE revisa, aprueba o
rechaza las solicitudes, asimismo permite efectuar actualizaciones masivas.
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- Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco: Es el médulo que permite a las entidades y proveedores gestionar las
contrataciones derivadas de los acuerdos marco generados por Peril Compras como entidad encargada. A la fecha,
este modulo del SEACE permite visualizar el historial de las 6rdenes de compra y servicios generadas, registrar la
conformidad de la entrega del producto, pago, resolucién y penalidades de dichas 6rdenes.

- Fichas Técnicas de Bienes y Servicios Comunes de Subasta Inversa: Es el médulo que permite a Peril Compras
generar proyectos de Fichas Técnicas, asi como declarar su aprobacién, modificacion o exclusion.

- Portal Publico del SEACE: Es el médulo que permite a la ciudadania y publico en general visualizar informacion de
las contrataciones:

U Plan Anual de Contratacion.

U Procedimientos de seleccioén, desde la convocatoria hasta el consentimiento de la buena pro.

i Ordenes de Compras y Servicios.

U Listado de Fichas Técnicas de Bienes y Servicios Comunes de Subasta Inversa.

U Buscador de procedimientos de seleccién por entidad u otros criterios, buscador de procedimientos de seleccion
por expediente del tribunal, busqueda de proveedores adjudicados con buena pro.

U Avisos y comunicados relacionados con la contratacion publica, nuevas implementaciones, mantenimientos del
sistema.

U Manuales de usuario y videos de las funcionalidades del SEACE.

- Administracion: Es el médulo que permite al OSCE registrar a las nuevas entidades contratantes, actualizar la
informacion de las mismas e inactivarlas del registro de Entidades Contratantes, de ser el caso.

Asimismo, este mddulo permite al OSCE crear nuevos usuarios, gestionar la administracion de perfiles y roles de
usuario.

- Configurador de Procedimientos: Es el médulo que permite al OSCE personalizar flujos de contrataciones que
seran usados por las entidades y proveedores, de acuerdo a la normativa aplicable.

Para personalizar considera las variables: Tipo de seleccion, Modalidad de seleccion, Objeto de Contratacion,
Normativa Aplicable, y Tipo de Compra o Seleccién, el grupo de entidades, las actividades y/o etapas que se
ejecutaran en los Actos Preparatorios y Seleccion. Ademas, permite configurar Topes de contratacion, Tratados de
Libre Comercio (TLC) y sus excepciones.

Ante incidencias en cualquiera de sus médulos, se activan las siguientes alternativas:

* Gestion de la Plataforma a nivel de funcionalidades del SEACE: Para la puesta en produccion de la
implementacion y modificacion de las funcionalidades del SEACE, la Subdireccion de Gestién Funcional del SEACE
sigue una metodologia que permite un ordenamiento de la atencién de los requerimientos funcionales los cuales,
una vez aprobados, se inician con el andlisis funcional, desarrollo (realizado por la DSEACE por delegacion de
funciones), pruebas funcionales y solicitud del pase a produccion de las solicitudes de desarrollo para su ejecucion
por parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién de las solicitudes de desarrollo.

» Gestidn de la Plataforma a nivel operativo del SEACE: El soporte a las operaciones que efectian las entidades,
proveedores y otros usuarios en el SEACE, es brindado por la Subdireccion de Catalogaciéon y Gestién de Usuarios
del SEACE, através de los especialistas funcionales y técnicos, quienes evaltan la solicitud, gestionan la atencién y
coordinan con los usuarios hasta la culminacion del soporte.

2. Registro Nacional de Proveedores — RNP

El Registro Nacional de Proveedores es el sistema de informacion oficial Unico de la administracion publica que tiene
por objeto registrar y mantener actualizada el registro, la informacién general y relevante de los proveedores
interesados en participar en las contrataciones publicas, asi como implementar herramientas que permitan medir el
desempefio de los proveedores que contratan con el Estado.

Los servicios que ofrece el RNP estan orientados a consolidar un registro confiable de proveedores habilitados con
informacion validada de tal manera que puedan atender la demanda de necesidades del Estado, estimulando su
participacién en el proceso de contratacion publica. Dentro de este servicio primordial se cuenta con dos servicios
especificos que son ofrecidos y son los siguientes:

2.1. Servicio de inscripcién y registro para ser proveedor del Estado: Este servicio es el proceso de inicio para
participar en las contrataciones del Estado, el cual se brinda a las personas naturales y juridicas interesadas en
participar en el mercado de las compras publicas, debido a que, para ser participante, postor, contratista y/o
subcontratista del Estado se requiere estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores, siendo parte del servicio
los siguientes procedimientos registrales:

- Registro (inscripcion y/o reinscripcion): Es el proceso en el cual el proveedor registra informacion relativa a su
condicion legal, solvencia econémica y capacidad técnica que le permita tener vigente su habilitacion como
proveedor del Estado en Bienes, Servicios, Ejecutores y Consultores de Obra.

- Actualizacién de informacion: Es un proceso mediante el cual el proveedor comunica la variacién de su informacion
declarada al momento de su inscripcion y otras de acuerdo a la normativa vigente.

- Récord de obras: Es un procedimiento efectuado por parte de los ejecutores y consultores de obra para declarar
periddicamente todos los contratos suscritos con el Estado. Asimismo, en el caso de los ejecutores, esta obligacion
nace desde la firma del contrato hasta la culminacion real de la obra, con la finalidad de mantener actualizada su
capacidad maxima de contratacion. Por otro lado, en el caso de los consultores la obligacién es Gnicamente en el
mes de la suscripcion del contrato, con la finalidad de poder acreditar experiencia para optar por una categoria
mayor.
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2.2. Fiscalizacién posterior: comprueba la veracidad y autenticidad de la documentacion, informacién y
declaraciones presentadas por los proveedores en los procedimientos seguidos ante el RNP mediante acciones de
fiscalizacién, la misma que se ejecuta en base a una muestra representativa de los proveedores a fiscalizar, con la
finalidad de asegurar que no se haya transgredido el principio de presuncion de veracidad y garantizar la idoneidad
de nuestros proveedores. Dentro de las acciones que contribuyen a este proceso tenemos la siguiente:

Mapeo de riesgos a las principales incidencias en los procedimientos seguidos por los proveedores ante el RNP.
Con la finalidad de optimizar la seleccidn de la muestra aleatoria para los procesos de fiscalizacion posterior para
detectar los casos de trasgresion y desalentar comportamientos fraudulentos. Debido a que el muestreo es
electrénico se han mejorado los algoritmos de la férmula incrementando proporcionalmente los segmentos donde
existe mayor probabilidad de entrar documentacion fraudulenta o inexacta, ademas de incorporar al proceso de
fiscalizacién a los ganadores de los procedimientos de la Reconstruccion con Cambios, las declaraciones de récord
de consultorias y de ejecucién de obras y de los procedimientos de actualizacion de informacién, con el objeto de
mantener informacién confiable en el Registro Nacional de Proveedores.

Norma Legal

- Directiva N° 003-2020-OSCE/CD “Disposiciones aplicables para el acceso y registro de informacion en el Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado — SEACE”, aprobada mediante Resolucion N° 029-2020-OSCE/PRE del
13 de febrero de 2020.

- Resolucion N° 083-2020- OSCE/SGE, procedimiento de Gestion de incidencias de Seguridad de la Informacion

- Directiva N° 003-2021-OSCE/SGE “Directiva para la para la implementacion y modificacion de productos digitales”
aprobada mediante Resolucion de Secretaria General N° 011-2021-OSCE/SGE del 18 de febrero de 2021.

- Directiva N° 001-2020-OSCE/CD - Procedimientos y tramites ante el Registro Nacional de Proveedores, aprobada
con Resolucién N° 030-2020-OSCE/PRE

- Resolucion N° 022-2019- OSCE/SGE, procedimientos para:

- Inscripcion/reinscripcion de ejecutores y consultores de obras publicas en el Registro Nacional de Proveedores
solicitada ante las Oficinas Desconcentradas del OSCE

- Aumento de capacidad maxima de contratacion de ejecutores de obras solicitado ante las Oficinas
Desconcentradas del OSCE

- Ampliacién de especialidad y categorias de consultor de obras solicitada ante las Oficinas Desconcentradas del
OSCE

- Actualizacion de informacion legal solicitada ante las Oficinas Desconcentradas del OSCE

- Atencion del Recurso de Reconsideracion solicitado en las Oficinas Desconcentradas del OSCE

| Estandares de Calidad**

Descripcion

SEACE

a) Confidencialidad: El Sistema de Informacién del SEACE tiene implementado controles de seguridad de la
informacion por el nivel de sensibilidad de la informacion que procesa. La plataforma tecnolégica en donde se
encuentra el SEACE esta en constantes actualizaciones de seguridad para minimizar las vulnerabilidades.
Actualmente, tiene implementado certificados digitales SSL el cual le permite una comunicacion segura a nivel
transaccional. Los términos y condiciones del uso del SEACE estan publicados en el portal del OSCE
(https://portal.osce.gob.pe/osce/terminosCondicionesUsoSeace)

b) Integridad: La informacion que brinda el SEACE pasa a través de redes publicas teniendo en cuenta controles
especiales que salvaguardan la integridad de los mismos como es el caso de los certificados digitales. (SSL).

c¢) Confiabilidad de la informacion: La informacion obtenida es apropiada para las gestiones de la entidad.

d) Informacion Externa: La informacion obtenida es apropiada para satisfacer los requerimientos de otras entidades
y usuarios.

e) Transparencia: La informacion que se pone a disposicion de la ciudadania es relevante para la formulaciéon y
aprobacién de politicas publicas. La informacion se pone a disposicion del buscador pubico y el Portal Nacional de
Datos Abiertos.

f) Interoperabilidad: Se tiene implementado servicios en la PIDE para que las entidades publicas puedan consumir la
informacion mediante web servicie.

g) Disponibilidad: Acceso a la informacion mediante el cual las entidades y proveedores participan de los
procedimientos de contratacion.

Asimismo, permite a proveedores y publico en general, consultar los planes de compra de las entidades publicas.
Ademas, permite consultar los procedimientos de seleccién que se encuentran en curso, en los cuales, los
proveedores pueden registrarse y participar.

Respecto a la atencién de incidencias del SEACE:

» Gestién de la Plataforma a nivel de funcionalidades del SEACE: Una vez efectuado el desarrollo y pruebas
unitarias del requerimiento solicitado, debe pasar por la ejecucion previa de pruebas funcionales integrales que
incorporan escenarios de pruebas que permitan verificar la implementacion de los requerimientos y el correcto
funcionamiento de la implementacion de forma integral con las demas funcionalidades del SEACE. Dichas pruebas
se realizan en el ambiente de desarrollo, asi como en el ambiente de pre produccion.

» Gestién de la Plataforma a nivel operativo del SEACE: Para realizar la actividad de soporte a las operaciones que
efectldan las entidades, proveedores y otros usuarios en el SEACE se cuenta con los siguientes criterios:

- Evaluar gue la solicitud se encuentra dentro del marco de la Normativa de contrataciones.
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- Coordinacioén con el usuario respecto a su solicitud.
- Revisién de la atencion, previa a la comunicacion al usuario solicitante.
- Conformidad del usuario.

RNP

1. Confidencialidad: El Sistema de Informacién del RNP tiene implementado controles de seguridad de la
informacion por el nivel de sensibilidad de la informacion que procesa. (Informacién de datos personales) Asimismo,
en el Banco de Datos Personales, el cual hace tratamiento, se encuentra inscrita ante la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales. Actualmente, tiene implementado certificados digitales SSL el cual le permite una
comunicacion segura a nivel transaccional. El Sistema del RNP se encuentra instalada en una plataforma que se
encuentra sin soporte del fabricante y cuyas vulnerabilidades para ser mitigadas es necesario su migracién a una
plataforma vigente.

2. Integridad: La informacién que brinda el RNP pasa a través de redes publicas teniendo en cuenta controles
especiales que salvaguardan la integridad de los mismos como es el caso de los certificados digitales. (SSL).

3. Confiabilidad de la informacion: La informacion obtenida es apropiada para las gestiones de la entidad.

4. Informacion Externa: La informacion obtenida es apropiada para satisfacer los requerimientos de otras entidades y
usuarios.

5. Transparencia: La informacién que se pone a disposicion de la ciudadania es relevante para la formulacion y
aprobacién de politicas publicas. La informacion se pone a disposicién del buscador pubico y el Portal Nacional de
Datos Abiertos.

6. Interoperabilidad: Se tiene implementado servicios en la PIDE para que las entidades publicas puedan consumir la
informacion mediante web servicie.

7. Disponibilidad: El Registro Nacional de Proveedores (RNP), el cual tiene caracter administrativo, esta encargado
de registrar a todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que desean ser postores y contratar
con las Entidades del Estado, asi como de incluir a aquellas que han sido sancionadas con inhabilitacién temporal o
definitiva por el Tribunal de Contrataciones del Estado. El OSCE es la Unica entidad encargada de desarrollar,
administrar y operar el RNP.

Por lo tanto el acceso a la informacion por parte de los usuarios autorizados esta disponible al momento que lo
requieran salvo comunicacion previa del OSCE por motivos de mantenimiento.

Para el desarrollo de los actos administrativos de los procedimientos TUPA, la simplificacion de los tramites es pilar
integral para la calidad de los servicios, lo que se logra mediante el incremento de mecanismos de interoperabilidad,
con RENIEC, SUNAT, SUNARP, SBS, PODER JUDICIAL; asi como la digitalizacion de los expedientes electrénicos,
ya sea por el mismo proveedor desde cualquier lugar o en la Unidad de Atencion al Usuario en caso no tenga
medios de digitalizacion, se convertira los documentos fisicos en imagenes electronicas, para la gestion del
expediente digital electronico. Con este servicio se facilita digitalmente los expedientes a los evaluadores
especialistas, acelerando los tiempos de evaluacién y respuesta, obteniéndose los siguientes beneficios:

« Brindar atencién oportuna a los administrados optimizando la accesibilidad para la busqueda y consulta de la
informacion,

« Limitacion de requisitos a documentos estrictamente necesarios que no hayan sido registrados anteriormente en la
base de datos,

» Mejorar la calidad del servicio a nivel nacional para el manejo de informacién sobre sus tramites, permitiendo la
consulta simultdnea de un mismo documento por varios usuarios a la vez, facilitando el proceso de evaluacion de los
operadores de las oficinas desconcentradas, mejorando la eficiencia en la atencién de expedientes a nivel nacional,
« Estructurar la informacién para una mejor toma de decisiones, y

» Reduccién del almacenamiento de los archivos en papel.

Norma Legal

ISO 27001: Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion e ISO 37001: Sistema de Gestidon Antisoborno,
conforme al “Manual Integrado de los Sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad de la Informacion y Antisoborno
del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE version 04”, aprobado mediante Resolucion
N°061-2021-OSCE/PRE, de fecha 19 de abril de 2021.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N°
1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas
validada con el equipo de PMI.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Organo técnico normativo competente: | Direccion de Gestion de Riesgos

Unidad Organica Responsable Direccion de Gestién de Riesgos

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcion: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Division funcional: 004 | PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL

Grupo funcional: 0014 | RECTORIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Servicio asociado: 181 | SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 189 | DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada: Servicios asociados al rol supervisor/cautelar

Descripcion

Comprende las acciones desarrolladas por los érganos de linea del OSCE encargados de ejercer la supervision, asi
como resolver controversias que surjan entre las entidades y los postores durante el procedimiento de seleccion.
También se cuenta con mecanismos como los arbitrajes, que buscan la solucién de controversias mediante un
tercero, durante la ejecucion del contrato.

Norma Legal

- Articulo 52° de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que establece las funciones del OSCE

- DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

- DECRETO SUPREMO N° 106-2020-EF, aprueban el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE y su modificatoria

- Resolucion N° 067-2020-OSCE-PRE, que aprueba el Texto Unico de Servicios No Exclusivos del OSCE

Nivel de servicio*

Descripcién

El OSCE en su rol supervisor tiene como objetivo intervenir oportunamente para subsanar desviaciones en los
procesos de seleccion y/o identificar irregularidades de orden técnico, legal o econdémico que puedan constituir
transgresiones normativas y hasta indicios de actos de corrupcion. Por consiguiente, la actuacion de sus Organos de
Linea se enmarca en verificar en forma selectiva o aleatoria la aplicacion eficiente de los alcances de la Ley de
Contrataciones del Estado que debe ser observada por las Entidades del Sector Publico en los procesos de
contratacion.

La realizacion de acciones de supervision se sustenta en el cumplimiento de la funcion de velar y promover que las
Entidades realicen contrataciones eficientes, bajo los parametros de la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento, normas complementarias y la gestion para resultados. Para ello, organiza acciones desde dos frentes:
la supervision a pedido de parte, solicitada por un tercero; y la de oficio, en donde la institucion se interviene en
forma directa de manera selectiva o aleatoria, las cuales se describen a continuacion:

1. Supervision alos actores en el proceso de contratacién: Corresponde al andlisis de la documentacién
publicada en el SEACE de los procedimientos de seleccion que las entidades publicas efectdan, a fin de poder
establecer los criterios y corregir los posibles riesgos encontrados en la supervision a solicitud de parte o de oficio
que realiza el OSCE.

1.1. Accién de supervision a pedido de parte: Representa las acciones de supervision efectuadas por el OSCE, a
partir de una solicitud presentada por proveedores y demas recurrentes para que se efectle una accién de
supervision. Los informes son emitidos dentro de los 30 dias habiles de haberse presentado la solicitud de
supervision.

Incluye la emisién de pronunciamiento, a partir de una solicitud presentada por los participantes de una Licitacion
Pdblica o Concurso Publico cuyas Bases fueron materia de consultas u observaciones elevadas al OSCE y que dan
origen a la emisién de un Pronunciamiento e integracion definitiva de Bases. Los Pronunciamientos y las Bases
integradas definitivas son publicadas en el SEACE en un plazo maximo de 12 dias habiles desde que la Entidad
remite el Expediente de contratacién completo.

1.2. Accién de supervision de oficio: Representa las acciones de supervision efectuadas por el OSCE, de forma
aleatoria y/o selectiva, respecto de los procesos de contratacién que se realicen al amparo de la Ley y su
Reglamento. Alcanza a los supuestos excluidos del ambito sujetos a supervision en lo que concierne a la
configuracion del supuesto de exclusion. Asimismo, comprende las acciones de supervision efectuadas por el OSCE
en atencion a la informacién presentada por Entidades, Organismo Publicos, 6rganos de control y/o defensa, medios
periodisticos, entre otros, y que son materia de su competencia. La periodicidad de estas acciones de supervisién
esta contemplada en el Plan Anual de Supervisién de DGR, aprobado cada afio.

La accién de supervision a pedido de parte o de oficio tiene como resultado el documento el cual contiene el analisis
y evaluacion del contenido de los documentos de los procedimientos de seleccion publicados en el SEACE o
alcanzados por la entidad, verificando el cumplimiento de la normativa de contrataciones del Estado y/o detectando
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transgresiones o riesgos que afecten la eficiencia e integridad de la compra publica. De ser el caso, dicho informe se
remite a las entidades para que adopten las medidas correctivas correspondientes.

2. Solucién de controversias y sancion a postores

2.1 Resolucion que resuelve el recurso de apelacion por controversias surgidas en los procedimientos de seleccion:
El recurso de apelacién es un mecanismo que permite solucionar las controversias que se presentan durante el
procedimiento de seleccion, mediante el cual todo participante o postor tiene expedito su derecho a impugnar los
actos administrativos que violen, desconozcan o lesionen sus derechos o intereses legitimos durante dicho proceso.
La normativa de contrataciones por tener caracter especial ha previsto que las discrepancias que surjan entre la
entidad y los participantes y postores en un procedimiento de seleccién, solamente, podran ser resueltas via
interposicion del recurso de apelacion. Comprende la siguiente secuencia del servicio:

@ Recepcion del recurso de apelacién: debe verificarse la identificacion del impugnante, consignando su nombre y su
namero de documento de identidad, o su denominacion o razon social y niumero de RUC segun corresponda o si se
trata de consorcio el representante comun debe interponer el recurso de apelacién a nombre de los consorciados,
copia de la promesa formal del consorcio, petitorio claro y preciso, fundamentos de hecho y derecho, pruebas
instrumentales, constancia del pago de la garantia, identificacion de la nomenclatura del procedimiento de seleccion
e item impugnado ademas de la recepcién de la documentacion presentada, la firma del impugnante o su
representante, en cumplimiento de los requisitos de admisibilidad de la impugnacién interpuesta, la generacion del
respectivo expediente administrativo y la publicacion del recurso de apelacion en la ficha del proceso de seleccion en
el SEACE, generando el respectivo Toma Razén Electronico, presentandose a la Mesa de Partes de la Secretaria
del Tribunal.

@ Tramitacion del recurso de apelacion: Se verifica los requisitos de admisibilidad, a fin de generar el proyecto de
decreto de admitido o de haberse omitido alguna observacién se proyecta el decreto de previamente otorgando dos
(2) dias adicionales para subsanar. Remite los originales de las garantias al area de notificaciones. Remite correo a
las entidades para que verifiquen la notificacion electrénica de los recursos de apelacién y presenten los
correspondientes antecedentes administrativos, y con éstos o sin ellos, remite el expediente a la Sala del Tribunal.
De corresponder, apersona al procedimiento como tercero administrado al ganador de la Buena Pro.

@ Evaluacion del recurso de apelacion: El expediente es asignado aleatoria y equitativamente a un Vocal (Vocal
ponente), quien, con la colaboracién del especialista de Sala, luego de revisar el expediente asignado y analizando
cada una de las materias controvertidas planteadas por los sujetos del procedimiento, elabora el informe o proyecto
de resolucion, el cual luego de ser presentado a los demas Vocales integrantes de la Sala, es debatido en sesion,
donde se define el pronunciamiento final que se emitira en el respectivo expediente. De considerarlo pertinente o de
haber sido solicitado, la Sala puede programar Audiencia Publica la cual puede ser via video conferencia, de tratarse
de alguna de las zonas de influencias de las Oficinas Desconcentradas la cual puede o no solicitar informacion
adicional para mejor resolver. Finalmente, el informe del Vocal Ponente es el insumo para la elaboracion de la
Resolucién o Acuerdo final, que sera publicada/o en él Toma Razdn electrénico de la ficha del proceso en el SEACE.
@ Tramitacion de la Resolucion o Acuerdo Final: Una vez expedida la Resolucion se efectia la notificacion a través
de su publicacion en la ficha del proceso de seleccion en el SEACE y mediante el Sistema Informatico del Tribunal
de Contrataciones del Estado (SITCE) y conforme sefiale el inicio de un proceso sancionador se remite la
documentacion correspondiente al Ministerio Pablico. En otro caso, si el resultado es desierto o nulo se debe
comunicar al Titular de la Entidad realizar las correcciones del caso que correspondan, asi como, comunicar al
Organo de Control Interno (OCI) y a la Contraloria General de la Republica (CGR). Posteriormente, el expediente
concluido se remite al Archivo Periférico del Tribunal.

2.2 Resolucion de expedientes administrativos sancionadores y recursos de reconsideracion:

El procedimiento administrativo sancionador permite imponer las sanciones que aplica el Tribunal de Contrataciones
del Estado, determinando la existencia o no de responsabilidad administrativa correspondiente a su facultad
sancionadora, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales por la misma infraccién; que son: i) Multa, ii)
inhabilitacion temporal, e iii) inhabilitacion definitiva; siendo competente para sancionar a aquellos proveedores,
participantes, postores, contratistas, expertos independientes, arbitros y entidades cuando actien como tales, por
infraccion a las disposiciones contenidas en la Ley y el Reglamento de Contrataciones del Estado. Contra lo resuelto
por el Tribunal puede interponerse recurso de reconsideracién, que una vez resuelto agota la via administrativa.
Comprende la siguiente secuencia:

@ Recepcion de denuncia para aplicacion de sancion: La posible trasgresion a la normativa de contrataciones por
parte del proveedor, participante, postor, contratista, subcontratista, profesional residente o supervisor de obra, se
presenta en la Mesa de Partes del Tribunal y las Oficinas Desconcentradas del OSCE, mediante documentacion que
acredite y/o sustente la denuncia interpuesta. El tramite de la denuncia mediante escrito dirigido al Tribunal de
Contrataciones, descripcion clara y precisa de la infraccion, tipo, nimero y siglas del proceso de contratacion del que
se deriva la infraccion denunciada, debe verificarse los datos del denunciado, consignando su nombre y su nimero
de documento oficial de identidad, o su denominacion o raz6n social, domicilio cierto del supuesto infractor y nimero
de RUC segln corresponda, ademas de la recepcion de la documentacion presentada. En caso sea una Entidad,
presentara un informe técnico legal, bases administrativas, propuesta técnica y econdmica y documentos que
sustentan la sancion de acuerdo a causal, verifica el cumplimiento de los requisitos de admisibilidad de la denuncia
interpuesta, la generacién del respectivo expediente administrativo y la publicacion en el sistema del Tribunal en el
SEACE generando el respectivo Toma Razén Electronico, remitiendo el expediente a la Secretaria del Tribunal.

@ Tramitacion del procedimiento administrativo sancionador: La denuncia presentada, se remite al especialista
asignado de la Secretaria del Tribunal, a efectos de su revision, se verifica la causal, la identificacién de documentos
gue acrediten la infraccién, para su evaluacion y tramitacion correspondiente de encontrarse completo, caso contrario
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se solicitara informacion relevante adicional o un informe técnico legal complementario, iniciandose proceso de
encontrarse indicios suficientes de la comision de la infraccion mediante la formulacion del decreto de inicio del
procedimiento administrativo sancionador. Cuando se advierta que no existen indicios suficientes se dispone el
archivo del expediente, sin perjuicio de comunicar al Ministerio Pablico y/o a los 6rganos del Sistema Nacional de
Control, cuando corresponda.

@ Emplazamiento al proveedor denunciado: Determinada la existencia de posibles trasgresiones a la norma de
contrataciones, se notifica fisicamente al proveedor el inicio de procedimiento administrativo sancionador a fin que
presente sus descargos, y efectuar el informe de instruccion correspondiente. Durante este acto, el proveedor puede
solicitar el uso de la palabra en audiencia publica.

@ Remisién a Sala del procedimiento administrativo sancionador: Una vez efectuado el informe de instruccion y
cumplir con las diversas actividades sefialadas en la normativa, se efectiia la remision a Sala del expediente a fin
gue el vocal ponente evalle el procedimiento administrativo sancionador considerando la decision de la secretaria
del Tribunal.

@ Evaluacion del procedimiento administrativo sancionador: La Sala puede realizar de oficio todas las actuaciones
necesarias para el examen de los hechos, recabando la informacion que sea relevante para, de ser el caso,
determinar la existencia de responsabilidad susceptible de sancion. Mediante la evaluacion del expediente
sancionador por medio del vocal ponente, esta también es evaluada por los demés vocales de la Sala, a efectos de
proyectar la resolucion que resuelve el procedimiento administrativo sancionador.

@ Emision de la resolucién. Posteriormente, una vez finalizada las evaluaciones del colegiado de la Sala, esta debe
emitir su resolucion, determinando la existencia o no de responsabilidad administrativa, por lo tanto, se emite la
Resolucién que atiende el expediente sancionador mediante su publicacion por el &rea de Notificaciones en los
aplicativos informéaticos: Sistema Informatico del Tribunal de Contrataciones del Estado (SITCE) y el SEACE 3.0.

@ Recurso de reconsideracion: Contra lo resuelto por el Tribunal en un procedimiento sancionador puede
interponerse recurso de reconsideracion, para tal efecto como requisito de admisibilidad debe acompafiarse una
garantia equivalente a 1 UIT, en caso de no presentar se le otorga 2 dias hables para subsanar. El pedido de
audiencia publica solo puede formularse en el recurso de reconsideracion, se resuelve dentro del plazo de 15 dias
héabiles. La interposicién del recurso de reconsideracion, difiere el inicio de vigencia de la sancién mientras este no
sea resuelto por el Tribunal de Contrataciones.

3. Gestion de servicios arbitrales

Tiene como finalidad desarrollar las actividades relacionadas con los medios de solucion de controversias durante la
etapa de ejecucion contractual en el marco de las contrataciones del Estado. Las controversias que deriven de la
ejecucion de contratos de bienes y servicios en general, siempre que no existan instituciones arbitrales registradas y
acreditadas en el lugar del perfeccionamiento del contrato o cuando, de existir, éstas se nieguen expresamente a
administrar el arbitraje o sus gastos arbitrales resulten desproporcionados con relacién a la cuantia controvertida, de
conformidad con los parametros establecidos por el OSCE.

Norma Legal

- Directiva N° 010-2019-OSCE/CD - Acciones de supervision a pedido de parte y de oficio, aprobada mediante
Resolucién N° 062-2019-OSCE/PRE

- Directiva N° 009-2019-OSCE/CD - Emision de pronunciamiento, aprobada mediante Resolucion N° 061-2019-
OSCE/PRE

- RESOLUCION Ne 027-2019- OSCE/SGE, procedimientos para la Declaracion de cuestionamientos improcedentes
y atencién de solicitudes de barrera de acceso y para la Supervisién de oficio - Registro de orden de compra y orden
de servicio y registro de informacion en la ejecucion contractual

- RESOLUCION Ne 061-2020- OSCE/SGE, procedimientos para atender las solicitudes sobre elevaciéon de
cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones y/o a las bases integradas

- Directiva N° 011-2020-OSCE/CD - Directiva de servicios arbitrales del OSCE, aprobada mediante Resolucién N°©
0178-2020-OSCE/PRE

- Directiva N° 006-2020-OSCE/CD - Directiva del Registro Nacional de Arbitros, aprobada con Resolucion N° 065-
2020-OSCE/PRE

- Directiva N° 004-2020-OSCE/CD - Reglamento del régimen institucional de arbitraje especializado y subsidiario en
contrataciones del Estado a cargo del SNA-OSCE, aprobada con Resolucion N° 032-2020-OSCE/PRE, y su
modificatoria.

| Estandares de Calidad**

Descripcion

1. Servicios Desconcentrados: algunos servicios de supervision se atienden con el apoyo de las oficinas
desconcentradas desplegadas a nivel nacional. Para el caso de la solucion de controversias y sanciones a postores,
se hace uso de las audiencias virtuales a través del sistema de videoconferencia. Asimismo, para el servicio de
instalacion de éarbitros, se hace uso del sistema de videoconferencia ubicado en las oficinas desconcentradas.

2. Soporte informatico: para la supervision se utiliza el SEACE 3.0, asi como la herramienta de inteligencia de
negocios CONOSCE. Para la solucién de controversias, se una el Sistema de Informacién del Tribunal de
Contrataciones del Estado (SITSE), el cual interactia con el SEACE para la notificacion de actuaciones.

Para los servicios arbitrales, se usa el Sistema de Arbitraje V2: Médulo de arbitros, médulo de designacion residual y
Registro Nacional de Arbitros (RNA) asi como el Sistema de Arbitraje V3: para las evaluaciones de incorporacion al
RNA-OSCE. lo que facilita la atencion mas célere, brinda un mayor grado de seguridad de la informacion, reduce la
discrecionalidad del servidor civil, contribuye a la obtencién de datos estadisticos y permite un mejor acceso a la
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informacion por parte de la ciudadania en general.

3. Soporte documentario: se conserva toda la informacion relacionada de forma fisica y l6gica, a través del Sistema
de Gestion Documental a partir del afio 2019.

4. Capacidad organizacional: Procesos definidos y aprobados para:

a) Ficha del procedimiento: “PM02.02. Atender las solicitudes sobre elevacion de cuestionamientos al pliego de
absolucion de consultas y observaciones y/o a las bases integradas”.

b) Ficha del procedimiento: “PM02.02.01. Realizar notificaciones o reiterativos”.

* Formato estandar de informes de accién de supervision de oficio y Dictamen.

* Los Acuerdos de Sala Plena interpretan de modo expreso y con caracter general las normas establecidas en la Ley
y su Reglamento y constituyen precedentes de observancia obligatoria (simplifica resolucion de casos similares).

* Los servicios arbitrales son calificados como servicios no exclusivos recogidos en el TUSNE del OSCE, a cargo de
la SDAA-DAR.

5. Capacidad humana: El personal que interviene en los procesos administrativos de apelacion y sancionador, debe
tener conocimiento actualizado de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento, Directivas, Opiniones,
Acuerdos de Sala Plena, Ley del Procedimiento Administrativo General, entre otros.

Norma Legal

- 1ISO 37001: Sistema de Gestidon Antisoborno, conforme al “Manual Integrado de los Sistemas de Gestién de la
Calidad, Seguridad de la Informacién y Antisoborno del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado -
OSCE version 04”, aprobado mediante Resolucion N°061-2021-OSCE/PRE, de fecha 19 de abril de 2021.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N°
1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas
validada con el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

Organo técnico normativo competente: | Direccion Técnico Normativa

Unidad Orgénica Responsable Subdireccion de Normatividad

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Divisién funcional: 004 | PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL

Grupo funcional: 0014 | RECTORIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Servicio asociado: 181 | SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES

Tipologia de proyecto de inversién: 189 | DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definiciéon del Servicio con brecha priorizada: Servicios asociados al rol regulador/normativo

Descripcién

Segun la Ley de Contrataciones del Estado, el OSCE complementa la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento a través de la emision de Directivas, Bases estandar, documentos de orientacién para la mejora de la
contratacion publica, entre otros. Asi como la gestion y absolucion de consultas sobre el sentido y alcance de la
normativa de contrataciones del Estado (interpretacién normativa), a través de la emision de opiniones legales.

Norma Legal

- Articulo 52° de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que establece las funciones del OSCE

- DECRETO SUPREMO NP° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

- DECRETO SUPREMO N° 106-2020-EF, aprueban el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE (Servicios Prestados en Exclusividad N° 2y 3)

Nivel de servicio*

Descripcion

Consiste en desarrollar criterios interpretativos sobre las disposiciones de la normativa de contrataciones del Estado
gque permiten a las entidades y usuarios, en general, comprenderla y aplicarla correctamente, a fin de promover
procesos de compras publicas eficientes. Para ello, la Direccion Técnico Normativa emite y publica opiniones, y
elabora otros documentos de atencién que absuelven consultas sobre el sentido y alcance de la normativa, cuyo
contenido sirve de base para la toma de decisiones en los procesos de contratacion publica que se realizan a nivel
nacional, orientando a proveedores, asi como a organismos que resuelven controversias juridicas sobre la materia.

La absolucion de las consultas la realiza el equipo de trabajo especializado en interpretacién normativa de la
Subdireccién de Normatividad. Una vez que la Direccién Técnico Normativa aprueba la opinién y los otros
documentos que atienden las consultas son notificados al usuario, ademas las opiniones son difundidas en la pagina
web institucional.

Norma Legal
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- Directiva N° 023-2016-OSCE/CD - Disposiciones sobre la Formulacion y Absolucion de Consultas y Observaciones.
- Resolucion N° 047-2018-OSCE/SGE, Proceso de absolucion de consultas sobre la normativa de contrataciones del
Estado

Estadndares de Calidad**

Descripcion

1. La Direccion Técnico Normativa ejecuta una de las funciones que forma parte de la matriz de riesgos de la
Entidad. La atencion de las consultas sobre el sentido y alcance de la normativa de contrataciones del Estado se
realiza cumpliendo con los parametros establecidos en la Norma ISO 37001 “Sistema de Gestion Antisoborno”. La
gestién de la atencidn las consultas implican la evaluacion a cargo de servidores y funcionarios de diferentes niveles
de jerarquia.

2. Soporte informatico: la herramienta de interpretacion normativa centraliza en un solo lugar los criterios
interpretativos que el OSCE ha emitido a través de opiniones, acuerdos de sala plena y precedentes administrativos,
clasificados por la normativa de contrataciones que le corresponde (D.L. N° 1017, Ley N° 30225y D.L. N° 1444). De
esta manera se facilita la identificacion de tales criterios por los actores de la contratacion publica que lo requieran.
3. Soporte documentario: se conserva toda la informacion relacionada de forma fisica y I6gica, a través del Sistema
de Gestién Documental a partir del afio 2019.

4. Capacidad organizacional: Procesos definidos y aprobados permite que el trabajo se lleve a cabo con mayor
fluidez, facilitando la comunicacion entre los trabajadores y permitiendo alcanzar los objetivos de la institucion.

Las metodologias permiten formular los documentos normativos y de orientacion, alineados a las necesidades de los
diversos actores de la contratacién publica (Experiencia del usuario (UX). También es util porque recoge la
perspectiva de expertos en la materia a regular u orientar (Panel de Expertos).

5. Capacidad humana: El personal que interviene en los procesos administrativos debe tener conocimiento
actualizado de la Ley de Contrataciones del Estado, su Reglamento, Directivas, Opiniones, Acuerdos de Sala Plena,
Ley del Procedimiento Administrativo General, entre otros.

Norma Legal

- ISO 37001: Sistema de Gestion Antisoborno, conforme al “Manual Integrado de los Sistemas de Gestion de la
Calidad, Seguridad de la Informacion y Antisoborno del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado -
OSCE versién 04, aprobado mediante Resolucion N°061-2021-OSCE/PRE, de fecha 19 de abril de 2021.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N°
1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas
validada con el equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

@ |. Datos generales

MEF Nombre de la entidad publica: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
Organo técnico normativo competente: Direccién Técnico Normativa
;iEr@EasngDsi%i(t)aSmSEnte por | Unidad Organica Responsable Suhdireccién de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado
ESEIBNlc%%/E\)G%lOSC?olf_tUZ FAU Sectc.n:; 09 ECONOMIA'Y FlNANZAS’
Fecha: 23/02/2022 Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Mothos Doy Ve Be Division funcional: 004 PLANEAMIENTO GUBERNAMENTAL
Grupo funcional: 0014 RECTORIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Servicio asociado: 181 SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
Tipologia de proyecto de inversién: 189 DESARROLLO INSTITUCIONAL

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada: Servicios asociados al rol de desarrollo de
capacidades

Descripcion
Se difunde la normativa de contrataciones del Estado a los actores de la contratacién publica, se complementa el
desarrollo de capacidades y se certifica a los operadores del Organo Encargado de las Contrataciones.

Norma Legal

- Articulo 52° de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que establece las funciones del OSCE
/ - DECRETO SUPREMO N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado

- DECRETO SUPREMO N° 106-2020-EF, aprueban el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del Organismo
MEF Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE

- Resolucion N° 067-2020-OSCE-PRE, que aprueba el Texto Unico de Servicios No Exclusivos del OSCE
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1. Difusion y Capacitacion en materia de contrataciones del Estado

Conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, es funcion del OSCE velar y promover el cumplimiento y difusion de la
normativa de contrataciones a los actores de la contratacion, asi como implementar actividades y mecanismos de
desarrollo de capacidades y competencias en la gestién de las contrataciones del Estado.

Para fortalecer mecanismos, herramientas y capacidades para el proceso de contratacién publica de las entidades, el
OSCE, a través de la Sub Direccién de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado (SDCC), ha
contemplado, entre otras acciones, el desarrollo de capacidades en los actores que intervienen en el proceso de
contratacion publica, asi como la certificacion por niveles de los profesionales y técnicos que laboran en el Organo
Encargado de las Contrataciones (OEC). La fijacion de estas acciones, no sélo responde a la necesidad de fortalecer
los mecanismos de abastecimiento y el desarrollo de instrumentos de contratacion publica consignados en el Plan
Estratégico Sectorial Multianual del MEF, sino también, a la exigencia ciudadana y los marcos internacionales por
promover politicas que repercutan en la calidad profesional o técnica del personal responsable de la dotacion de
servicios publicos.

En ese sentido, el enfoque de la capacitacion tiene como base un “Marco Curricular para la Contratacion Publica” que
actualmente cuenta con una matriz de formacion con cuatro niveles: Asistente logistico (Nivel 1), Analista logistico (Nivel
2), Especialista logistico (nivel 3), Ejecutivo logistico (nivel 4), lo cual constituye un avance significativo en la articulacion
del proceso de formacion-certificacion porque asigna a los actores (directa e indirectamente involucrados) un rol activo
en la gestion de las compras publicas, generando en la cadena de valor el retorno de la inversion para la Entidad y para
el Sistema de Contratacion Publica. En ese marco, la SDCC a través de sus equipos de trabajo concretan actividades e
implementan estrategias con la finalidad de difundir, desarrollar capacidades, monitorear, evaluar y certificar
competencias de los profesionales y técnicos que aplican la normativa de contrataciones del Estado.

Se cuenta con tres modalidades de capacitacion:

I. Modalidad de capacitacion presencial, modalidad de capacitacion presencial, consisten en la ejecucion de tres tipos
de eventos de capacitacion: charlas de difusion (duran hasta cuatro horas); seminarios (duran hasta 8 horas) y talleres
(duran hasta 24 horas) y se realizan en locales adecuados para dicho fin. Para el servicio de capacitacién en materia de
contratacion publica, los temas que se abordaran son temas vinculados con el ciclo de la contratacion publica,
incluyendo los temas transversales como integridad.

Il. Modalidad de capacitacion semipresencial, consiste en la ejecucion de programas que combina herramientas
virtuales con actividades presenciales.

IIl. Modalidad virtual, consiste en la ejecucién de programas de capacitacion (Videoconferencias, Webinars, Cursos
MOOC vy talleres virtuales) a través del uso de plataforma del Aula Virtual del OSCE. A diferencia de la capacitacion
presencial, los programas virtuales requieren de una plataforma informética; ademas de un equipo que administre dicha
plataforma.

La plataforma del Aula Virtual del OSCE debe tener capacidad de almacenamiento para albergar a las personas
inscritas, resguardar material de capacitacion (manuales y videos), desarrollar actividades virtuales (videoconferencia,
foros, exdmenes en linea).

Las etapas para el proceso de capacitacion son las siguientes:

1. Diagnéstico. implica la identificacién del universo de servidores; asi como el mapa de distribuciéon geografica de los
mismos. Del mismo modo se define los criterios (indicadores) de desempefio para identificar las brechas de
competencias de dichos servidores. El especialista en disefio de la SDCC identifica la brecha de competencias de los
actores de la contratacion publicas y elabora el diagnostico. El supervisor de capacitacion invita al personal del OSCE
para que participe en los programas de capacitaciones.

2. Definicién de oferta educativa, Implica la identificacién de los temas de los programas de capacitacion en funcion a
las necesidades del diagnostico, asi como la determinacion del tipo de capacitacion (charlas, seminarios, talleres,
videoconferencias, webinars, cursos MOOC vy talleres virtuales). Los equipos de disefio y capacitacion definen los temas
de los programas de capacitacion en funcion y la cantidad y tipo de capacitacion.

3. Elaboracién del plan de capacitacion anual. Implica la programacion de los productos de capacitacién a ofrecer; las
fechas en las que se ejecutaran y las regiones en las que se intervendran.

4. Disefio de programas de capacitacion. Consiste en el desarrollo de los mddulos de capacitacion. Para ello se elabora
la secuencia instruccional de los moédulos, estableciendo las competencias a lograr, la estrategia a utilizar para lograr la
competencia, la descripcion de las actividades que forman parte de la estrategia, la elaboracion de los casos practicos o
recursos que forman parte de cada actividad y finalmente, se establecen los indicadores de evaluacién de los
participantes y los instrumentos con los cuales se evaluara a los mismos. Concluido el disefio se valida en un taller de
capacitacion, a fin de verificar su coherencia para lograr competencias.

5. Definicién de bienes y servicios. Consiste en identificar y cuantificar los bienes y servicios necesarios para entregar el
producto.

6. Ejecucion de programas de capacitacion. Con los médulos del servicio de capacitacion desarrollados, se publica el
cronograma de capacitacion por region y, en virtud a la tematica se convoca a:

- Profesional que trabaja en el Organo Encargado de las Contrataciones de una entidad publica

- Profesional o técnico que trabaja en el area usuaria (unidad que identifica y solicita requerimiento de bienes, servicios
u obras) de una entidad publica

- Profesional o técnico que trabaja en el area de planeamiento de una entidad publica

- Profesional o técnico que trabaja en el Organo de control institucional de una entidad plblica

- Proveedor del estado

- Profesional acreditado como arbitro en contrataciones publicas
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- Ciudadanos

7. Evaluacion de conocimientos. Para el caso de talleres, mediante examenes o instrumentos de evaluacion se verifica
el logro de los aprendizajes de los asistentes. Al finalizar los programas, los participantes reciben un certificado o
constancia de estudios, dependiendo de sus resultados.

Ademas, se recoge informacion cuantitativa y cualitativa de los programas de formacién ejecutados a fin de
retroalimentar los procesos de disefio e implementacion.

2. Certificacion de profesionales y técnicos que laboran en los drganos encargados de las contrataciones de las
entidades

2.1 Planificacion del examen de certificacién: Con el fin de proveer una evaluacion pertinente y equitativa para la
certificacion de profesionales y técnicos que laboran en los OEC de las entidades publicas se realiza: la elaboracion de
items para el examen de certificacion; la elaboracién de la tabla 0 matriz de especificaciones de los items y las pruebas
de certificacion; el andlisis psicométrico de los items y las pruebas de evaluacion.

2.2 Disefio y desarrollo: El OSCE establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea
adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios. Para ello se ha establecido la “Matriz de
las etapas de disefio y desarrollo”, la cual incluye: planificacion, entradas, controles y salidas del disefio y desarrollo,
entre otros el Algoritmo para el examen de certificacion.

2.3 Ejecucion del examen de certificacion: Estos aseguran que el servicio es conforme con los requisitos especificados.
Preservacion: Se encuentra almacenada en una base de datos y el tiempo de almacenamiento es permanente, ademas
se realiza backup.

2.4 Monitoreo del examen de certificacion: Se confirmar que se han cumplido los criterios; asegurarse de que se han
entregado las salidas esperadas; determinar donde se necesita mejorar.

2.5 Evaluacion de expedientes: Estos aseguran que el servicio es conforme con los requisitos especificados.
Preservacién: Se encuentra almacenada en una base de datos y el tiempo de almacenamiento es permanente, ademas
se realiza backup.

2.6 Actividades posteriores a la entrega de la certificacion: La certificacion tiene una vigencia de dos afos. Es un
documento virtual, disponible y accesible, que tiene plena validez, y puede imprimirse desde el SICAN. El certificado
impreso cuenta con Codigo QR que permite constatar su veracidad a través de la tecnologia del Blockchain. Las
consultas son a través de los canales de atencion del OSCE.

Norma Legal

- Directiva N° 002-2020-OSCE/CD - Certificacién de los profesionales y técnicos que laboren en los érganos encargados
de las contrataciones de las entidades publicas, aprobada mediante Resolucién N° 031-2020-OSCE/PRE

- Resolucion N° 043-2020-OSCE/SGE, aprueba los procesos de Planificacion del examen de certificacion, Ejecucion del
examen de certificacién, Monitoreo del examen de certificacién y Evaluacién de expedientes.

Estandares de Calidad**

Descripcion

1. Servicio desconcentrado

2. Soporte informatico:

- Software del Sistema de Certificacion de Acuerdo a Niveles - SICAN: El SICAN es la plataforma informéatica que
permite registrar, procesar y almacenar informacion del examen de certificacién y del procedimiento administrativo de
certificacion.

- Base de datos de la certificacion: Contiene los datos de las personas evaluadas, por nivel y competencias.

- Plataforma del Aula Virtual del OSCE: Mecanismo para desarrollar actividades de difusion, capacitacion virtualmente
sobre la normativa de contrataciones utilizando las tecnologias de la informacion —TIC.

- Banco de preguntas del examen de certificacién: Contiene las preguntas y alternativas de respuesta, organizada por
competencia, Sub competencia y grado de dificultad, del examen de certificacion.

3. Soporte documentario: se conserva toda la informacion relacionada de forma fisica y l6gica, a través del Sistema de
Gestion Documental a partir del afio 2019.

4. Capacidad organizacional: Procesos definidos y aprobados permite que el trabajo se lleve a cabo con mayor fluidez,
facilitando la comunicacion:

- Proceso del servicio de examen supervisado para medir competencias: Permite aplicar protocolos que permiten medir
el desarrollo de capacidades de los servidores.

- Protocolo de monitoreo de la calidad de los servicios de capacitacion: Permite el recojo del nivel de satisfaccion de la
capacitacion realizada por el OSCE.

- Protocolo del servicio de rendicién de examen supervisado: Permite la aplicacién del examen supervisado

- Matriz de competencias: Contiene las competencias a medir; Sub Competencias, criterios e indicadores de medicién
de competencias.

5. Capacidad humana: supervisores y especialistas se encargaran de la gestion y ejecucion para brindar el producto

Norma Legal

- ISO 9001: Sistema de Gestion de Calidad, conforme al “Manual Integrado de los Sistemas de Gestion de la Calidad,
Seguridad de la Informacion y Antisoborno del Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE versién
04", aprobado mediante Resolucién N°061-2021-OSCE/PRE, de fecha 19 de abril de 2021.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** |_a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva
N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.

131




|. Datos generales

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados OSCE

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

1l. Datos sobre las tipologias de inversién
1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

«

MEF

«

MEF

A B © D E F G H | J
SECTOR NIVELES DE NORMA TECNICA O DISPOSITIVO
FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA SERVICIO LEGAL DE LOS NIVELES DE SERVICIO NACIONAL INTERN.
- Directiva N° 003-2020-OSCE/CD
“Disposiciones aplicables para el
acceso y registro de informacion en el
Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado — SEACE”, aprobada
mediante Resolucion N° 029-2020-
OSCE/PRE del 13/02/20.
S siuios del - Resolucion N° 083-2020- 3
SEACE OSF:E_/SGE_, procedlmle_nto de Gestion
1.2 Gestion de la de |nC|de_r]C|as de Seguridad de la
Plataforma a nivel de Info_rma_mon
- X '- Directiva N° 003-2021-OSCE/SGE
funcionalidades del “Directi
irectiva para la para la
SERVICIOS f%AGCeEstién de la implementacién y modificacién de
oa | CESTIONY. | o, | PLAMEAMENTO | | LossisTemss |, | Economa | | OPERATIOSO | |BEsARROLLG | lasoresihe | i resouoonde Seceata |
RESERVA DE AL ADMINISTRATIVO Y FINANZAS (ROL L operativo de General N° 011-2021-OSCE/SGE del
CONTINGENCIA S INNOVADOR) RNP 18 de febrero de 2021.
- - Directiva N° 001-2020-OSCE/CD -
2.1. Servicio de L P
inscripcion y registro Procedimientos y tramites ante el
para ser proveedor Registro Nacional de P'r,oveedores,
del Estado ante el aprobada con Resolucion N° 030-
RNP 2020—OSQ,E/PRE
2.2 Fiscalizacion - Resolucién N° 022_—2(_)19—
posterior del RNP OSQE/SGE, procedimientos antes )
oficinas desconcentradas del OSCE: i)
Inscripcién/reinscripcion de ejecutores
y consultores de obras publicas en el
Registro Nacional de Proveedores, ii)
Aumento de capacidad méaxima de
contratacién de ejecutores de obras; iii)
Ampliacion de especialidad y
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1. Datos sobre las tipologias de inversion
1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A

B

C

D

E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR

RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

NIVELES DE
SERVICIO

NORMA TECNICA O DISPOSITIVO
LEGAL DE LOS NIVELES DE SERVICIO

NACIONAL

INTERN.

categorias de consultor de obras, iv)
Actualizacién de informacién legal y v)
Atencion del Recurso de
Reconsideracion

03

PLANEAMIENTO
, GESTION Y
RESERVA DE
CONTINGENCIA

PLANEAMIENTO
004 | GUBERNAMENT
AL

RECTORIA DE
LOS SISTEMAS
ADMINISTRATIVO
S

0004

ECONOMIA
Y FINANZAS

181

SERVICIOS
OPERATIVOS O
MISIONALES
(ROL
SUPERVISOR)

189

L

DESARROLLO
INSTITUCIONA

Proceso de
supervision a los
actores en el proceso
de contratacion
Procesos de Solucion
de controversias y
sancion a postores
Gestion de servicios
arbitrales

- Directiva N° 010-2019-OSCE/CD -
Acciones de supervision a pedido de
parte y de oficio, aprobada mediante
Resolucién N° 062-2019-OSCE/PRE

- Directiva N° 009-2019-OSCE/CD -
Emisién de pronunciamiento, aprobada
mediante Resolucion N° 061-2019-
OSCE/PRE

- Resolucién N° 027-2019-
OSCE/SGE, procedimientos para la
Declaracién de cuestionamientos
improcedentes y atencion de
solicitudes de barrera de acceso y para
la Supervision de oficio - Registro de
orden de compra y orden de servicio y
registro de informacion en la ejecucién
contractual

- Resolucién N° 061-2020-
OSCE/SGE, procedimientos para
atender las solicitudes sobre elevacion
de cuestionamientos al pliego de
absolucion de consultas y
observaciones y/o a las bases
integradas

- Directiva N° 011-2020-OSCE/CD -
Directiva de servicios arbitrales del
OSCE, aprobada mediante Resolucion
N° 0178-2020-OSCE/PRE

- Directiva N° 006-2020-OSCE/CD -
Directiva del Registro Nacional de
Arbitros, aprobada con Resolucién N°
065-2020-OSCE/PRE

- Directiva N° 004-2020-OSCE/CD -
Reglamento del régimen institucional
de arbitraje especializado y subsidiario
en contrataciones del Estado a cargo
del SNA-OSCE, aprobada con
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1. Datos sobre las tipologias de inversion
1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A B © D E F G H | J
SECTOR NIVELES DE NORMA TECNICA O DISPOSITIVO
FUNCION DIVISION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA SERVICIO LEGAL DE LOS NIVELES DE SERVICIO NACIONAL INTERN.
Resolucion N° 032-2020-OSCE/PRE, y
su modificatoria.
- Directiva N° 023-2016-OSCE/CD -
SERVICIOS Procesq fje Disposic_if)nes sobre la Formulacion y
PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO RECTORIA DE OPERATIVOS O DESARROLLO absolucion de Absolumo_n de Consultas y
03 | GESTION Y 004 | GUBERNAMENT | 0004 LOS SISTEMAS 09 ECONOMIA 181 | MISIONALES 189 | INSTITUCIONA consultgs sobre la Observaqgnes. X
RESERVA DE ADMINISTRATIVO Y FINANZAS normativa de - Resolucion N° 047-2018-OSCE/SGE,
AL (ROL L . L
CONTINGENCIA S REGULADOR) contrataciones del Proceso de absolucion de consultas
Estado sobre la normativa de contrataciones
del Estado
- Directiva N° 002-2020-OSCE/CD -
Certificacion de los profesionales y
técnicos que laboren en los érganos
SERVICIOS Modalidades de :encarg%d(()js de Iisl contratacti)ortljes de
PLANEAMIENTO RECTORIA DE capacitacion as entidades publicas, aprobada
03 | | GESTION Y 004 gb’g’g’?\?ﬂsglﬁ 0004 | LOSSISTEMAS | o | ECONOMIA | o0 &PSEISQEC/SSS o 18 R:ESST'TTRLTS(L)%\& Etapas del proceso de | mediante Resolucion N° 031-2020- “
RESERVA DE AL ADMINISTRATIVO Y FINANZAS (ROL DE L capacitacion OSCE/PRE
CONTINGENCIA S DESARROLLO) Etapas del proceso de | - Resolucién N° 043-2020-OSCE/SGE,
certificacion aprueba los procesos de Planificacion,
Ejecucién y Monitoreo del examen de
certificacion y de Evaluacién de
expedientes.
- Resoluciéon N° 087-2020-OSCE/PRE
"Politica Integrada de la Gestién de la
Calidad ISO 9001, Gestién de
Seguridad de la Informacion 1ISO
Requerimiento de 27001 y Gestion Antisoborno ISO
servicio de Tl 37001 del_'OS(O:E.
PLANEAMIENTO brindado a usuarios ;Eriz(a;cr;?gcg df;ﬁ;n%gzgeosﬁgnlz éSeGE’
03 | GESTION Y 006 | GESTION 0009 SOPORTE 09 ECONOMIA 166 SERVICIOS I?E 194 | TIC internos de la Entidad. Riesgos V03" del OSCE
RESERVA DE TECNOLOGICO Y FINANZAS INFORMACION Informacion brindada | Resolucion N 083-2026-OSCE/SGE
CONTINGENCIA a la Ciudadania. o « . ) o
. N procedimiento “Gestion de Incidencia
Informacion brindada de S ) e
a las Entidades e Seguridad de la Informacion” del
OSCE.
- Resolucion N° 039-2021-OSCE/SGE,
"Directiva para la implementacion y
modificacién de productos digitales”
del OSCE.
ILIl Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad
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A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR - INTERNACIO
FUNCION EUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA ESTANDAR DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL NAL
Confidencialidad Manual Integrado de los Sistemas de
Integridad Gestion de la Calidad, Seguridad de la
PLANEAMIENTO, PLANEAMIEN RECTORIA DE SERVICIOS Confiabilidad de la informacién | Informacién y Antisoborno del ISO 37001:
03 GESTION Y 004 TO 0004 LOS SISTEMAS 09 ECONOMIAY 181 OPERATIVOS O 189 DESARROLLO Informacion I_Externa Organism_o Supervisor de las X Sistema de
RESERVA DE GUBERNAME ADMINISTRATIV FINANZAS MISIONALES (ROL INSTITUCIONAL | Transparencia Contrataciones del Estado - OSCE Gestion
CONTINGENCIA NTAL os INNOVADOR) Interoperabilidad version 04, aprobado mediante Antisoborno
Simplificaciéon administrativa Resolucién N°061-2021-OSCE/PRE, de
Digitalizacion de expedientes | fecha 19 de abril de 2021.
Manual Integrado de los Sistemas de
. Gestion de la Calidad, Seguridad de la
PLANEAMIENTO, PLANEAMIEN RECTORIA DE SERVICIOS gﬁ;‘gﬂg ﬂ?grcrzggig"ado Informacién y Antisoborno del ISO 37001:
03 GESTION Y 004 TO 0004 LOS SISTEMAS 09 ECONOMIAY 181 OPERATIVOS O 189 DESARROLLO Soporte documentario Organismo Supervisor de las X Sistema de
RESERVA DE GUBERNAME ADMINISTRATIV FINANZAS MISIONALES (ROL INSTITUCIONAL Capacidad organizacional Contrataciones del Estado - OSCE Gestion
CONTINGENCIA NTAL oS SUPERVISOR) Capacidad humana version 04, aprobado mediante Antisoborno
Resolucién N°061-2021-OSCE/PRE, de
fecha 19 de abril de 2021.
Manual Integrado de los Sistemas de
: . Gestion de la Calidad, Seguridad de la
PLANEAMIENTO, PLANEAMIEN RECTORIA DE SERVICIOS 'é"g’;gzng?nrf'grsn%gﬁco Informacién y Antisoborno del ISO 37001:
03 GESTION Y 004 TO 0004 LOS SISTEMAS 09 ECONOMIAY 181 OPERATIVOS O 189 DESARROLLO Soporte documentario Organismo Supervisor de las X Sistema de
RESERVA DE GUBERNAME ADMINISTRATIV FINANZAS MISIONALES (ROL INSTITUCIONAL Capacidad P | Contrataciones del Estado - OSCE Gestion
pacidad organizacional - f
CONTINGENCIA NTAL REGULADOR) Capacidad humana versién 04, aprobado mediante Antisoborno
p Resolucion N°061-2021-OSCE/PRE, de
fecha 19 de abril de 2021.
Manual Integrado de los Sistemas de
. Gestion de la Calidad, Seguridad de la
PLANEAMIENTO, PLANEAMIEN RECTORIA DE R s 6 Soporte desconcentrado Informacion y Antisoborno del SIS? 9003:
GESTION Y TO LOS SISTEMAS ECONOMIAY DESARROLLO ] Organismo Supervisor de las Istema de
03 | RESERVA DE 004 | GueernaME | 2%%% | aDMiNISTRATIV | ©° | FINANZAS 181 géS'ONALES (ROL | 189 | |\STITUCIONAL gzg‘;g%gg%‘g:nri‘gc"i’onal Contrataciones del Estado - OSCE X Gestion de
CONTINGENCIA NTAL 0os . version 04, aprobado mediante ;
DESARROLLO) Capacidad humana Resolucion N°061-2021-0SCE/PRE, de Calidad
fecha 19 de abril de 2021.
Confidencialidad
In_tegrid_aq_ Manual Integrado de los Sistemas de
ﬁ]'fe‘?gggggf‘"‘é ad Gestion de la Calidad, Seguridad de la ISSOt 270%1'
PLANEAMIENTO, Confiabilidad de Ia informacién | Mformacion y Antisoborno del Isiema ae
03 GESTION Y 006 | GESTION 0009 SOPORT[E 09 ECONOMIAY 166 SERVICIOS I?E 194 | TIC Informacion Externa Organismo Supervisor de las X Gestion de
RESERVA DE TECNOLOGICO FINANZAS INFORMACION Trans - Contrataciones del Estado - OSCE Seguridad
parencia I g
CONTINGENCIA Funcionalidad version 04 aprobado mediante dela
Fiabilidad Resolucion N°0§1—2021—OSCE/PRE, de Informacién
Usabilidad fecha 19 de abril de 2021.
Eficiencia

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacion a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General
del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde
la G hasta la J se obtienen de la informacién registrada para los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad de cada servicio, en el archivo Word.
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SMV

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Superintendencia del Mercado de Valores

Organo técnico normativo competente: Oficina de Asesoria Juridica

Unidad Orgénica Responsable Oficina de Asesoria Juridica

Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestidon y Reserva de Contingencia
Division funcional: 006 | Gestion

Grupo funcional: 0010 | Infraestructura y Equipamiento

Servicio asociado: Servicios Operativos o Misionales Institucionales
Tipologia de proyecto de inversion: Desarrollo Institucional

Il. Datos sobre el servicio
| Definicién del Servicio con brecha priorizada
Servicio de regulacién del mercado de valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos.

Descripcion

En materia de regulacion, la SMV mantiene un contacto permanente con la industria a fin de conocer sus problemas y
necesidades, evaluarlas y, de ser pertinente, regular aspectos que contribuyan a su solucién y al desarrollo de los
mercados supervisados. Complementariamente, la SMV mantiene un contacto permanente con sus pares
internacionales, especialmente los organismos supervisores de los mercados de valores de los paises que integran la
Alianza del Pacifico (Chile, Colombia y México), los cuales conforman junto a Perd, el Mercado Integrado
Latinoamericano - MILA, a fin de incorporar las mejores practicas de la regién en el analisis de alternativas de solucién
para los problemas identificados que requieren la emisién de una norma. Es pertinente sefialar que la emision de una
norma no solo requiere de la participacion de expertos legales, sino también de personal técnico encargado de la
supervision de los administrados cuya actuacién se pretende regular. Para ello es importante que dicho personal
especializado, tanto técnico como legal, conozca la regulacion y las experiencias de los reguladores de mercados mas
desarrollados.

Norma Legal
Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica de la SMV Decreto Ley N° 26126 |

Nivel de servicio*

Descripcion

La SMV ha definido internamente un indicador para establecer un nivel adecuado del servicio que es el porcentaje de
ndmero de normas e iniciativas legislativas emitidas previstas en la agenda regulatoria del mercado de valores.

Norma Legal
N.D. \

| Estandares de Calidad**

Descripcion

No se cuenta con estandar de calidad. No obstante, la SMV ha definido internamente un indicador para establecer los
niveles adecuados de los servicios.

Norma Legal

No se cuenta con normas legales o técnicas peruanas o internacionales de referencia. No obstante, la SMV brinda sus
servicios cumpliendo con los objetivos y principios para la regulacién de los mercados de valores establecidos por la
Organizacién de Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO) publicado en mayo de 2017.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | 3 informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,

Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con
el equipo de PMIL.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Superintendencia del Mercado de Valores

Superintendencia Adjunta de Conductas de Mercados y

Organo técnico normativo competente: Superintendencia Adjunta de Supervisién Prudencial

Intendencia General de Supervision de Conductas e Intendencia

Unidad Organica Responsable General de Supervision de Entidades

Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestidn y Reserva de Contingencia
Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 | Infraestructura y Equipamiento

Servicio asociado: Servicios Operativos o Misionales Institucionales
Tipologia de proyecto de inversién: Desarrollo Institucional

Il. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada

Servicio de autorizacién, inscripcion y registro en el mercado de valores, mercado de

productos y sistema de fondos colectivos.

Descripcion

En materia de autorizacién de entidades, inscripcion de valores y su registro correspondiente en el Registro Publico
del Mercado de Valores, todas las empresas que son supervisadas por la SMV pueden efectuar tales tramites con
total seguridad juridica y tecnolégica gracias a la implantacion del Sistema MVNet, que utiliza la tecnologia PKI
mediante el uso de certificados digitales con lo cual se garantiza la realizacion de un intercambio de informacién a
través de documentos que son firmados digitalmente.

El Sistema MVNet encuentra su importancia en el hecho de ser el canal a través del cual fluye la informacion relevante
para el mercado de valores (hechos de importancia, informacién financiera, operaciones, entre otros); aquella que
las empresas supervisadas, por norma, estan obligadas a remitir a la SMV, es materia de supervision y difusién por
parte de ésta y determinante principal del nivel de transparencia de los mercados.

Para la inscripcion de valores y fondos mutuos, que son los trdmites mas demandados por los supervisados, la SMV
ha implementado los formatos e-Prospectus, los cuales permiten la inscripcién automética, de manera estructurada
y electrénica, de instrumentos de corto plazo, Bonos Corporativos, Bonos de Arrendamiento Financiero, Bonos
Subordinados y Fondos Mutuos; en este Ultimo caso, siempre que se cumpla con ciertos requisitos y no se trate de
fondos mutuos garantizados, estructurados ni flexibles, toda vez que dichos fondos requieren de un analisis mas
detallado. Asimismo, dicho sistema facilita a los emisores y personas juridicas inscritas en el RPMV el cumplimiento
de sus obligaciones de presentacion de informacion mediante el empleo de formularios estandarizados que permiten
que la informacién remitida por éstos se actualice de manera automéatica y simultanea en el RPMV y en los Portales
de la SMV y la Bolsa de Valores de Lima, fortaleciendo asi la transparencia del mercado y mejorando la labor de
supervision a través de la implementacién de controles automatizados.

Norma Legal
Articulo 3° del Texto unico Ordenado de la Ley Organica de la SMV Decreto Ley N° 26126.
Texto Unico Ordenado de la Ley del Mercado de Valores Decreto Legislativo N° 861.

Nivel de servicio*

Descripcion

La SMV ha definido internamente un indicador para establecer un nivel adecuado del servicio que es el porcentaje
de tramites de autorizacion, inscripcion y registro finalizados de manera oportuna, en tiempos promedio menores a
los establecidos por horma.

Norma Legal
N.D.

Estandares de Calidad**

Descripcion
No se cuenta con estandar de calidad. No obstante, la SMV ha definido internamente un indicador para establecer
los niveles adecuados de los servicios.

Norma Legal

No se cuenta con normas legales o técnicas peruanas o internacionales de referencia. No obstante, la SMV brinda
sus servicios cumpliendo con los objetivos y principios para la regulacion de los mercados de valores establecidos
por la Organizacién de Internacional de Comisiones de Valores (I0OSCO) publicado en mayo de 2017.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.
** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Superintendencia del Mercado de Valores

Superintendencia Adjunta de Conductas de Mercados,
Superintendencia Adjunta de Supervisién Prudencial y
Superintendencia Adjunta de Riesgos

Organo técnico normativo competente:

Intendencia General de Supervisién de Conductas e Intendencia

Unidad Organica Responsable General de Supervision de Entidades

Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Divisiéon funcional: 006 | Gestion

Grupo funcional: 0010 | Infraestructura y Equipamiento

Servicio asociado: Servicios Operativos o Misionales Institucionales

Tipologia de proyecto de inversidn: Desarrollo Institucional

Il. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada

Servicio de supervision del cumplimiento de la legislacion del mercado de valores, mercado de
productos y sistemas de fondos colectivos a las entidades que participan en dichos mercados y
de normas internacionales de auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas.

Descripcion

La supervision de las actividades de los agentes que participan en el mercado de valores y sistema de fondos
colectivos tiene como finalidad asegurar que éstas se realizan con observancia de las normas que les han sido
impuestas para cautelar los intereses de los inversionistas. La supervision pretende garantizar que los participantes
del mercado de valores y sistema de fondos colectivos en general, y los inversionistas en particular, sean tratados
en forma justa y equitativa, para lo cual la regulacion vigente establece normas y codigos de conducta que intentan
minimizar la ocurrencia de hechos fortuitos, ademas de sancionar la comisién de malas practicas que atenten contra
la integridad del mercado. Estas acciones comprenden la evaluacién de informacion de entidades reguladas y
supervision de las operaciones del mercado de valores.

Asimismo, la SMV evalua el cabal cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) en
la elaboracién de la informacion financiera que se revela al mercado, a fin de dotar a éste de elementos de juicio
suficientes para la toma de decisiones de inversion. Complementariamente, controla la oportunidad en la
presentacion de la informacién que los participantes del mercado de valores remiten de manera obligatoria y
periddica a la SMV para cumplir con el principio de transparencia.

Norma Legal
Articulo 3° del Texto unico Ordenado de la Ley Organica de la SMV Decreto Ley N° 26126.
Articulo 7° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Mercado de Valores Decreto Legislativo N° 861.

Nivel de servicio*

Descripcion

La SMV ha definido internamente un indicador para establecer un nivel adecuado del servicio que es el porcentaje
de acciones de supervision in situ ejecutadas sobre programadas (se da por cumplido con la emisién del oficio de
observaciones / recomendaciones al supervisado).

Norma Legal
N.D.

Estandares de Calidad**

Descripcion
No se cuenta con estandar de calidad. No obstante, la SMV ha definido internamente un indicador para establecer
los niveles adecuados de los servicios.

Norma Legal
No se cuenta con normas legales o técnicas peruanas o internacionales de referencia. No obstante, la SMV brinda
sus servicios cumpliendo con los objetivos y principios para la regulacion de los mercados de valores establecidos

por la Organizacion de Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) publicado en mayo de 2017.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N°
1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas
validada con el equipo de PMI.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales
Nombre de la entidad publica:

Superintendencia del Mercado de Valores

Organo técnico normativo competente: Superintendencia Adjunta de Conductas de Mercados.
Unidad Orgénica Responsable Intendencia General de Cumplimiento de Conductas
Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division funcional: 006 | Gestién

Grupo funcional: 0010 | Infraestructura y Equipamiento

Servicio asociado: Servicios Operativos o Misionales Institucionales
Tipologia de proyecto de inversidn: Desarrollo Institucional

Il. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada

Servicio de resolucion de reclamos del accionista

minoritario

Descripcion

La resolucion de los reclamos de los accionistas minoritarios originados por la denegacién de entrega de acciones o
dividendos por parte de sociedades anénimas abiertas es resuelta por personal de la Superintendencia Adjunta de
Conductas de Mercados.

Norma Legal

Art. 262-F de la Ley N° 26887, Ley General de Sociedades, modificada por Ley N° 28370, publicada el 30/10/04,
modificado por la Segunda Disposicién Complementaria Modificatoria de la Ley N° 29782, Ley de Fortalecimiento de
la Supervision del Mercado de Valores, Decreto Supremo N° 082-2000-EF, Procedimientos para entrega y
reconocimiento de derechos sobre acciones, dividendos y otros beneficios de Sociedades Andnimas Abiertas a que
se refieren los Decretos de Urgencia N°s 036 y 052-2000; Art. 16°, 28°, 29°, 31°, 32° del Reglamento para el
Reconocimiento de la Titularidad sobre Acciones, Dividendos y demas Derechos en las Sociedades Anénimas
aprobada por Resolucién SMV N°013-2013-SMV/01, publicado el 16/06/13.

Nivel de servicio*

Descripcion

La SMV ha definido internamente un indicador para establecer un nivel adecuado del servicio que es el Porcentaje
de reclamos de accionistas minoritarios atendidos de manera oportuna en plazo maximo de 49 dias (Plazo de Ley:
90 dias calendario).

Norma Legal
N.D.

| Estandares de Calidad**

Descripcion
No se cuenta con estandar de calidad. No obstante, la SMV ha definido internamente un indicador para establecer
los niveles adecuados de los servicios.

Norma Legal

No se cuenta con normas legales o técnicas peruanas o internacionales de referencia. No obstante, la SMV brinda
sus servicios cumpliendo con los objetivos y principios para la regulacion de los mercados de valores establecidos
por la Organizacion de Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) publicado en mayo de 2017.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N°
1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas
validada con el equipo de PMI.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales
Nombre de la entidad publica:

Superintendencia del Mercado de Valores

Superintendencia Adjunta de Investigacion y Desarrollo y Defensoria
del Inversionista

Intendencia General de Orientacion al Inversionista

Organo técnico normativo competente:

Unidad Orgénica Responsable

Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 | Infraestructura y Equipamiento

Servicios Operativos o Misionales Institucionales
Desarrollo Institucional

Servicio asociado:

Tipologia de proyecto de inversion:
Il. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada

Servicio de atencion de consultas de usuarios relacionadas al mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos

Descripcion

Considera la prestacion de servicios de orientacion, informaciéon y documentacion en temas referidos al mercado de

valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos. Asimismo, comprende la prestacion de los servicios
de la Defensoria del Inversionista.

Este servicio es ofrecido a personas naturales y juridicas que participan en los mercados bajo supervision de la SMV,
incluyendo inversionistas, agentes y empresas emisoras. Este servicio puede brindarse de manera presencial,
telefénica o en linea, a través del Portal del Mercado de Valores.

Norma Legal
Art. 111° de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, publicada el 11/04/01. |

Nivel de servicio*

Descripcion

La SMV ha definido internamente un indicador para establecer un nivel adecuado del servicio que es el porcentaje de
atenciones presenciales en condiciones adecuadas de infraestructura.

Norma Legal
N.D. |

Estandares de Calidad**

Descripcion

No se cuenta con estandar de calidad. No obstante, la SMV ha definido internamente un indicador para establecer
los niveles adecuados de los servicios.

Norma Legal

No se cuenta con normas legales o técnicas peruanas o internacionales de referencia. No obstante, la SMV brinda
sus servicios cumpliendo con los objetivos y principios para la regulacion de los mercados de valores establecidos por
la Organizacién de Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) publicado en mayo de 2017.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N°
1252, Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas
validada con el equipo de PMI.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Superintendencia del Mercado de Valores

Organo técnico normativo competente: Superintendencia Adjunta de Investigacion y Desarrollo

Unidad Orgénica Responsable Intendencia General de Orientacion al Inversionista

Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcion: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Division funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y Equipamiento

Servicio asociado: Servicios Operativos o Misionales Institucionales

Tipologia de proyecto de inversién: Desarrollo Institucional

Il. Datos sobre el servicio

| Definicion del Servicio con brecha priorizada

Servicio de educacidn en temas referidos al mercado de valores, mercado de productos y
sistema de fondos colectivos.

Descripcion

Comprende la realizacion de eventos de educacion dirigidos a actuales y potenciales emisores e inversionistas, asi
como a estudiantes, profesionales y publico en general, orientados a difundir las ventajas del mercado de valores como
fuente de financiamiento, asi como los beneficios y riesgos de invertir en éste. También la educacion a los inversionistas
respecto del rol que la SMV cumple en la proteccién de sus derechos y los mecanismos que existen para solucionar
controversias entre los inversionistas y los agentes del mercado.

Este servicio es prestado fundamentalmente por la Superintendencia Adjunta de Investigacién y Desarrollo, cuyo
personal encargado de la educacion al mercado se encuentra en la sede Miraflores y puede brindarse en las oficinas
de la SMV o fuera de éstas, como por ejemplo en universidades, camaras de comercio y gremios empresariales, entre
otros, en Lima o provincias, para lo cual requiere gastos en viaticos y pasajes. Asimismo, los servicios pueden ser
prestados de manera presencial, via telefénica o en linea, a través del Portal del Mercado de Valores, folleteria o
materiales educativos.

Norma Legal
Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley Organica de la SMV Decreto Ley N° 26126

Nivel de servicio*

Descripcion

La SMV ha definido internamente un indicador para establecer un nivel adecuado del servicio que es “0.75 x Numero
de beneficiarios de eventos de difusién del mercado de valores / (1 — 0.25 x calificacion promedio 4 de la calidad del
contenido del evento de educacion y de los expositores / 4)”.

Norma Legal
N.D.

Estandares de Calidad**

Descripcion
No se cuenta con estandar de calidad. No obstante, la SMV ha definido internamente un indicador para establecer los
niveles adecuados de los servicios.

Norma Legal

No se cuenta con normas legales o técnicas peruanas o internacionales de referencia. No obstante, la SMV brinda sus
servicios cumpliendo con los objetivos y principios para la regulacién de los mercados de valores establecidos por la
Organizacion de Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) publicado en mayo de 2017.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada
con el equipo de PMI.
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Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Superintendencia del Mercado de Valores

Superintendencias Adjuntas de Supervisiéon Prudencial, de Conductas

Srgano técnico normativ mpetente: AN
Organo teécnico normativo competente de Mercados e Investigacion y Desarrollo

Intendencia General de Supervision de Conductas, Intendencia General
de Supervision de Entidades e Intendencia General de Orientacion al
Inversionista

Unidad Orgénica Responsable

Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Divisiéon funcional: 006 Gestién

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y Equipamiento

Servicio asociado: Servicios Operativos o Misionales Institucionales

Tipologia de proyecto de inversidn: Desarrollo Institucional

Il. Datos sobre el servicio

| Definicién del Servicio con brecha priorizada

Servicio de difusion del mercado de valores, mercado de productos y sistema

de fondos colectivos

Descripcion

La proteccion que brinda la SMV a los inversionistas se da en varios ambitos de accion. Uno de ellos es la transparencia
del mercado de valores. El efecto de asegurar el cumplimiento de dicho principio permite a los inversionistas tomar
decisiones de inversién sobre la base de informacion suficiente, veraz y oportuna. Al gozar todos los inversionistas de
informacién de la misma calidad, se minimizan las distorsiones del mercado, quedando solo aquellas resultantes de la
propia percepcién y expectativas que tengan los inversionistas respecto del riesgo que involucra cada instrumento o
valor negociado.

En tal sentido, la SMV difunde toda la informacién que por Ley debe ser revelada al mercado, incluyendo informacion
financiera y no financiera de emisores, hechos de importancia, nivel de cumplimiento de los principios del Buen
Gobierno Corporativo, entre otros, a través del Portal del Mercado de Valores. En materia de regulacion, la SMV
mantiene un contacto permanente con la industria a fin de conocer sus problemas y necesidades, evaluarlas y, de ser
pertinente, regular aspectos que contribuyan a su solucion y al desarrollo de los mercados supervisados.
Complementariamente, la SMV mantiene un contacto permanente con sus pares internacionales, especialmente los
organismos supervisores de los mercados de valores de los paises que integran la Alianza del Pacifico (Chile, Colombia
y México), los cuales conforman junto a Perd, el Mercado Integrado Latinoamericano - MILA, a fin de incorporar las
mejores practicas de la region en el analisis de alternativas de solucién para los problemas identificados que requieren
la emision de una norma.

Norma Legal
Articulo 1° del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgéanica de la SMV Decreto Ley N° 26126

Nivel de servicio*

Descripcion
La SMV ha definido internamente un indicador para establecer un nivel adecuado del servicio que es oportunidad de
la difusion de informacién.

Norma Legal
N.D.

Estandares de Calidad**

Descripcion
No se cuenta con estandar de calidad. No obstante, la SMV ha definido internamente un indicador para establecer
los niveles adecuados de los servicios.

Norma Legal

No se cuenta con normas legales o técnicas peruanas o internacionales de referencia. No obstante, la SMV brinda sus
servicios cumpliendo con los objetivos y principios para la regulacion de los mercados de valores establecidos por la
Organizacion de Internacional de Comisiones de Valores (IOSCO) publicado en mayo de 2017.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** |a informacién a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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|. Datos generales

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

1. Datos sobre las tipologias de

inversion

1.1 Servicios y/o Tipologias con

Niveles de Servicio

A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR NIVELES DE NORMA TECNICA O DISPOSITIVO LEGAL
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA SERVICIO DE LOS NIVELES DE SERVICIO NACIONAL INTERNACIONAL
Planeamiento Servicio de regulacion del La SMV ha definido internamente un indicador
Gestion ! Infraestructura Economia mercado de valores, Desarrollo para establecer un nivel adecuado del servicio
03 Y| 006 | Gestion | 0010 y 09 : y mercado de productos y o N.D. que es el porcentaje de nimero de normas e
Reserva de . . Finanzas X Institucional A O " f
Contingencia Equipamiento sistema de  fondos iniciativas Ieglsla_tlvas emitidas previstas en la
colectivos. agenda regulatoria del mercado de valores.
Servicio de autorizacion, La SMV ha definido internamente un indicador
Planeamiento, inscripcion y registro en el para establecer un nivel adecuado del servicio
. Infraestructura . . P N
Gestion y ” Economia y mercado de valores, Desarrollo que es el porcentaje de tramites de autorizacion,
03 006 | Gestion | 0010 |y 09 R L N.D. . A : R
Reserva de Equi . Finanzas mercado de productos y Institucional inscripcion y registro finalizados de manera
: : quipamiento : ’ ’
Contingencia sistema de fondos oportuna, en tiempos promedio menores a los
colectivos. establecidos por norma.
Servicio de supervision
del cumplimiento de la
legislacion del mercado S -
de valores, mercado de La SMV ha definido !nternamente un |nd|ca_dc_)r
Planeamiento productos y sistemas de para establecer un nivel adecuado del servicio
. ! Infraestructura . . que es el porcentaje de acciones de supervision
03 Gestion Y'| 006 | Gestion | 0010 y 09 Economia y fondos colectivos a_las Desarrolio N.D in situ ejecutadas sobre programadas (se da por
Reserva de . . Finanzas entidades que participan Institucional o . LY e
Contingencia Equipamiento en dichos mercados y de cumplldo_ con la emisién del ) oficio de
h - observaciones / recomendaciones al
normas internacionales supervisado)
de auditoria por parte de P ’
las sociedades auditoras
habilitadas.
La SMV ha definido internamente un indicador
Planeamiento, Infraestructura Servicio de resolucion de para establecer un nivel adecuado del servicio
Gestion y - Economia y L Desarrollo que es el Porcentaje de reclamos de accionistas
03 006 | Gestion | 0010 |y 09 N reclamos del accionista AR N.D. RN K
Reserva de Equipamiento Finanzas minoritario Institucional minoritarios atendidos de manera oportuna en
Contingencia quip ) plazo méaximo de 49 dias (Plazo de Ley: 90 dias
calendario).
\/ \/ s
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A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR NIVELES DE NORMA TECNICA O DISPOSITIVO LEGAL
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA SERVICIO DE LOS NIVELES DE SERVICIO NACIONAL INTERNACIONAL
Servicio de atencion de
Planeamiento, consultas de usuarios La SMV ha definido internamente un indicador
o Infraestructura . - X L
03 Gestién y 006 | Gestion | 0010 |y 09 Eponomla y relacionadas al mercado Des_arrqllo N.D para establecer un nivel adepuado del servicio
Reserva de . . Finanzas de valores, mercado de Institucional o que es el porcentaje de atenciones presenciales
: . Equipamiento - ot p
Contingencia productos y sistema de en condiciones adecuadas de infraestructura.
fondos colectivos
. ” La SMV ha definido internamente un indicador
. Servicio de edqcauon en para establecer un nivel adecuado del servicio
Planeamiento, Infraestructura temas referidos al ue es “0.75 x Numero de beneficiarios de
Gestion y . Economia y mercado de valores, Desarrollo q T o

03 006 | Gestion | 0010 |y 09 ) o N.D. eventos de difusion del mercado de valores / (1
Reserva de . . Finanzas mercado de productos y Institucional e h 1
Contingencia Equipamiento sistema de fondos -0.25 X calificacion promedio 4 de_Ig calidad del

. contenido del evento de educacion y de los
colectivos . W
expositores / 4)”.
Planeamiento, f Serwcg) deddlfu5|or|1 del La SMV ha definido internamente un indicador
Gestion y - Infraestructura Economia y mercaco € valores, Desarrollo para establecer un nivel adecuado del servicio
03 Reserva de 006 | Gestion | 0010 |y 09 Finanzas mercado de productos y Institucional N.D. ue es oportunidad de la difusion de
f ) Equipamiento sistema de  fondos q P
Contingencia . informacion.
colectivos.
1.1 Servicios y/o Tipologias con
Estandares de Calidad
A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR ESTANDAR -
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL INTERNACIONAL
Planeamiento Servicio de regulacion del
Gestion y Infraestructura Economfa y mercado de valores, Desarrollo
03 Reserva  de 006 | Gestion | 0010 |y ) ) 09 Finanzas mercado de productos y Institucional
Contingencia Equipamiento sistema de fondos
9 colectivos. No se cuenta
Servicio de autorizacion, con estandar de
Planeamiento, inscripcién y registro en el calidad. No No se cuenta con normas legales o técnicas
. Infraestructura . ) . )
03 Gestién Y| 006 | Gestion | 0010 y 09 E_conomla y mercado de valores, Des_arrc_)llo obstante, la peruanas o |nternaC|onaI¢s de referenua._ _No
Reserva de Equipamiento Finanzas mercado de productos y Institucional SMV ha obstante, la SMV brinda sus servicios
Contingencia quip sistema de fondos definido cumpliendo con los bjetivos y principios para la
colectivos. internamente | regulacion de los mercados de valores
Servicio de supervision un indicador establecidos por la Organizacion de
del cumplimiento de la para establecer | Internacional de Comisiones de Valores

Planeamiento legislacion del mercado los niveles (I0SCO) publicado en mayo de 2017.

Gestion ! Infraestructura Economia de valores, mercado de Desarrollo adecuados de

03 Y| 006 | Gestion | 0010 y 09 A y productos y sistemas de L los servicios.

Reserva de . . Finanzas . Institucional

Contingencia Equipamiento fondos colectivos a las
entidades que participan
en dichos mercados y de
normas _internacionales
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A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR ESTANDAR -
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA DE CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL INTERNACIONAL
de auditoria por parte de
las sociedades auditoras
habilitadas.
Planeamiento, - -
Gestion y ) Infraestructura Economia y Servicio de resoluc_lon_ de Desarrollo
03 006 | Gestion | 0010 |y 09 . reclamos del accionista L
Reserva de Equipamiento Finanzas minoritario Institucional
Contingencia quip '
Servicio de atencién de
Planggmlento, Infraestructura ’ consyltas de usuarios
Gestion y . Economia y relacionadas al mercado Desarrollo
03 006 | Gestion | 0010 |y 09 " L
Reserva de Equipamiento Finanzas de valores, mercado de Institucional
Contingencia quip productos y sistema de
fondos colectivos.
Servicio de educacion en
Planeamiento, Infraestructura temas referidos al
Gestion y . Economia y mercado de valores, Desarrollo
03 Reserva de 006 | Gestion | 0010 |y . . 09 Finanzas mercado de productos y Institucional
. . Equipamiento h
Contingencia sistema de  fondos
colectivos.
Planeamiento Servicio de difusion del
Gestion ! Infraestructura Economia mercado de valores, Desarrollo
03 Y| 006 | Gestién | 0010 y 09 ) y mercado de productos y L
Reserva de . . Finanzas . Institucional
Contingencia Equipamiento sistema de  fondos
colectivos.

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacién a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacion registrada para los Niveles de Servicio y Estandares de
Calidad de cada servicio, en el archivo Word.
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TIPOLOGIA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION?®

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: MEF, PERU COMPRAS, FONAFE Y SUNAT

Organo técnico normativo competente: OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES DE LA ENTIDAD

Unidad Organica Responsable OFICINA DE GOBIERNO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DE LA ENTIDAD

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 006 | GESTION

Grupo funcional: 009 SOPORTE TECNOLOGICO

Servicio asociado: 166 SERVICIO DE INFORMACION

Tipologia de proyecto de inversion: 194 TIC

Il. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

El servicio que se presta permite, disefiar, desarrollar, implantar, capacitar y mantener los sistemas de informacion que sirven de
apoyo a las actividades operativas y de gestion de la entidad. Administrando y asegurando la disponibilidad y el acceso a los
aplicativos, bases de datos y redes corporativas en produccion, teniendo en cuenta las necesidades de los 6rganos del MEF y
gestionar el respaldo y recuperacion de la informacion en equipos de cémputo de la entidad.

Se brinda principalmente soporte a través de los Sistemas de Informacion, que se define como el conjunto organizado de
elementos (datos, recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas) que interactan entre si, con el objeto de
recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacién para satisfacer las necesidades de la entidad, asimismo articular dicha
informacién para la toma de decisiones, para proveer a usuarios internos y externos y facilitar la prestacion de servicios
misionales?’.

Norma Legal

- Resolucioén Directoral N°120-2015-EF/43.01, que aprueba el “Marco Metodoldgico de los Sistemas de Informacién para el
desarrollo de los sistemas de informacion de OGTI” y Anexos

- Resolucion Directoral N°006-2016-EF/43.01 que aprueba el “Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas”.

[ Nivel de servicio |

Descripcion
>  Segun la oferta del servicio de la OGTI MEF se determind:

- Requerimiento de servicio de TI??2 brindado a usuarios internos?? de la Entidad:
El requerimiento es solicitado por los usuarios autorizados y canalizado por el jefe del area usuaria o del Organo mediante
correo electrénico, o con documento dirigido a OGTI via el Sistema de Tramite Documentario. El tiempo de atencién depende
de la complejidad del requerimiento, pudiendo ser escalado a otros niveles de especializaciéon para su resolucion.

- Informacién brindada a las Unidades Ejecutoras:
El requerimiento es solicitado por los usuarios autorizados de los sistemas de informacion, mediante los canales:
= Correo electrénico (Mesa de ayuda de soporte de sistemas de informacién).
= Portal institucional del MEF seccion “Soporte Sistemas de Informacion”.
. Consultas a Implantadores y Sectoristas cuya atencion puede ser por formulario del portal web del MEF, llamadas
telefonicas y visitas de parte de los usuarios a la sede central del MEF. El acceso a los datos de este personal es por
el Portal Institucional del MEF opcién “Consulta Web de Sectoristas e Implantadores por Unidad Ejecutora”.

20 Este formato se ha elaborado con la informacion de la OGTI-MEF, VMH MEF, PERU COMPRAS, FONAFE Y SUNAT,
remitido el 22-06-21 Y 25-06-21SEGUN CORRESPONDA.
2 Definicion presentada en el Formato N° 04-A: Indicador de Brecha del Servicios de Informacion.

22 senvicio de TI, proporcionado a uno o mas clientes o usuarios por una organizacién proveedora de servicios con el fin de brindar apoyo a
procesos de negocio de los clientes. Un servicio de Tl se compone de una combinacién de personas, procesos y tecnologias (MPGTI MEF-

2016).

23 | os usuarios intemnos son los Organos y Unidades Orgénicas del MEF; el Personal independiente de su régimen laboral o contractual, que
presten servicio en los diferentes 6rganos del MEF y que cuenten con la autorizaciéon correspondiente. De este grupo se eligen a los
administradores de los aplicativos, cuya informacién reside en la Base de Datos del MEF.
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= Documento dirigido a OGTI mediante el Sistema de Tramite Documentario segln la complejidad del requerimiento

y
= Presencial.

Estos dos ultimos en menor cantidad de solicitudes para la asistencia técnica de los sistemas de informacién (Incluye instalacion
de los sistemas de informacién, asistencia técnica de los sistemas, soporte técnico y capacitacion) y acceso de informacion.

El tiempo de atencién depende de la complejidad, pudiendo ser escalado a otros niveles de especializacion y elevado hasta
los Entes Rectores para su resolucion. En el caso de incidencia en los sistemas de informacién, ésta es reportada directamente
al Implantador del MEF, si es de caracter funcional puede ser resuelta, si no es derivada al area de soporte técnico,
dependiendo de la complejidad se escala a los Sectoristas para su atencién, o también podria elevarse a los Entes Rectores.

Los usuarios externos son las Unidades Ejecutoras de Entidades Publicas del Gobierno Nacional, Regional, Local y otros; que
utilizan los sistemas de informacion y cuentan con la autorizacién correspondiente.

Informacién brindada a la Ciudadania:

El requerimiento es solicitado por los ciudadanos en general (persona natural o juridica), a través de las consultas de
informacién en el portal web institucional, portal de transparencia, aplicaciones informaticas, portal de datos abiertos, y solicitud
de acceso a la informacion publica.

- Informacién brindada a las Entidades:
El requerimiento es solicitado por las Entidades Publicas, a través de documentos dirigidos a OGTI mediante el Sistema de
Tramite Documentario para el acceso a informacion publica. El tiempo de atencién depende de la complejidad, pudiendo ser
escalado a otros niveles de especializacion y elevado hasta los Entes Rectores para su resolucion.

» La brecha de capacidades que se requieren para la gestién de la informacién en soporte a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de PERU COMPRAS, con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacion para
satisfacer sus necesidades; asimismo, articular dicha informacion para la toma de decisiones, proveer servicios de
informacién a usuarios internos y externos y facilitar la prestacion de servicios misionales.

Actualmente existe una infraestructura tecnolégica para la administracion de 21 catélogos electronicos, siendo la brecha
actual de 49 catélogos a implementar.

Asimismo, existen 1,134 fichas técnicas en el Listado de Bienes y Servicios Comunes y una brecha de 865 fichas.

Norma Legal

- Resolucion Directoral N°006-2016-EF/43.01 que aprueba el “Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas”.

Por servicios especificos agrupados:

Acceso a servicios basicos

Resolucién Ministerial N°011-2015-EF/44 que aprueba la Directiva “Normas para la Administracién y Uso de los Servicios de
Red de Datos, Correo Electrénico y Acceso a Internet del Ministerio de Economia y Finanzas”.

Soporte

Resolucion Ministerial N°013-2015-EF/44 que aprueba Directiva “Disposiciones y procedimiento para la atencién de
requerimientos de soporte técnico a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Economia
y Finanzas”.

Productividad
Resoluciéon Directoral N°120-2015-EF/43.01, que aprueba el “Marco Metodoldgico de los Sistemas de Informacién para el
desarrollo de los sistemas de informacion de OGTI” y Anexos.

Resolucién Ministerial N° 236-2014-EF/43, con la que se Designan responsables titular y alterno, respectivamente, de brindar
informacién pablica, en concordancia con el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806. Asi como los
responsables titular y alterno, respectivamente, de registrar y actualizar el Portal de Transparencia del Ministerio.

- Resolucioén Directoral N°508-2016-EF/43.01, que aprueba el “Lineamiento para mantenimiento y actualizacion del Portal de

Datos Abiertos del Ministerio de Economia y Finanzas”.

[ Estandares de Calidad

Descripcion

El servicio para ser brindado debe cumplir con estandares de calidad, establecidos a través de documentacién normada en la
Entidad, a nivel nacional e internacional con la finalidad que el servicio sea adecuado, asimismo para evaluar a los sistemas de
informacién y calificarlos como adecuados deben cumplir los siguientes criterios:

Criterios en el marco de la Seguridad de la informacién?*, se considera preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.

24 . L. . - . L ~ . L.
Protege a la informacion de un amplio rango de amenazas para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los dafios a la organizacién y
maximizar el retorno de las inversiones y oportunidades de negocio.
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h)

Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacién no autorizada de la informacién.
Propiedad de la informacién de no ponerse a disposicién o ser revelada a individuos, entidades o procesos no autorizados.
Asegurar gue s6lo quienes estén autorizados pueden acceder a la informacién.

Deberan considerarse aspectos como:

a.l Sistema operativo

a.2 Base de datos

a.3 Conexion con otros sistemas de informacion (a través de Internet o localmente)

a.4 Acceso a medios de respaldo

Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacion.

Propiedad de la informacion relativa a su exactitud y completitud.

Asegurar gue la informacién y sus métodos de proceso son exactos y completos.

Mantener con exactitud la informacion tal cual fue generada, sin ser manipulada o alterada por personas o procesos no
autorizados?.

Disponibilidad:
Propiedad de la informacion de estar accesible y utilizable cuando lo requiera una entidad autorizada.
Asegurar gue los usuarios autorizados tienen acceso a la informacién y a sus activos asociados cuando lo requieran.

c.1 Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran.
c.2 Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

Otros Criterios Establecidos?®

k) Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellos soportan de:
d.1 Intercambiar datos (Un Sl puede brindar datos a otro sistema y viceversa).
d.2 Compartir informacién y conocimiento (otro S| puede obtener informacion de otro sistema).
) Confiabilidad de la informacién: La informacion obtenida debe ser apropiada para la gestion de la entidad.
m) Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos de otras entidades
y usuarios.
n) Transparencia: Poner a disposicion de la ciudadania la informacion relevante para la formulacién y aprobacién de politicas
publicas.
O/ Otros Criterios identificados tomando en cuenta el ciclo de vida del software
0) Escalabilidad: Adaptabilidad a los cambios (Los cambio o modificaciones que se hagan en algunos componentes son
MEF asimilados répidamente por el Sl).
p) Madurez
Firmado Digitalmente por q) Tolerancia qe errores
o B e 1) Recuperabildad
20131370645 soft s) Entendimiento
) Aprendizaje
Motivo: Doy V° B® u) Operabilidad
v) Presentacion
w) Comportamiento de tiempo
x) Utilizacion de recursos
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Asimismo, los criterios pueden agruparse tal como se muestran en el cuadro siguiente:

Criterios Establecidos para evaluar Sistemas de Informacién

Confidencialidad

Integridad

Disponibilidad

Funcionalidad Confiabilidad de la Informacién

Informacion Externa
Transparencia
Interoperabilidad
Escalabilidad
Madurez

Fiabilidad Tolerancia de errores
Recuperabilidad

Definiciones tomadas de NTP-ISO/IEC 17799 2004 “EDI. Tecnologia de la informacion. Cédigo de Buenas practicas para la gestion de seguridad
de la informacién, 12Edicién 2004”
Términos y definiciones proporcionados por ISO/IEC 27000
25 Taller de Implementacion de la norma I1SO 27001 —PCM/ONGEI
https://www.gobiernodigital.gob.pe/docs/ISO_27001 v011.pdf

26 Otros criterios identificados en la Nota Técnica de la Ficha Indicador de Brecha del afio 2017, asimismo los referentes a criterios de seguridad

de la informacién.
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Entendimiento

Aprendizaje

Operabilidad

Presentacion
Comportamiento de tiempo
Utilizacién de recursos

Usabilidad

Eficiencia

Norma Legal

Resolucion Ministerial N°478-2016-EF/43.01, que aprueba el “Manual de Politicas de Gestiéon de Tecnologias de la
Informacién del MEF”.

Resolucién Directoral N°426-2016-EF/43.01, que aprueba los “Lineamientos del Modelo de Gestion de la Calidad de los
Servicios de Tl del MEF”.

Resolucion Directoral N°120-2015-EF/43.01, que aprueba el “Marco Metodoldgico de los Sistemas de Informacion para el
desarrollo de los sistemas de informacion de OGTI” y Anexos.

Resolucion Ministerial N°081-2014-EF/44, que aprueba la “Politica de Seguridad de la Informacién del Ministerio de
Economia y Finanzas”.

Resolucién Ministerial N°246-2007-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 17799:2007
EDI, Tecnologia de la Informacién. Cédigo de buenas practicas para de la seguridad de la informacién. 2da Edicion”.
Resolucién Ministerial N°041-2017-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC
12207:2016 -Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del Ciclo de Vida del Software 3° edicion”.

Norma ISO 9001:2015, determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad.

Firmado DigitaImEnte por
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Fecha: 23/02/2022
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* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N°
001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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|. Datos generales

CONSOLIDADO TIPOLOGIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION- TIC

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

1l. Datos sobre las tipologias de inversion
1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de Servicio

A B C D E F G H | J
NORMA TECNICA O
DIVISION SECTOR NIVELES DE DISPOSITIVO LEGAL DE
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA SERVICIO LOS NIVELES DE NACIONAL | INTERNAC.
SERVICIO
-Catalogo de Servicios de
Tecnologias de la
Informaciéon del Ministerio
-Requerimiento  de | de Economia y Finanzas-
servicio de Tl | 2016
brindado a usuarios | -Marco Metodolégico de los
internos de la | Sistemas de Informacion
Entidad para el desarrollo de los
-Informacion sistemas de informacion
ZLEASI\%%&A IYE NTo: SOPORTE ECONOMIA SERVICIOS DE Brrl‘?‘?:‘;jss T 'gzg;lig”mexos 20139
03 RESERVA 006 | GESTION 009 TECNOLOGICO 09 Y EINANZAS 166 INEORMACION 194 | TIC Ejecutoras de_ los _responsa_ll;les gie_ brlnda( X
DECONTINGENCIA Gob_lernos Nacional, | informacién publica. Asi
Regional y Local. como los responsables de
-Informacién registrar y actualizar el
brindada a la | Portal de Transparencia
Ciudadania. del Ministerio-2014
-Informacién -Lineamiento para
brindada a las | mantenimiento y
Entidades. actualizacion del Portal de
Datos Abiertos del
Ministerio de Economia y
Finanzas -2016
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1111 Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad

A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR ESTANDAR DE NORMA TECNICA DE
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA CALIDAD CALIDAD NACIONAL | INTERNA.C
- Manual de Politicas de
Gestion de Tecnologias de la
Informacion del MEF-2016
- Lineamientos del Modelo de
- Confidencialidad Gestion de la Calidad de los
- Integridad Servicios de Tl del MEF-2016.
- Disponibilidad - Marco Metodoldgico de los
- Confiabilidad de Sistemas de Informacion para
la Informacion el desarrollo de los sistemas
- Informacion de informacion de OGTI —
Externa 2015.
- Transparencia - Politica de Seguridad de la
- Interoperabilidad Informacién del Ministerio de X
PLANEAMIENTO, - Escalabilidad Economia y Finanzas-2014
GESTION Y SOPORTE ECONOMIA SERVICIOS DE - Madurez - NTP-ISO/IEC 17799:2007
03 RESERVA 006 | GESTION 009 TECNOLOGICO 09 Y FINANZAS 166 INFORMACION 194 1 TIC - Tolerancia de EDI, Tecnologia de la
DECONTINGENCIA errores Informacion. Codigo de
- Recuperabilidad buenas practicas para de la
- Entendimiento seguridad de la informacion.
- Aprendizaje 2da Edicion
- Operabilidad - NTP ISO/IEC 12207:2016 -
- Presentacion Ingenieria de Software y
- Comportamiento Sistemas. Procesos del Ciclo
de tiempo de Vida del Software 3°
- Utilizacién de edicién
recursos - Norma ISO 9001:2015,
- determina los requisitos para
un Sistema de Gestion de la X

Calidad

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacién a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacion registrada para los Niveles de Servicio y Estandares

de Calidad de cada servicio, en el archivo Word.
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MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS- OGTI

informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Ministerio de Economia y Finanzas

Organo técnico normativo competente: Oficina General de Tecnologias de la Informacion

Unidad Orgénica Responsable Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacion

Sector: 09 Economia y Finanzas

Planeamiento, Gestidon y Reserva de

Funcion: 03 Contingencia

Divisién funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 009 Soporte Tecnoldgico
Servicio asociado: 166 Servicio de Informacion
Tipologia de proyecto de inversion: 194 TIC

Il. Datos sobre el servicio

Definicion del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

El servicio que se presta permite, disefiar, desarrollar, implantar, capacitar y mantener los sistemas de informaciéon que
sirven de apoyo a las actividades operativas y de gestion de la entidad. Administrando y asegurando la disponibilidad y el
acceso a los aplicativos, bases de datos y redes corporativas en produccion, teniendo en cuenta las necesidades de los
organos del MEF y gestionar el respaldo y recuperacion de la informacion en equipos de computo de la entidad.

Se brinda principalmente soporte a través de los Sistemas de Informacién, que se define como el conjunto organizado de
elementos (datos, recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas) que interactian entre si, con el objeto
de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacién para satisfacer las necesidades de la entidad, asimismo articular
dicha informacién para la toma de decisiones, para proveer a usuarios internos y externos y facilitar la prestacion de
servicios misionales?’

El servicio brindado por la Oficina General de Tecnologias de la Informacion, cuenta con servicios especificos, clasificados
en 04 rubros: Acceso a servicios béasicos, Soporte, Productividad y Asesoria.

Norma Legal

- Resolucion Directoral N°120-2015-EF/43.01, que aprueba el “Marco Metodolégico de los Sistemas de Informacion para
el desarrollo de los sistemas de informacion de OGTI” y Anexos.

- Resolucion Directoral N°006-2016-EF/43.01 que aprueba el “Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas”.

Nivel de servicio*

Descripcién

Segun la oferta del servicio se determiné:
- Requerimiento de servicio de TI28 brindado a usuarios internos?® de la Entidad:
El requerimiento es solicitado por los usuarios autorizados y canalizado por el jefe del &rea usuaria o del Organo mediante
correo electronico, o con documento dirigido a OGTI via el Sistema de Tramite Documentario. El tiempo de atencion
depende de la complejidad del requerimiento, pudiendo ser escalado a otros niveles de especializacion para su
resolucion.
- Informacién brindada a las Unidades Ejecutoras:
El requerimiento es solicitado por los usuarios autorizados de los sistemas de informacién, mediante los canales:
=  Correo electrénico (Mesa de ayuda de soporte de sistemas de informacion).
= Portal institucional del MEF seccién “Soporte Sistemas de Informacion”.
= Consultas a Implantadores y Sectoristas cuya atencién puede ser por formulario del portal web del MEF,
llamadas telefénicas y visitas de parte de los usuarios a la sede central del MEF. El acceso a los datos de este
personal es por el Portal Institucional del MEF opcién “Consulta Web de Sectoristas e Implantadores por Unidad
Ejecutora”.
] Documento dirigido a OGTIl mediante el Sistema de Tramite Documentario segin la complejidad del
requerimiento y

2 Definicién presentada en el Formato N° 04-A: Indicador de Brecha del Servicios de Informacion.

28 servicio de TI, proporcionado a uno o mas clientes o usuarios por una organizacién proveedora de servicios con el fin de brindar apoyo a
procesos de negocio de los clientes. Un servicio de Tl se compone de una combinacién de personas, procesos y tecnologias (MPG Tl MEF-
2016).

29 | os usuarios intemnos son los Organos y Unidades Orgénicas del MEF; el Personal independiente de su régimen laboral o contractual, que
presten servicio en los diferentes 6rganos del MEF y que cuenten con la autorizaciéon correspondiente. De este grupo se eligen a los
administradores de los aplicativos, cuya informacién reside en la Base de Datos del MEF.
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] Presencial.

Estos dos ultimos en menor cantidad de solicitudes para la asistencia técnica de los sistemas de informacién (Incluye
instalacion de los sistemas de informacion, asistencia técnica de los sistemas, soporte técnico y capacitacion) y acceso
de informacioén.
El tiempo de atencion depende de la complejidad, pudiendo ser escalado a otros niveles de especializacién y elevado
hasta los Entes Rectores para su resolucion. En el caso de incidencia en los sistemas de informacion, ésta es reportada
directamente al Implantador del MEF, si es de caréacter funcional puede ser resuelta, si no es derivada al &rea de soporte
técnico, dependiendo de la complejidad se escala a los Sectoristas para su atencién, o también podria elevarse a los
Entes Rectores.
Los usuarios externos son las Unidades Ejecutoras de Entidades Publicas del Gobierno Nacional, Regional, Local y otros;
que utilizan los sistemas de informacién y cuentan con la autorizacion correspondiente.
- Informacién brindada a la Ciudadania:
El requerimiento es solicitado por los ciudadanos en general (persona natural o juridica), a través de las consultas de
informacion en el portal web institucional, portal de transparencia, aplicaciones informaticas, portal de datos abiertos, y
solicitud de acceso a la informacion publica.
- Informacién brindada a las Entidades:
El requerimiento es solicitado por las Entidades Publicas, a través de documentos dirigidos a OGTI mediante el Sistema
de Tramite Documentario para el acceso a informacion publica. El tiempo de atencion depende de la complejidad,
pudiendo ser escalado a otros niveles de especializacion y elevado hasta los Entes Rectores para su resolucion.

Norma Legal

- Resolucion Directoral N°006-2016-EF/43.01 que aprueba el “Catalogo de Servicios de Tecnologias de la Informacion del
Ministerio de Economia y Finanzas”.

Por servicios especificos agrupados:
Acceso a servicios basicos

- Resolucion Ministerial N°011-2015-EF/44 que apruebala Directiva “Normas para la Administracion y Uso de los Servicios
de Red de Datos, Correo Electréonico y Acceso a Internet del Ministerio de Economia y Finanzas”.
Soporte

- Resolucion Ministerial N°013-2015-EF/44 que aprueba Directiva “Disposiciones y procedimiento para la atencion de
requerimientos de soporte técnico a cargo de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de
Economia y Finanzas”.

Productividad
- Resolucion Directoral N°120-2015-EF/43.01, que aprueba el “Marco Metodoldégico de los Sistemas de Informacion para
el desarrollo de los sistemas de informacion de OGTI” y Anexos.

- Resolucion Ministerial N° 236-2014-EF/43, con la que se Designan responsables titular y alterno, respectivamente, de
brindar informacién publica, en concordancia con el articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806. Asi como
los responsables titular y alterno, respectivamente, de registrar y actualizar el Portal de Transparencia del Ministerio.

- Resolucion Directoral N°508-2016-EF/43.01, que aprueba el “Lineamiento para mantenimiento y actualizacion del Portal
de Datos Abiertos del Ministerio de Economia y Finanzas”.

| Estandares de Calidad**

Descripcion

El servicio para ser brindado debe cumplir con estandares de calidad, establecidos a través de documentacion normada
en la Entidad, a nivel nacional e internacional con la finalidad que el servicio sea adecuado, asimismo para evaluar a los
sistemas de informacion y calificarlos como adecuados deben cumplir los siguientes criterios:

Criterios en el marco de la Seguridad de la informacion®°, se considera preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién.
a) Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacion no autorizada de la
informacion.
Propiedad de la informacion de no ponerse a disposicién o ser revelada a individuos, entidades o procesos no
autorizados.
Asegurar que solo quienes estén autorizados pueden acceder a la informacion.
Deberan considerarse aspectos como:
a.l Sistema operativo

30 Protege a la informacion de un amplio rango de amenazas para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los dafios a la organizacion y
maximizar el retorno de las inversiones y oportunidades de negocio.
Definiciones tomadas de NTP-ISO/IEC 17799 2004 “EDI. Tecnologia de la informacion. Cédigo de Buenas practicas para la gestion de seguridad
de la informacién, 12Edicién 2004”
Términos y definiciones proporcionados por ISO/IEC 27000
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a.2 Base de datos
a.3 Conexion con otros sistemas de informacién (a través de Internet o localmente)
a.4 Acceso a medios de respaldo

b) Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacion.
Propiedad de la informacién relativa a su exactitud y completitud.
Asegurar que la informacion y sus métodos de proceso son exactos y completos.
Mantener con exactitud la informacidn tal cual fue generada, sin ser manipulada o alterada por personas o procesos
no autorizados31.
¢) Disponibilidad:
Propiedad de la informacién de estar accesible y utilizable cuando lo requiera una entidad autorizada.
Asegurar que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo requieran.

c.1 Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran.
c.2 Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

Otros Criterios Establecidos3?

d) Interoperabilidad: Habilidad de los sistemas TIC, y de los procesos de negocios que ellos soportan de:
d.1 Intercambiar datos (Un Sl puede brindar datos a otro sistema y viceversa).
d.2 Compartir informacién y conocimiento (otro Sl puede obtener informacion de otro sistema).

e) Confiabilidad de la informacion: La informacion obtenida debe ser apropiada para la gestion de la entidad.

f) Informacién Externa: La informacion obtenida debe ser apropiada para satisfacer los requerimientos de otras
entidades y usuarios.

g) Transparencia: Poner a disposicion de la ciudadania la informacion relevante para la formulacion y aprobacion de
politicas publicas.

Otros Criterios identificados tomando en cuenta el ciclo de vida del software

h) Escalabilidad: Adaptabilidad a los cambios (Los cambio o modificaciones que se hagan en algunos componentes
son asimilados rapidamente por el Sl).

i) Madurez

j) Tolerancia de errores

k) Recuperabilidad

I) Entendimiento

m) Aprendizaje

n) Operabilidad

0) Presentacion

p) Comportamiento de tiempo

g) Utilizacion de recursos

Asimismo, los criterios pueden agruparse tal como se muestran en el cuadro siguiente:

Criterios Establecidos para evaluar Sistemas de Informacién

Confidencialidad
Integridad

Disponibilidad
Confiabilidad de la Informacion
Informacion Externa
Transparencia
Interoperabilidad
Escalabilidad

Madurez

Tolerancia de errores
Recuperabilidad
Entendimiento

Aprendizaje

Operabilidad

Presentacion
Comportamiento de tiempo
Utilizacién de recursos

Funcionalidad

Fiabilidad

Usabilidad

Eficiencia

Norma Legal

31 Taller de Implementacion de la norma I1SO 27001 —PCM/ONGEI
https://www.gobiernodigital.gob.pe/docs/ISO_27001 v011.pdf

82 Otros criterios identificados en la Nota Técnica de la Ficha Indicador de Brecha del afio 2017, asimismo los referentes a criterios de seguridad
de la informacién.
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Resolucién Ministerial N°478-2016-EF/43.01, que aprueba el “Manual de Politicas de Gestion de Tecnologias de la
Informacion del MEF”.

Resolucién Directoral N°426-2016-EF/43.01, que aprueba los “Lineamientos del Modelo de Gestion de la Calidad de los
Servicios de Tl del MEF”.

Resolucién Directoral N°120-2015-EF/43.01, que aprueba el “Marco Metodoldgico de los Sistemas de Informacion para
el desarrollo de los sistemas de informacion de OGTI” y Anexos.

Resolucién Ministerial N°081-2014-EF/44, que aprueba la “Politica de Seguridad de la Informacién del Ministerio de
Economia y Finanzas”.

Resolucién Ministerial N°246-2007-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC
17799:2007 EDI, Tecnologia de la Informacion. Codigo de buenas practicas para de la seguridad de la informacién. 2da
Edicion”.

Resolucién Ministerial N°041-2017-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC
12207:2016 -Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del Ciclo de Vida del Software 3° edicion”.

Norma ISO 9001:2015, determina los requisitos para un Sistema de Gestién de la Calidad.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS- VMH

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Ministerio de Economia y Finanzas

Organo técnico normativo competente: Viceministerio de Hacienda

Unidad Organica Responsable Viceministerio de Hacienda

Sector: 09 Economia y Finanzas

Funcion: 03 Plant_eamien_to, Gestién y Reserva de
Contingencia

Divisién funcional: 006 Gestion

Grupo funcional: 009 Soporte Tecnolégico

Servicio asociado: 166 Serv.ic.io migipna}l de informacic’m de
administracion financiera

Tipologia de proyecto de inversion: 194 TIC

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

El Viceministerio de Economia y Finanzas a través de las Direcciones Generales a su cargo como Entes Rectores de los
Sistemas Administrativos del Estado, como lo son 1. El Sistema Nacional de Presupuesto Publico, 2. El Sistema Nacional
de Tesoreria, 3. El Sistema Nacional de Endeudamiento Publico, 4. El Sistema Nacional de Contabilidad, 5. El Sistema
Nacional de Abastecimiento, 6. El Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones y 7. La Gestion
Fiscal de los Recursos Humanos, a través del Sistema de Administracién Financiera del Sector Publico, tiene como
finalidad brindar soporte a todos los procesos y procedimientos de la Administracion Financiera del Sector Publico,
garantizando la integracion intra y extra sistémica de la informacion que administra.

El servicio misional de informacion de administracion financiera es el conjunto organizado de elementos (datos, recursos,
procedimientos manuales o automatizados y personas) que interactdan entre si, con el objeto de recopilar, procesar,
distribuir e intercambiar informacion para satisfacer las necesidades de los propios operadores de los Sistemas de
Informacion del estado, asi como de las personas que se benefician de los bienes y servicios publicos.

Norma Legal
Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Pablico.

Nivel de servicio*

Descripcion

El Servicio misional de informacion de administracion financiera estd conformado por: 1. El Sistema Nacional de
Presupuesto Publico. 2. El Sistema Nacional de Tesoreria. 3. El Sistema Nacional de Endeudamiento Publico. 4. El
Sistema Nacional de Contabilidad. 5. El Sistema Nacional de Abastecimiento. 6. El Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones. 7. La Gestion Fiscal de los Recursos Humanos, quienes son los Entes Rectores de
la Administracion Financiera:
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1. El Sistema Nacional de Presupuesto Publico

- Los clasificadores presupuestarios no presentan una estructura sistematizada, no cumplen con el objetivo de
hacer agrupaciones de acuerdo con criterios definidos y mostrar el ingreso y/o el gasto de acuerdo con una
Optica determinada;

- Laestructura del Clasificador Econémico no permite la contabilidad en linea;

- En el Moédulo de Programacién Multianual, se muestra por separado cada nivel de la estructura programatica.

- Para el proceso de programacion presupuestaria multianual, los usuarios tanto de la DGPP como los usuarios
de los pliegos y sus unidades ejecutoras cuentan con al menos 4 sistemas para ingresar la programacion.

2. El Sistema Nacional de Tesoreria

- Lentitud de procesamiento de transacciones por sobrecarga del sistema

- Alta vulnerabilidad del aplicativo SIAF

- No existe Interoperabilidad de bases de datos: MIF/DEUDA/SIAF/SIAD/Banco de Inversiones

- Limitada operatividad bajo el cliente/servidor (se requiere la migraciéon al ambiente Web)

3. El Sistema Nacional de Endeudamiento Publico

- Lentitud de procesamiento de transacciones por sobrecarga del sistema

- Alta vulnerabilidad del aplicativo SIAF

- No existe Interoperabilidad de bases de datos: MIF/DEUDA/SIAF/ SIAD/Banco de Inversiones

- No se cuenta con Contabilidad en linea, para registro de pagos de servicio de deuda

- Inadecuado soporte a la gestién de los activos y pasivos financieros

- Limitada operatividad bajo el cliente/servidor (se requiere la migracion al ambiente Web)

4. El Sistema Nacional de Contabilidad

- Integracion de aplicativos propios de la DGCP y otros, que deben ser parte del SIAF (SICON
consolidado/Sistema de deuda, etc.), asi como su automatizacion (OXI, APPs, SIAD)

- ldentificacion de los costos y gastos a través del sistema (planillas, adquisiciones y costos indirectos para
distribucion)

- Interrelacién de la informacién de activos fijos y existencias (con informacion util para la toma de decisiones:
estado de obras, paralizadas, en curso, etc.)

- Disgregacion de flujos de informacion para la elaboracion de las estadisticas y finanzas publicas

5. El Sistema Nacional de Abastecimiento

- Ausencia de informacién estandar y centralizada que facilite la toma de decisiones.

- Problematica identificada en los sistemas de informacion dificultan el adecuado planeamiento y programacion.

- Desarrollo parcial de los sistemas informaticos, actualmente centrados en la contratacién publica

- Ausencia de informacion estandarizada y centralizada que facilite la toma de decisiones Las plataformas
actuales incluyen la carga de archivos (documentos) sin generar data procesable y confiable.

- Deficiente articulacién con los otros componentes de la CAP.

6. EIl Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

- Se presentan diferencias en los clasificadores para la AFSP.

- Se presenta debilidad en la vinculacion préactica de inversion y la planeacion, pues no se encuentra la totalidad
de lineas de base para las brechas.

- No se suman las tres fases del proyecto (pre inversion, inversion y operacién y mantenimiento). Es decir, el
costo total de un proyecto es la suma de los costos de esas tres etapas, independiente de la fuente de
financiacién. Lo que ahora se conoce como costeo del proyecto es solamente lo que suma la etapa de inversion.

- Los formatos para el registro de los diferentes tipos de proyectos no facilitan la conformacion del proyecto
respecto a las proyecciones y férmulas de indicadores de evaluacion.

7. La Gestion Fiscal de los Recursos Humanos

- La DGGFRH utiliza varios aplicativos informaticos (AIRHSP, Médulo CAS Web, Médulo MCPP Web, Médulo
Solicitudes PAP — en proceso) para la gestion fiscal de los recursos humanos; esto causa incomodidad en los
usuarios de las ORH por no estar integradas todas las funcionalidades a través de un solo sistema, y la creacién
de muchos usuarios para realizar actividades que se encuentran relacionadas

- Actualmente, el &mbito de aplicacion de los aplicativos informaticos administrados por la DGGFRH comprende
a las unidades ejecutoras del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales. No se encuentra la planilla de
Gobiernos Locales (sélo alcaldes) y otras entidades establecidas en el ambito de aplicacion del Decreto
Legislativo N° 1442

- No se cuenta con la totalidad de los procesos automatizados para la atencién y evaluacion de solicitudes de
informacion del Aplicativo Informatico (Implementado el Creacion de Registros CAS, en Proceso Aprobacion del
PAP), lo que genera demora en los tiempos de atencién

- Falta implementar en el AIRHSP, un mayor nimero de interoperabilidades con bases de datos de recursos
humanos administrados por otras entidades, especialmente en entidades que manejan informacion Unica que
permita validar la calidad informacién (Migraciones, SUNEDU, PJ)

- ElI AIRHSP no se encuentra integrado a los otros Sistemas de Administracién Financiera del MEF, por ello, hay
duplicidad en el registro de la misma informacién (con el SIAF-SP hay duplicidad de datos comunes como la
unidad ejecutora.

Norma Legal
Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
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Estandares de Calidad**

Descripcion

Segun el Modelo Conceptual del SIAF-RP aprobado por Acta en la Segunda Sesién del Comité Coordinacion de la
Administracion Financiera del Sector Publico, las caracteristicas de los sistemas que lo componen deberan ser la
siguientes:

e Presenta un nuevo enfoque para su disefio, ya que incorpora caracteristicas propias de un Sistema Integrado
de Gestién por Procesos.

- Reemplazara la carga de datos con el registro de las transacciones por procesos de gestion
administrativa que generen en forma automatica los registros presupuestarios y/o contables que sean
necesarios de acuerdo con el tipo y momento del registro;

- Debera tener un UGnico registro de datos, mediante procedimientos que delimitan funciones y asignan
niveles de responsabilidad;

- Identificara como base documental el expediente electrénico;

- Utilizara la Firma Digital;

- Laconcepcion de su operatoria debera tener una vision multianual, multifuente y multimoneda,;

- Articulara los Clasificadores y Catéalogos, identificando los comunes a todos los sistemas que
componen el SIAF — RP;

- Contara con informacion presupuestal, economica, financiera, contable y de gestion, en forma
simultanea y consistente entre si.

e Con dicha informacién el sistema generara una serie de documentos en forma automatica y producira efectos
simultaneos, en los procesos que correspondan, porque se efectuaran siguiendo una secuencia ldgica y/o por
la utilizacién de clasificadores y catalogos o variables parametrizadas que asi lo determinen.

e Integracion entre los Sistemas de Presupuesto, Inversion, Tesoreria, Contabilidad, Endeudamiento Publico,
Abastecimiento y Gestion Fiscal de Recursos Humanos, mediante los 3 Procesos que define el articulo 19° del
Decreto Legislativo 1436.

En ese sentido, y dada la situacion del servicio de informacion que se brinda a través de la plataforma Cliente — Servidor
del actual SIAF-SP se puede afirmar que este sistema no cumple con los criterios de calidad en lo que respecta a la
confiabilidad, seguridad y disponibilidad de los servicios de informacién que plantea el SIAF-RP.

El servicio para ser brindado debe cumplir con estandares de calidad, establecidos a través de documentacion normada
en la Entidad, a nivel nacional e internacional con la finalidad que el servicio sea adecuado, asimismo para evaluar a los
sistemas de informacion y calificarlos como adecuados deben cumplir los siguientes criterios:

Criterios en el marco de la Seguridad de la informacion®3, se considera preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.
r)  Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacién no autorizada de la
informacién.
- Propiedad de la informacion de no ponerse a disposicion o ser revelada a individuos, entidades o procesos
no autorizados.
- Asegurar que s6lo quienes estén autorizados pueden acceder a la informacion.
Deberan considerarse aspectos como:
a.l Sistema operativo
a.2 Base de datos
a.3 Conexidn con otros sistemas de informacion (a través de Internet o localmente)
a.4 Acceso a medios de respaldo

s) Integridad: Precision, suficiencia y validez de la informacion.
Propiedad de la informacién relativa a su exactitud y completitud.
- Asegurar que la informacion y sus métodos de proceso son exactos y completos.
- Mantener con exactitud la informacion tal cual fue generada, sin ser manipulada o alterada por personas

0 procesos no autorizados>%.
t) Disponibilidad:
Propiedad de la informacién de estar accesible y utilizable cuando lo requiera una entidad autorizada.

33 . L. . A . A o . L.
Protege a la informacion de un amplio rango de amenazas para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los dafios a la organizacion y

maximizar el retorno de las inversiones y oportunidades de negocio.

Definiciones tomadas de NTP-ISO/IEC 17799 2004 “EDI. Tecnologia de la informacién. Cédigo de Buenas préacticas para la gestion de seguridad

de la informacién, 12Edicién 2004”

Términos y definiciones proporcionados por ISO/IEC 27000
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- Asegurar que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo
requieran.
c.1 Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran.
c.2 Tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los procesos.

Norma Legal

- Modelo Conceptual del SIAF-RP aprobado por Acta en la Segunda Sesion del Comité Coordinacion de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

- Resolucién Ministerial N°478-2016-EF/43.01, que aprueba el “Manual de Politicas de Gestion de Tecnologias
de la Informacién del MEF”.

- Resolucién Directoral N°426-2016-EF/43.01, que aprueba los “Lineamientos del Modelo de Gestion de la
Calidad de los Servicios de Tl del MEF”.

- Resolucion Directoral N°120-2015-EF/43.01, que aprueba el “Marco Metodolégico de los Sistemas de
Informacion para el desarrollo de los sistemas de informacion de OGTI” y Anexos.

- Resolucién Ministerial N°081-2014-EF/44, que aprueba la “Politica de Seguridad de la Informacion del Ministerio
de Economia y Finanzas”.

- Resoluciéon Ministerial N°246-2007-PCM, aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 17799:2007 EDI, Tecnologia de la Informacién. Cddigo de buenas practicas para de la seguridad de la
informacion. 2da Edicion”.

- Resolucién Ministerial N°041-2017-PCM que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP
ISO/IEC 12207:2016 -Ingenieria de Software y Sistemas. Procesos del Ciclo de Vida del Software 3° edicion”.

- Norma ISO 9001:2015, determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.

Informacion de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad puablica: Ministerio de Economia y Finanzas

Organo técnico normativo competente: Viceministerio de Hacienda

Unidad Organica Responsable Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos

Humanos
Sector: 09 Economia y Finanzas
Funcioén: 03 Plangamieqto, Gestion y Reserva de
Contingencia
Divisién funcional: 006 Gestion
Grupo funcional: 009 Soporte Tecnoldgico
- . ) Servicios misional gestion fiscal de los
Servicio asociado: 166 recursos humanos
Tipologia de proyecto de inversion: 194 TIC

Il. Datos sobre el servicio

Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

La Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos, es la encargada de la Gestion Fiscal de los Recursos
Humanos, la cual se define como la evaluacién y validacién de los ingresos correspondientes a los recursos humanos
del Sector Publico y la administracion del registro de dichos ingresos, con transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia.

El servicio misional de la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos tiene por finalidad contribuir a la asignacion y
utilizacion eficientes de los fondos publicos destinados a los ingresos correspondientes a los recursos humanos del Sector
Publico, a través de la implementacién de la Planilla Unica de Pago y otros instrumentos, garantizando la sostenibilidad
y responsabilidad fiscal.

En el marco de la Administracion Financiera del Sector Publico se evidencia la necesidad de implementar un Aplicativo
Informatico para gestionar la informacion de la Planilla Unica de Pago. Dicho aplicativo debe entenderse como un sistema
integrado que permita realizar la evaluacion y validacion de los ingresos correspondientes a los recursos humanos del
Sector Publico con observancia del marco normativo y presupuestario. A través de su implementacion se busca
modernizar la gestion fiscal del estado con transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia, contribuyendo finalmente a la
asignacion y utilizacion eficientes de dichos ingresos.

Norma Legal
Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.
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Nivel de servicio*

Descripcion

Segun el Modelo Conceptual del SIAF-RP aprobado por Acta en la Segunda Sesion del Comité Coordinacion de la
Administracion Financiera del Sector Publico, la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos comprende dos grandes
procesos:

1. Programacion Multianual de Ingresos de Personal.

2. Gestion de Ingresos de Personal.

La Programacion Multianual de Ingresos de Personal, dentro del Proceso de Programacion de Recursos Publicos de la
Administracion Financiera del Sector Publico, se refiere a la determinacion de los costos y el presupuesto de los ingresos
correspondientes a los Recursos Humanos del Sector Publico, por periodos de tres (3) afios, incluyendo la proyeccion
de los costos de aquellas medidas en materia de ingresos de personal, a ser implementadas en dicho periodo.

La Gestion de Ingresos de Personal, dentro del Proceso de Gestion de Recursos Publicos de la Administracién Financiera
del Sector Publico, se refiere a la verificacion del cumplimiento de las normas que regulan el registro en el Aplicativo
Informatico de la Planilla Unica de Pago del Sector Publico, su actualizacién; asi como, la consistencia de la ejecucion
del gasto con la informacion registrada.

Norma Legal

Decreto de Urgencia N° 044-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias y urgentes en materia de
gestion fiscal de los recursos humanos del Sector Publico.

Estandares de Calidad**

Descripcion

Segun el Modelo Conceptual del SIAF-RP aprobado por Acta en la Segunda Sesion del Comité Coordinacion de la
Administracion Financiera del Sector Publico, las caracteristicas de los sistemas que lo componen deberan ser la
siguientes:

e Presenta un nuevo enfoque para su disefio, ya que incorpora caracteristicas propias de un Sistema Integrado
de Gestién por Procesos.

- Reemplazara la carga de datos con el registro de las transacciones por procesos de gestion
administrativa que generen en forma automatica los registros presupuestarios y/o contables que sean
necesarios de acuerdo con el tipo y momento del registro;

- Debera tener un Unico registro de datos, mediante procedimientos que delimitan funciones y asignan
niveles de responsabilidad;

- ldentificard como base documental el expediente electrénico;

- Utilizara la Firma Digital;

- La concepcion de su operatoria debera tener una visiéon multianual, multifuente y multimoneda;

- Articularad los Clasificadores y Catalogos, identificando los comunes a todos los sistemas que
componen el SIAF — RP;

- Contard con informacién presupuestal, econémica, financiera, contable y de gestién, en forma
simultanea y consistente entre si.

e Con dicha informacién el sistema generara una serie de documentos en forma automatica y producira efectos
simultaneos, en los procesos que correspondan, porque se efectuaran siguiendo una secuencia légica y/o por
la utilizacién de clasificadores y catalogos o variables parametrizadas que asi lo determinen.

e Integracion entre los Sistemas de Presupuesto, Inversion, Tesoreria, Contabilidad, Endeudamiento Publico,
Abastecimiento y Gestidn Fiscal de Recursos Humanos, mediante los 3 Procesos que define el articulo 19° del
Decreto Legislativo 1436.

En ese sentido, y dada la situacion del servicio de informacion que se brinda a través de la plataforma Cliente — Servidor
del actual SIAF-SP se puede afirmar que este sistema no cumple con los criterios de calidad en lo que respecta a la
confiabilidad, seguridad y disponibilidad de los servicios de informacién que plantea el SIAF-RP.

El servicio para ser brindado debe cumplir con estandares de calidad, establecidos a través de documentacién normada
en la Entidad, a nivel nacional e internacional con la finalidad que el servicio sea adecuado, asimismo para evaluar a los
sistemas de informacion y calificarlos como adecuados deben cumplir los siguientes criterios:

Norma Legal

Decreto de Urgencia N° 044-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas extraordinarias y urgentes en materia de
gestion fiscal de los recursos humanos del Sector Publico y Modelo Conceptual del SIAF RP.
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PERU COMPRAS

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Organo técnico normativo competente: Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Unidad Orgéanica Responsable Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Divisién funcional: 006 GESTION

Grupo funcional: 0009 SOPORTE TECNOLOGICO

Servicio asociado: 166 SERVICIO DE INFORMACION

Tipologia de proyecto de inversion: 194 TIC

Il. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

El servicio que se presta permite, disefiar, desarrollar, implantar, capacitar y mantener los sistemas de informacion, para la
sistematizacion de los servicios misionales y el cumplimiento de las actividades operativas y de gestion de PERU COMPRAS.

Se define como Sistema de Informacién al conjunto organizado de elementos (datos, recursos, procedimientos manuales o
automatizados, personas) que interactian entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacién para
satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacién puede ser utilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de
informacidn a usuarios internos y externos o facilitar la prestacion de servicios misionales.

Los servicios misionales de PERU COMPRAS, son los siguientes:

» Gestion de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco.

* Gestion del Listado de Bienes y Servicios Comunes por Subasta Inversa.
* Homologacion.

» Compras Corporativas y Encargo.

La brecha se expresa entre el nimero de médulos implementados por cada servicio misional y el nimero de médulos requeridos.

Norma Legal

- Resolucion Jefatural N° 347 -2001-INEI, que aprueba la Directiva denominada "Normas y Procedimientos Técnicos para garantizar
la Seguridad de la Informacién publicadas por las entidades de la Administracion Publica.

- Resolucion Ministerial N° 004 -2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacion.

- Resolucién Directoral N° 013 -2016-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de
software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

- Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016
Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

- Resolucién de Secretaria General N° 053-2018-PERU COMPRAS/SG, que aprueba el "Manual para el ciclo de vida del software en
la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS".

[ Nivel de servicio*

Descripcion

El actual médulo de Catélogos Electrénicos de Acuerdos Marco, cuenta con la capacidad para operar 30 Catalogos Electrénicos, en
ese contexto las condiciones del Sistema de Informacién respecto a Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco - CEAM opera de
manera adecuada en confidencialidad, integridad, confiabilidad de la informacion, informacién externa, transparencia, interoperabilidad
y disponibilidad; es preciso indicar que la brecha actual es de 42 CEAM a implementar.
Asimismo, existen 1,309 fichas técnicas en el Listado de Bienes y Servicios Comunes y una brecha de 691 fichas técnicas.

PERU COMPRAS apost6 por consolidar la transparencia de la informacion y promover el uso de las tecnologias de la informacion como
un instrumento para optimizar las contrataciones publicas y brindar informacién relevante a los proveedores, entidades y ciudadanos
en general, para ello se desarroll6 entre otros la implementacion de la tecnologia Blockchain, convirtiendo al Pert en el primer pais del
mundo en implementar esta tecnologia en contratacion publica, garantizando seguridad de la informacion y transparencia.
En ese sentido, la infraestructura tecnoldgica debe ser adecuada a los requerimientos funcionales de PERU COMPRAS.

Norma Legal

- Resolucion Jefatural N° 347 -2001-INEI, que aprueba la Directiva denominada "Normas y Procedimientos Técnicos para garantizar
la Seguridad de la Informacion publicadas por las entidades de la Administracion Publica.

- Resolucion Ministerial N° 004 -2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién. Técnicas de Seguridad. Sistemas de gestioén de seguridad de la informacion.

- Resolucion Directoral N° 013 -2016-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de
software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

- Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016
Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

- Resolucion de Secretaria General N° 053-2018-PERU COMPRAS/SG, que aprueba el "Manual para el ciclo de vida del software en
la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS".

160



«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
12:16:04 COT

Motivo: Doy V° B®

W

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
00:41:22 COT

Motivo: Doy V° B®

Estandares de Calidad**

Descripcion

Los estandares 6ptimos que los sistemas de informacién deben cumplir para calificarse como adecuados son:

1: Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacion no autorizada de la informacion. En ésta,
deberan considerarse aspectos como:

1.1: Sistema operativo.

1.2: Base de datos (Se tiene y se puede sacar informacion con facilidad, o la OTI tiene una base de dato sobre los Sl y sobre las
incidencias que este Sl genera).

1.3: Conexion con otros sistemas de informacion (a través de Internet o localmente).

1.4: Acceso a medios de respaldo.

2: Interoperabilidad:

2.1: Compartir informacién y conocimiento (otro S| puede obtener informacion de otro sistema).

2.2: Intercambiar datos (Un Sl puede brindar datos a otro sistema y viceversa)

3: Disponibilidad:

3.1: Acceso a la informacién por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran.

4. Flexibilidad:

4.1: Adaptabilidad a los cambios (Los cambio o modificaciones que se hagan en algunos componentes son asimilados rapidamente
por el Sl).

Norma Legal

- Resolucion Jefatural N° 347 -2001-INEI, que aprueba la Directiva denominada "Normas y Procedimientos Técnicos para garantizar
la Seguridad de la Informacion publicadas por las entidades de la Administracion Publica.

- Resolucion Ministerial N° 004 -2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la informacion.

- Resolucion Directoral N° 013 -2016-INACAL/DN, que aprueba la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de
software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

- Resolucion Ministerial N° 041 -2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016
Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software.

- Resolucion de Secretaria General N° 053-2018-PERU COMPRAS/SG, que aprueba el "Manual para el ciclo de vida del software en
la Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS".

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con
el equipo de PMI.

161




v/

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
12:17:12 COT

Motivo: Doy V° B°

v/

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
00:41:46 COT

Motivo: Doy V° B®

FONAFE

Datos generales

Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del

Nombre de la entidad publica: Estado - FEONAFE

Organo técnico normativo competente: Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del

Estado - FONAFE

Unidad Organica Responsable Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del

Estado - FONAFE

Sector: 09 ECONOMIA'Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Division funcional: 006 GESTION

Grupo funcional: 009 SOPORTE TECNOLOGICO

Servicio asociado: 166 SERVICIO DE INFORMACION

Tipologia de proyecto de inversion: 194 | TIC

Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Se define como Sistema de Informacién al conjunto organizado de elementos (datos, recursos, procedimientos manuales o
automatizados, personas) que interactuan entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar informacién para
satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion puede ser utilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de
informacidn a usuarios internos v externos o facilitar la orestacidén de servicios misionales

Norma Legal

[ Nivel de servicio*

Descripcion
Los sistemas de informacién funcionan adecuadamente.

Norma Legal

[ Estandares de Calidad**

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

Descripcion

Los estdndares dptimos que los sistemas de informacion, deben cumplir para calificarse como adecuados con:

V1: Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacion no autorizada de la informacion. En ésta, deberdn
considerarse aspectos como:

- V1.1: Sistema operativo.

- V1.2: Base de datos (Se tiene y se puede sacar informacidn con facilidad, o la OGTI tiene una base de dato sobre los SI y sobre las incidencias
que este Sl genera).

- V1.3: Conexidn con otros sistemas de informacidn (a través de Internet o localmente).

- V1.4: Acceso a medios de respaldo. V2:

Interoperabilidad:

- V2.1: Compartir informacion y conocimiento (otro SI puede obtener informacion de otro sistema).

- V2.2: Intercambiar datos (Un Sl puede brindar datos a otro sistema y viceversa) V3:

Disponibilidad:

- V3.1: Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran. V4.

Flexibilidad:

- V4.1: Adaptabilidad a los cambios (Los cambio o modificaciones que se hagan en algunos componentes son asimilados rapidamente por el Sl).

Norma Legal
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SUNAT

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

. A SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Nombre de la entidad publica: (SUNAT)
Organo técnico normativo Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién - INSI
competente:
Unidad Orgéanica Responsable Divisién de Gestién de Procesos de Sistemas — DGPROC
Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS
Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Divisién funcional: 006 GESTION
Grupo funcional: 009 SOPORTE TECNOLOGICO
Servicio asociado: 166 SERVICIO DE INFORMACION
Tipologia de proyecto de inversién: 194 TIC

Il. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

El servicio de tecnologia de informacién es un conjunto de actividades que buscan dar respuesta a las necesidades del cliente mediante
la utilizacién de recursos informéticos, razén por la cual en su mayoria estas necesidades son de naturaleza informatica y/o tecnolégica.
La respuesta que se brinda con este servicio busca cubrir las expectativas de los clientes y por ende el logro de sus objetivos.

Norma Legal

No se cuenta con informacidn |
Nivel de servicio*

Descripcion

El nivel de servicio se encuentra asociado a la disponibilidad de Servicios Criticos requeridos por el usuario y convenidos con el
proveedor. En ese sentido tiene como objetivo garantizar un alto nivel de disponibilidad de los servicios que permitan cumplir con la
operatividad de SUNAT las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Norma Legal

Procedimiento para el proceso de Planeamiento Institucional versién 2.

Procedimiento para la Actualizacion del Set de indicadores y Proyectos

| Estandares de Calidad*

Descripcion

Los estandares de calidad que garantizan que el servicio de tecnologia de informacion cumpla con la calidad requerida y esperada de
sus clientes son:

- Nivel de madurez de procesos criticos: A través de este estandar de calidad se mide el grado de cumplimiento con el modelo de
buenas practicas de gestion de servicios bajo el enfoque ITIL implementados en la intendencia, evaluando asi la madurez de los
procesos que lo soporta la gestién de servicios. Estos procesos son: Gestion de incidentes, Gestion de Problemas, Gestién de cambios,
Gestion de Eventos y Gestion de Activos y Configuracion.

- Nivel de satisfaccion de usuarios externos en el uso de los servicios criticos: A través de este estandar de calidad se busca medida la
satisfaccién y experiencia de los usuarios en base al rendimiento de las principales aplicaciones.

Norma Legal

Procedimiento para el proceso de Planeamiento Institucional versién 2.

Procedimiento para la Actualizacion del Set de indicadores y Proyectos

1ISO 20000

Buenas Practicas de ITIL 4.0

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

**x | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252,
Directiva N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el
equipo de PMI.

Fuente: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion-SUNAT
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TIPOLOGIAS DE INVERSION DE SUNAT?

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)
SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS
INTERNOS — SNATI

Nombre de la entidad publica:

Organo técnico normativo competente:

Unidad Organica Responsable INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION Y PROCESOS

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA
DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 007 RECAUDACION

Grupo funcional: 0013 | RECAUDACION

Servicio asociado: 279 SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN CENTROS E
SERVICIO AL CONTRIBUYENTE

Tipologia de proyecto de inversion: 213 CENTROS E SERVICIO AL CONTRIBUYENTE- CSC

Il. Datos sobre el servicio

\ Definicion del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Servicio dirigido a actividades de caracter operativo que comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes. Sélo cuenta
con el servicio de atencién a los contribuyentes.

Centros de Servicios al Contribuyente - CSC que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de atencion al
usuario de tributos internos. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y
especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Norma Legal

- Ley N° 24829 mediante la cual se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.

- Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, que dispuso la fusién de la Superintendencia Nacional de Aduanas con la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, otorgando le a esta Ultima la calidad de entidad incorporante

- Resolucion de Superintendencia N° 000065-2021/SUN AT, mediante el cual se aprueba el Documento de Organizacion y
Funciones Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

- - Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SU NAT Aprueba Actualizacién Del Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) de la
SUNAT.

Nivel de servicio*

Descripcion

El presente nivel de servicio se encuentra vinculada a la asistencia al contribuyente y ciudadano con los servicios de orientacion
presencial, orientacion telefénica, tramites, cabinas y chat personal medida a través del Indicador de satisfaccion Post contacto.

Norma Legal

- Resolucién de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT mediante el cual se aprueba la extension del horizonte de tiempo del Plan
Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2022.
- Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico

\ Estandares de Calidad**

Descripcion

El estandar de calidad esta referida a la percepcion de los usuarios con respecto a la calidad del servicio que brinda los Centros de
Servicio, tomado como referencia las siguientes dimensiones o factores:

35 Se ha trabajado con la informaciéon remitida el 22JUN2021. Mediante Oficio N° 00066-2021-SUNAT/8H0000, la SUNAT remite los

Niveles de servicios y estandares de calidad de los servicios identificados con brecha, asociados a siete (07) tipologias de
proyectos de inversion del Sector que le corresponden.
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Conocimiento Técnico: Nivel de conocimiento, actualizacion, experiencia y criterio, confiabilidad

Comunicacién: Uniformidad, calidad, paciencia y lenguaje empleado

Elementos tangibles: Locales, tecnologia de la informacién (accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, continuidad operativa, entre
otros), personal para la atencion.

Calidez: Trato equitativo, disposicién y preocupacion

Efectividad: Flexibilidad, empoderamiento, resolucién, asertividad, tiempo/plazo.

La evaluacién de los factores mencionados se encuentra en funcién a una metodologia cuantitativa con analisis descriptivo para
medir el nivel post contacto con el contribuyente y usuario de comercio exterior a través de encuestas virtuales dirigidas a
contribuyentes y agendes de aduanas que tengan registrados su correo electronico en el RUC. Como instrumento para la medicion
se aplicaron cuestionarios estructurados, por tipo de servicio, usando una escala de Likert de 1 al 5, donde 1 es Muy insatisfecho y
5 Muy satisfecho. El valor resultante se obtiene como promedio de los valores de la muestra representativa.

Cabe mencionar que los valores mostrados en el Anexo 02, responden a la metodologia aplicada en el periodo enero-marzo 2020.
Como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID-19, no se ha realizado la evaluacién en el presente afio 2021.

Norma Legal

Infraestructura y mobiliario: Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10 /2016, se aprobd la
Norma Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefio, construccion, reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de atencion a los usuarios externos e internos".
Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado
con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:
v' El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Disefio de oficinas del Reglamento Nacional de Edificaciones.
v' El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de
ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera
dicho valor como parametro para el indice de ocupacién por persona.
Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil,
Cabdigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).
Lineamientos del Prototipo para la implementacién de Centros de Servicio al Contribuyente 2017
Percepcién de los usuarios: es una encuesta realizada a nivel nacional a los usuarios que usan los servicios de la SUNAT.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N°
001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

I. Datos generales

Nombre de la entidad publica: ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y

Organo técnico normativo competente:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS
INTERNOS — SNATI

Unidad Orgéanica Responsable INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION Y PROCESOS

Sector: 09 ECONOMIA'Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA
DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 007 RECAUDACION

Grupo funcional: 0013 | RECAUDACION

Servicio asociado: 193 SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA EN
OFICINAS ZONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 211 OFICINAS ZONALES

Il. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Servicio dirigido a actividades de caracter institucional y operativo que comprenda y satisfaga las necesidades de los
contribuyentes y usuarios internos de la institucion. Cuenta con menor cantidad de servicios tributarios.

Las Oficinas Zonales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de recaudacion tributaria en las
Oficinas Zonales. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones
técnicas requeridas por la SUNAT.

Norma Legal

Ley N° 24829 mediante la cual se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT.
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- Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, que dispuso la fusion de la Superintendencia Nacional de Aduanas con la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, otorgando le a esta Ultima la calidad de entidad
incorporante

- Resolucion de Superintendencia N° 000065-2021/SUN AT, mediante el cual se aprueba el Documento de Organizacion y
Funciones Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

- Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SU NAT Aprueba Actualizacién del Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) de
la SUNAT.

[ Nivel de servicio*

Descripcion

El presente nivel de servicio se encuentra vinculada a la asistencia al contribuyente y ciudadano (con los servicios de orientacién
presencial, orientacion telefnica, tramites, cabinas y chat personal), Fiscalizacién (con los servicios de Auditorias y/o
verificaciones), y Gestién y recuperacion de la deuda (con el servicio de Cobranza Coactiva), todo estos medidos a través del
Indicador de satisfacciéon Post contacto.

Norma Legal

- Resoluciéon de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT mediante el cual se aprueba la extension del horizonte de tiempo
del Plan Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2022.
- Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestiéon de la Calidad de Servicios en el Sector Publico

| Estandares de Calidad**

El estandar de calidad esta referida a la percepcién de los usuarios con respecto a la calidad del servicio que brinda las
Oficinas Zonales, tomado como referencia las siguientes dimensiones o factores:

- Conocimiento Técnico: Nivel de conocimiento, actualizacion, experiencia y criterio, confiabilidad

- Comunicacién: Uniformidad, calidad, paciencia y lenguaje empleado

- Elementos tangibles: Locales, tecnologia de la informacion (accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, continuidad

operativa, entre otros), personal para la atencion.
- Calidez: Trato equitativo, disposicién y preocupacion
- Efectividad: Flexibilidad, empoderamiento, resolucién, asertividad, tiempo/plazo.

La evaluacion de los factores mencionados se encuentra en funcién a una metodologia cuantitativa con analisis descriptivo
para medir el nivel post contacto con el contribuyente y usuario de comercio exterior a través de encuestas virtuales dirigidas
a contribuyentes y agendes de aduanas que tengan registrados su correo electrénico en el RUC. Como instrumento para la
medicién se aplicaron cuestionarios estructurados, por tipo de servicio, usando una escala de Likert de 1 al 5, donde 1 es Muy
insatisfecho y 5 Muy satisfecho. El valor resultante se obtiene como promedio de los valores de la muestra representativa.
Cabe mencionar que los valores mostrados en el Anexo 02, responden a la metodologia aplicada en el periodo enero-marzo
2020. Como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID-19, no se ha realizado la evaluacién en el presente afio 2021.

Norma Legal

- Infraestructura y mobiliario: Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10 /2016, se aprobd
la Norma Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio, construccion, reconstruccion,
remodelacién, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios
externos e internos".

- Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones
aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Disefio de oficinas del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

v' El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el
namero de ocupantes de una edificacién de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho valor como parametro para el indice de ocupacion por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa
Civil, Cédigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

- R S019-81-SA-DV Normas para el establecimiento y funcionamiento de servicios de alimentacion colectiva (oficinas)

- Percepcién de los usuarios: es una encuesta realizada a nivel nacional a los usuarios que usan los servicios de la SUNAT.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** |_a informacién a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva
N° 001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y

Nombre de la entidad publica: ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE

Organo técnico normativo competente: TRIBUTOS INTERNOS — SNATI

Unidad Orgéanica Responsable INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION Y PROCESOS

Sector: 09 ECONOMIA'Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA
DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 007 RECAUDACION

Grupo funcional: 0013 | RECAUDACION

Servicio asociado: 252 SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA
EN INTENDENCIAS REGIONALES

Tipologia de proyecto de inversion: 210 INTENDENCIAS REGIONALES

Il. Datos sobre el servicio

[ Definicion del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Servicio dirigido a actividades de caracter institucional y operativo que comprenda y satisfaga las necesidades de los
contribuyentes y usuarios internos de la institucion. Cuenta con la totalidad de servicios tributarios

Las Intendencias regionales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de atencion al usuario de
tributos internos. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones
técnicas requeridas por la SUNAT.

- Norma Legal

- Ley N° 24829 mediante la cual se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT.

- Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, que dispuso la fusion de la Superintendencia Nacional de Aduanas con la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, otorgando le a esta Ultima la calidad de entidad
incorporante

- Resolucion de Superintendencia N° 000065-2021/SUN AT, mediante el cual se aprueba el Documento de Organizacion y
Funciones Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

- Resoluciéon de Superintendencia N° 000076-2021/SU NAT Aprueba Actualizacion del Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) de
la SUNAT.

[ Nivel de servicio*

Descripcion

El presente nivel de servicio se encuentra vinculada a la asistencia al contribuyente y ciudadano (con los servicios de orientacion
presencial, orientacion telefénica, tramites, cabinas y chat personal), Fiscalizacion (con los servicios de Auditorias y/o
verificaciones), y Gestion y recuperacion de la deuda (con el servicio de Cobranza Coactiva), todo estos medidos a través del
Indicador de satisfacciéon Post contacto.

Norma Legal

- Resolucién de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT mediante el cual se aprueba la extension del horizonte de tiempo
del Plan Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2022.

- Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico

[ Estandares de Calidad**

El estandar de calidad esta referida a la percepcion de los usuarios con respecto a la calidad del servicio que brinda las
Intendencias Regionales, tomado como referencia las siguientes dimensiones o factores:

- Conocimiento Técnico: Nivel de conocimiento, actualizacion, experiencia y criterio, confiabilidad

- Comunicacién: Uniformidad, calidad, paciencia y lenguaje empleado

- Elementos tangibles: Locales, tecnologia de la informacién (accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, continuidad

operativa, entre otros), personal para la atencion.
- Calidez: Trato equitativo, disposicién y preocupacion
- Efectividad: Flexibilidad, empoderamiento, resolucion, asertividad, tiempo/plazo.

La evaluacion de los factores mencionados se encuentra en funcién a una metodologia cuantitativa con andlisis descriptivo para
medir el nivel post contacto con el contribuyente y usuario de comercio exterior a través de encuestas virtuales dirigidas a
contribuyentes y agendes de aduanas que tengan registrados su correo electrénico en el RUC. Como instrumento para la
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medicién se aplicaron cuestionarios estructurados, por tipo de servicio, usando una escala de Likert de 1 al 5, donde 1 es Muy
insatisfecho y 5 Muy satisfecho. El valor resultante se obtiene como promedio de los valores de la muestra representativa.
Cabe mencionar que los valores mostrados en el Anexo 02, responden a la metodologia aplicada en el periodo enero-marzo
2020. Como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID-19, no se ha realizado la evaluacién en el presente afio 2021.

Norma Legal

- Infraestructura y mobiliario: Mediante Resoluciéon de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10 /2016, se aprobd la
Norma Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio, construccion, reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

- Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones
aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Disefio de oficinas del Reglamento Nacional de
Edificaciones.

v' Elarticulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el
namero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho valor como parametro para el indice de ocupacioén por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa
Civil, Cédigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).
- Percepcion de los usuarios: es una encuesta realizada a nivel nacional a los usuarios que usan los servicios de la SUNAT.

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** |_a informacién a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N°
001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad pablica: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

Organo técnico normativo competente: INTENDENCIA NACIONAL DE DESARROLLO E INNOVACION
ADUANERA

Unidad Orgéanica Responsable OFICINA TECNICA DE CALIDAD

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA

DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 007 RECAUDACION

Grupo funcional: 0013 | RECAUDACION

Servicio asociado: 231 SERVICIO DE RECAUDACION ADUANERA

Tipologia de proyecto de inversion: 212 INTENDENCIAS DE ADUANAS

Il. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Servicio dirigido a actividades de caracter institucional y operativo que comprenda y satisfaga las necesidades de los usuarios y
operadores del comercio exterior, asi como de los usuarios internos de la institucion.

Intendencias de Aduanas o Agencias Aduaneras que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de
recaudacion aduanera. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y
especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Norma Legal

- Ley N° 24829 mediante la cual se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.

- Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, que dispuso la fusién de la Superintendencia Nacional de Aduanas con la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT, otorgando le a esta Ultima la calidad de entidad incorporante

- Resolucion de Superintendencia N° 000065-2021/SUN AT, mediante el cual se aprueba el Documento de Organizacion y
Funciones Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

- Resolucion de Superintendencia N° 000076-2021/SU NAT Aprueba Actualizacién del Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) de la
SUNAT.

[ Nivel de servicio*

Descripcion
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El estandar de calidad esta referida a la percepcion de los usuarios con respecto a la calidad del servicio que brinda las
Intendencias de Aduana, tomado como referencia las siguientes dimensiones o factores:
Conocimiento Técnico: Nivel de conocimiento, actualizacién, experiencia y criterio, confiabilidad
- Comunicacion: Uniformidad, calidad, paciencia y lenguaje empleado
- Elementos tangibles: Locales, tecnologia de la informacién (accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, continuidad operativa,
entre otros), personal para la atencion.
- Calidez: Trato equitativo, disposicién y preocupacion
- Efectividad: Flexibilidad, empoderamiento, resolucién, asertividad, tiempo/plazo.

La evaluacion de los factores mencionados se encuentra en funcion a una metodologia cuantitativa con analisis descriptivo para
medir el nivel post contacto con el contribuyente y usuario de comercio exterior a través de encuestas virtuales dirigidas a
contribuyentes y agendes de aduanas que tengan registrados su correo electrénico en el RUC. Como instrumento para la medicién
se aplicaron cuestionarios estructurados, por tipo de servicio, usando una escala de Likert de 1 al 5, donde 1 es Muy insatisfecho
y 5 Muy satisfecho. El valor resultante se obtiene como promedio de los valores de la muestra representativa.

Cabe mencionar gque los valores mostrados en el Anexo 02, responden a la metodologia aplicada en el periodo enero-marzo
2020. Como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID-19, no se ha realizado la evaluacién en el presente afio 2021.

- Resolucién de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT mediante el cual se aprueba la extensién del horizonte de tiempo
del Plan Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2022.
- Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico

[ Estandares de Calidad**

Descripcion
El estandar de calidad esta referida a la percepcion de los usuarios con respecto a la calidad del servicio que brinda las
Intendencias de Aduana, tomado como referencia las siguientes dimensiones o factores:

- Conocimiento Técnico: Nivel de conocimiento, actualizacion, experiencia y criterio, confiabilidad

- Comunicacién: Uniformidad, calidad, paciencia y lenguaje empleado

- Elementos tangibles: Locales, tecnologia de la informacién (accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, continuidad operativa,

entre otros), personal para la atencion.
- Calidez: Trato equitativo, disposicién y preocupacion
- Efectividad: Flexibilidad, empoderamiento, resolucién, asertividad, tiempo/plazo.

Norma Legal
- Infraestructura y mobiliario: Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10 /2016, se aprobd la
Norma Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio, construccién, reconstruccién, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de atencion a los usuarios externos e internos".
- Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones
aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:
v' El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Disefio de oficinas del Reglamento Nacional de Edificaciones.
v' El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero
de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se
considera dicho valor como parametro para el indice de ocupacién por persona.
Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil,
Cabdigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).
- 1S0O9001:2015 para Procesos de manifiesto de carga, importacion para el consumo y exportacién definitiva en las Intendencias
de Aduanas.
- Percepcion de los usuarios: es una encuesta realizada a nivel nacional a los usuarios que usan los servicios de la SUNAT.
* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.
** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.
*** |_a informacién a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N°
001-2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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Informacioén de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y

Nombre de la entidad pablica: ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS
INTERNOS Y SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE
ADUANAS

Organo técnico normativo competente:

INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION Y PROCESOS

Unidad Organica Responsable OFICINA TECNICA DE CALIDAD

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA

Funcién: 03 | DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 007 | RECAUDACION

Grupo funcional: 0013 | RECAUDACION

Servicio asociado: 158 | SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y ADUANERA
Tipologia de proyecto de inversion: 209 | INTENDENCIAS DE ADUANAS Y TRIBUTOS

1. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Servicio dirigido a actividades de caracter institucional y operativo que comprenda y satisfaga las necesidades de los contribuyentes,
usuarios y operadores de comercio exterior, asi como de los usuarios internos de la institucion.

Intendencias de Aduanas y Tributos que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de recaudacion tributaria
y aduanera. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas
requeridas por la SUNAT.

Norma Legal

- Ley N° 24829 mediante la cual se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.

- Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, que dispuso la fusién de la Superintendencia Nacional de Aduanas con la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, otorgando le a esta Ultima la calidad de entidad incorporante

- Resolucion de Superintendencia N° 000065-2021/SUN AT, mediante el cual se aprueba el Documento de Organizacion y
Funciones Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

- Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SU NAT Aprueba Actualizacién del Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) de la
SUNAT.

Nivel de servicio*

Descripcion

El presente nivel de servicio se encuentra vinculada a:

- Laatencion al usuario aduanero, con los servicios de orientacion telefénica — call center-, orientacion portal -Contactenos-,

- Control de ingreso de mercancias (Importaciones) con los servicios de Manifiestos importaciones, Despacho de importaciéon
(Agencias de Aduanas), Despacho simplificado de importacion, envios de entrega rapida.

- Control de salida de mercancias (Exportaciones) con los servicios de: Manifiestos exportaciones, Despacho de exportacion
(Exportadores), Despacho de exportacion (Agencias de Aduanas), Exporta Facil.

- Gestion y recuperacion de deuda

Todos los servicios han sido medidos a través del Indicador de satisfaccién Post contacto.

Norma Legal

- Resolucion de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT mediante el cual se aprueba la extension del horizonte de tiempo del
Plan Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2022.
- Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico

\ Estandares de Calidad**

Descripcion

El estandar de calidad esta referida a la percepcion de los usuarios con respecto a la calidad del servicio que brinda las Intendencias
de Aduana y Tributos Internos, tomado como referencia las siguientes dimensiones o factores:
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- Conocimiento Técnico: Nivel de conocimiento, actualizacion, experiencia y criterio, confiabilidad

- Comunicacién: Uniformidad, calidad, paciencia y lenguaje empleado

- Elementos tangibles: Locales, tecnologia de la informacién (accesibilidad, disponibilidad, usabilidad, continuidad operativa,
entre otros), personal para la atencion.

- Calidez: Trato equitativo, disposicién y preocupacion

- Efectividad: Flexibilidad, empoderamiento, resolucioén, asertividad, tiempo/plazo.

La evaluacion de los factores mencionados se encuentra en funcién a una metodologia cuantitativa con analisis descriptivo para medir

el nivel post contacto con el contribuyente y usuario de comercio exterior a través de encuestas virtuales dirigidas a contribuyentes y

agendes de aduanas que tengan registrados su correo electronico en el RUC. Como instrumento para la medicién se aplicaron

cuestionarios estructurados, por tipo de servicio, usando una escala de Likert de 1 al 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 Muy satisfecho.

El valor resultante se obtiene como promedio de los valores de la muestra representativa.

- Cabe mencionar que los valores mostrados en el Anexo 02, responden a la metodologia aplicada en el periodo enero-marzo 2020.
Como consecuencia de la crisis sanitaria por COVID-19, no se ha realizado la evaluacién en el presente afio 2021.

Norma Legal

- Infraestructura y mobiliario: Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10 /2016, se aprob6 la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es “Establecer los lineamientos que estandaricen las
condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio, construccion, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento
y/o mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

- Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado
con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

v" El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Disefio de oficinas del Reglamento Nacional de Edificaciones.

v' Elarticulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de
ocupantes de una edificacién de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera
dicho valor como parametro para el indice de ocupacién por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil,
Caodigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** |_a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-
2019-EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.

Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION

Nombre de la entidad publica: TRIBUTARIA (SUNAT)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE TRIBUTOS INTERNOS

Organo técnico normativo competente: Y SUPERINTENDENCIA NACIONAL ADJUNTA DE ADUANAS

INTENDENCIA NACIONAL DE GESTION Y PROCESOS

Unidad Organica Responsable OFICINA TECNICA DE CALIDAD

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA
Divisién funcional: 007 RECAUDACION

Grupo funcional: 0013 | RECAUDACION

Servicio asociado: 249 SERVICIO DE CONTROL DE BIENES Y MERCANCIAS
Tipologia de proyecto de inversion: 201 PUESTOS DE CONTROL

1l. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Es la prestacién de servicios orientados al control de bienes relacionados con tributos internos. Los puestos de control se encuentran al
interior del territorio nacional. Estan facultados a comisar y embargar productos hasta que el intervenido muestre la documentacion
correspondiente.

Los puestos de control aduanero brindan servicios orientados a la verificacion del cumplimiento de las obligaciones aduaneras establecidas
normativamente. Estos se encuentran ubicados en terminales portuarios, aeroportuarios, terrestres o dentro del territorio nacional y estan
facultados a incautar productos por las acciones del contrabando y/o delito aduanero. Se realizan acciones de control ordinario y
extraordinario de mercancias de destinacién aduanera.

Norma Legal

- Ley N° 24829 mediante la cual se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.
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- Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, que dispuso la fusiéon de la Superintendencia Nacional de Aduanas con la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, otorgando le a esta Ultima la calidad de entidad incorporante

- Resolucién de Superintendencia N° 000065-2021/SUN AT, mediante el cual se aprueba el Documento de Organizaciéon y Funciones
Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

- Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SU NAT Aprueba Actualizaciéon del Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) de la SUNAT.

- Decreto Supremo N° 121-2003-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28008, Ley de los Delitos Aduaneros y modificatorias

[ Nivel de servicio*

Descripcion

La SUNAT cuenta con puestos de control aduanero orientado a mercancias y Puestos de control de tributos internos orientados a bienes.
Asimismo, existen algunos puestos de insumos quimicos

Norma Legal

- Resoluciéon de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT mediante el cual se aprueba la extensién del horizonte de tiempo del Plan
Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2022.
- Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico

| Estandares de Calidad**

Descripcion

- Los puestos de control aduanero y de tributos internos brindan servicios orientados a la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones aduaneras y tributarias establecidas normativamente.

Norma Legal

- Infraestructura y mobiliario: Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10 /2016, se aprobé la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que estandaricen las
condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefio, construccion, reconstruccién, remodelacién, acondicionamiento y/o
mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con
la finalidad de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios externos e internos".

- Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

v' El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Disefio de oficinas del Reglamento Nacional de Edificaciones.

v" El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece que el nimero de
ocupantes de una edificacién de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5 m2. En tal sentido, se considera dicho
valor como parametro para el indice de ocupacion por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

- Percepcion de los usuarios: es una encuesta realizada a nivel nacional a los usuarios que usan los servicios de la SUNAT

Lineamientos para la Gestiéon de canes reproductores en el Programa de canes detectores de las SUNAT K-9

Descripciones minimas de las bases descentralizadas de canes detectores K9 - SUNAT

Ley N° 27596 — Ley que regula el Régimen Juridico de Canes

Decreto Supremo N° 006-2002-SA Reglamento del Régimen Juridico de Canes

Resolucién Ministerial N° 841-2003-SA DM Modifica el Régimen Juridico de Canes

Procedimiento especifico Control PE 12.01 : Administracion y Operatividad del Programa de canes antidrogas k-9

Directriz para la Acreditacion de Laboratorios de ensayo y calibracién. Version 02. Instituto Nacional de Calidad.

Requisitos Generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién. ISO/IEC 17025:2017

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** | a informacioén a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-2019-

EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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Informacién de los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad por servicio

|. Datos generales

Nombre de la entidad publica: SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SUNAT)

Organo técnico normativo competente: INTENDENCIA NACIONAL DE ADMINISTRACION

Unidad Orgéanica Responsable GERENCIA DE ALMACENES

Sector: 09 ECONOMIA Y FINANZAS

Funcién: 03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DECONTINGENCIA

Divisién funcional: 007 RECAUDACION

Grupo funcional: 0013 | RECAUDACION

Servicio asociado: 275 SERVICIO DE CUSTODIA DE BIENES Y MERCANCIAS

Tipologia de proyecto de inversion: 199 ALMACENES

Il. Datos sobre el servicio

[ Definicién del Servicio con brecha priorizada

Descripcion

Orientados a la prestacion de los servicios de custodia, resguardo, proteccién y de soporte a las acciones de control y fiscalizacién que
ejerce la SUNAT sobre los bienes y mercancias comisados e incautados.

Los Almacenes que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de control. La infraestructura y el equipamiento
existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT

Norma Legal

- Ley N° 24829 mediante la cual se crea la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT.

- Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, que dispuso la fusion de la Superintendencia Nacional de Aduanas con la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria — SUNAT, otorgando le a esta Ultima la calidad de entidad incorporante

- Resolucién de Superintendencia N° 000065-2021/SUN AT, mediante el cual se aprueba el Documento de Organizacion y Funciones
Provisional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

- Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SU NAT Aprueba Actualizacion del Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) de la SUNAT.

Nivel de servicio*

Descripcion

La SUNAT cuenta con almacenes aduaneros orientados a la incautacion de mercancias y almacenes de tributos internos orientados a la
custodia bienes comisados y embargados. Asimismo, existen algunos almacenes integrados que prestan el servicio de custodia de bienes
y mercancias.

Norma Legal

- Resolucion de Superintendencia N° 072-2019/SUNAT mediante el cual se aprueba la extensién del horizonte de tiempo del Plan
Estratégico Institucional de la SUNAT para el periodo 2018-2022.

- Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico.

- R.S. N° 201-2020-SUNAT, Aprueba el Procedimiento de Adjudicacion, Donacion y Destino de Bienes — version 1.

- R.l. N° 208-2017-SUNAT/8B0000, Aprueba el Procedimiento que Regula la Entrega de Bienes a la Autoridad o Sector Competente.

- R.l. N° 011-2019-SUNAT/8B0000, Aprueba Norma que regula el procedimiento de destruccion de bienes version 4.

- R.l. N° 068-2018-SUNAT/8B0000, Aprueba Norma que regula el procedimiento de recepcion, almacenamiento, custodia y entrega de
bienes - version 2.

- R.l. N° 197-2017-SUNAT/8B0000, Aprueba la Norma g ue regula el procedimiento de inventario fisico de bienes en los almacenes de
la SUNAT, version 2.

- R.1. N° 116-2015-SUNAT/8B0000, Aprueba la Norma para administrar y operar montacargas o apiladores de SUNAT.

Estandares de Calidad**

Descripcion

Los almacenes de la entidad prestan los servicios de custodia, resguardo, proteccion y de soporte a las acciones de control y fiscalizacion
que ejerce la SUNAT cumpliendo procedimientos establecidos.

Norma Legal
- RSNAA-583-2008, mediante la cual se aprueba el Procedimiento para Ingreso, almacenamiento e Inventario de Mercancias.
- Decreto Supremo N° 010-2009-EF Aprueban El Reglamento Del Decreto Legislativo N° 1053 Ley General de Aduanas

* De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia, de corresponder.

** De no existir norma legal o técnica peruana indicar una norma internacional de referencia.

*** |_a informacion a registrar en dicha columna se obtienen del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI.
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|. Datos generales

CONSOLIDADO TIPOLOGIAS SUNAT

Niveles de Servicio y Estandares de Calidad consolidados

OPMI

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Responsable de OPMI

ROCIO LUZ REYES BUSTOS

Fecha de elaboracién

28/06/2021

1. Datos sobre las tipologias de inversion

1.1 Servicios y/o Tipologias con Niveles de

Servicio
A B C D E F G H | J
DIVISION SECTOR NIVELES DE NORMA TECNICA O DISPOSITIVO INTER-
AEIeN FUNCIONAL CIRUFOIRUGIgINAE RESPONSABLE el VFOIHTE SERVICIO LEGAL DE LOS NIVELES DE SERVICIO NGO NACIONAL
- Resolucion de Superintendencia N° 072-
SERVICIO DE Indicador Post 2019/SUNAT mediante el cual se aprueba
PLANEAMIENTO, RECAUDACION CENTROS DE contacto de la la extension del horizonte de tiempo del
GESTION Y p P ECONOMIAY TRIBUTARIA EN SERVICIO AL . . Plan Estratégico Institucional de la SUNAT
3 | RESERVA 7 | RECAUDACION | 13 | RECAUDACION 9 | FINANZAS 272 | CENTROS E 213 | CONTRIBUYENTE- Csrft'fﬁ?c;ig' para el periodo 2018-2022. x
DECONTINGENCIA SERVICIO AL CsC ciudac)i/ano y - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
CONTRIBUYENTE Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico
Lnodr:fgggrdpeog - Resolucién de Superintendencia N° 072-
. h 2019/SUNAT mediante el cual se aprueba
SERVICIO DE asistencia al L . ’
PLANEAMIENTO, RECAUDACION contribuyente y la extension del horizonte de tiempo del
GESTION Y . . ECONOMIAY OFICINAS B Plan Estratégico Institucional de la SUNAT
3 | RESERVA 7 | RECAUDACION | 13 | RECAUDACION 9| FINANZAS 193 gﬁ:gﬂ AAg'A BN | 211 7oNALES Flggﬁg‘;i?fn para el periodo 2018-2022. X
DECONTINGENCIA P y - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
ZONALES Gestion y P | ion de |
recuperacién de la Norma Técnica para la Gestion de a
deuda Calidad de Servicios en el Sector Publico
PLANEAMIENTO SERVICIO DE Indicador Post - Resolucién de Superintendencia N° 072-
GESTION Y ’ ) ) ECONOMIA Y RECAUDACION INTENDENCIAS contacto de la 2019/SUNAT mediante el cual se aprueba
3 RESERVA 7 | RECAUDACION | 13 | RECAUDACION 9 FINANZAS 252 | TRIBUTARIA EN 210 REGIONALES asistencia al la extension del horizonte de tiempo del X
DECONTINGENCIA INTENDENCIAS contribuyente y Plan Estratégico Institucional de la SUNAT
REGIONALES ciudadano, para el periodo 2018-2022.
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A B © D E F G H | J
DIVISION SECTOR NIVELES DE NORMA TECNICA O DISPOSITIVO INTER-
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA SERVICIO LEGAL DE LOS NIVELES DE SERVICIO NACIONAL NACIONAL
Fiscalizacion y - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
Gestion y Norma Técnica para la Gestion de la
recuperacion de la | Calidad de Servicios en el Sector Publico
deuda
- Resolucién de Superintendencia N° 072-
Indicador Post 2019/SUNAT mediante el cual se aprueba
.. | la extensién del horizonte de tiempo del
contacto de atencién L .
al usuario aduanero Plan Estratpglco Institucional de la SUNAT
PLANEAMIENTO, SERVICIO DE control de ingreso y’ para el periodo 2018-2022.
GESTION ¥ 7 | RECAUDACION | 13 | RECAUDACION g | ECONOMIAY | 531 | RECAUDACION | 212 | NTENDENCIA DE salida de - 1SO 9001:2015 para Procesos de X
RESERVA FINANZAS ADUANERA ADUANA mercancias y manifiesto de carga, importacion para el
DECONTINGENCIA Gestion consumo y exportacion definitiva en las
ny d Intendencias de Aduanas.
recuperacion A€ 1 Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
deuda P -
Norma Técnica para la Gestion de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico.
Indicador Post L . .
.. | - Resolucién de Superintendencia N° 072-
contactq de atencion 2019/SUNAT mediante el cual se aprueba
al usuario aduanero, . ] -
glfz/;'\#gr\hlﬂ IYE NTO: ECONOMIA Y EE?I\/-/\L(J:IIDOABI(E'DN INTENDENCIA DE | control de ingreso y lslemlgnts Iotr1 e hloni? o deltclieerosg?\:AT
. . ) an Estratégico Institucional de la
RESERVA 7| RECAUDACION | 13 | RECAUDACION % | FINANZAS 158 | TRIBUTARIA Y 209 ﬁgéﬁ’;‘.'gss\( m:ﬂfi&i y para el periodo 2018-2022. X
DECONTINGENCIA ADUANERA Gestion y - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
recuperacion de Norlma Técnica para la Gestion de la .
Calidad de Servicios en el Sector Publico
deuda
- Resolucion de Superintendencia N° 072-
2019/SUNAT mediante el cual se aprueba
PLANEAMIENTO, SERVICIO DE la extension del horizonte de tiempo del
GESTION Y < P ECONOMIAY CONTROL DE PUESTO DE . Plan Estratégico Institucional de la SUNAT
RESERVA 7 | RECAUDACION | 13 | RECAUDACION 9 FINANZAS 249 BIENES Y 201 CONTROL S para el periodo 2018-2022. X
DECONTINGENCIA MERCANCIAS - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico
- Resolucién de Superintendencia N° 072-
2019/SUNAT mediante el cual se aprueba
la extension del horizonte de tiempo del
PLANE{-\MIENTO, SERVICIO DE Plan Estratégico Institucional de la SUNAT
GESTION Y P . ECONOMIAY CUSTODIA DE . para el periodo 2018-2022.
RESERVA 7 | RECAUDACION | 13 | RECAUDACION 9 FINANZAS 275 BIENES Y 199 | ALMACENES S - Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP,
DECONTINGENCIA MERCANCIAS Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico.
- R.S. N° 201-2020-SUNAT, Aprueba el
Procedimiento de Adjudicacién, Donacién
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A

B

C

D

E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR
RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

NIVELES DE
SERVICIO

NORMA TECNICA O DISPOSITIVO
LEGAL DE LOS NIVELES DE SERVICIO

NACIONAL

INTER-
NACIONAL

y Destino de Bienes — version 1.

- R.I. N° 208-2017-SUNAT/8B0000,
Aprueba el Procedimiento que Regula la
Entrega de Bienes a la Autoridad o Sector
Competente.

- R.I. N° 011-2019-SUNAT/8B0000,
Aprueba Norma que regula el
procedimiento de destruccion de bienes
version 4.

- R.I. N° 068-2018-SUNAT/8B0000,
Aprueba Norma que regula el
procedimiento de recepcion,
almacenamiento, custodia y entrega de
bienes - version 2.

- R.I. N° 197-2017-SUNAT/8B0000,
Aprueba la Norma que regula el
procedimiento de inventario fisico de
bienes en los almacenes de la SUNAT,
version 2.

- R.I. N° 116-2015-SUNAT/8B0000,
Aprueba la Norma para administrar y
operar montacargas o apiladores de

SUNAT.

1111 Servicios y/o Tipologias con Estandares de Calidad

A

B

C

D

E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR
RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

ESTANDAR DE
CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

PLANEAMIENTO,
GESTION Y
RESERVA
DECONTINGENCIA

~

RECAUDACION

13 | RECAUDACION

ECONOMIAY
FINANZAS

©

272

SERVICIO DE
RECAUDACION
TRIBUTARIA EN
CENTROS E
SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE

213

CENTROS E
SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE-
CsC

« Componente Infraestructura: Mediante
Resolucién de Intendencia N° 175-
2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se
aprobo la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo
Objetivo es "Establecer los lineamientos que

estandaricen las condiciones técnicas para los
procesos de planificacion, disefio, construccion,

reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la

infraestructura a cargo de la Superintendencia
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A

B

C

D

E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR
RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

ESTANDAR DE
CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT); con la finalidad de
contribuir con la calidad de atencién a los
usuarios externos e internos".

« Las edificaciones publicas deben cumplir con
los estandares establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y
sus modificaciones:

o El uso de oficinas esta reglamentado por la
Norma A.080 Disefio de oficinas del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

o El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de
Habitabilidad y Funcionalidad de la citada
norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacion de oficinas se calculara a
razén de una persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacion por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la
Normatividad en materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas
que resulten aplicables).

« Lineamientos del Prototipo para la
implementacién de Centros de Servicio al
Contribuyente 2017

« Percepcion de los usuarios: es una encuesta
realizada a nivel nacional a los usuarios que
usan los servicios de la SUNAT.

PLANEAMIENTO,
GESTION Y
RESERVA
DECONTINGENCIA

~

RECAUDACION

13 | RECAUDACION

ECONOMIA'Y
FINANZAS

©

193

SERVICIO DE
RECAUDACION
TRIBUTARIA EN
OFICINAS
ZONALES

211

OFICINAS
ZONALES

« Componente infraestructura: Mediante
Resolucién de Intendencia N° 175-
2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se
aprob6 la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo
Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los
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A

B

C

D E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR
RESPONSABLE SERVICIO

TIPOLOGIA

ESTANDAR DE
CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

procesos de planificacién, disefio, construccion,
reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la
infraestructura a cargo de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT); con la finalidad de
contribuir con la calidad de atencién a los
usuarios externos e internos".

« Las edificaciones publicas deben cumplir con
los estandares establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y
sus modificaciones:

o El uso de oficinas esta reglamentado por la
Norma A.080 Disefio de oficinas del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

o El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de
Habitabilidad y Funcionalidad de la citada
norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacion de oficinas se calculara a
razén de una persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacion por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la
Normatividad en materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas
que resulten aplicables).

* RS019-81-SA-DV Normas para el
establecimiento y funcionamiento de servicios
de alimentacion colectiva (oficinas)

« Percepcion de los usuarios: es una encuesta
realizada a nivel nacional a los usuarios que
usan los servicios de la SUNAT.

PLANEAMIENTO,
GESTION Y

7 | RECAUDACION

13 | RECAUDACION

SERVICIO DE
252 | RECAUDACION
TRIBUTARIA EN

ECONOMIAY
FINANZAS

©

210

INTENDENCIAS
REGIONALES

« Componente infraestructura: Mediante
Resolucién de Intendencia N° 175-
2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se

«
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A B © D E F G H | J
DIVISION SECTOR ESTANDAR DE -
FUNCION FUNCIONAL GRUPO FUNCIONAL RESPONSABLE SERVICIO TIPOLOGIA CALIDAD NORMA TECNICA DE CALIDAD NACIONAL | INTERNACIONAL
RESERVA INTENDENCIAS aprobo la Norma Técnica para el disefio de
DECONTINGENCIA REGIONALES locales institucionales de la SUNAT, cuyo

Obijetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los
procesos de planificacion, disefio, construccion,
reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la
infraestructura a cargo de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT); con la finalidad de
contribuir con la calidad de atencién a los
usuarios externos e internos".

« Las edificaciones publicas deben cumplir con
los estandares establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y
sus modificaciones:

« El uso de oficinas esta reglamentado por la
Norma A.080 Disefio de oficinas del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

« El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de
Habitabilidad y Funcionalidad de la citada
norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacion de oficinas se calculara a
razén de una persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacion por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la
Normatividad en materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas
que resulten aplicables).

 Percepcion de los usuarios: es una encuesta
realizada a nivel nacional a los usuarios que
usan los servicios de la SUNAT
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A

B

C

D

E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR
RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

ESTANDAR DE
CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

PLANEAMIENTO,
GESTION Y
RESERVA
DECONTINGENCIA

~

RECAUDACION

13 | RECAUDACION

ECONOMIA'Y
FINANZAS

©

231

SERVICIO DE
RECAUDACION
ADUANERA

212

INTENDENCIA DE
ADUANA

* Componente Infraestructura: Mediante
Resolucién de Intendencia N° 175-
2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se
aprobo la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo
Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los
procesos de planificacion, disefio, construccion,
reconstruccién, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la
infraestructura a cargo de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT); con la finalidad de
contribuir con la calidad de atencién a los
usuarios externos e internos".

« Las edificaciones publicas deben cumplir con
los estandares establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y
sus modificaciones:

o El uso de oficinas esta reglamentado por la
Norma A.080 Disefio de oficinas del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

o El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de
Habitabilidad y Funcionalidad de la citada
norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacion de oficinas se calculara a
razén de una persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacién por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la
Normatividad en materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas
que resulten aplicables).

. 1ISO 9001:2015 para Procesos de
manifiesto de carga, importacién para el
consumo y exportacion definitiva en las
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E

F

G

H

J

FUNCION

DIVISION
FUNCIONAL

GRUPO FUNCIONAL

SECTOR
RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

ESTANDAR DE
CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

Intendencias de Aduanas.

» Percepcion de los usuarios: es una encuesta
realizada a los usuarios de la Intendencia de
Aduana Maritima del Callao y de la Intendencia
de Aduana Aérea que usan los servicios de la
SUNAT.

PLANEAMIENTO,
GESTION Y
RESERVA
DECONTINGENCIA

~

RECAUDACION

RECAUDACION

ECONOMIAY
FINANZAS

©

158

SERVICIO DE
RECAUDACION
TRIBUTARIA Y
ADUANERA

209

INTENDENCIA DE
ADUANAS Y
TRIBUTOS

« Componente infraestructura: Mediante
Resolucién de Intendencia N° 175-
2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se
aprobo la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo
Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los
procesos de planificacién, disefio, construccion,
reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la
infraestructura a cargo de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT); con la finalidad de
contribuir con la calidad de atencién a los
usuarios externos e internos".« Las
edificaciones publicas deben cumplir con los
estandares establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y
sus modificaciones:o El uso de oficinas esta
reglamentado por la Norma A.080 Disefio de
oficinas del Reglamento Nacional de
Edificaciones. o El articulo 6 del Capitulo II
Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad
de la citada norma, establece que el nimero de
ocupantes de una edificacion de oficinas se
calculara a razén de una persona cada 9.5 m2.
En tal sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacién por
persona.Asimismo, se deben tener en cuenta la
Normatividad en materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas
que resulten aplicables).» RS019-81-SA-DV
Normas para el establecimiento y
funcionamiento de servicios de alimentacion
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SECTOR
RESPONSABLE

SERVICIO

TIPOLOGIA

ESTANDAR DE
CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

colectiva (oficinas)* Percepcion de los usuarios:
es una encuesta realizada a nivel nacional a
los usuarios que usan los servicios de la
SUNAT

PLANEAMIENTO,
GESTION Y
RESERVA
DECONTINGENCIA

~

RECAUDACION

13 | RECAUDACION

ECONOMIAY
FINANZAS

©

249

SERVICIO DE
CONTROL DE
BIENES Y

MERCANCIAS

201

PUESTO DE
CONTROL

« Infraestructura y mobiliario: Mediante
Resolucién de Intendencia N° 175-
2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se
aprobo la Norma Técnica para el disefio de
locales institucionales de la SUNAT, cuyo
Objetivo es "Establecer los lineamientos que
estandaricen las condiciones técnicas para los
procesos de planificacién, disefio, construccion,
reconstruccion, remodelacion,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la
infraestructura a cargo de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT); con la finalidad de
contribuir con la calidad de atencién a los
usuarios externos e internos".

« Las edificaciones publicas deben cumplir con
los estandares establecidos en el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobado con
Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y
sus modificaciones:

« El uso de oficinas esta reglamentado por la
Norma A.080 Disefio de oficinas del
Reglamento Nacional de Edificaciones.

« El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de
Habitabilidad y Funcionalidad de la citada
norma, establece que el nimero de ocupantes
de una edificacion de oficinas se calculara a
razén de una persona cada 9.5 m2. En tal
sentido, se considera dicho valor como
parametro para el indice de ocupacion por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la
Normatividad en materia de Seguridad en
Edificaciones vigentes (Defensa Civil, Cédigo
Nacional de Electricidad, y normas técnicas
que resulten aplicables).

« Percepcion de los usuarios: es una encuesta
realizada a nivel nacional a los usuarios que
usan los servicios de la SUNAT
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ESTANDAR DE
CALIDAD

NORMA TECNICA DE CALIDAD

NACIONAL

INTERNACIONAL

- Lineamientos para la Gestion de canes
reproductores en el Programa de canes
detectores de las SUNAT K-9

- Descripciones minimas de las bases
descentralizadas de canes detectores K9 -
SUNAT

- Ley N° 27596 — Ley que regula el Régimen
Juridico de Canes

- Decreto Supremo N° 006-2002-SA
Reglamento del Régimen Juridico de Canes
-Resolucién Ministerial N° 841-2003-SA DM
Modifica el Régimen Juridico de Canes

- Procedimiento especifico Control PE 12.01 :
Administracién y Operatividad del Programa de
canes antidrogas k-9

- Directriz para la Acreditacion de Laboratorios
de ensayo y calibracion. Version 02. Instituto
Nacional de Calidad.

- Requisitos Generales para la competencia de
los laboratorios de ensayo y calibracion.
ISO/IEC 17025:2017

PLANEAMIENTO,
GESTION Y
RESERVA
DECONTINGENCIA

~

RECAUDACION

13

RECAUDACION

ECONOMIAY
FINANZAS

©

275

SERVICIO DE
CUSTODIA DE
BIENES Y

MERCANCIAS

199

ALMACENES

- RSNAA-583-2008, mediante la cual se
aprueba el Procedimiento para Ingreso,
almacenamiento e Inventario de Mercancias.

- Decreto Supremo N° 010-2009-EF Aprueban
El Reglamento Del Decreto Legislativo N° 1053
Ley General de Aduanas

Cada fila corresponde a un servicio (La columna E es el servicio con brecha priorizada.). La informacion a registrar en las columnas desde la A hasta la F se obtiene del Anexo N° 02 de la Directiva General del Decreto Legislativo N° 1252, Directiva N° 001-2019-
EF/63.01 y de la Matriz de Cadenas Funcionales, Servicios, Tipologias e Indicadores de Brechas validada con el equipo de PMI. Las columnas desde la G hasta la J se obtienen de la informacién registrada para los Niveles de Servicio y Estandares de Calidad de
cada servicio, en el archivo Word.
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1.5 RECOPILACION DE LOS VALORES DE LOS

BRECHAS POR SERVICIO PUBLICO

INDICADORES DE

1.5.1 DESCRIPCION DE LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS

PUBLICOS

DEL

ESTRATEGICO

SECTOR

CON

EL

1.5.1.1 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

PLANEAMIENTO

En la siguiente matriz de muestra la articulaciéon de los Servicios de la
Entidad con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2024 y con el
PEI 2021-2024.

Cuadro N°34
Matriz de articulacién de Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2024 con el
PEI 2021-2024

Objetivo INDICADOR
Cad. P Céd. Objetivo . Valor del
Estratégico ke 37 Nombre del Unidades de 2 2 Aeve T
OES PESEM?® OEI Estratégico PEI indicador medida Método de célculo |nd|gggzr al
(Déficit fiscal del
Déficit fiscal Porcentaje S_ector_Pubhco No 1.9%
respecto del PBI Financiero
Consolidar el (SPNF)/PBI) x 100
equilibrio Consolidar el equilibrio Deuda pblica Porcentaje (Deuda del sector 38.8%
oEs1 | @ rnoy OEI1 ar el equ respecto del PBI J publico/PBI) x 100 )
sostenibilidad y sostenibilidad fiscal. — -
8 Gestién de activos » .
fiscal. fi . (Gestion de activos
INancieros financieros/Total de
i 0,
:jespeqto al total Porcentaje activos financieros) x 86.0%
e activos
’ ; 100
financieros
Lograr una mayor Crecimiento Promedio movil (en
apertura econémica y Promedio de la base a los ultimos
OEI3 | armonizacién del Productividad Porcentaje | tres ultimos afios) del 1,3%
mercado de bienes y Total de los crecimiento de la
servicios. Factores (PTF) Productividad Total
de los Factores (PTF)
Cobertura en el
Sistema privado (Numero de
de administracion Porcentaje cotizantes SPP/PEA) 17%
Loarar el de fondo de x 100
Jrs . pensiones (SPP)
funcionamiento (Rentabilidad de los
eficiente de los L
fondos administrados
OES2 | mercados y el Incrementar la L
. L Eficiencia en por las AFP/Suma de
incremento de cobertura y eficiencia de | <. f
Sistema Privado los aportes
la OEIl4 | los mercados L - ) 0
competitividad financieros y previsional de Administracion Porcentaje a(;umulado; al 40%
' rivado de Fondos de Sistema Privado de
P ' Pensiones (SPP) Administracion de
Fondos de Pensiones
(SPP)) x 100
Nivel de (Créditos del SF +
financiamiento Porcentaje ggé?ﬁ:se Ofertas 50,5%
respecto del PBI Primarias/PBI) x 100
Modernizar la gestion . . (Medidas de
OEI8 | institucional del Z%rdcizgteg: de mc':/(l:ieecr“rﬁ?a((j:(ieén modernizacion 88.5%
Ministerio. implementada/

3 Aprobado con Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41 de fecha 09.12.2016 y actualizacion de metas al 2024 Aprobado con

Resolucién Ministerial N° 376-2020-EF/41 de fecha 23.12.2020

37 Aprobado con Resolucién Ministerial N° 425-2016-EF/41 de fecha 21.12.2016 y actualizacion de metas al 2024 Aprobado con

Resolucién Ministerial N° 376-2020-EF/41 de fecha 23.12.2020

184




«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
12:46:36 COT

Motivo: Doy V° B°

V)

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
00:56:55 COT

Motivo: Doy V° B°

INDICADOR

. Objetivo . .
Cod. o Cod. Objetivo . Valor del
OES E;Egg&';o OEI Estratégico PEI¥’ Nombre = Unldad_es e Método de célculo | indicador al
indicador medida 2024
Modernizacién Medida de
Implementada modernizacion
programada) x100
Alcanzar una Ingresos fiscales
mayor Mejorar el nivel de de% obierno (Ingresos fiscales del
OES3 | recaudacion de | OEI2 | estabilidad de los 9 | t Porcentaje | gobierno general/PBI) 21.6%
ingresos ingresos publicos. gFEeBrIa respecto x 100
fiscales.
Eigg‘éﬁr la _ _ _ Irg\é?:é?; ;T?J'Bc? Porcentaje Inversion Publica/PBI 21.1%
. Reactivar la inversion
orientada al : .
cierre de orientada al cierre de
OES4 brechas de OEI5 _brfechats det ial Inversion Privada P B | i6n Privada/PBI 19 20¢
infraestructura in rzes ructura social y respecto del PBI orcentaje nversion Priva ,2%
social y productiva.
productiva.
Rt_aactlvar la inversion Inversion Publica Porcentaje Inversion Publica/PBI 5.5%
orientada al cierre de respecto del PBI
OEI5 | brechas de Inversion Privada
infraestructura social y respecto del PBI Porcentaje Inversiéon Privada/PBI 19,2%
productiva.
(Total presupuesto
publico asignado a
. programas
Mejorar la calidad del Porcentaje del presupuestales/ Total
gasto publico en los pr’(?)sl_upues_to d . de Presupuesto No o
diversos niveles de publico asignado Porcentaje financiero ni 6%
f a Programas g .
gobierno. Presupuestales preV|_S|onaI y sin
considerar, acciones
centrales y reserva de
contingencia) x 100
(A/B) * 100
Porcentaje de las Donde:
AEI 6.5 entidade:s Qel A: N° enfidgdes del
Fortalécimiento de la sector publico que sector publico que
gestién presupuestal de _reg|stran_ I,a _reglstran_, la
las remuneraciones y |nformaC|or_1 de Porcentaje mformauon de 71%
_ OEI6 | pensiones del Sector remuneraciones y remuneraciones y
Mejorar el Plblico pensiones en el pensiones en el
desempefio del ’ aplicativo de aplicativo de recursos
OES5 gasto publico recursos hurpanos humanos _
en los tres del sector pablico. B: Total de entidades
niveles de del sector publico
gobierno. Porcentaje de los
conceptos (A/B) * 100
'Ior\1lt5elg6r£ci()n de los remu_nerat_ivos, Donde:
conceptos pensionarios y A:  N° _ conceptos
remunerativos, otros aprobados remunerativos,
pensionarios y otros en por norma Porcentaje pensionarios y otros 100%
el aplicativo de recursos expresa que se conten_ldos en el
humanos del Sector encuentran aplicativo de recursos
Plblico conten_ldos enel humanos
’ aplicativo de B: Total de conceptos
recursos humanos aprobados por norma
del sector publico. expresa
Porcentaje de
Optimizar la gsg]dp?gﬁig#e (Entidades que rinden
OEI7 trans_pﬁrenma Y rendir cuentas Porcentaje cue_ntas/total de 96%
rendicion dfe cuentas en respecto al total er)tld_ades y empresa
el sector publico. de entidades y publicas) x 100
empresa publicas
. . Porcentaje de ('V'Ed'd"’?S d?
Modernizar la gestion medida de modernizacion
OEI8 | institucional del Porcentaje | implementada/Medida 90%

Ministerio.

Modernizacién
Implementada

de modernizacién
programada) x 100

Fuente: PESEM 2017-2021; PEI 2017-2024

Nota:

(1) Segun corresponda a cada institucion.
OES: Objetivo Estratégico Sectorial
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OEI: Objetivo Estratégico Institucional
PEI: Plan Estratégico Institucional

Cuadro N°35
Asociacién de Servicios con el Objetivos Estratégicos del PEI

o Servicio Indicador de Brecha Alineamiento a los OOEEII
N Publico Tipologia Tipo dican g OEl 1 OEI 2 OEI3 | OEI4 OEI5 oele | °F | oEi
Asociado p 2019 (*) 17
Reactivar la Modern
Porcentaje de inversion izar la
Sel’\/‘ICIO' _de Sedes unidades organicas orlentada al ‘ges_tlonl
Habitabilida T ) cierre de instituci
1 institucional Calidad del MEF con
d es inadecuado indice brechas de onal del
Institucional - infraestructura Minister
de ocupacion - b
social y io.
productiva.
. . Mejorar el Mejorar la Modern
Sgrr\(/:iiirggle de :::‘I?/::':Stli\({)?‘lr la nivel de calidad izar la
. . estabilidad de del gasto gestion
operativos 0 | orientada al los ingresos Ublico en instituci
Servicios Desarrollo Calidad misionales cierre de S Ing p
2 - o i publicos los onal del
misionales Institucional institucionales con | brechas de ’ 2
: ; diversos Minister
capacidad infraestructu . .
. ; niveles de io.
operativa ra social y obierno
inadecuada. productiva. 9
Modern
i Porcentaje de izar la
Indicador sistemas de estion
Servicios de de N L gestion
3 Informacion TIC Calidad informacién que no instituci
funcionan onal del
adecuadamente Minister
io.
1.5.1.2 SUNAT
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El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017- 202438 del Sector
Economia y Finanzas constituye un documento de gestidon que establece
el enfoque estratégico del sector que permitira contribuir con los objetivos
de la Agenda de Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas,
las politicas de Estado del Acuerdo Nacional, los objetivos del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional denominado Plan Bicentenario, asi
como con la Politica General del Gobierno.

El PESEM presenta el analisis prospectivo, el escenario apuesta al 2022,
la descripcion de la vision y objetivos estratégicos del Sector, la definicion
de indicadores y metas al 2022; asi como, las acciones estratégicas
sectoriales y la relacion de los proyectos de inversion priorizados, que
constituyen la ruta estratégica para la obtencién de los resultados
esperados.

En linea con el PESEM, el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
SUNAT, presenta 5 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)* que se
articulan con los Objetivos Estratégicos Sectoriales del PESEM 2017-
2024 del Sector Economia y Finanzas y con las Acciones Estratégicas
Sectoriales, de conformidad con lo sefialado en el siguiente cuadro

38 Mediante la Resolucién Ministerial N° 376-2020-EF/41, del 23.12.2020, se aprueba la Ampliacién del Horizonte del
Plan Estratégico Sectorial Multianual 2017 - 2024

3% Aprobado con R.S N° 189-2017/SUNAT de 31.07.2017 y extendido su horizonte de tiempo con R.S N° 059-
2021/SUNAT del 27ABRIL2021 para el periodo 2018-2024
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Cuadro N°36
Matriz de articulacion de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2024 y con el PEI 2018-2024

Objetivo Objetivo INDICADOR
cod. OES cod. oEl Unicdeaces cle Valor del
Estratégico PESEM Estratégico PEI Nombre del indicador S Método de calculo indicador al
medida
2022
Tiempo de Despacho de Importaciones = (A — B)
Reducir los costos de|Tiempo total de liberacion de Dias Donde: 7o 75
Lograr el funcionamiento ol (2) cumplimiento de las|Mercancias de Importacion (TTLM) A: Es el valor de la fecha de autorizacién del levante de la D.
oes2 eficiente de los mercados y obligaciones tributarias y ) X
ol incremento de 1o Aduanceras B: Es el valor de la fecha de la llegada del medio de transpo
competitividad. Tndi i
P Indice de Costo de cumplimiento En base a la aplicacién de la metodologia utilizada por el IEF] a3.06
tributario
OEI (4) Fortalecer la capacidad|y,,hitoreo de la ejecucion del gasto cantidad Ccantidad de reportes remitidos mensualmente 12
de gestion interna
ESa=RRA G/ ((CT — RRA ) X Tiav
Donde:
) . . ES.v: Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo
Ratio de Eficiencia del IGV sobre el Porcentaje 53.1006
consumo RRA v = Recaudacion ajustada del 1IGV
CT: Gasto dedicado al consumo final
T Tasa del Impuesto General a las Ventas
i i Cc = (A/B) x 100
Ol (1) Mejorar el cumplimiento [ ))
tributario y aduanero
Donde:
C: Nivel de participacion en el valor FOB de las empresas
Nivel a o on de i o Certificadas OEA’s
ivel de partlclpacldon eé?épjfrta ores Porcentaje 1906
Y exportadores A: Valor FOB de las declaraciones de importa. n para el
consumo y exportacion definitiva del OEA importador y del
OEA exportador
B: Valor FOB de las declaraciones de importacion para el
consumo y exportacion definitiva
Alcanzar una mayor Tiempo de Despacho de Importaciones = (A — B)
oEs3 recaudacion de ingresos
fiscales. Donde:
Tiempo t,c’ta'dde liberaci oA de Dias A: Es el valor de la fecha de autorizacion del levante de la 72-75
Reducir los costos de|Mercancias de Importacion (TTLM) BAM
oE (2 Cl;rl‘-nplln_‘llen[o . _bdte ~ las
obligaciones tributarias vy B: Es el valor de la fecha de la llegada del medio de
aduaneras transporte, correspondiente a la DAM
En base a la aplicacién de la metodologia utilizada por el
indice de Costo de cumplimiento IFC-Banco Mundial, para el estudio realizado en relacién al
. - " : > e a3.06
tributario ejercicio 2016, y la aplicacion de factores predefinidos, se
calcula el indice
(Monto total autoliquidaciones + liquidaciones de cobranza
o (3 Reducir el fraude [Nivel de ajuste tributario por Control Porcentaje en control concurrente acotadas + liquidaciones por control 5.10%6
aduanero aduanero extraordinario acotadas + Montos indirectos) / (Monto de
liquidaciones de tributos declarado controlado)
oOEI (4) Fortalecer la capacidad|y  nitoreo de la ejecucion del gasto cantidad Cantidad de reportes remitidos mensualmente 12
de gestiéon interna
Fortalecer la gestién del|Niel de cumplimiento de la Cantidad de informes de implementacion de la GRD
OEI (5) ) 9 T Pl Porcentaje emitidos / Cantidad de Informes de implementaciéon de la 10096
riesgo de desastre implementacion de la GRD
GRD programados
Fuente:

Plan Estratégico Sectorial Multianual al 2024
Plan Estratégico Institucional de la SUNAT, aprobado con R.S N.° 189-2017/SUNAT y R.S N° 059-2021/SUNAT
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Las metas de los indicadores institucionales establecidos en el Plan Estratégico Institucional
estan relacionadas al cumplimiento de metas especificas de cada Objetivo y Actividad
Estratégica encargada principalmente a las unidades organizacionales operativas de la
SUNAT. Cabe precisar sin embargo que cada inversion ejecutada y entregada al Area
Usuaria u operativa esta asociada a uno o mas Objetivos Estratégicos Institucionales, segun
el tipo y el servicio vinculado. A su vez, los OEI, estan asociados a los Objetivos Estratégicos
del Sector.
En el siguiente cuadro se muestra la asociacion de la meta del PMI segun tipo de inversion
con las metas del PEI 2018 — 2024 de la SUNAT:

Cuadro N°37

Asociacién de Servicios con el Objetivos Estratégicos del PEI

Servicio publico

Indicador Brecha

Alineamiento a los OOEEII

N asociado VipoegE Tipo Indicador OEI1[OEI2| OEI3 |OEI4
Centros.de Servicios Indicador de Porcgntaje de CSC en
al Contribuyente — calidad condiciones X
CsC inadecuadas
Indicador de Porcentaje de Oficinas
Servicio de Oficina Zonal - OZ ) zonales en condiciones X
L calidad .
1 recaudacion inadecuadas
tributaria Porcentaje de
Intendencia Regional | Indicador de Intendenuas
) Regionales en X
-IR calidad -
condiciones
inadecuadas
. Porcentaje de
Servicio de Intendencia de . Intendencias de
- Aduanas - 1A/ Indicador de
2 recaudacion . ) Aduanas en X
Agencia Aduanera - calidad s
aduanera condiciones
AA .
inadecuadas
Servicio de Porcentaje de
- Intendencia de . Intendencias de
recaudacion . Indicador de .
3 : : Aduanas y Tributos ) Aduanas y Tributos en X
tributaria y calidad L
aduanera Internos pondmones
inadecuadas
Servicio de Indicador de Porcentaje de PC en
4 Control de bienes | Puestos de Control ) condiciones X
. calidad )
y mercancias inadecuadas
Servicio de Porcentaje de
5 custodia de Almacenes de bienes | Indicador de almacenes en X
bienes y y mercancias calidad condiciones
mercancias inadecuadas
Servicio de Porcentaje de
6 | Habitabilidad Edificacion Pablica | 'ndicadorde | Unidades organicas de «
L calidad la Sunat en condiciones
Institucional .
inadecuadas
Tecnologias de Porcentaje de sistemas
Servicio de ” Indicador de de informacién que no
7 : . Informacion y ) . X
informacién calidad funcionan

Comunicacién - TIC

adecuadamente

Fuente: R.S N° 059-2021/SUNAT Actualizacion del horizonte del PEI periodo 2018-2024.

1.5.1.30SCE

El OSCE, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional PEI 2019-202440 ,
ha establecido cinco objetivos estratégicos institucionales que coadyuvan

al logro de tres objetivos estratégicos sectoriales. Estos son:

40 Ampliado en temporalidad mediante Resolucion N° 064-2021-OSCE/PRE, el 30/04/2021
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Cuadro N° 38
Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
Estratégicos del PESEM 2017-2024 y con el PEI 2019-2024

cod ClafEn cod OlalfEiT micader Valor del
. Estratégico del ’ Estratégico Unidad de p . S
OES PESEM OEl Institucional (OEI) Nombre Medida Método de Célculo |nc28§ldor
(Ndmero de
procedimientos sin
riesgos y/o
Porcentaje de trasgresmnes/
Numero de
. Procesos de P
Mejorar el Promover la PO procedimientos
= . . contratacion sin .
desempefio del integridad de fiesqos vio supervisados en
OES.05 |gasto publico en los| OEILO1 | los actores de gos y Porcentaje entidades que han 45%
] ! trasgresiones a la - o
tres niveles de la contratacion . tenido capacitacion
. L normativa de
gobierno. publica L en cursos en temas
contratacién . f
ublica de |ntegr|.dad o]
p ’ presencia de
veeduria o con
gestion de riesgo
implementado) x 100
Incrementar el . Numero total de
Lograr el . Promedio de
. ) nivel de propuestas
funcionamiento . propuestas
eficiente de los competencia presentadas por . gresentadas /
OES.02 OEI.02 en las S Promedio Numero total de 3.8
mercados y el : procedimiento de L
. contrataciones . procedimientos de
incremento de la P seleccién i
competitividad publicas de los convocado seleccion
) proveedores convocados
((Ndmero de items
de procedimientos de
seleccién
Promover _ c_onyocados y
S Porcentaje de adjudicados en el
o eficiencia . ~
el desempefio del en el items de afio de la
OES.05 |publico en los tres | OEIL.03 procedimientos  |Porcentaje convocatoria / 74%
. proceso de A . .
les de Gobierno. ) de seleccién NuUmero de items de
contratacion S T
- adjudicados procedimientos de
publica L
seleccion
convocados en el
afio de la
convocatoria) X 100
Fortalecer la gestion Porcentaje de (NUmero de usuarios
S Fortalecer la ; . .
institucional en las estion usuarios satisfechos / Numero
OES.06 Entidades del OEI.04 insgtitucional satisfechos con Porcentaje | total de usuarios que 92%
Sector Economiay del OSCE los servicios que participaron en la
Finanzas brinda el OSCE. encuesta) x 100
(Ndmero de
Porcentaje del actividades de
Fortalecer la gestion Promover la programa de gestion de riesgo de
institucional en las gestion interna gestion de desastres del OSCE
OES.06 Entidades del OEI.05 de riesgo de riesgo de Porcentaje | ejecutadas / Numero 100%
Sector Economiay desastres en el desastre del de actividades de
Finanzas OSCE OSCE gestion de riesgo de

implementado

desastres del OSCE
programadas) x 100

Fuente: PEI del OSCE 2019-2024

A continuacién, se detalla la asociacion de los servicios del PMI con los
objetivos estratégicos del PEI:
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Cuadro N° 39:
Asociacién de los servicios con los Objetivos Estratégicos del PEI

Ne Servicio Publico Tipologia de Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
Asociado inversién Tipo Indicador 2020) OEI1 | OEI2 | OEI3 | OEl4 | OEI5
Porcentaje de
. Servicios
Senvicios Desarrollo misionales con
1 misionales e Calidad ) X X X
o Institucional capacidad
institucionales X
operativa
inadecuada
Porcentaje de
Servicios de sistemas de
2 ; s TIC Calidad | informacion que X X
informacién )
no funcionan
adecuadamente
Porcentaje de UO
3 | Edificacion pablica | 5°4eS Calidad | 90" Inadecuado X X
Institucionales indice de
ocupacion
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1.5.1.4 PERU COMPRAS

El Plan Estratégico Institucional - PEl 2019-2023 Ampliado al 2024 de la
Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, aprobado con
Resolucion Jefatural N° 088-2021-PERU COMPRAS, establece tres
objetivos estratégicos institucionales, los mismos que se encuentran
articulados al PESEM 2017-2024 del Ministerio de Economia y Finanzas,
a través de los Objetivos Estratégicos Sectoriales N° 5 “Mejorar el
desempefio del gasto publico en los tres niveles de gobierno” y N° 6
“Fortalecer la gestion institucional en las entidades del Sector Economia
y Finanzas”, mediante los cuales se busca obtener una mayor eficiencia
en las contrataciones y una mayor eficacia en el desempefio del gasto
publico.

Para alcanzar las metas previstas, el Sector ha definido las acciones
estratégicas siguientes: i) fortalecer el proceso presupuestario multianual
del sector publico, con énfasis en el presupuesto por resultados.; ii)
promover la transparencia, participacion ciudadana y rendicién de
cuentas, impidiendo la corrupcion y distorsiones en el uso de los recursos
publicos.; iii)) impulsar la predictibilidad de las transferencias
intergubernamentales sobre la base de criterios de asignacion vy, iv)
fortalecer los mecanismos de abastecimiento y el desarrollo de
instrumentos de contratacién publica.

En el siguiente cuadro se muestra la matriz de articulacion de los servicios
especificos con los objetivos estratégicos de la entidad y del Sector, asi
como el nombre de los indicadores, unidades de medida, métodos de
célculo y los valores calculados.
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Cuadro N° 40

Matriz de articulaciéon de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
Estratégicos del PESEM 2017-2024 y con el PEI 2019-2023 Ampliado al 2024

Objetivo Objetivo INDICADOR
Cad. . Cad. - q Valor del
Estratégico Estratégico Nombre del Unidades de . . L
OES | “icem OEI ZEr P e odida Método de célculo |n6:j||(2:gg§r
Monto contratado (Monto  contratado  por
mediante Catalogos Catélogos Electrénicos de
Electrénicos de Acuerdos Marco / Monto
Acuerdos  Marcopor | Porcentaje | Total adjudicado de la| 6.78%
las Entidades contratacién  publica en
del Estado. bienes y servicios)*100
Monto contratado (Monto contratado por el
mediante el procedimiento de
procedimiento de Subasta Inversa
Subasta Inversa | Porcentaje | Electronica / Monto Total 9.35%
Electrénica por las adjudicado de la
Entidades delEstado contratacion  publica en
. bienes y servicios)*100
Mejorar el .
desempefio Opt|m|zar' las Monto (_:ontratado (Monto qqntratado por
del gasto cqnt_ratamones mediante _Iflchas de _ quo_logamon / Monto Total
OES5| .. OEI 1 | publicas Homologacion por las| Porcentaje | adjudicado de la| 0.004%
publico en los lectroni Entidades del inodblica)*100
tres  niveles electronicas a | Enti OIa es de contratacioénpublica)
de gobierno. nivel nacional | Estado _
Monto adjudicadode -
los Monto _ad!ud|cado de los
procedimientos de procedlm!entos ’ de
- - contratacion realizados
contratacion realizados B
; mediante Compras
mediante Compras f
Corporativas y por _ Corpora_\tlvas y porEncargo
Encargo promovidas Porcentaje | promovidas porPERU 1.20%
por CQMI_DRAS / Monto Total
PERU COMPRAS igﬁ?:f:gigﬂe ItiJainca en
para las Entidadesdel bienes serv’i)cios)*loo
Estado y
- (N° de Instrumentos de
Instrumentos degestion gestion aprobados / Total de
aprobadosenPERU Porcentaje | la demanda de instrumentos 100%
COMPRAS de
gestion)*100
(Presupuesto Ejecutado de
los SistemasAdministrativos
Ejecucion financiera de acargode la Oficina de
losSistemas Administracion/ Presupuesto
Fortalecer la Administrativos a . Programado Sistemas
gestion Fortalecer la | cargo de la Oficinade Porcentaje Administrativos a cargo de 91%
institucional gestion Administracion la Oficina de
en las Institucional aministraciéon)*100
OES6 Entidades del OEI2 con integridad Servicio de (N° de servicios de
sector y Py plataforma tecnoldgica
. . plataforma tecnolégica ! p
Eﬁg:;r;;ay transparencia implementados en Porcentaje ;n;f)\lli:riréinézdos/ N°Total de 100%
' PERU COMPRAS
plataforma
tecnolégica)*100
(N° de personas que
Personas que conocen conocen la marca PERU
la marca PERU| Porcentaje | COMPRAS / N° total de 90%
COMPRAS personas
encuestadas)*100
Matrices de Riesgos (N° de Matrices de Riesgos
elaboradas y/o elaboradas y/o actualizadas
Fortalecer la @ctualizadas en el marco en | el marc(zj | ge la 100%
-l de la implementacién del . implementacion del Sistema
OEI3 G_estlon de Sistemapde Gestion de Porcentaje de Gestion de Riesgos en
Riesgos de  piesqos en PERU PERU COMPRAS / N°
Desastres. |coMPRAS Organos de PERU

COMPRAS) *100
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Indicadores y Unidades de Medida de la prestacion de Servicios

Se presentan los indicadores y unidades de medida empleadas en la
medicién de los niveles de servicios, asi como los calculos de los indicadores
de calidad que miden los estados de linea de base y posterior proyeccién de
los valores de los mismos, en el periodo 2023-2025.

Cuadro N° 41
Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
estratégicos del PEI

Senicio Indicador de Brecha Alineamienio a Tos OE
Puiblico Tipologi Indicador
Asociado v | e 2021 () i LEL
% de servicios | Optimzar las
oine rEtivos o | contratacionas
Sanicios Desarrodia Caoberra | misionakes plblicas
migionakes Irstitucional irstilucionales con | electrdnicas a
capacidad operatva | nael necional
inadecuade
Forslecar &
.. % de sisemes de Cestidn
ﬁnﬁcﬁjn d.: TG Calidad |nl|:|'!'!|a-:,=:'|r- gque na In=t discsana
F iR nesty funcionan con Imegridad
edecusdameanta. ¥y
Trensparencia

Fuenia: Plan Esiret geo Iresfiucional 2018-2023 Ampliado 2 2024
[} Proyeccion & diciernbe 2021

1.5.1.5SMV

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2024 de la SMV,
cuya ampliacién de plazo para el periodo 2017-2024 fue aprobado con
Resolucién de Superintendencia N°030-2021-SMV/02 del 29ABRIL2021,
el mismo que contiene cuatro (4) objetivos estratégicos, los que orientan
a la institucién a contribuir con el logro de los objetivos estratégicos
sectoriales planteados en el PESEM 2017-2024 para el Sector de
Economia y Finanzas, asi como a su desarrollo institucional.

Estos objetivos estratégicos contribuyen ademas de manera articulada al
Plan Bicentenario (aprobado DS. N° 054-2011-PCM), especificamente al
objetivo nacional “Economia competitiva con alto nivel de empleo y
productividad” y su objetivo especifico “Mercados financieros
transparentes y eficientes, con instituciones sdlidas que facilitan el
financiamiento y la inversion”.
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Cuadro N°42

Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2024 y con el PEI 2017-2024 de la

SMV
Cod. Objetivo Ccod. Objetivo INDICADOR
OES Estratégico OElI Estratégico PEI Nombre del Unidades Método de célculo Valor del Valor del Valor del
PESEM indicador de medida indicador al | indicador al | indicador al
2023 2024 2025
OES2 Lograr el OEI 1 | Facilitar el | Tiempo promedio | Dias Utiles | Tiempo efectivo promedio que toma a la SMV la aprobacién de tramites anticipados, 30 30 30
funcionamiento acceso al | que toma a la SMV las inscripciones de programas de emision y el registro de prospectos informativos
eficiente de los mercado de | resolver  tramites (de valores por tramite general y trdmite anticipado) culminados durante el periodo.
mercados y el valores a de oferta publica (Tramites TUPA: 124, 125, 172 y 174). Se contabiliza en dias Utiles. El conteo de dias
incremento de la potenciales y | primaria inicia con la fecha de emisién de la solicitud del tramite con todos sus requisitos y
competitividad. actuales culmina con la fecha de emisién del documento administrativo que resuelve el tramite.
emisores e No se toma en cuenta en el conteo el plazo que el emisor se toma para levantar las
inversionistas. observaciones que le hayan sido notificadas.
OEIl 2 | Fortalecer la | Tiempo promedio Dias Promedio del tiempo que toma a la SMV la resolucion de procedimientos 160 160 160
integridad del | de resolucion de | calendario | sancionadores por incumplimiento en oportunidad de presentacion de informacion
mercado de | expedientes financiera individual o consolidada auditada, estados financieros intermedios
valores y sancionadores por individuales o consolidados, informe de gerencia, informe especial de auditoria,
del sistema de | incumplimiento en hechos de importancia y memorias anuales. El conteo de dias inicia al dia siguiente
fondos oportunidad de de la notificacién del oficio de cargos y culmina con la fecha de la resolucién emitida
colectivos. presentacion  de en primera instancia administrativa. Para el calculo del indicador, se consideran todos
informacion los procedimientos culminados en el periodo cuya resolucién se pronuncie
Unicamente sobre el incumplimiento en la oportunidad de presentacién de la
informacion antes sefalada. El tiempo se calcula en dias calendario y no se
consideran los dias tomados por el administrado para efectuar sus descargos.
Asimismo, a efectos del célculo del indicador se debe considerar la suspensién de
plazos en dias calendario por situaciones extraordinarias como declaratorias de
estados de emergencia o sanitaria, entre otros, que impidan que la SMV ejerza a
plenitud su funcién sancionadora o a los administrados ejercer debidamente el
ejercicio de su derecho a la defensa. La suspension del plazo debe ser por el periodo
que duren los impedimentos sefialados.
OES6 Fortalecer la OEI 3 | Fortalecer las | NUmero de | Ndmero de | NUumero de sistemas de gestion implementados y/o en funcionamiento en la SMV. 4 4 4
Gestién capacidades sistemas de | sistemas de
Institucional en las institucionales de | gestion gestién
Entidades del la Implementados y/o
Sector Economia y SMV con un en funcionamiento
Finanzas enfoque de
integridad.
OEIl 4 | Fortalecer la Porcentaje de | Porcentaje (Numero de actividades culminadas / Nimero de actividades programadas en el POI 100% 100% 100%
gestion de implementacion del para implementar el Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio en la SMV) * 100
riesgos de Sistema de
desastres Gestion de
Continuidad de
Negocio en la SMV

Fuente: PEI de la SMV 2017 - 2024
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L . ) . Indicador Brecha Alineamiento de Objetivos
Ne Servicio Publico Asociado Tipologia - -
polog Tipo | indicador 2021 OEIL OFEI 2
- - ’ y ” 86% de Facilitar el | Fortalecer la
Regulacion, supervision, orientacién y educacion del - . .
) servicios acceso al integridad
mercado de valores, mercado de productos y sistema )
; - operativos 0 mercado de del
de fondos colectivos con la finalidad de proteger a los .
. o o | Desarrollo ' misionales valores a mercado de
1 inversionistas, velar por la eficiencia y transparencia . Calidad L .
) P Institucional institucionales | potencialesy |valoresy del
de los mercados bajo su supervision, la correcta . )
i . o con capacidad actuales sistema de
formacién de precios y la difusion de toda la ) ;
. L } . operativa emisores e fondos
informacién necesaripa para tales propésitos. ) . - .
inadecuada inversionistas | colectivos.

Nota: El presente servicio publico engloba los 7 servicios especificos identificados que brinda la SMV.

«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
12:58:13 COT

Motivo: Doy V° B®

1.5.1.6 ONP

Los servicios brindados por la ONP se encuentran asociados con los
Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la ONP
2021-2024, aprobado con Resolucién Jefatural N° 060-2021-ONP/JF, del
30JUN2021 de la ONP y a la vez se encuentran articulados con los
Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM)
2017-2024 del Sector Economia y Finanzas tal y como se muestra en el
siguiente cuadro.

Cuadro N°43

PESEM 2017-2024 y con el PEI 2021-2024

Matriz de articulacién de los Servicios de la ONP con los Objetivos Estratégicos del

Obietivo Indicador
Céd. Estrété - Co6d. | Objetivo Estratégico Unidad de Valor del
OES g OEI PEI Nombre del Indicador ) Método de célculo indicador al
PESEM medida 2021
Fomentar la cultura (N° de aseguradas/os activos
previsional a las/los | Porcentaje de aseguradas/os en los regimenes
aseguradas/os y activos respecto del total de previsionales y sequros
i ; encargados a la ONP
OEI1 potenciales a,seguradas/o_slde los Porcentaje encargados a la ONP 31.1%
asegurados/os sobre regimenes previsionales y Total de aseguradas/os de los
los regimenes y seguros encargados a la regimenes previsionales y
seguros previsionales ONP seguros encargados a la ONP)
encargados a la ONP x 100
Mei Porcentaje de aseguradas/os (N° de aseqguradas/os que
ejorar la L — vy
e y publico en general que califican positivamente el
accesibilidad a los o 2 — e
servicios previsionales cal'lflcgn posmvamelr)te el ) crlteylo de acce5|p|!|dad alos
OEI2 - criterio de accesibilidad Porcentaje sistemas previsionales 60%
para la atencion de
respecto del total de Total de aseguradas/os
las/los aseguradas/os
P aseguradas/os consultados consultados que acceden a
y publico en general L L
Lograr el que acceden a los servicios los servicios) x 100
ograr ¢ Mejorar la o
funcionamiento comunicacion que (N° de aseguradas/os
eficiente de los ; a Porcentaje de aseguradas/os satisfechas/os con la
OES2 mercados y el reciben las/los satisfechas/os respecto de la comunicacioén que reciben de
. y OEI3 aseguradas/os S pect Porcentaje a 55%
incremento de la respecto de los comunicacion que reciben de la ONP
competitividad re imgnes Sequros la ONP Total de aseguradas/os
9 esyseg consultadas/os) x 100
previsionales
Meiorar la asesoria Porcentaje de aseguradas/os (N° de aseguradas/os y/o
] isesoria y ylo potenciales potenciales aseguradas/os
el acompafiamiento aseguradas/os que satisfechas/os con el
sobre los regimenes y lif 9 | a d > Sesoramiento vio
seguros previsionales calificaron el servicio de ) asesoramiento y/o
OEl4 brindado a las/los asesoramiento y Porcentaje acompafamiento brindado 65%
MEF asequradas/os acompafamiento referido a por la ONP
?)tenciales y los regimenes previsionales Total de aseguradas/os y/o
. . aspe uradas/os y seguros encargados a la potenciales aseguradas/os
C'Egg%%ﬂgétggm&’;%eygo 9 ONP como satisfecho consultadas/os) x 100
Clorinda FAU Optimizar la obtencion | Porcentaje de aseguradas/os (N° de aseguradas/os
20131370645 soft i i i
Fecha: 230212022 OEI5 de las prestaciones satisfechas/os sobre la Porcentaje satisfechas/os sobre la 80%

01:01:32 COT
Motivo: Doy V° B°

previsionales de
las/los aseguradas/os

obtencién de prestaciones
previsionales

obtencién de prestaciones
previsionales
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Objetivo

Indicador

Cad. P Céd. | Objetivo Estratégico . Valor del
Estr . a a R
OES SUEHEYEE OEl PEI Nombre del Indicador Unlda_d o Método de célculo indicador al
PESEM medida 2021
Total de aseguradas/os que
han obtenido prestaciones
previsionales) x 100
(N° de usuarias/os
Fortalecer la defensa . . N de usuarias/os
roteccion de Porc_entaje de usuarias/os atendidas/os oportunamente
y pderechos atendidas/os oportunamente respecto
OEI6 revisionales en respecto a la proteccion y Porcentaje a la proteccion y defensa de 30%
bgneficio de las/los defensa de sus derechos sus derechos previsionales
usuarias/os previsionales Total de usuarias/os
atendidas/os) x 100
LOGRAR un eficiente Porcentaje de ingresos _(Total de inaresos
OEI7 manejo de las previsionales con relacién a | Porcentaje revisionales del SNP Total 105%
finanzas previsionales los egresos previsionales de egresos previsionales del
SNP) x 100
Sumatoria del porcentaje de
L ejecucién anual de las metas
Fprta]ecgr la gestion . . de las acciones estratégicas
OEI8 |r_15t|tu0|on_al en _Ia Porcenta_lj’e Qe e_flca_ua de la Porcentaje institucionales 100%
Fortalecer la entidad con integridad gestion institucional Total de acciones
gestion msqtumonal y transparencia estratégicas institucionales x
en las Entidades
OES6 100
del Sector S
Economia y ) ) N qe rocesos dela
Finanzas MEJORAR la gestion | Porcentaje de procesos de la Gestion del Riesgo de
del riesgo de Gestion del Riesgo de . Desastres implementados en
OEI9 . Porcentaje - 100%
desastres en la Desastres implementados en la entidad Total de procesos
entidad la entidad programados para
implementar) x 100
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Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2021-2024 de la ONP.

En el cuadro siguiente, se presenta los indicadores y unidades de medida
empleadas en la mediacion de los niveles de servicios y se establece la
relacion entre la medicion de los servicios del PEI y los indicadores de

brechas.

Cuadro N° 44
Asociacion de los servicios del PMly los objetivos estratégicos del PEI

B . ; Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
N° Publico Tipologia : - del PEI
Asociado Tipo Indicador 2021 ©
OEILl. Fomentar la cultura previsional a las/los
aseguradas/os y potenciales asegurados/os
sobre los regimenes y seguros previsionales
encargados a la ONP
OEI2. Mejorar la accesibilidad a los servicios
previsionales para la atencion de las/los
aseguradas/os y publico en general
. OEI3. Mejorar la comunicacién que reciben
0,
Senvicios o 3821?“7; g%ﬁg&ojes las/los aseguradas/os respecto de los
. . perativos regimenes y seguros previsionales
1 Operativos o Desarrollo Calidad institucionales con OEI4 Meiorar _ la__ asesoria o
Misionales Institucional capacidad operativa - Ve Y
) acompafiamiento sobre los regimenes y
inadecuada . ;
seguros previsionales brindado a las/los
aseguradas/os y potenciales asegurados/os
OEI5. Optimizar la obtencion de las
prestaciones  previsionales de las/los
aseguradas/os
OEI6. Fortalecer la defensa y proteccion de
derechos previsionales en beneficio de las/los
usuarias/os
15,4% de unidades
Habitabilidad Sedes . orgénicas de la ONP con | OEI8. Fortalecer la gestion institucional en la
2 Lo P Calidad ) P ] ) h g
Institucional Institucionales inadecuado indice de entidad con integridad y transparencia
ocupacion

Fuente: Oficina de Administracion ONP / Oficina de Tecnologia de la Informacion ONP / PEI ONP 2021-2024.

195




1.5.1.7 PROINVERSION

Se analiz6 la asociacidn de los servicios de las UP de PROINVERSION con
sus objetivos estratégicos institucionales y los del Sector Economia y
Finanzas. Asimismo, se revisaron las unidades de medida e indicadores (de
producto y de resultados) considerados en los planes institucionales (PElI,
POI) y sectoriales (PESEM). Seglin matriz de articulacién de los servicios
con los objetivos estratégicos institucionales y con el PESEM 2017-2024 del
Sector Economia y Finanzas, se muestra a continuacion

Cuadro N° 45

Matriz de articulacion de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
Estratégicos del PESEM 2017-2024 y con el PEI 2020-2024

Objetivo INDICADOR
g?zds Estratégico %oEdl EStI’C?:l?JéZtiI(;/C? PE| Nombre del Unidades de Método de i\ézlicé;gglr
PESEM indicador medida célculo
al 2024
Reactivar la
Reactivar la inversion (Inversién Privada +
inversioén orientada orientada al Inversién total respecto Inversion
OES4 | al cierre de brechas OEI (i) | cierre de brechas del PBI Porcentaje Pablica/PBI) x 21.1%
de infraestructura de infraestructura V100
social y productiva. social y
productiva.

Fuente: PESEM 2017-2024 del MEF / PEI 2020-2024 de PROINVERSION

Nota:

OES: Objetivo Estratégico Sectorial

OEI: Objetivo Estratégico Institucional
PEI: Plan Estratégico Institucional

Cuadro N° 46

Asociacioén de los servicios del PMI con los Objetivos estratégicos del PEI
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" Alineamiento a los
N° Servicio Publico . . lnaliezleir &2 B OOEEIl
. Tipologia -
Asociado Tino Indicador OEI 1
P 2023
Servicio Misional: Indicador de cobertura:
’ Cantidad (millones USD)
Promover la . N ; . . L
. L . de inversion privada Reactivar la inversion
inversién privada diudicad - da al ci d
orientada al cierre Desarrollo adjudicada en proyectos orientada al cierre de
1 o de APP y Proyectos en 1174 brechas de
de brechas en Institucional . . . .
: . Activos orientada al infraestructura social y
infraestructura social ) )
roductiva en el cierre de brechas en productiva
yp infraestructura social y
pais . p
productiva en el pais

V

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:02:36 COT

Motivo: Doy V° B°

Fuente: PEl 2020-2024 de PROINVERSION

1.5.1.8 FONAFE

Todos los servicios que realiza FONAFE se encuentran articuladas
con los siguientes objetivos estratégicos del FONAFE:

O1.
02.
03.
0O4.
05.
06.

Incrementar la creacion de valor econémico
Incrementar el valor social y ambiental
Mejorar la calidad de los bienes y servicios
Mejorar la eficiencia operativa
Mejorar la gestion del portafolio de proyectos
Fortalecer el gobierno corporativo
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O7. Fortalecer la gestidn de responsabilidad social corporativa
08. Fortalecer la gestion de talento humano y organizacional en la
corporacion

Mientras que solo un objetivo del FONAFE se encuentra alineada al
PESEM de la siguiente manera:

Cuadro N°47
Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
Estratégicos del PESEM 2017-2022 y con el PEC 2017-2024

INDICADOR. 2021
Cad. Objetivo . Objetivo Mombre | Unidade
OES | Estratégico PESEM | “°% OF! | EqtratégicoPEI | del s de Método de calculo | Vaiof €l
indicador | medida
Ganancia (pérdida) neta
Lograr el funcionamiento ROE % del ejercicio / Patrimonio X g.0.
eficiente de los mercados OEl(02) Increrj'[enlar la 100. - —
0OES2 y e incremento de la creacion de valor [Ganancia (perdidas)
competitividad Econamico. Margen % operativa + Depreciacion + 240
P . EBITDA Amortizacion] / Ingresos ’
X100

Fuente: PESEM 2017 2022 del MEF, aprobado con RM 411-2016-EF/41 y Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2017-2021.
Mota:

OES: Objetivo Estratégico Sectorial

OEl: Objetivo Estratégico Institucional

PEC: Plan Estratégico Corporativo

Los indicadores que se establecen en funcion a la tipologia de proyectos
de cada uno de los servicios que presta la empresa son:

a) Porcentaje de unidades organicas del FONAFE con inadecuado indice
de ocupacion.

b) Porcentaje de sistemas de informacidbn que no funcionan
adecuadamente.

Cuadro N° 48
Asociacién de los servicios del PMI con los Objetivos estratégicos del PEI

N° Servicio Pablico

Indicador de Bre-:ﬁa Alineamiento a los OGOEEI

Tipologia i Indicador OEl 1

Asociado Tipo 2021

Forcentaje de
unidades

Sede Calidad organicas de Incrementar la creacion de valor
institucional FOMAFE con econamico.
Normar y  dirigir  la inadecuado indice

1 actividad empresarial del de ocupacion

estado. Forcentaje de
sistemas de

TIC Calidad informacion que
no funcionan
adecuadamente.

econamico.

1.5.2 RECOPILACION DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES

BRECHAS POR SERVICIO

Para efectos de la identificacion de brechas, para el Programa Multianual de
Inversiones 2022-2024, el presente diagnéstico sectorial, se elabora de
conformidad a lo establecido en la normatividad vigente del Invierte.pe: El

197

Incrementar la creacion de valor




«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
13:03:07 COT

Motivo: Doy V° B°

V

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:03:37 COT

Motivo: Doy V° B°

Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, establece en el nimero 4) del
numeral 10.3 del articulo 10 como una funcién de la Oficina de Programacién
Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector. “Elaborar el diagndstico de
brechas detallado de la de la situacibn de brechas de su ambito de
competencia.”

Asimismo, en el articulo 12 de la Directiva General del Sistema de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, establece en el Numeral
12.2 que la OPMI de cada Sector Elaboracién del Diagndstico de la situacion
de las Brechas de Infraestructura o de Acceso a Servicios Publicos”.

En ese sentido, la Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacion Técnica
(OPICT) de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP) del
MEF, a cargo de las funciones de la Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI) del Sector Economia y Finanzas, solicité a los érganos
del MEF y organismos adscritos al Sector la informacion.

La actualizacién de los valores numéricos de los Indicadores Brechas del
Sector Economia y Finanzas, en el marco de la normatividad vigente del
Invierte.pe, se encuentran publicados en el portal institucional.*

Por tanto, los indicadores que han sido registrados en los Formatos 4-A
“Indicador Brecha” de la Directiva General del Invierte.pe asociado a la brecha
de servicios, son vinculados por cada servicio ofrecido por las entidades del
Sector Economia y Finanzas.

El Formato N° 4-A ajustado, remitido por DGPMI considera solo el valor
numeérico del indicador brecha en su linea de base, no asi la proyeccion de
los indicadores en el horizonte del PMI 2023-2025.

1.5.2.1 RESUMEN BRECHAS DE ACCESO A SERVICIOS Y/O DE
INFRAESTRUCTURA EN EL SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS PARA EL PMI 2023 - 2025.

Para el cuadro de Brechas Sectoriales 2023-2025, se ha tomado en
consideracion los servicios asociados, descritos y presentados por el
MEF y los 6érganos adscritos al Sector Economia y Finanzas:
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria -
SUNAT, Superintendencia del Mercado de Valores — SMV, Oficina de
Normalizacion Previsional — ONP, Agencia de Compras del Peru - Perd
Compras, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado —
OSCE, se_identifican diez (10) servicios, de los cuales tres (03)
corresponden a tipologias globales, las cuales fueron determinadas por
la Direccién General de la Inversion Publica (DGIP) del MEF y ocho (08)
son exclusivamente de la SUNAT.

Cabe precisar, que éstos diez (10) servicios identificados, se registran en
once (11) indicadores de brecha: Ocho (08) indicadores de brechas que
se encuentran asociados a las tipologias especificas de la SUNAT, y tres

4 https://iwww.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/indicadores_brechas PMI12023 2025.pdf
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(03)_indicadores que se asocian_a las tipologias globales para las
entidades del Sector (Habitabilidad Institucional, Desarrollo Institucional

y Tecnologia de Informacion y Comunicacién - TIC). Dichos indicadores
se especifican en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 49

Resumen de Indicadores de Brechas del Sector Economia y Finanzas para el

PMI 2023-2025

Linea de

N° Servicio Indicador Brecha Cobertura/Calidad Brecha Base
2021

Servicio de Habitabilidad | % de unidades organicas del SEF con . o

1 Institucional inadecuado indice de ocupacion Calidad 50.00%
. - % de servicios operativos o misionales del . o

2 | Servicios Misionales SEF con capacidad operativa inadecuada Calidad | 69.60%
Servicios de Informacion | % de sistemas de informacion del SEF . o

3 y Comunicacion que no funcionan adecuadamente Calidad 55.96%
4 | servicio de recaudacion | % de CSC en condiciones inadecuadas Calidad | 35.60%
5 | tributaria - CSC % zonas sin CSC Cobertura | 1.04%
Servicio de recaudacion | % de Oficinas zonales en condiciones . o

6 tributaria - OZ inadecuadas Calidad | 25.00%
Servicio de recaudacién | % de Intendencias regionales en . o

! tributaria - IR condiciones inadecuadas Calidad | 40.00%
Servicio de recaudacion | % de Intendencias de Aduanas en . o

8 aduanera-1A condiciones inadecuadas Calidad 37.50%
Servicio de recaudacion |, s . . o

9 tributaria y aduanera % de IAT en condiciones inadecuadas Calidad | 50.00%

10 S_ervmlo de Contrgl de % de PC en condiciones inadecuadas Calidad | 70.83%

ienes y mercancias

Servicio de custodia de | % de almacenes en condiciones . o

1 bienes y mercancias inadecuadas Calidad 61.11%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 063-2019-EF/41y valores numéricos actualizados

al 2021
Es importante indicar que para la determinacién de los indicadores
brechas de los servicios de habitabilidad institucional, servicios
operativos o misionales y servicios de informacion se ha trabajado con la
informacion remitida por los pliegos y se ha realizado el célculo agregado
y promedio para el Sector Economia y Finanzas.

En los siguientes cuadros se muestran los servicios y los indicadores
desagregados por pliegos del Sector Economia y Finanzas.
Cuadro N° 50
Indicadores Brechas del SEF
Servicio de Habitabilidad Institucional por Pliegos

Ne° Pliegos Indicador Linea Base 2021

1 | Ministerio de Economia y Finanzas - MEF 50.00%

2 | Oficina de Normalizacion Previsional — ONP % de unidades 15.38%

3 Organismo Supervisor de las Contrataciones del orgénicas de la Entidad 100.00%

Estado - OSCE con inadecuado indice LU0

4 Supgrl_ntend_gn(:la_Nacpnal de Aduanas y de ocupacion 50.00%

Administracion Tributaria - SUNAT
Valor del indicador brecha del Servicio de Habitabilidad Institucional del SEF 50.00%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 063-2019-EF/41
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Cuadro N° 51
Indicadores Brechas del SEF

Servicios Operativos o Misionales por Pliegos

N° Entidad Indicador Linea Base 2021

1 | Ministerio de Economia y Finanzas — MEF 100.00%

2 Superintendencia del Mercado de Valores — % de servicios 85.71%
SMV operativos o misionales

3 | Oficina de Normalizacién Previsional — ONP institucionales con 37.50%

4 | Central de Compras- Pert Compras icnagzjégcéig?j:peratlva 33.00%

5 Organismo Supervisor de las Contrataciones 100.00%
del Estado - OSCE s

Valor del indicador brecha de Desarrollo Institucional del SEF 69.60%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 063-2019-EF/41

Cuadro N° 52
Indicadores Brechas del SEF
Servicio de Informacién por Pliegos

N° Entidad Indicador Linea Base 2021

1 | Ministerio de Economia y Finanzas — MEF 60.00%

2 Superintendencia Nacional de Aduanas y % de sistemas de 50.00%
Administracion Tributaria — SUNAT informacién que no )

3 | Central de Compras - Perd Compras funcionan 100.00%
Organismo Supervisor de las Contrataciones adecuadamente

4 del Estado - OSCE 100.00%

Valor del indicador brecha de Desarrollo Institucional del SEF 55.96%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 063-2019-EF/41

ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL CIERRE DE BRECHAS

Para realizar el andlisis de la evolucion de cierre de brechas tomamos en
consideracion la informacién de las lineas de base de cada uno de los procesos de
programacion, los mismos que se dividen en indicadores de las tipologias globales
e indicadores de las tipologias propias de SUNAT. Al respecto, cabe indicar que las
metodologias de calculo en términos de las consideraciones en los numeradores y
denominadores han variado de acuerdo a las consideraciones propias de cada
institucion y las modificaciones internas tanto en términos organizacionales y
condiciones de los pardmetros de calculo.

1.6.1 DETERMINAR LA BRECHA DE SERVICIOS DEL SEF.

En el siguiente cuadro se muestra el progresivo cierre de brechas de acuerdo
con la ejecucion y puesta en funcionamiento de las Unidades productoras de
los diferentes servicios que presta el SEF.
Cabe indicar que el siguiente cuadro muestra lo previsto por las entidades a la
presentacion del diagndéstico de brechas en el mes de setiembre.

Cuadro N° 53

Metas Programadas del Cierre de Brechas 2023-2025

N° Tipologia Nombre del indicador Brecha elarddeitindleanol
2023 2024 2025
Servicio de % de unidades organicas del SEF
1 Habitabilidad EP con inadecuado indice de Calidad 48.61% | 49.54% | 49.54%
Institucional ocupacién
% de servicios operativos o
2 Servicios Misionales DI misionales del SEF con Calidad 62.09% | 43.53% | 37.21%
capacidad operativa inadecuada

200




N° Tipologia Nombre del indicador Brecha alarddetindicanol
2023 2024 2025
Servicios de % de sistemas de informacion del
3 Informacioén y TIC SEF que no funcionan Calidad 54.93% | 52.09% | 46.46%
Comunicacién adecuadamente
p —
4 | servicio de % de CSC en condiciones Calidad | 30.30% | 30.30% | 28.30%
recaudacion tributaria - | CSC inadecuadas
5 CSC % zonas sin CSC Cobertura | 0.00% 0.00% 0.00%
5 —
6 | Oficina Zonal 0z % de Oficinas zonales en Calidad | 22.10% | 22.10% | 7.90%
condiciones inadecuadas
Servicio de % de Intendencias regionales en
7 recaudacion tributaria - | IR pde - 9 Calidad 38.20% | 38.20% | 38.20%
oz condiciones inadecuadas
Servicio de o .
8 | recaudacion tributaria - | IA % de Intendencias de Aduanas en | - ,iqaq | 36,100 | 36.10% | 28.90%
IR condiciones inadecuadas
Servicio de o o
9 | recaudacion aduanera- | IAyTI iﬁ’a‘jj‘;':ﬁl d§2 condiciones Calidad | 48.00% | 48.00% | 48.00%
1A
Servicio de o .
10 | recaudacion tributariay | PC ./° de PC en condiciones Calidad 68.90% | 68.70% | 68.70%
aduanera inadecuadas
— 5 —
11 S_erV|C|o de Contrc?l de Almacén _A) de almacenes en condiciones Calidad 60.90% | 60.90% | 53.40%
bienes y mercancias inadecuadas
Fuente: Pliegos del SEF
1.6.1.1 MEF:
\/ Segln el analisis comparativo de la evolucién de las rechas, cabe
precisar, que no se realizaron ningun tipo de inversiones, sino mejoras en
MEF la distribucién y acondicionamiento de nuevas oficinas para la reduccion
e bt de brechas durante el presente periodo, los cuales mejoraron las
t t .. . - . . ..
REVES BUSTOS DE .+ ' condiciones de habitabilidad y funcionalidad del MEF, y los Servicios
ESPINOZA Rocio Luz FAU .. . .
20131370645 soft Misionales Institucionales MEF.
Fecha: 23/02/2022
L.
- Cuadro N°54
Analisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas
PMI 2021- PMI 2022- PMI 2023- .,
L. Fuente de Comentarios de los
N° Servicio Brecha Nombre del Indicador 2023 2024 2025 Variacion informacion resultados
Linea Base Linea Base Linea Base % ) @
2019 2020 2021
1 Servicio de Calidad Porcentaje de unidades Diagndstico Se mejoré en las
Habitabilidad orgdnicas del MEF con de Brechas condiciones de
Institucional inadecuado |.n’d|ce de 76.90% 80.77% 50% 38.09% 2020 .hablt.abllldad y
ocupacion funcionalidad del MEF y
la metodologia de calculo
de los indicadores. 1/
2 Servicios Calidad Porcentaje de servicios Diagndstico No se mejord en
Misionales operativos o misionales . ) ) ) de Brechas Servicios Misionales
del MEF con capacidad 88.89% 88.89% 100% 11.89% 2020 Institucionales MEF 2/
operativa inadecuada

1/ La Oficina de Infraestructura de OGA identifica un mayor nimero de oficinas con adecuado indice de ocupacion, respecto al
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ultimo informe del afio pasado (de 5 a 14), debido al, indicador estandar que establece la ocupacién de 4.6 m2 por persona, diferente
al utilizado en el diagndstico anterior de 6.82 m2.
(2/) DGPMI ha redefinido su servicio misional respecto al presentado en el 2020, de 6 servicios misionales a 1, y de 2 servicios con
capacidad operativa adecuada a 0, teniendo al 2021 una brecha del 100%
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1.6.1.2 SUNAT

La SUNAT, a través de sus diferentes locales institucionales ubicados en
todo el territorio nacional, presta los servicios de recaudacion de tributos
internos y aduaneros, servicios de control y custodia de bienes y
mercancias, ademas de los servicios de habitabilidad institucional y
servicios de informacién. En el siguiente cuadro se presenta los
indicadores de brecha entre los afios 2018, 2019 y 2020:

La SUNAT, desde su creaciéon el afio 1988, cuenta con locales
institucionales, los mismos que se han ido incrementando y mejorando a
través de inversiones segun las necesidades presentadas por las areas
usuarias tributarias y aduaneras. En el siguiente cuadro se hace un
analisis comparativo de los indicadores mencionados:
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Cuadro N° 55
Andlisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de la SUNAT

MEF

Firmado Digitalmente por

VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:06:24 COT

Motivo: Doy V° B°

MEF

Firmado Digitalmente por

REYES BUSTOS DE

ESPINOZA Rocio Luz FAU

20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
13:07:18 COT

Motivo: Doy V° B°

Variacion
PMI 2021-2023 | PMI 2022-2024 | PMI 2023-2025 o Fuente de
. . A o .
N° Servicio Tipologia Brecha Nombre del Indicador = = = . - Comentarios de los resultados
Linea Base Linea Base Linea Base 2020/2021 informacion (1)
2019 2020 2021
Centros de La variacion se debe a la entrega proyectos de
i . Diagnéstico PM12020-| CSC el afio 2020y 2021 CSC Surco yCSC
Servicios al .
) Calidad :;;Zi’:;?i;isjif;‘das 49.06% 39.80% 35.6% 4% |2022; PM 120212023y |Chiclayo y al diagnéstico actualizado de UP de la
Contribuyente — PM12022-2024 Sunat. Asimismo, se precisé el nimero de CSC,
Servicio de csC llegando a identificar 96 CSC operativos.
1 |recaudacion Oficina Zonal - P orcentaje de Oficinas Diagnéstico PM12020-|La variacién se debe a la entrega de la IOARR de
tributaria Calidad |zonales en condiciones 25.00% 42.86% 25.0% 18% |2022; PM 120212023y [la OZ Chimbote y al diagnéstico actualizado de
oz inadecuadas PM12022-2024 UP de la Sunat
: Porcentaje de Intendencias Diagnéstico PM12020- L . L
Intendencia
Reai - IR Calidad |Regionales en condiciones 20.00% 27.27% 40.0% -13%[2022; PM 120212023 y ';zl‘;::z;g;”dieb‘?g’;Izesiit;‘i al diagnéstico
egional - inadecuadas P M 12022-2024
- Intendencia de
Servicio de Aduanas - IA / P orcentaje de Intendencias de Diagnéstico PM12020-|La variacién se debe a la entrega de la IOARR de
2 |recaudacion ) Calidad |Aduanas encondiciones 50.00% 42.86% 37.5% 59%06|2022; PM 120212023y [lalA Mollendo y al diagnéstico actualizado de UP
aduanera Agencia inadecuadas PM12022-2024 de la Sunat
Aduanera - AA
SEerVvICIo ae N
recaudacion Intendencia de Porcentaje de Intendencias de Diagnostico PM12020-|, _ | iacion se debe al diagnéstico actualizado
3 i ) Aduanas y Calidad |AduanasyTributos en 20.00% 20.00% 50.0% -30% |2022; PM 120212023 y 9
tributaria y Tribut Int condiciones inadecuadas PM12022-2024 de UP de la Sunat
ributos Internos -
adiianera
Servicio de La variacién se debe a la entrega inversiones de
. i Osti 2020-|los PC Ancon, Pucusanayel CEBAF
Control de Puestos de Diagnostico PMI ’ y
a o | Calidad S(:’;Z;‘;?Zgﬁ:{i::adas 77.46% 67.11% 70.8% -49%|2022; PM120212023 y |Desaguadero y al diagnéstico actualizado de UP
ienes y Contro PM12022-2024 de la Sunat. Asimismo, se precis6é el niumero de
mercancias P C, llegando aidentificar 74 P C operativos.
Servicio de La variacion se debe a la entrega inversiones de
A Almacenes de R Diagnéstico PM12020-|los almacenes San Luis y M atarani, y al
custodia de . . Porcentaje de almacenes en o s o o ; e -
5 bi bienes y Calidad condiciones inadecuadas 65.71% 65.71% 61.1% 5% |2022; PM 120212023y |diagnéstico actualizado de UP de la Sunat.
ienes y mercancias PMI12022-2024 Asimismo, se precis6 el nUmero de Almacenes,
mercancias llegando a identificar 40 almacenes operativos.
Servicios Edificacion Por,cef”taj%d"f U”id_:ld‘z Diagnéstico PM12020-
6 |Habitabilidad - Calidad |°r9anicas de laentidad con 55.6% 50.0% 50.0% 0% |2022; PM 120212023y |Se actualizé el diagnéstico de UP de la Sunat
Institucional publica inadecuado indice de PM 1 2022-2024
nsti ocupacién
El porcentaje es sobre el total de sistemas evaluados,
este afio se han agregado sistemas administrativos y
analiticos que no habian sido considerados el afio
pasado (Equivalen al 30%9; asimismo, se han aumentado
Tecnologias de e akioremi it b
Py PP Porcentaje de sistemas de Diagnéstico PM12020- AN L .
Servicio de Informacion .
7 | orreeion n_CaC_()’; Calidad |informacién que no funcionan 67.0% 50.3% 50.0% 0.39% [2022; PM12021:2023 y |B0roetae el O e Ba o e o s oa
ma Comuni i - ’

TIC adecuadamente PM12022-2024 sistemas evaluados tienen implementaciones en
tecnologiaobsoletay legada, donde se tiene cliente-
servidor en foxpro y power builder, lenguaje 4gl de
informix, librerias en C no documentadas, e incluso
aplicaciones web de hace mas de 15 afios, por lo tanto, al
evaluarse en su conjunto, se convierte en inadecuada.




Cuadro N° 56

Anédlisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de la SMV

PMI 2020-2022

PMI 2022-2024

Comentarios de los

y transparencia de los mercados bajo su
supervision, la correcta formacion de precios y la
difusion de toda la informacion necesaria para
tales propésitos.

capacidad operativa
inadecuada

N° Servicio Brecha Nombre del Indicador Linea Base Linea Base Van;)cmn resultados
2020 2021 2
Regulacion, supervisién, orientacién y educaciéon No hay variaciéon
del mercado de valores, mercado de productos y . - debido a que al cierre
i - s Porcentaje de servicios : .
sistema de fondos colectivos con la finalidad de . - del 2020 no se ejecutd
roteger a los inversionistas, velar por la eficiencia op_erat_wo; 0 misionales la obra del Proyecto de
1 P ' 85.71% institucionales con 85.71% 85.71% 0%

Inversion con cédigo N°
2293177 que involucra
el mejoramiento de los
servicios de la SMV.

Nota: El presente servicio publico engloba los 7 servicios especificos identificados que brinda la SMV.

Cuadro N° 57

Analisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de la OSCE

Vv

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys

Clorinda FAU

20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022

01:06:53 COT
Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE

ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022

13:10:45 COT

Motivo: Doy V° B°

PMI 2022- PMI 2023-
N° Servicio Brecha Nompre del plleteties 2024 2025 Variacion % _ Fuente c_lg Comentario de los
Indicador Linea Base 2019 Linea Base | Linea Base informacion resultados
2020 2021
- Porcentaje de servicios Proyecto 2394412 inici6 con retraso en 2019. En
Servicios operativos misionales con 2020 se intensificé la elaboracion de los
1 misionales 100% . A 100% 100% 100% 0% . -
S capacidad operativa documentos equivalentes habiéndose aprobado
institucionales B . i
inadecuada Evaluacién de |la Ultima etapa (7) en 2021, la cual contempla el
Implementacién |desarrollo del componente 2-Plataforma. Vienen
Servicios de _ Porcen‘taje de sistemag de del POI 2019-2021 ejec,uténdose los procedimientos de sgleccic’m y
2 informacion 100% |informacion que no funcionan 100% 100% 100% 0% llevadndose a cabo algunas consultorias de los
adecuadamente Componentes 1y 3, este Ultimo enfatizado en el
rol de desarrollo.
Porcentaje de Unidades Identificacion de la gpiqe}cién final de la IOARR
Edificacion Organicas de la Entidad con Infqrme; 2440991 para adqwsmlon de t_errenc_J en 2.020'
3 piblica 100% inadecuado indice de 100% 100% 100% 0% administrativos  [IOARR su_spendlda por redimensionamiento
ocupacion 2020 ante cambio normativo en proyecto de Ley
General de la Cadena de Abastecimiento
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Andlisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de PERUCOMPRAS

Cuadro N° 58

PRl PRl Fri
2024- ZoEZ- Zo2a- Comentarics
- Samaraicist = . Hombre del 2023 202g 205 Wariacion in -E'!F de fioes
: Irsdicadar Lines Limes Lin=n 5% 1) resultados
=115 3 Base Ens= ( (4]
Zoas 2OTO 2oL
ahdad - = -
;'Eaj_._ = Ca % e senicios En
At =i Do=ErEdiv s 0 Seguimie Mo -
Seriic S kit © | misionakes . die| Proyecio EI-'E:JCW I
| i vt institucionakes 50% 37.25% b 4.25% de nversidn i
MEFCNEses nelitucionales - g o Efo fiscal
e R dad | TOD cepatidaed con  Godigo o016 a la
rativ e Do==rEIVE 275454 Bch
KN inadecuada 2,
madecuada 1
alhidad - % de T Oa sisiemas En
Senicaos sislEmas da | d= mformecién . E_:_D,E}ifﬁde EjecUiCIon
2 de informacitn que | que o 70% 70% 1003% 30% con  Chdion | deede el
mformackan THO fumcionan | funcionan 236_3555 d o fiscal
adecradaments, edecuadamams. 2018,

wanke: Utcma da

@

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:07:28 COT

Motivo: Doy V° B°

lanaamie oy Pesupuesio

W

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
13:12:00 COT

Motivo: Doy V° B°
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Cuadro N°59

Analisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de ONP

PMI 2021- PMI 2022- | PMI 2023- Comentario
o - - 2023 2024 2025 Variacion | Fuente de
N Servicio Brecha Nombre del indicador - - - > de los
Lineade Lineade Lineade % Informacion resultados
Base 2019 Base 2020 | Base 2021
Servicios % de servicios operativos o Lineas base
1 | Operativos o | Calidad misionales institucionales con 40.00% 40.00% 37,5% 2.5% del 2021
Misionales capacidad operativa inadecuada calculadas
con datos
diferentes a
Leneas de
. - Base PMI | [0S delas
Habitabilidad _ % de unld_ades organicas dela ] lineas b:i\se
2 Institucional Calidad | ONP con madecuado indice de 5.71% 5.71% 15,4% 9.69% de los afios
ocupacion anteriores,
por lo que no
son
comparables.

Elaboracién: Propia.

@

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys

Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:06:33 COT
Motivo: Doy V° B°

W

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
13:13:14 COT

Motivo: Doy V° B°
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Cuadro N° 60

Analisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de FONAFE

P 2020- PMI 2021-
o . Nombre del 2022 2023 Variacion Fuente de Comentarios de
L SETUIEL EUEELT Indicador Linea Base Linea Base o informacion los resultados
2019 2020
Porcentaje de _
unidades Gerencia de | 2%, 7 unidades
P - COrganicas de
organicas de Senvicios FOMAFE. tienen ol
1 Calidad FOMAFE con 09 0% 0% compartidos area sufi E:iente para
Mormar v :’rrllgii:‘!:e:uado de Ia%glsura;?wo albergar a los
dirigir la ocupacion o trabajadores.
Eﬁﬂm:'zsd;?ial Todos los sistemas
delpEstado Porcentaje de Gerencia de O que cuenta
) sistemas de Senvicios FOMNAFE cumplen
2 Calidad informacion gue 0% 0% 0% compartidos con los criterios para
no funcionan TIC calificarios con
adecuadaments. Corporativo. funcicnamisnto
adecuados

v/

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:09:05 COT

Motivo: Doy V° B°

W

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
13:14:31 COT

Motivo: Doy V° B°
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V)

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
13:16:06 COT

Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:09:49 COT

Motivo: Doy V° B°

1.7 CONTEXTUALIZACION DE LOS INDICADORES BRECHAS DEL SECTOR
A NIVEL TERRITORIAL

En el Sector Economia y Finanzas se especifica la informacién de los indicadores
brechas en el Formato 4A, en ese sentido a continuacion se detalla la informacion
de cada uno de los 11 indicadores.

Indicar, asimismo, que no existen estandares de célculo en los indicadores brechas
a nivel de los pliegos y unidades organicas los mismos que estan asociados a la
prestacion de servicios de cada uno de ellos al interior de sus organizaciones.

+ Al respecto, podemos indicar que a nivel de las tipologias globales la brecha
mas alta es la de servicios operativos 0 misionales con un valor de 69.60%,
seguido del servicio de tecnologia de informacién con 55.96% vy el servicio de
habitabilidad institucional con 50%

INDICADOR 1: PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD
CON INADECUADO INDICE DE OCUPACION.

Sector Responsable ID Economia y Finanzas

Indicador de Brecha D _Porcentaje d’e L_Jnldades Orga_mcas de la Entidad con
inadecuado indice de ocupacion.

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Unidades Organicas

El indicador permite medir la brecha referida a las condiciones de trabajo
(habitabilidad y funcionalidad) para llevar adelante, principalmente, los procesos
estratégicos y de apoyo de las entidades del Sector Economia y Finanzas.

La brecha de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
se expresara a través de la brecha entre el indice de ocupacién (m2/persona) de
las unidades organicas de una Entidad y el estandar establecido en Reglamento
Nacional de Edificaciones RNE (9.5 m2/persona) ** Si el indice de ocupacion actual
es menor al estandar se asumira que hay un inadecuado indice de ocupacion. El
indicador también refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento y
conectividad interna, siempre que esta Ultima no se refiera a la tipologia definida
como TIC.

Las entidades del Sector comprendidas en esta tipologia son:

v" Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.

v' Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT.

v" Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

v Oficina de Normalizacién Previsional — ONP

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante principalmente los procesos
estratégicos y de apoyo en una Entidad.

42 parametro establecido en el articulo 6 del Capitulo Il de la Norma A.080 Oficinas del RNE.
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Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principal componente la
infraestructura, por lo que la brecha se expresa en términos del indice de ocupacion.
El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de proyectos
de inversion, asi como inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicion y de
rehabilitacion.

Método de Calculo

; ; £ = 1 - Implementado x 100
Porcentaje de L)mdades Orgamcas de Demandado = 50.00 %
la Entidad con inadecuado indice de
ocupacion
Donde:
Demandado = [ 79
Implementado = 39.5

v' Total Unidades organicas del SEF 79 (26 unidades organicas en MEF, 26 en ONP, 18 en OSCE y 9 en
SUNAT).

v Total unidades orgéanicas del SEF con adecuado indice de ocupacién 39.5 (13 en MEF, 22 en ONP,
0 en OSCE, 4.5 en SUNAT)

v" Total unidades organicas del SEF con inadecuado indice de ocupacién 39.5 (13 en MEF, 4 en ONP, 18 en
OSCE, 4.5 en SUNAT)

INDICADOR 2: PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
INSTITUCIONALES CON CAPACIDAD OPERATIVA

@ INADECUADA

MEF Sector Responsable ID Economia y Finanzas
EiégﬂEasdggsi%aserEnte por Indicador de Brecha D Porcentaje_ de serviciqs o_perativos 0 misionales institucionales
ESPINOZA Rocio Luz FAU con capacidad operativa inadecuada
20131370645 soft : f :
Fecha: 23/02/2022 Tipo de Indicador ID Calidad
13:17:20 COT

Motivo: Doy V° B°

Unidad de Medida ID Servicios operativos o misionales institucionales

El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de servicios
misionales identificados del MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE,
expresada como la brecha entre las capacidades existentes (recursos o factores
productivos como infraestructura, equipamiento, gestidn, entre otros) y las
capacidades requeridas para la provision de los servicios de acuerdo con

@ estandares o parametros técnicos establecidos.

MEE El indicador planteado permite medir directamente la brecha de capacidades del
MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE en relacién con los servicios
Firmado Digitalmente por

VEGA SAUCEDO Gladys . MiSionales que no son demandados directamente por la poblacion.
Clori

2001r1°>nld3a75225 soft

Fecha: 23/02/2022

01:10:18 COT

Motivo: Doy V° B°
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El cierre de esta brecha esta vinculada directamente con la ejecucion de proyectos
de inversion, asi como con inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicion
y de rehabilitacion.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de
los reportes periédicos del Banco de Inversiones.

| Método de Calculo

Porcentaje de servicios operativos o = 1 - _lImplementado |x 100 — 69.60 %
misionales institucionales con Demandado
capacidad operativa inadecuada
Donde:
Demandado = |45
Implementado = 13.68

V)

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
13:18:32 COT

Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:10:47 COT

Motivo: Doy V° B°

INDICADOR 3: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE NO
FUNCIONAN ADECUADAMENTE

Sector Responsable ID Economia y Finanzas

Indicador de Brecha D Porcentaje de Sistemas de Informacion que no funcionan
adecuadamente

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Sistemas de informacién y comunicacion

El indicador mide la brecha de calidad en la gestion de la informacién en soporte a
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del MEF, SUNAT, PERU
COMPRAS y OSCE, con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacion para satisfacer sus necesidades; asimismo, articular dicha informacion
para la toma de decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios internos y
externos y facilitar la prestacion de servicios misionales.

La brecha se expresara como la diferencia entre los criterios y estandares definidos
para un sistema de informacion adecuado versus las caracteristicas de los sistemas
que vienen operando actualmente.

Se define como Sistema de Informacién al conjunto organizado de elementos
(datos, recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas) que
interactian entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacion para satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion puede
ser utilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios
internos y externos o facilitar la prestacién de servicios misionales.

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestién de la informacion
a través de la evaluaciéon de las caracteristicas de los mecanismos que vienen

210



operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos para un
adecuado sistema de informacion que, permita sistematizar, articular y compartir la
informacion generada por las unidades productoras de servicios en todos sus
niveles y ubicaciones. El cierre de esta brecha esta vinculado con la ejecucion de
proyectos de inversion, asi como inversiones de optimizacién de la oferta, de
reposicion y de rehabilitacion.

| Método de Célculo |

Porcentaje de Sistemas de = 1 Implementado x 100 =55.96%
Informacion que no funcionan ) 5 dad
adecuadamente emandado
Donde:
Demandado = |57 |
Implementado = |25 |

-

V)

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
13:19:59 COT

Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:11:30 COT

Motivo: Doy V° B°

Respecto a las tipologias de servicio de SUNAT, el servicio que presenta la brecha
mas alta es el de control de bienes y mercancias con un valor de 70.83% asociado
a la UP Puestos de Control, luego tenemos el servicio de custodia de bienes y
mercancias con 61.11%, asociado a la UP Almacenes y la brecha mas baja es la
de servicio de recaudacioén tributaria- CSC, indicador de cobertura con 1.04%,
seguido por el de Oficinas zonales de 25%.

INDICADOR 4: PORCENTAJE DE CENTROS DE SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE (CSC) EN CONDICIONES
INADECUADAS.

Sector Responsable ID Economia y Finanzas

Porcentaje de Centros de Servicio al Contribuyente (CSC)

Indicador de Brecha ID e .
en condiciones inadecuadas
Tipo de Indicador ID Calidad
Unidad de Medida ID Centros de Servicios al Contribuyente — CSC

Centros de Servicios al Contribuyente - CSC que se encuentran en inadecuadas
condiciones para brindar el servicio de atencién al usuario de tributos internos. La
infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de
disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.
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Método de Calculo

Porcentaje de Centros de Servicio al 1 - Implementado 1 x100 = 35.60%
Contribuyente (CSC) en condiciones Demandado J
inadecuadas
Donde:
Demandado = [ 96 |
Implementado = | 61.87 |

INDICADOR 5: PORCENTAJE DE ZONAS SIN CENTROS DE SERVICIO AL
CONTRIBUYENTE.

Sector Responsable ID Economia y Finanzas

Indicador de Brecha D Porce_ntaje de zonas sin Centros de Servicio al
Contribuyente.

Tipo de Indicador ID Cobertura

Unidad de Medida ID Centros de Servicio al Contribuyente- CSC

Insuficientes CSC en zonas en las que sean necesarias contar con un local.

Este indicador esta relacionado al acceso a los servicios que presta la SUNAT a
nivel nacional. La brecha esta en funcién a la implementacién o no de los servicios
misionales en las zonas geogréficas que sea necesario contar con un local
institucional

| Método de Calculo

@ Porcentaje de zonas sin Centros de [ 1 - Implementado 1 %100 = 1.04 %

MEF Servicio al Contribuyente Demandado J
Donde:
Firmado Digitalmente por Demandado = | 96 |
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022 Implementado = [ 95 |

13:21:25 COT
Motivo: Doy V° B°

INDICADOR 6: PORCENTAJE DE OFICINAS ZONALES EN CONDICIONES

INADECUADAS
Sector Responsable ID Economia y Finanzas
Indicador de Brecha ID Porcentaje de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas
Tipo de Indicador ID Calidad
@ Unidad de Medida ID Oficinas Zonales -OZ

MEF

Firmado Digitalmente por .. . .. .

vEeA sAUCEDO Gladys | g5 Oficinas Zonales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar
2 el servicio de recaudacion tributaria en las Oficinas Zonales. La infraestructura y el
oo Doy ve o equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y

especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.
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| Método de Calculo

Porcentaje de Oficinas Zonales en = 1 - Implementado 1 x100 = 25.00 %
condiciones inadecuadas Demandado J
Donde:
Demandado = |7 |
Implementado = | 5.25 |

INDICADOR 7: PORCENTAJE DE INTENDENCIAS REGIONALES EN
CONDICIONES INADECUADAS.

Sector Responsable ID Economia y Finanzas

Indicador de Brecha D _Porcentaje de Intendencias Regionales en condiciones
inadecuadas

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Intendencias Regionales- IR

Las Intendencias regionales que se encuentran en inadecuadas condiciones para
brindar el servicio de atencién al usuario de tributos internos. La infraestructura y el
equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y
especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT

Método de Calculo

Porcentaje de Intendencias - 1 - Implementado 1 x100 = 40.00%
@ Regionales en condiciones Demandado )
inadecuadas
MEF
. N Donde:
Firmads Dighalente por Demandado = [11 |
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022 Implementado = | 6.60 |

Motivo: Doy V° B°

INDICADOR 8: PORCENTAJE DE INTENDENCIAS DE ADUANAS EN
CONDICIONES INADECUADAS

Sector Responsable ID Economia y Finanzas
Indicador de Brecha D _Porcentaje de Intendencias de Aduanas en condiciones
inadecuadas
@ Tipo de Indicador ID Calidad
MEF Unidad de Medida ID Intendencia de Aduanas-I1A
Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys A i i
Shorinda FAV. Porcentaje de Intendencias de Aduanas o Agencias Aduaneras que se encuentran
Fecha: 23/02/2022 en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de recaudacion aduanera. La

Motivo: Doy V° B°
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infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de
disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Método de Calculo

Porcentaje de Intendencias de
Aduanas en condiciones
inadecuadas

Demandado

Implementado

1 - Implementado 1 x100 = 37.50%
Demandado J
14 |
[ 8.75 |

@ Método de Calculo

MEF

INDICADOR 9: PORCENTAJE DE INTENDENCIAS DE ADUANAS Y TRIBUTOS
INTERNOS EN CONDICIONES INADECUADAS.

Sector Responsable ID Economia y Finanzas

Indicador de Brecha D Porcc_entaje d_e Intendencias de Aduanas y Tributos Internos en
condiciones inadecuadas

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Intendencia de Aduanas y Tributos Internos — IAT

Porcentaje de Intendencias de Aduanas y Tributos que se encuentran en
inadecuadas condiciones para brindar el servicio de recaudacion tributaria y
aduanera. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las
condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Porcentaje de Intendencias
de Aduanas y Tributos
Internos en condiciones

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU

20131370645 soft Donde:

Fecha: 23/02/2022
13:24:16 COT
Motivo: Doy V° B°

Demandado

Implementado

50.00 %

1 - Implementado 1 x 100
Demandado J

L5 |

[2.50 |

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:13:08 COT

Motivo: Doy V° B°

INDICADOR 10: PORCENTAJE DE PUESTO DE CONTROL EN CONDICIONES

INADECUADAS.
Sector Responsable ID Economia y Finanzas
Indicador de Brecha ID Porcentaje de Puesto de Control en condiciones inadecuadas
Tipo de Indicador ID Calidad
Unidad de Medida ID Puesto de Control-PC
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Porcentaje de puestos de control que se encuentran en inadecuadas condiciones
para brindar el servicio de control. La infraestructura y el equipamiento existente no
cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por
la SUNAT

| Método de Calculo

Porcentaje de Puesto de Control en [ 1 - Implementado 1 %100 = 70.80 %
condiciones inadecuadas Demandado J
Donde:
Demandado = |74 |
Implementado = [ 21.58 |

INDICADOR 11: PORCENTAJE DE ALMACENES EN CONDICIONES

INADECUADAS.
Sector Responsable ID Economia y Finanzas
Indicador de Brecha ID Porcentaje de Almacenes en condiciones inadecuadas
Tipo de Indicador ID Calidad
Unidad de Medida ID Almacenes

Los almacenes que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el
servicio de custodia de bienes y mercancias. La infraestructura y el equipamiento
existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas
requeridas por la SUNAT.

g;'{ | Método de Calculo

i 1.11 %
FF{iIErYnEanj%LIJDSigri(t)aslnBEnte por Porcgn_taje d_e Almacenes en L - Implementado 1 X 100 = 6 0
ESPINOZA Rocio Luz FAU condiciones inadecuadas Demandado J
20131370645 soft Donde:
Fecha: 23/02/2022 :

13:25:52 COT -
132592 COT - e Demandado = |40 |

Implementado = |[1556 |

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:13:42 COT

Motivo: Doy V° B°
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1.8 IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES RETOS Y LIMITACIONES PARA
LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS
1.8.1 ANALISIS DE LA EJECUCION DE INVERSIONES DEL SECTOR
ECONOMIA Y FINANZAS.
v' La Cartera de Inversiones 2021 del Sector Economia y Finanzas al cierre
al IV Trimestre esta conformada por 65 inversiones*’, de las cuales 41
corresponden a IOARR y 24 a Proyectos de Inversion.
v' Tal como se detalla en el cuadro, el 78.5% de inversiones (34 IOARR y
17 PI) son gestionadas por el pliego SUNAT, siendo el pliego que maneja
la mayor cantidad de inversiones en el sector. En segundo lugar, el Pliego
MEF que gestiona el 13.8%; donde 3 son PI, 6 son IOARR vy en tercer
lugar PERU COMPRAS que gestionan el 3.1% (2 inversiones).
Finalmente, el pliego SMV, OSCE y ONP que ejecuta una Inversion cada
una.
) Cuadro N°61
COMPOSICION DE LA CARTERA DE INVERSIONES AL CIERRE DEL IV
TRIMESTRE 2021
MEF 3 125 6 14.6 9 13.8
OGA-MEF 1 42 6 14.6 7 10.8
OGIP-MEF 2 8.3 0 0.0 2 3.1
SUNAT 17 708 34 829 | 51 785
INA - SUNAT 0 00] 15 366 15 231
IP - SUNAT 15 625 19 463] 34 523
MS! - SUNAT 2 8.3 0 0.0 2 3.1
/ SMV 1 42 0 0.0 1 15
PERU Compras 2 8.3 0 0.0 2 31
MEF OSCE 1 4.2 0 0.0 1 1.5
SEACE 1 42 0 0.0 1 15
Firmado Digitalmente por ONP 0 0.0 1 2.4 1 1.5
Eggﬁ\lsogl/{\sggcsfoljfuz FAU é QQQ
Eggﬁal :32730/%%?2560{5 Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones.
Niotivo: Doy v° B°
' Grafico Nro. 2
Nro. INVERSIONES EN LA CI 2021 SEGUN PLIEGO RESPONSABLE, SECTOR
ECONOMIA Y FINANZAS AL IV TRIMESTRE
4 )
MEF
Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
?4%&301%8;? Ve B ONP—OSCE Pert Compras sMvV
\_ 1.5% 1.5% 3.1% 1.5% )

Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones.

43/ De acuerdo al Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) al 31 de diciembre del 2021, la Cl 2021 tiene 65 inversiones
contiene estudio de pre inversion, sin embargo, estos no son considerados en este analisis.
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De las 65 inversiones del Sector Economia y Finanzas al IV trimestre del
2021, se tiene que el 47.7% de Intervenciones se encuentran en
Ejecucion y Ejecucion Fisica.

La Cartera de Inversiones 2021 del Sector Economia y Finanzas al cierre

del IV Trimestre, esta conformada por el 67.7% (44 Inv.) son inversiones
“en continuidad” y el 32.3 % (21 Inv.) son “nuevas inversiones”.

Gréfico Nro. 3

INVERSIONES DE LA Cl 2021 SEGUN INICIO DE EJECUCION Y TIPO DE INVERSION,

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

WV

MEF

NUmero de Inversiones
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e

%

Inversion en continuidad Nueva Inversién

E Pl EIOARR

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE

ESPINOZA Rocio Luz FAU Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones

20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
13:28:33 COT

Motivo: Doy V° B°

«
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Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:13:03 COT

Motivo: Doy V° B°®

v' EI PIM 2021 del Sector Economia y Finanzas asignado a la ejecucion de

inversiones al IV trimestre fue de S/ 382.0 millones, en el que al pliego
SUNAT se le asigné la mayor cantidad de recursos con el 69.9%, seguido
del MEF con 18.3%, ONP con 4.4%, SMV 3.2%, OSCE con 2.3%, SMV
y PERU Compras con 1.9% respectivamente.

Durante el afio 2021 al IV trimestre la ejecucion financiera a nivel de
devengado fue de S/ 327.3 millones (85.7% del PIM 2021), la misma que
fue sustentada principalmente por la ejecucion de las UEI's: IP-SUNAT
(S/ 76.1 millones), INA-SUNAT (S/ 133.8 millones), MSI-SUNAT (S/ 46.6
millones), OGA-MEF (S/.31.9 millones), y OGIP-MEF (S/ 20.7 millones).

44/ 65 inversiones con PIA y/o PIM asignado al IV trimestre del 2021, segiin Consulta Amigable-MEF
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Cuadro

N°62

INTERVENCIONES EN LA CARTERA DE INVERSIONES SEGUN EJECUCION 2021 AL IV

TRIMESTRE, SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)

COMPROMISO AVANCE RESPECTO
PIM 2021 DEVENGADO 2021
PLIEGO / UEI ANUAL 2021 AL PIM 2021
, 1er Trim | 2do Trim | 3er Trim | 4to Trim S/ o
SIA) | % S/(B) © |m (E) (F) (G=C+D+E+F) 4

MEF 69.9 | 18.3 53.7 6.7 19.2 7.5 19.2 526| 753
OGA-MEF | 454 | 11.9 32.5 1.5 13.6 25 14.3 319 704
OGIP-MEF | 245 6.4 21.3 53 5.6 5.0 4.9 20.7| 84.3
SUNAT 267.1 | 69.9 256.6 434 49.8 58.6 104.8 256.6 | 96.1
INA -
SUNAT 133.8 | 35.0 133.8 21.7 31.9 26.1 54.2 133.8| 100.0
IP-SUNAT| 779 | 204 76.2 17.5 14.1 17.9 26.6 76.1| 97.7
MSI -
SUNAT 553 | 14.5 46.6 4.3 3.8 14.5 24.0 46.6 | 84.2
SMV, 12.3 3.2 24 0.7 0.6 0.2 0.3 19| 15.0
ol 7.3 1.9 2.7 0.8 0.6 0.5 0.8 2.7| 377
Compras
OSCE 8.6 2.3 8.2 1.4 1.1 1.9 3.4 7.7 89.3
ONP 16.8 44 6.0 0.0 0.0 0.1 5.7 59| 3438

TOTAL | 382.0 | 100.0 329.7 53.0 71.2 68.8 134.2 327.3| 85.7

Gréafico Nro. 4

Fuente: Portal de Transparencia Econdémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones.

EJECUCION FINANCIERA DE LA CI 2021 RESPECTO AL PIM 2021 SEGUN FASES DE
GASTO, SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)
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Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable).
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1.8.2 RELACION INVERSION- CIERRE DE BRECHAS DEL SECTOR

ECONOMIA'Y FINANZAS

1.8.2.1INVERSIONES QUE CONTRIBUYEN AL CIERRE DE
BRECHAS

En el INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO AL CIERRE DE BRECHAS
DE INFRAESTRUCTURA O ACCESO A SERVICIOS DEL PROGRAMA
MULTIANUAL DE INVERSIONES 2020-2022, elaborado por la OPMI del
SEF en MAR2021 y remitido a la DGPMI con Memorando N°0282-2021-
EF/41.03, el mismo que contiene el Formato 12A: Seguimiento del Cierre
de Brechas”, se analizan las inversiones que durante el afio 2020
contribuyeron al cierre de brechas. A continuacién, se detalla la
informacion correspondiente.

Para determinar la contribucién de las inversiones al cierre de brechas se
consideran dos criterios:

1. Inversiones culminadas* en el 2020 y cerradas con Formato N°9
Cierre de Inversiones.

2. Inversiones que se encuentran en operacion desde el 2020, pero adn
no estan cerradas en el Banco de Inversiones.

Las inversiones que contribuyen al cierre de brechas, inversiones
cerradas y que han culminado en el 2020 (primer criterio), asimismo se
encuentran brindando los servicios correspondientes. En el siguiente
cuadro se muestra la relacion de 22 (veintidos) inversiones cerradas de
acuerdo a lo indicado.

Cuadro N°63
Inversiones de la Cartera de Inversiones cerradas y culminadas en el 2020

Tipologia Indicador Brecha PROYECTO I0ARR
CsC Porcentaje de CSC en condiciones inadecuadas 3 3
ALMACEN | Porcentaje de almacenes en condiciones inadecuadas 2
PC Porcentaje de PC en condiciones inadecuadas 3
IAT Porcentaje de IAT en condiciones inadecuadas 5
IR Porcentaje de IR en condiciones inadecuadas 2
oz Porcentaje de OZ en condiciones inadecuadas 2
1A Porcentaje de IA en condiciones inadecuadas 1
Porcentaje de Sistemas de Informacién que no funcionan
TIC 1
adecuadamente

Fuente: Banco de Inversiones — SSI sistema de Seguimiento de la Inversion.

De acuerdo al Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”, se
muestran las inversiones, bajo los dos criterios empleados en el presente
informe, que contribuyen al cierre de brechas y como contribuyen a
cambia el valor base del indicador. Para nuestro analisis tenemos que
analizar las brechas de Centro de Servicio al Contribuyente (CSC),
Almacenes, Intendencia de Aduanas y Tributos (IAT), Puesto de Control
(PC), Tecnologia de Informacién (TIC) y Desarrollo Institucional (D).

4 De acuerdo al Instructivo Registro Cierre de Inversiones (OCT2019). Inversion culminada: Es aquella inversion que
presenta ejecucion fisica igual al 100%, concluyendo las acciones consideradas en el expediente técnico o documento
equivalente final con la cual se pone en servicio la Unidad Productora (UP).
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A continuacién, mostramos el valor base y el valor con la contribucion al

cierre de brechas de las inversiones.
Cuadro N°64

Contribucion al Cierre de Brechas de las Inversiones en el Afio 2020

Tipologias SUNAT

: . Porcentaje de
Porcentaje de CSC en Porcentaje dg Almacenes Porcentajle .de IAT en PC en
Calculo del Indicador condiciones inadecuadas e?ﬂ;ﬁggfgggss i%(:&i'g&ggzss condiciones
Brecha inadecuadas
Afo 0 Afio 1 Afo 0 Afo 1 Afo 0 Afio 1 Afio O Afio 1
Valor del Numerador del IB 58 53.98 24 23.98 1 0.94 53 52.97
Valor del Denominador del IB 115 115 36 36 5 5 77 77
Valor del Indicador de Brecha 50.43% 46.94% 66.67% 66.61% 20.00% 18.80% 68.8% | 68.79%
N° Proyectos 3
N° IOARR 3 2 5 3

Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”

Cuadro N°65
Contribucién al Cierre de Brechas de las Inversiones en el Afio 2020
Tipologias SUNAT

Porcentaje de OZ en condiciones Porcentaje de IA en Porcenta_je_ de IR en
. inadecuadas condiciones inadecuadas .condlcmnes
Célculo del Indicador Brecha inadecuadas
Afio 0 Afio 1 Afio 0 Afio 1 Afio 0 Afio 1

Valor del Numerador del IB 2 1.98 6 5.99 2 1.98
Valor del Denominador del IB 6 6 14 14 10 10
Valor del Indicador de Brecha 33.33% 33.00% 42.86% 42.79% 20.0% 19.8%
N° Proyectos
N° IOARR 2 1 2
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Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”

Cuadro N°66
Contribucién al Cierre de Brechas de las Inversiones en el Afio 2020
Tipologias Generales

Célculo del Indicador Brecha

Porcentaje de sistemas de
informacién con capacidad
operativa inadecuada

Afio 0 Afio 1
Valor del Numerador del IB 9.33 9.32
Valor del Denominador del 1B 10 10
Valor del Indicador de Brecha 93.30% 93.20%
N° I0OARR 1

Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”

1.9 ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS

En el marco de la normatividad vigente del Sistema Nacional de Programacion
Multianual de Inversiones- Invierte.pe se tiene establecido cuales son las acciones

de seguimiento a seguir:
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v' Con Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 09DIC2018, se aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Invierte.pe.46, donde
se indica lo siguiente:

% Articulo 10.- de la OPMI del sector
10.3 La OPMI del Sector tiene las funciones siguientes:

14. Realizar el seguimiento de las metas de producto establecidas para el
logro de los objetivos priorizados e indicadores de resultados previstos
en el PMI, que permitan realizar la evaluaciéon del avance del cierre de
brechas de infraestructura o de acceso a servicios. Dicha evaluacion se
efectia anualmente y se publica en el portal institucional de la entidad.

En relacién a monitoreo y seguimiento a inversiones, los numerales 10, 14, 15y
22, del articulo 10 del Reglamento del Invierte.pe sefiala que la OPMI tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

- Verificar que la inversién a ejecutarse se encuentre alineada a los objetivos
priorizados, metas e indicadores establecidos en el PMI sectorial.

- Realizar el seguimiento de las metas de producto e indicadores de resultados
previstos en el PMI, realizando reportes anuales, los cuales deben publicarse
en el portal institucional del Ministerio u 6rgano constitucionalmente

auténomo a cargo del Sector.
O - Monitorear el avance de la ejecucién de las inversiones, realizando reportes

en el Sistema de Seguimiento de Inversiones.

MEF . s . L
- Realizar la evaluacion ex post de los proyectos de inversion, que cumplan
Firmado Digitalmente por con los criterios que sefiale la DGPMI, cuyos resultados se registraran en el
ESPINOZA Rocio Luz FAU Banco de Inversiones.
Fecha: 23/02/2022
13:41:43 COT . L . .
Motivo: Doy V* B v" Mediante Resolucion Directoral N°001-2019-EF/63.01 publicada el 23ENE2019,
se aprueba la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones, en adelante Directiva General del
Invierte.pe asi como sus Anexos y Formatos.47. A continuacion, se identifican
los articulos y numerales relacionados con el seguimiento:
CAPITULO VII SEGUIMIENTO DE LAS INVERSIONES
@ % Articulo 44. Seguimiento del cierre de brechas de infraestructura o de acceso a
MEE servicios
Firmado Digitalmente por 44.1 La OPMI del Sector, GRy GL es responsable de reali_zqr el seguimiento del cierre
YEGA SAUCEDO Gladys de brechas de infraestructura o de acceso a servicios sobre la base de los
20131370645 soft reportes generados por el MPMI. Para tal efecto, la OPMI elabora anualmente el
01:17:58 COT Formato N° 12-A: Sequimiento del cierre de brechas, el cual es registrado en

Motivo: Doy V* B el MPMI. La informacion que contiene dicho formato es de acceso publico.

46 DS N° 179-2020-EF “Modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1435 y el
Reglamento de Proyectos Especiales de Inversion Pulblica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-2020” (07/07/2020)

47 RESOLUCION DIRECTORAL N° 006-2020-EF/63.01 Modifican la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones” (16/07/2020)

221



«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
13:42:59 COT

Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:18:30 COT

Motivo: Doy V° B°

44.2 En los reportes anuales a que se refiere el parrafo 44.1 debe medirse el
cumplimiento de la programacion multianual de inversiones y el efecto de las
modificaciones efectuadas al PMI respecto del cierre de brechas.

1.9.1 COMITE DE SEGUIMIENTO DE INVERSIONES DEL SEF

El comité de Seguimiento de Inversiones del SEF se constituye mediante
Resolucion Ministerial N°172-2019-EF/41

El Comité de Seguimiento de Inversiones del Sector de Economiay Finanzas,
es el encargado de efectuar el seguimiento de la Cartera Priorizada de
Inversiones, conforme a lo establecido en el parrafo 45.2 del articulo 45 de
Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones.

La Cartera Priorizada de Inversiones contempla las inversiones objeto de
seguimiento por parte del Comité, lo que no implica que el Comité prioriza las
inversiones a ser financiadas y ejecutadas, las que se sujetan a los criterios
de priorizacion aprobados por el Sector y orden de prelacion segin su estado
de avance en el Ciclo de Inversion, en la fase de programacion multianual.

El Comité tiene como objetivo facilitar la coordinacion entre los actores
directamente involucrados en la ejecucion de las inversiones de la Cartera
Priorizada de Inversiones del Sector. Estd orientado a mejorar los
mecanismos e instancias de coordinacion entre los actores en la toma de
decisiones y la ejecucion de inversiones en las entidades para una adecuada
gestion de las inversiones, asi como para alcanzar mejores resultados en la
ejecucion de las mismas.

Dicho seguimiento implica: revisar el avance y estado de la Cartera Priorizada
de Inversiones de manera conjunta con los involucrados directos, conocer la
problematica y los riesgos asociados a la ejecucién y gestion de las
inversiones, establecer acuerdos y compromisos que ayuden a garantizar una
ejecucion eficiente y continua para la mejora de la ejecucion, fase de seleccion
y ejecucion contractual de las inversiones priorizadas.

En el marco del inciso 45.2 del articulo 45 de la Directiva General del
Invierte.pe48, durante el 2021 al IV trimestre se efectuaron once (14) Comités
de Seguimiento de Inversiones del Sector Economia y Finanzas (SEF), tal
como se detalla a continuacion:

) Cuadro Nro.67
NRO. COMITE DE SEGUIMIENTO INVERSIONES DE 2021 SEF

NUMERO SESION COMITE DE
MO SEGUIMIENTO 2021 ylse AEE
1 1ra Sesién Ordinaria 08/01/2021
2 2da Sesion Ordinaria 08/02/2021
3 3ra Sesion Ordinaria 09/03/2021
4 4ta Sesion Ordinaria 09/04/2021

8 Aprobado por Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01
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NUMERO SESION COMITE DE
NIXO SEGUIMIENTO 2021 v A
5 5ta Sesion Ordinaria 07/05/2021
6 6ta Sesion Ordinaria 08/06/2021
7 1ra sesion Extraordinaria 24/06/2021
8 7ma Sesion Ordinaria 07/07/2021
9 8va Sesion Ordinaria 11/08/2021
10 9na Sesion Ordinaria 10/09/2021
11 2da sesién Extraordinaria 17/09/2021
12 10ma Sesion Ordinaria 07/10/2021
13 11lva Sesioén Ordinaria 11/11/2021
14 12va Sesién Ordinaria 12/12/2021

Estos comités han generado un espacio para evaluar el cumplimiento de los
acuerdos adoptados respecto a la Ejecucion Financiera Programada Mensual
del 2021, e identificar problemas y/o riesgos que podrian afectar su
cumplimiento y adoptar medidas para mejorar los niveles de ejecucion de las
inversiones.

En los Comités de Seguimiento de Inversiones se efectud el seguimiento de
la “Proyeccion mensual del devengado 2021 de las inversiones del Sector
Economia y Finanzas”, registrada en el aplicativo de la DGPP por las UEI del
sector. Asimismo, cada mes dichas UEI remitieron “La programacion
financiera semanal e hitos de cumplimiento”. Estas herramientas permitieron
tener una linea base para efectuar un seguimiento diario en el cumplimiento
de hitos y ejecucidn financiera 2021 durante el afio al lll trimestre, alcanzado
un cumplimiento del 98.5% de meta programada, tal como se detalla en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 68
EJECUCION VS META DE EJECUCION DE INVERSIONES SEF
ENERO A DICIEMBRE 2021

META
DEVENGADO | % %
izt AU ENE-DIC PIM | META
2021
PLIEGO
C/IA
C/B x
A B C X 100
100
Ministerio de Economia y Finanzas 70,487,302 | 58,760,528 52,599,944 | 74.6 | 89.5
Oficina General de Administracion 45,953,556 | 33,350,646 31,915,486 | 69.5| 95.7
Oficina General de Inversiones y Proyectos | 24,533,746 | 25,409,882 20,684,458 |84.3| 81.4
Superintendencia Nacional de Aduanas | 557 575 794 | 305,540,200 | 256,733,219 | 96.1| 84.0
y de Administracion Tributaria
\S;gﬁ)erggte”denc'a ele] lEEEeo e 12,340,423 | 3,671,464 1,853,613 | 15.0| 50.5
CEITE D CEmEES [PHaliess - [PE 7,268,222 | 4,400117|  2,740,444|37.7| 62.3
Compras
Organismo Supervisor de las 8,607,853 | 7,765,693 7,713,788 |89.6 | 99.3
Contrataciones del Estado
Oficina de Normalizacién Previsional 16,834,594 8,910,056 5,866,070 | 34.8| 65.8
TOTAL 382,811,188 | 389,048,148 | 327,507,078|85.6| 84.2
Nota:

(A) Segun Consulta amigable MEF al 13ENE2022, asimismo se considera estudio de Pre-inversion por S/ 781,170.

(B) Segun Informacion reportada por las UEI del SEF en el médulo de DGPP, se incluyen programacién por
estudios de pre-inversién

(C) Segun Consulta amigable MEF(MENSUAL) al 13ENE2022, asimismo se considera devengado por estudio de
Pre-inversién por S/ 158,043.
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Finalmente indicar que para el periodo de programacion del PMI 2023-2025 se
continuaran con las acciones de seguimiento a través del Comité de
Seguimiento mensual y de acuerdo a los requerimientos propios segun la
necesidad cuando se identifiguen dificultades y cuellos de botella en la
ejecucion de las inversiones de la Cartera Priorizada del Sector Economia y
Finanzas.

ll. CRITERIOS DE PRIORIZACION DE LAS |INVERSIONES A SER
CONSIDERADAS EN EL PMI

Con RM N°422-2018-EF/41%°, del 07DIC2018 se aprueban los Criterios de
Priorizacion del Sector Economia y Finanzas, en el marco de lo establecido en el
parrafo 5.3 del articulo 5, Tercera y Cuarta Disposicibn Complementaria Final del
DL N°1432.

Mediante Memorando N°0817-2021-EF/41.03 del 25NOV2021, la Oficina General

de Planeamiento y Presupuesto- OGPP comunica a la Direccién General de

Programacion Multianual de Inversiones-DGPMI, que para la Fase de

Programacion Multianual de Inversiones del periodo 2023-2025, se utilizaran los

criterios de priorizacién aprobados con RM N°422-2018-EF/41, del 07DIC2018, los

mismos que cuentan con la validacion metodoldgica de la DGPMI con Memorando
@ N°0064-2018-EF/63.01 del 28NOV2018 respectivamente.

Los Criterios de Priorizacion determinados y aprobados por el Sector Economia y

MEF ) X g
Finanzas son cuatro (4) y se presentan a continuacion:

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE

ESPINOZA Roclo Luz FAU 1. Criterio de Cierre de Brechas

Fecha: 23/02/2022
13:45:50 COT

Motivo: Doy V* B? Se priorizan las inversiones orientadas al cierre de las mayores brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios publicos, el puntaje se determina
en funcién a los indicadores de Brecha de Cobertura o Calidad. En ese
sentido, aquellas inversiones orientadas a cerrar brechas que requieren
una mayor intervencién deberan tener una mayor prioridad para la
asignacion de recursos. Este criterio es cancelatorio; por lo tanto, si la
inversion no esta alineada al cierre de brechas, no califica para la
aplicacion de los demas criterios. El peso de este criterio es 25 puntos.

Cuadro N° 69

@ Criterio Cierre de Brechas para el SEF
PORCENTAJE DEL
CATEGORIAS PESO | INDICADOR DE BRECHA NI
MEF (Entre 0y 100)
Firmado Digitalmente por Indicador de Brecha de Cobertura Pla IB1 Plax IB1
\C/FGAdSéMFJESDO Gladys - -
Sy beas soft Indicador de Brecha de Calidad Plp 1B2 Plp x IB2
Fecha: 23/02/2022 .
01:19:39 COT TOTAL > =0.25 > maximo = 25 puntos
Motivo: Doy V° B°

Fuente: Criterios de Priorizacion del SEF aprobados con RM 422-2018-EF/41

49 www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-ministerial/18651-resolucion-ministerial/file
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En el siguiente cuadro se detallan los servicios identificados para el Sector
Economia y Finanzas con la respectiva definicion del indicador y el peso

asignado.
Cuadro N° 70
Criterio Cierre de Brechas para el SEF por Servicios
Porcentaje del .
. . ! Puntaje del
. . Indicador de Brecha de Indicador de .
Servicio . Brecha Peso Criterio 1
Calidad / Cobertura Brecha (entre
(PC1)
Oy 100)
% de unidades
Servicio de Habitabilidad organicas de la Entidad .
o ) o I 2 IB1 .025 X IB1
Institucional con inadecuado indice Calidad 0.250 ! 0.025 !
de ocupacién
% de servicios
operativos 0 misionales
Servicios Misionales institucionales con Calidad 0.250 1B1, 0.25 X IB1,
capacidad operativa
inadecuada
% de sistemas de
Servicios de Informacion Informacmn queno Calidad 0.250 1B1; 0.25 X IB1;
funcionan
adecuadamente
% de CSC en
Servicio de recaudacion condiciones Calidad 0.225 1B1, 0.225 X IB1,
tributaria — CSC inadecuadas
% zonas sin CSC Cobertura 0.025 1B2,4 0.025 X IB2,
Servicio de recaudacion % de Oficinas zonales
tributaria — O7 en condiciones Calidad 0.250 IB1s 0.25 X IB1s
inadecuadas
% de Intendencias
Servicio de recaudacion reglo_l‘lgles en Calidad 0.250 BL, 0.25 X IBL,
tributaria — IR condiciones
inadecuadas
Servicio de recaudacion % de Imendencias de
Aduanas en condiciones Calidad 0.250 1B1, 0.25 X IB1;
aduanera .
inadecuadas
% de Intendencia de
Servicio de recaudacion aduanas y Tributos .
; ; .~ I 2 IB1 25 X IB1
tributaria y aduanera Internos en condiciones Calidad 0.250 8 0.25 8
inadecuadas
Senvicio de Control de Bi % de Puestos de
ervicio de Lontrol de BIENES Y | = ontrol en condiciones Calidad 0.250 IB1le 0.25 X IBLs
mercancias .
inadecuadas
Servicio d todia de bien % de almacenes en
ervicio de custodia de bienes | -, jiciones Calidad 0.250 IBLyo 0.25 X 1Bl
Yy mercancias .
inadecuadas

2. Criterio de Alineamiento al Planeamiento Estratégico

Prioriza las inversiones alineadas a los objetivos y acciones estratégicas
contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI). Asimismo, prioriza
aquellas inversiones vinculadas a la Politica General de Gobierno (PGG).
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Este criterio es cancelatorio; por lo tanto, si el objetivo de la inversion no
estd alineado al PEI, no califica para la aplicacion de los demas criterios,
aun si la inversién estuviera alineada a la PGG. El peso de este criterio es
25 puntos. Ver Formato N°2: Formato Criterio de Priorizacion Sectorial:
Alineamiento al Planeamiento Estratégico.

Se aplica en siguientes niveles:

= Vinculacion a los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI, este
criterio prioriza las inversiones que estan alineadas con los Objetivos
Estratégicos Institucionales definidos en la Ruta Estratégica del PEI
de los pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos.

= Vinculacion a las Acciones Estratégicas Institucionales del PEI, este
criterio prioriza las inversiones que estan alineadas con las Acciones
Estratégicas Institucionales*® definidas en la Ruta Estratégica del PEI
de los pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos.

= Vinculacién con los lineamientos de la Politica General de Gobierno
(PGG).

Para el célculo del puntaje del criterio de alineamiento al planeamiento
estratégico se considera lo siguiente:

Cuadro N° 71
Criterio de Alineamiento al Planeamiento Estratégico para el SEF

: g - PUNTAJE DEL
CATEGORIAS PESO PRIORIDAD SEGUN LA RUTA ESTRATEGICA CRITERIO 2
Vinculacion a los Si hay POEI . .

Objetivos vinculacién = - =
Estratégicos 5 Nohay Numero Total OEI POEI x 5
Institucionales  del vinculacion, POEI = 0
PEI
Vinculacion a las Si hay PAE . . .
Acciones vinculacion, = (Namero Total AE| - Nimero Prioridad AEI+1)
Estratégicas 15 o Namero Total AEI PAEI x 15
Institucionales  del vinculacion, PAEI =0
PEI

i . Si hay
Vinculaciéon con los vinculacion, PPGG =5
lineamientos de la 5 PPGG
PGG No hay

vinculacion, PPGG =0

TOTAL 25 Y maximo =25

Fuente: Criterios de Priorizacion del SEF aprobados con RM 422-2018-EF/41

Donde:

e Numero Total OEI, es el nimero total de Objetivos Estratégicos
Institucionales del PEI.

¢ Numero Prioridad OEI, es el orden de prioridad establecido para cada
Objetivos Estratégicos Institucionales con respecto al niumero total
de Objetivos Estratégicos Institucionales.

0 |as Acciones Estratégicas Institucionales estan asociadas a los servicios plblicos que provee la entidad.
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e Numero Total AEI, es el nimero total de Acciones Estratégicas
Institucionales del PEI.

¢ Numero Prioridad AEI, es el orden de prioridad establecido para cada
Accion Estratégica Institucional con respecto al namero total de
Acciones Estratégicas Institucionales. Para ello, todas las Accion
Estratégica Institucional se consideran de manera correlativa una vez
priorizada los Objetivos Estratégicos Institucionales.

3. Criterio de Desempefio Histérico en la Ejecucion de Inversiones de
la Cartera de Inversiones

Prioriza las inversiones de las Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEI)
con mejor desempenio histérico en la ejecucioén financiera de la Cartera de
Inversiones del afo analizado, a través puntajes proporcionales al
desempefio histérico. El peso de este criterio es de 30 puntos. Ver Anexo
N°2: Formato N°3: Formato Criterio de Priorizacion Sectorial: Desempefio
Histoérico en la ejecucién de Inversiones de la Cartera de Inversiones.

Cuadro N° 72
Criterio de Desempefio Histérico en la ejecucion de Inversiones de la
Cartera de Inversiones del SEF

] PUNTAJE DEL
/ CATEGORIA PESO PRIORIDAD ST
Desempefio Historico en la N T
RN : N YT PEF
MEE Ejecucion de Inversiones de la 30 DHEICIyg = =222 =2~ 30 X DHEICI
Cartera de Inversiones (DHEICI) N
Firmado Digitalmente por Fuente: Criterios de Priorizacion del SEF aprobados con RM 422-2018-EF/41
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022 Donde:
13:49:51 COT .,
Motivo: Doy V° B° n: Inversién de una UEI

N: NUmero de inversiones de una UEI

t: Afio en el que la inversién tuvo asignacion de recursos en el PIM.
T: Ao de referencia de la Cartera de Inversiones.

PEF: Porcentaje de ejecucion financiera de la inversion.

4. Criterio por Ambito Geografico de la Inversion

Prioriza las inversiones con mayor ambito geografico de intervencion, y
tiene como base de informacion la registrada en el Banco de Inversiones.
El peso de este criterio es de 20 puntos. Ver Anexo N°2: Formato N°4:

C\)/ Formato Criterio de Priorizacion Sectorial: Ambito Geogréafico de la
Inversion.

MEF Se aplica un puntaje segln Categoria de Ambito Geogréafico la que se ha

Firmado Digital ini iqui :
{irmado Digitalmente por definido de la siguiente manera:

Clorinda FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
01:21:36 COT
Motivo: Doy V° B°
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) Cuadro N° 73
Criterio de Ambito Geografico de la Inversién para el SEF

N° CATEGORIA PUNTAJE DEL CRITERIO 4
20

1 | Nacional 20

2 | Multidepartamental 16

3 | Departamental 12

4 | Multiprovincial 8

5 | Provincial 4

6 | Multidistrital 1

Fuente: Criterios de Priorizacion del SEF aprobados con RM 422-2018-EF/41

Asimismo, a fin de garantizar el puntaje para cada Categoria de Ambito
Geografico, se validara el &mbito geografico correspondiente a un PIP con
la informacién contenida en el Banco de Inversiones. Para el caso de

\/ IOARR, donde se interviene en su mayoria sobre un activo de la UP, se
tomara como dato la jurisdiccion de la UP que informe la Entidad,
MEF tomandolo este dato como declaracion jurada.
REVES BUSTO8 DE - 7" A continuacién, se muestran los Formatos 4-B de los cuatro criterios de
50191370645 sot priorizacion del Sector Economia y Finanzas.

Fecha: 23/02/2022
13:51:12 COT
Motivo: Doy V° B°

FORMATO N° 04-B:
CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL: CIERRE DE BRECHAS

Nombre de la entidad publica: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Sector: ECONOMIA Y FINANZAS

Funcion: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
24: Prevision Social

Division funcional: 004: Planeamiento Gubernamental
006: Gestién

007: Recaudacion
052: Previsiéon Social

Grupo funcional: 0004: Rectoria de sistemas administrativos
0009: Soporte Tecnoldgico

0010: Infraestructura y equipamiento

0013: Recaudacion

0116: Sistema de Pensiones

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio de Cierre de Brechas

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

«
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El Criterio de Cierre de Brechas prioriza las inversiones que estén orientadas al cierre de brechas de
infraestructura y/o de acceso a servicios publicos, el cual se determina en funcion a los indicadores de
brecha de cobertura o calidad, aprobados por el sector.

JUSTIFICACION

Considerando que el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones esta
orientado al cierre de brechas, este criterio tiene por finalidad dar mayor prioridad a aquellas

invrsiones orientdas a cerrar brechas que requieren una mayor intervencion.
METODO DE CALCULO

El criterio de priorizacién de Cierre de Brechas (Criterio 1), es cancelatorio, por lo tanto, la inversién
que no esté vinculada a este criterio de priorizacion, no califica para la cartera de inversiones, aun
cuando la inversién este alineada al criterio de priorizacion de alineamiento al Planeamiento
Estratégico.

Teniendo en cuenta las limitaciones de informacion de la medicion de las brechas a nivel
departamental, provincial y distrital, y en el marco de la progresividad de la implementacion de esta
metodologia, el sector deberd contar minimamente este afio (2018) con la linea de base de los
indicadores de brecha (cobertura y calidad) a nivel nacional, los cuales deberan ser aprobados y
publicados en su portal institucional. Para los préximos ejercicios se debera contar con los indicadores
de brechas desagregados hasta el nivel provincial o distrital.

Para el célculo del puntaje del Criterio 1, se considera lo siguiente:

PORCENTAJE DEL
CATEGORIAS PESO | INDICADOR DE BRECHA ngmzﬁc??
(Entre 0y 100)
Indicador de Brecha de Cobertura Pla IB1 Plax 1B1
Indicador de Brecha de Calidad P1y B2 P11y x 1IB2
TOTAL >=0.25 > maximo = 25 puntos

Se determina el peso (Play P1b) para cada tipo de indicador de brecha (cobertura y calidad), de tal
forma que la suma sea 0.25 (precisar dichos valores en la columna de peso); luego se determina si la
inversién esta asociada al indicador de brecha de cobertura, de calidad o a los dos tipos de
indicadores, y se asigna el valor de la brecha nacional que disponga el sector, segun corresponda.
Finalmente, se establece un puntaje por cada indicador de brecha, que resulta de multiplicar el peso
asignado al tipo de indicador y el valor del indicador de brecha.

En el siguiente cuadro se detallan los servicios identificados para el Sector Economia y Finanzas con
la respectiva definicion del indicador y el peso asignado.

Porcentaje del Puntaie del
.. Indicador de Brecha de Indicador de . J.
Servicio ; Brecha Peso Criterio 1
Calidad / Cobertura Brecha (entre
(PC1)
Oy 100)
% de unidades organicas con
Servicio de Edificaciéon Publica (1) inadecuado indice de Calidad 0.250 IB1; 0.025 X I1B1,
ocupacion
% de servicios operativos o
Servicios Misionales (2) misionales con capacidad Calidad 0.250 IB1, 0.25 X IB1,
operativa inadecuada
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% de sistemas de informacion
Servicios de Informacién (3) gue no funcionan Calidad 0.250 1B1; 0.25 X IB1;
adecuadamente
0 -
ifa‘éi&igai” condiciones Calidad 0.225 IBLs 0.225 X IB1,
Servicio de recaudacion tributaria - CSC
% zonas sin CSC Cobertura 0.025 1B2, 0.025 X 1B2,4
0 -
Servicio de recaudacion tributaria - OZ /o de_ O_flcma_s zonales en Calidad 0.250 IB1s 0.25 X IB1s
condiciones inadecuadas
0 . )
Servicio de recaudacion tributaria - IR % de Int_endenc!as regionales Calidad 0.250 IB1s 0.25 X IBlg
en condiciones inadecuadas
0 .
Servicio de recaudaciéon aduanera % de Int_e_ndenc!as de Aduanas Calidad 0.250 IB1; 0.25 X IB1,
en condiciones inadecuadas
Servicio de recaudacion tributaria y % de IAT en condiciones .
aduanera inadecuadas Calidad 0.250 IB1g 0.25 X IB1g
- . 0 -
Servicio fje Control de Bienes y _A) de PC en condiciones Calidad 0.250 1B1, 0.25 X 1B
mercancias inadecuadas
- . . 0
Servicio gle custodia de bienes y % dg glmace_nes en Calidad 0.250 1Bl 0.25 X 1Bl
mercancias condiciones inadecuadas

(1) Se asigna el peso, la priorizacion la determinaré el IBique seré determinado por cada pliego de acuerdo a su diagndstico
de brechas para el servicio de edificacion publica segun corresponda.
(2) Se asigna el peso, la priorizacion la determinara el IBique seréa determinado por cada pliego de acuerdo a su diagndstico
de brechas para los servicios misionales segun corresponda.
(3) Se asigna el peso, la priorizacién la determinara el IBique sera determinado por cada pliego de acuerdo a su diagnéstico

de brechas para el servicio de informacion y comunicacién segin corresponda.

FUENTE DE INFORMACION

Diagnéstico de la situacion de brechas de infraestructura y/o acceso a servicios publicos, actualizado

remitido por los pliegos, tal como se indica en el siguiente cuadro.

PLIEGO DOCUMENTO FECHA

MEF
MEMORANDO N° 410-2021-EF/43.01 16/09/2021
OGA CORREO ELECTRONICO DEL 24/11/2021 24/11/2021
OGTI MEMORANDO N° 2613 -2021-EF/44.01 04/10/2021
DGPMACD MEMORANDO N° 101-2021-EF/60.05 02/10/2021
VMH (1/) MEMORANDO N° 133-2021-EF/11.03 13/09/2021
DGPMI MEMORANDO N° 093-2021-EF/63.03 25/10/2021
SUNAT OFICIO N° 000084-2021-SUNAT/8H0000 09/09/2021
PERU COMPRAS OFICIO N°000208-2021-PERU COMPRAS-GG 10/09/2021
OSCE OFICIO N° D000062-2021-OSCE-OPM 24/09/2021
SMV OFICIO N° 4099-2021-SMV/07 15/10/2021
ONP OFICIO N° 044-2021-ONP/OPG 10/09/2021
FONAFE OFICIO N° 0205-2021/GPC/FONAFE 07/09/2021
PROINVERSION OFICIO N° 077-2021/PROINVERSION/DE 13/09/2021

(1/) VMH remiti6 informacion parcial, la que se complementd con informacion presentada para el PMI 2022-2024.
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BASE DE DATOS

La base de datos del indicador de brecha se publicara en la pagina web del MEF segun
corresponda.
Actualmente se tiene publicado en el siguiente link:

Ficha de Indicadores del SEF:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/transparencia/doc gestion/Indic brechas SEF.pdf

Diagnostico de Brechas del Sector Economia y Finanzas:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/diagnostico _brechas 2023 2025.pdf

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION

La forma de calculo serd como se presenta a continuacion:

PC1= (Pla* IB1)+(P1b* IB2)
Donde:

PC1 = Puntaje del Criterio 1

P1la = Peso asignado al Indicador de Brecha de Cobertura
P1b = Peso asignado al Indicador de Brecha de Calidad
IB1 = Indicador de Brecha 1 (Cobertura)

IB2 = Indicador de Brecha 2 (Calidad)

@ FORMATO N° 04-B:
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NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL
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Criterio de Alineamiento al Planeamiento Estratégico

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Este criterio prioriza las inversiones que estén alineadas con los objetivos y acciones estratégicas
en funcion a su prioridad, contenido en la Ruta Estratégica del Plan Estratégico Institucional (PEI)
del Pliego. Asimismo, este criterio prioriza aquellas inversiones que estén vinculadas con la
Politica General de Gobierno (PGG) a nivel de los lineamientos.

JUSTIFICACION

De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1432, la programacion multianual de la inversién debe
sujetarse a los objetivos nacionales, regionales y locales establecidos en el planeamiento
estratégico en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico.

Para el alineamiento de los objetivos de la inversidn con el planeamiento estratégico, se considera
el PEI ya que este instrumento de planeamiento refleja, a través de sus Acciones Estratégicas
Institucionales, los servicios que brinda la Entidad. Asimismo, estos servicios son priorizados en
la ruta estratégica del PEI.

Este criterio también es cancelatorio; por lo tanto, si el objetivo de la inversién no esta alineada al
PEI®, no califica para la aplicacion de los criterios de la segunda etapa, aun cuando la inversion
este alineada a la PGG.

Se aplica en siguientes niveles:

= Vinculacion a los Objetivos Estratégicos Institucionales del PEI, este criterio prioriza las
inversiones que estan alineadas con los Objetivos Estratégicos Institucionales definidos en la
Ruta Estratégica del PEI de los pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos®?.

= Vinculacion a las Acciones Estratégicas Institucionales del PEI, este criterio prioriza las
inversiones que estan alineadas con las Acciones Estratégicas Institucionales®® definidas en la
Ruta Estratégica del PEI de los pliegos que conforman el sector y sus organismos adscritos.

= Vinculacién con los lineamientos de la Politica General de Gobierno (PGG).

Para el calculo del puntaje del criterio de alineamiento al planeamiento estratégico se considera

lo siguiente:

11 A - PUNTAJE DEL
CATEGORIAS PESO | PRIORIDAD SEGUN LA RUTA ESTRATEGICA CRITERIO 2
Vinculacién a los Si hay - . . .

Objetivos vinculacion =_(.I§Lumamlola.LQ.El_Numem_Emudad.Q.El;u.)_

Estratégicos 5 ot Numero Total OEI POEI x 5

Institucionales  del onay POEI = 0

PEI vinculacion, =

Vinculacién a las Si hay PAE] ] ] o

Acciones vinculacioén, = (Namero Total AE| - NUmero Prioridad AEI+1)

Estratégicas 15 on Numero Total AEI PAEI x 15
L ay

:Dnéltltuuonales del vinculacion, PAE| = 0

51 i H i 1
Motivo: Doy V° B° El periodo del PEI analizado debe ser consistente con el periodo del PMI.

otro lado, para la elaboracion de la PMI del Sector, se considera el PEI del Pliego que presenta la iniciativa de inversion.
%3 Las Acciones Estratégicas Institucionales estan asociadas a los servicios pUblicos que provee la entidad.

52 para evaluar las transferencias hacia los gobiernos subnacionales se considera el PEI del Pliego rector del Sector (Ministerio). Por

232



«

MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
14:05:32 COT

Motivo: Doy V° B°

«

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:24:30 COT

Motivo: Doy V° B°

) y Si hay
Vinculacién con los vinculacion, PPGG =5
lineamientos de la 5 PPGG
PGG No hay
vinculacién, PPGG =0
TOTAL 25 > maximo =25
Donde:

e Numero Total OEI, es el numero total de Obijetivos Estratégicos Institucionales del PEI.

e Numero Prioridad OEI, es el orden de prioridad establecido para cada Objetivos
Estratégicos Institucionales con respecto al nimero total de Objetivos Estratégicos
Institucionales.

e Numero Total AEI, es el numero total de Acciones Estratégicas Institucionales del PEI.

e Numero Prioridad AEI, es el orden de prioridad establecido para cada Accion Estratégica
Institucional con respecto al nimero total de Acciones Estratégicas Institucionales. Para
ello, todas las Accion Estratégica Institucional se consideran de manera correlativa una vez
priorizada los Objetivos Estratégicos Institucionales.

Una iniciativa de inversién es descalificada si no esta alineada al PEI, es decir, no esta vinculada
a ningun OEI ni a ninguna AEI (POEI + PAEI = 0).

Para aquellos casos en los que el objetivo de la inversion esta vinculado con mas de un OEl,
entonces se hara la vinculacion con aquel OEI que sea considerado de mayor prioridad. Asimismo,
si el objetivo de la inversién esta vinculado con mas de una AEI, entonces se hara la vinculacion
con aguella AEI que sea considerada de mayor prioridad, ya que ello permite asignar un mayor
puntaje.

FUENTE DE INFORMACION

Politica General de Gobierno (PGG) al 2021, aprobada mediante Decreto Supremo N° 056-
2018-PCM, Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021, aprobado con
Resolucién Ministerial N°411-2016-EF/41

MEF:

Plan Estratégico Institucional (PEI) del MEF vigente.

OSCE:

Plan Estratégico Institucional (PEI) del OSCE vigente.

ONP

Plan Estratégico Institucional (PEI) de la ONP vigente.

SMV

Plan Estratégico Institucional (PEI) de la SMV vigente.

PERU COMPRAS

Plan Estratégico Institucional (PEI) de PERU COMPRAS vigente.

SUNAT

Plan Estratégico Institucional (PEI) de la SUNAT vigente.

BASE DE DATOS

No aplica.
SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total de este criterio se determina de la siguiente forma:

PTC2 = (POEI x 5) + (PAEI x 15) + PPGG
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Nombre de la entidad publica: | Ministerio de Economia y Finanzas

Sector: Sector Economia y Finanzas

03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
24: Previsién Social

Funcién:

004: Planeamiento Gubernamental
006: Gestién

007: Recaudacion

052: Prevision Social

Division funcional:

0004: Rectoria de sistemas administrativos
0009: Soporte Tecnoldgico

0010: Infraestructura y equipamiento

0013: Recaudacion

0116: Sistema de Pensiones

Grupo funcional:

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL
“‘Desempeno Histérico en la Ejecucion Financiera de la Cartera de Inversiones”.

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION DE CARACTER GENERAL

Prioriza las inversiones cuyas Unidades Ejecutoras de Inversiones (UEI) tienen mejor desempefio
histérico en la ejecucion financiera de la Cartera de Inversiones del afio analizado, de acuerdo a
la informacion del Portal de Transparencia Econdémica (Consulta Amigable).

Las UEI del Sector Economia y Finanzas registradas son: Central del Compras Publicas — Pera
Compras (Pera Compras), Oficina General de Administracion (OGA — MEF), Oficina General de
Inversiones y Proyectos (OGIP — MEF), Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), Superintendencia del Mercado de Valores
(SMV), Gerencia de Infraestructura y Servicios (GIS — SUNAT), Intendencia Nacional de
Administracion (INA — SUNAT), Unidad Ejecutora de Inversién Publica (IP — SUNAT) y Unidad
Ejecutora Mejoramiento de los Sistemas de Informacion (MSI — SUNAT).

JUSTIFICACION

De acuerdo al articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1252, la programacién multianual de
inversiones y la ejecucion de los proyectos de inversion tiene como principio rector, entre otros:
“La programaciéon multianual de la inversion vincula los objetivos nacionales, planes sectoriales
nacionales, asi como los planes de desarrollos concertados regionales y locales,
respectivamente, con la identificacion de la cartera de proyectos a ejecutarse y debe realizarse
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en concordancia con las proyecciones del Marco Macroeconémico Multianual”. En ese sentido,
se entiende que este criterio prioriza las inversiones cuyas UEI han evidenciado mayores niveles
de desempefio histérico en la ejecucion financiera de inversiones de la Cartera de Inversiones de
un afo especifico.

METODO DE CALCULO

En el Sector Economiay Finanzas, el Criterio de Desempefio Histérico en la Ejecucion Financiera
de la Cartera de Inversiones (Criterio N° 03), tiene un peso de 30 puntos (P03 = 30).

1. Se calcula el porcentaje histérico de ejecucién financiera de las inversiones conformantes de
la Cartera de Inversiones del Afio Fiscal (AF) de referencia. En este caso, la Cartera de
Inversiones del afio “T” esta conformada por “N” inversiones, entonces, se debera promediar
la ejecucion financiera de las inversiones durante los afios que tuvo asignacion de recursos
en el PIM. Por ejemplo, si la inversion “n” es ejecutada en el periodo 2013 - 2018, se debera

estimar el promedio de ejecucion (Devengado / PIM) en todo el periodo indicado.

2. Se calcula el desempefio promedio entre las inversiones de las UEI. Si el desempefio
promedio de una UEI es menor al promedio sectorial, entonces, el valor es reemplazado por
este Ultimo valor.

Nota: Si la UEI tiene inversiones que no han sido ejecutadas hasta el afio de referencia, se
le asigna el valor del desempefio promedio sectorial; considerando que la ONP, OSCE GIS
— SUNAT no ha programado inversiones para el AF 2018, pero prevé inversiones para el PMI
2020 - 2022.

3. Finalmente, se pondera el resultado por el peso del criterio segun UEI. Por ejemplo, si una
UEI tiene un desempenio histérico de 48.2% y el peso del criterio es 30 puntos, entonces, el
puntaje obtenido es 14.5 (48.2% x 30).

CATEGORIA PESO PRIORIDAD riiaae
Desempefio Histérico en la
Ejecucion de Inversiones de la N > PEF
Cartera de Inversiones 30 DHEIClyg, = - N 30 x DHEICI
(DHEICI)

Donde:
n: Inversion de una UEI
N: Namero de inversiones de una UEI
t: Afio en el que la inversién tuvo asignacion de recursos en el PIM.
T: Afio de referencia de la Cartera de Inversiones.
PEF: Porcentaje de ejecucion financiera de la inversion.
Nota: Los valores de ejecucion financiera seran actualizados al cierre del afio fiscal de referencia.

FUENTE DE INFORMACION

Portal de Transparencia Econdmica (Consulta Amigable) y pliegos del Sector Economia y
Finanzas.
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BASE DE DATOS

Base de datos de la ejecucidn presupuestal de las inversiones del SEF.

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO (PTC) DE PRIORIZACION

PTC3UE1 = 30 X DHEICIUE]

Donde
PTC3 Puntaje Total del Criterio 3
DHEICI : Desemperio histérico en la ejecucién de inversiones de la cartera de inversiones

FORMATO N° 04-B:
CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL: AMBITO GEOGRAFICO DE LA
INVERSION

Nombre de la entidad publica: | MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

ECONOMIA Y FINANZAS

Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
24: Prevision Social

004: Planeamiento Gubernamental
006: Gesti6n

007: Recaudacioén

052: Previsidn Social

Divisiéon funcional:

0004: Rectoria de sistemas administrativos
0009: Soporte Tecnoldgico

0010: Infraestructura y equipamiento

0013: Recaudacion

0116: Sistema de Pensiones

Grupo funcional:

NOMBRE DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Criterio por Ambito Geogréfico de la Inversion

DEFINICION DEL CRITERIO DE PRIORIZACION SECTORIAL

Prioriza las inversiones que tienen un area de influencia con un mayor ambito geografico.

JUSTIFICACION

Toda inversioén involucra directa o indirectamente intervenciones sobre una Unidad Productora,
definida segun el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el
Invierte.pe, como el conjunto de recursos o factores productivos que, articulados entre si, tienen
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la capacidad de proveer bienes y/o servicios publicos a la poblacion. Dicha “poblacion” que recibe
el servicio ocupa un ambito geografico determinado.

El ambito geografico se define entonces como el espacio fisico sobre el cual se encuentra la
poblaciéon beneficiaria de la inversion y en él también se encuentra la unidad productora del
servicio.

El ambito geografico de la inversion para el caso de las inversiones del Sector Economia y
Finanzas puede ser nacional, departamental, provincial, multidepartamental, multiprovincial y
multidistrital segun el alcance definido al momento de la formulacién de la inversion. En ese
sentido a mas ambito geogréfico de la inversion, mayor impacto, mayor nimero de beneficiarios,
mayor alcance, por lo cual se estaria considerando como un criterio de priorizacion del Sector
Economia y Finanzas.

METODO DE CALCULO.

En el Sector Economia y Finanzas, el Criterio por Ambito Geografico de la Inversion (Criterio N°
04), tiene un peso de 20 puntos (P04 = 20).

1. Se aplica un puntaje segun Categoria de Ambito Geogréafico la que se ha definido de la
siguiente manera:

N° CATEGORIA PUNTAJE DEL CRITERIO 4
20

1 |Nacional 20

2 | Multidepartamental 16

3 | Departamental 12

4 | Multiprovincial 8

5 | Provincial 4

6 | Multidistrital 1

Donde el puntaje maximo seria 20.

Asimismo, a fin de garantizar el puntaje para cada Categoria de Ambito Geografico, se validara
el &mbito geografico correspondiente a un PIP con la informacion contenida en el Banco de
Inversiones. Para el caso de IOARR, donde se interviene en su mayoria sobre un activo de la UP,
se tomard como dato la jurisdiccién de la UP que informe la Entidad, toméandolo este dato como
declaracion jurada.

FUENTE DE INFORMACION

- Reporte del ambito geogréfico de la inversion remitida por las Unidades Formuladoras de
cada uno de los pliegos del Sector.
- Banco de Inversiones de manera referencial.

BASE DE DATOS

Cartera de Inversiones PMI 2020-2022.
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PTC4 = PAG

PTC4: Puntaje del Criterio 4
Pac: Puntaje correspondiente al ambito geogréfico de la inversion.

SINTAXIS DEL PUNTAJE TOTAL DEL CRITERIO DE PRIORIZACION.

El puntaje total por ruta estratégica de este criterio se determina de la siguiente forma:

2.1 PRIORIZACION DE LA CARTERA DE INVERSIONES DEL PMI

De acuerdo a la Directiva General del Invierte.pe en el Articulo 15 “Priorizacion de
la cartera de inversiones” sefiala que la OPMI teniendo en cuenta los criterios de
priorizacién aprobados, selecciona y prioriza las inversiones a ser financiadas total
o parcialmente con fondos publicos para su inclusién en el PMI.

Asimismo, las inversiones priorizadas son ordenadas en el MPMI segun su
estado de avance en el Ciclo de Inversion, de acuerdo al siguiente orden de

prelacion:

1. Las inversiones en proceso de liquidaciébn o aquellas por iniciar
liquidacion cuya ejecucion fisica ha concluido.

2. Las inversiones en ejecucion fisica que culminen en el afio 1 de
programacion multianual de inversiones.

3. Las inversiones en ejecucion fisica que culminen sucesivamente en los
afos 2 y 3 de la programacién multianual de inversiones.

4. Las inversiones en ejecucion fisica cuya culminacion exceda el periodo
de la programaciéon multianual de inversiones.

5. Las inversiones sin ejecucion fisica y que cuenten con expediente
técnico o documento equivalente completo y vigente.

6. Las inversiones sin ejecucion fisica y que cuenten con expediente
técnico o documento equivalente en proceso de elaboracion.

7. Las inversiones sin ejecucion fisica ni financiera que cuenten con
aprobacion o viabilidad vigente, segun corresponda. Las IOARR
aprobadas se programan en el PMI mediante su registro en el MPMI con
el codigo unico correspondiente, el cual se asigna a través del registro
del Formato N° 07-C: Registro de IOARR.

8. Las inversiones que se encuentren en formulacion y evaluacion.

9. Las inversiones que se encuentren registradas en el Banco de

Inversiones como ideas. Las ideas de inversiones, previo al registro en
la cartera de inversiones del PMI, deben registrarse en el Banco de
Inversiones en el Formato N° 05-A: Registro de idea de Proyecto o
Programa de Inversién o en el Formato N° 05-B: Registro agregado de
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ideas de IOARR, segun corresponda. Con el registro de los referidos
formatos se genera un cédigo de idea para el registro de las inversiones
en el PMI.

CARTERA DE INVERSIONES DEL PMI 2023-2025

3.1

1)

2)

3)

4)

CONSIDERACIONES

De acuerdo a lo indicado en el comunicado citado en el numeral 1.1 del
presente documento, se coordin6 con las UF y UEI de los pliegos del Sector
a fin de poder obtener toda la informacioén necesaria y suficiente para lograr
cumplir con el registro de la Cartera de Inversiones en el MPMI, en los plazos
establecidos.

La Cartera de Inversiones del PMI 2023-2025 del Sector Economia y Finanzas
ha sido elaborada conforme lo establecido por la Directiva General del
Invierte.pe, y con la informacién remitida por los pliegos que conforman el
Sector, y se encuentra priorizada segun orden de prelacién establecido en el
articulo 15.2 de la citada Directiva, de acuerdo al estado de las inversiones
segun Banco de Inversiones y el MPMI, y tomando en cuenta los puntajes
obtenidos por cada inversion de acuerdo a los Criterios de Priorizacion
aprobados.

La Cartera de Inversiones del PMI 2023-2025 del Sector Economia y
Finanzas, estd compuesta por 122 inversiones: 50 Proyectos de Inversion y
72 IOARR, tal como se muestra en el siguiente cuadro a nivel de Pliegos del
SEF:

Cuadro N°74
Cartera de Inversiones PMI 2023-2025 del Sector Economiay Finanzas

N° INVERSIONES
PLIEGO TOTAL %
PROYECTOS IOARR
MEF 7 7 14 11.48%
SUNAT 37 64 101 82.79%
OSCE 2 1 3 2.46%
PERU
COMPRAS 3 0 3 2.46%
SMV 1 0 1 0.82%
50 72 122 100.00%
TOTAL
40.98% 59.02% 100.00%

Las 122 inversiones contenidas en el PMI 2023-2025 del Sector Economia y
Finanzas, se encuentran ordenadas segun orden de prelaciéon establecido en el
articulo 15.2 de la Directiva General del Inviete.pe, de acuerdo al estado de las
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inversiones (Ejecucion, Formulacion y Evaluacion e lIdeas), segun Banco de

Inversiones y el MPM

v

v

|54:

A Las inversiones en proceso de liquidacion o aquellas por iniciar
liquidacion cuya ejecucion fisica ha concluido.

B1 Las inversiones en ejecucién fisica que culminen en el afio 1 de la
programacion multianual de inversiones.

B2 Las inversiones en ejecucién fisica que culminen en el afio 2 de la
programacion multianual de inversiones.

B3 Las inversiones en ejecucion fisica que culminen en el afio 3 de la
programacion multianual de inversiones.

C Las inversiones en ejecucion fisica cuya culminacién exceda el periodo
de la programacién multianual de inversiones.

D Las inversiones sin ejecucion fisica y que cuenten con expediente
técnico o documento equivalente completo y vigente.

E Las inversiones sin ejecucion fisica y que cuenten con expediente
técnico o documento equivalente en elaboracion.

F Las inversiones sin ejecucion fisica ni financiera que cuenten con
aprobacion o viabilidad vigente.

G Las inversiones que se encuentren en formulacién y evaluacion.

H Las inversiones que se encuentren registradas en el Banco de
Inversiones como ideas

5) El reporte que se muestra a continuacion del MPMI correspondiente al PMI 2023-
2025, considera las 122 inversiones que conforman la cartera de inversiones en el
orden de prioridad asignado por el Banco de Inversiones. Dichas inversiones suman
un total de S/ 1 363 092 851 en el horizonte de la programacién, de acuerdo al
siguiente detalle a nivel de Pliego:

Cuadro N°75

Cartera de Inversiones PMI 2023-2025 del Sector Economia y Finanzas

e PRO;i(;lzgl\(lls%:IéN PRO;i(:lzl-‘\'I\:ISI}():ION PRO;i(;leSI\(/ISI-;:IéN S o

MEF 144,625,598.00 81,574,736.00 74,399,072.00 300,599,406.00 22.05%
SUNAT 298,759,644.00 390,906,892.00 238,766,795.00 928,433,331.00 68.11%
OSCE 24,106,659.00 9,921,687.00 28,366,564.00 62,394,910.00 4.58%
PERU COMPRAS 14,942,353.00 6,243,292.00 500,000.00 21,685,645.00 1.59%
SMV 22,164,538.00 27,302,839.00 512,182.00 49,979,559.00 3.67%
TOTAL 504,598,792.00 515,949,446.00 342,544,613.00 | 1,363,092,851.00 100.00%
% 37.02% 37.85% 25.13% 100.00%

A continuacion, se muestra el reporte de la cartera de Inversiones del PMI 2023-
225y el reporte de vinculacion de indicadores de las 122 inversiones del Sector
Economia y Finanzas.

54 El Banco de Inversiones ha obtenido los 6rdenes de prelacién de la A hasta la H segln corresponda a las inversiones
y sus estados.
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COSTO INVERS. SALDO) SALDD
ACTUALZADG MLILADO SROERAMARLE PROGRAMACION DEL MONTO DE INVERSION
PrioR | CODIGO | coDieo R i a PO DE e PLEGD UE. CIIODE | ORDENDE | piwr 4;%"41:-,21121] Piul 2022 P PENDIENTE
UMICDH IDEA INVERSICE PRESUPLUESTAL NVERSION | PRELACION - 5% 5 15 =) (5]
23 004 FIres
prnpvm——
COMSTRUCCION E PLANEAMIENTO, ﬂr;m'b?mm
1 2931853 'W'__"'E]%;'ng? DE fate i"'“'}‘%:gﬁ o= ggg;"ﬁ_':'u_“ﬁ‘fx ADLISMAS ¥ O SIS CLICHOM A TSIED 44 082 351 40,532 485 1,857,108 1652455 797,145 £55,220 ] 0
SUNAT CONTINGENC1A | ADMINISTRACION
TRIBLTARLA
REMCWACION DE AMBIENTE
CE .a.._r.*.ﬁ.-;:FjN O ARCHIVD;
ADGUISICION DE i
ESTANTERIAS PARA FLA‘-IESHIEHTD. :";FLEE‘”NH_"_"E:":DEW“
z ALMACENAIE; EM EL{LA) SEDE | INVERSIONES | GESTION ¥ s L n ; : i
2 2424025 S35 it d pr) ADILANAS Y OE EIECLICION A BE320 45,549 352 47,227 486 185,337 1,535,563 1,535,568 1] a L
= DEL ARCHIVO CENTRAL SAM | IDARR RESERVADE ! T IE :
LUIS EN LA LOCALITAD SAN CONTINGENC1S,  [ADMINSTRACION
LIS, CRSTRITC DE SAN LIS, RS
PROVINGLA LEMA,
DEPARTAMENTO LIBA
REPARACION DS AMBIENTE OE
LMIDADES OPERATRVAS; EN EL - SUPERINTENDENCIA
[L&} PUESTO DE CONTROL NS | Bt 10 | MACIONAL DE
3 230s3E7 TRIEUTARIC PUCUSAMA mEﬁgumEu EE;I'RU_A‘Q_ ADUANAS T O EJECUCION A E3.1ED 2502563 2.417,720 114,403 70,551 74,550 a a 1
DHSTRITO DE PUCUSANA, CONTINGENCA | ADMINISTRACION
PROVINCLA LEWA, bbb TRIBUTARIA
DEPARTAMENTO LIMA
REPARACION OE AMBIENTE OE ——
UNIDADES OPERATIVAS: EN EL PLANEAMIENTD, [ SUEERIETENDENCIA
4 2394307 B s APt Eerirers | INE RS ggg;"ﬁ_':'u_“ﬁ‘fx ADUANAS ¥ DE EJECLICHON A E3.1E0 2856121 ZE14,363 114,561 6,777 25,778 o o [
DE ANCION, PROVINGIA LINA, CONTINGENCIA  [ADRIITRACION
DEPARTAMENTOD LIbA
CONSTRUCCION DE CERCO = 3
PERIMETRICI; EN EL{LA] PLANEAMIENT, ﬂ?‘, il -E;‘EE""‘:L"‘
5 247150 IMDENCEEE Aﬂéaggﬂ g‘ﬁfﬂ:ﬂlmEﬂ g;g;‘lﬁ_ﬂ;iﬁ& ADUANAS ¥ DE EJECLICION & 61010 AT2.212 434,576 30,000 7635 7636 a 1 0
MOLLEND, FROVINCIA ISLAY, CONTINGENCIA [ TTWICTRACION
DEPARTAMENTO AREGUIPA
WEIOSAMENTO DEL CENTRO o SUPERINTENDENCIA
. DE SERVICIOS AL O —— E'Eﬁ%"\';m':" HACIOMAL DE R )
-] 151258 CONTRIBLIYEMNTE ¥ CENTRO BAEREION = H%ﬁ'u‘.ﬂ. nE ADLANAS Y OE EJECUCION A £0.940 17,181,345 16,625,675 50,000 4454839 445488 a a 0
DE CONTROL ¥ FISCALIZACION| PVES CONTMAENGIA | ADMINSTRACION
DE TACNA ! = TRIBLTARIA
REMOCELACION DE AMSIENTE
DE UMIDADES OPERATIVAS;
EM EL{LA) INTENDEMCIA - SUPERINTENDENCIA
_ REGIONAL MADRE DE DIOS EN [ e oo oo Eﬁmﬁ;mc" WACIONAL DE ~ " _ N
7 2451280 LA LOCAL IDAD PLIERTD Iﬂ.ﬂlﬁﬁ = HEEEF'.'U'A nE ADLIANAS ¥ OE EJECLICION A 57500 9,307 265 4,700,464 125,000 473,751 473,781 a a o
MALDOMADG, DISTRITO DE CONTINGENCLA | ADMINISTRACION
TAMBOPATA, PROVINCIA b TRIBUTARIA
TAMBOPATA. DEPARTAMENTD
MADRE DE DIDS
FEPARACION DE AMBIENTE U
OFICINA DE SEDE G
ADMIMISTRATIVA: EN ELILA} _ | PLanEAMENTO, ﬂﬁm‘a?m“
8 2308417 L';TLENDE,'F'-"' ﬁpf’am"‘*“-'- EN :m'ﬁﬂEu gEE;"ﬁ_':'”’_:'[E ADUANAS ¥ DE EJECUCION A 57.500 16,555,479 15.251.406 o 294 073 204072 a a '
SCALIDAD L"m DARR ol o
DISTRITO DE PILRA, CONTINGENCIA #H':‘:'g:_’l‘.'r;ﬂ]“‘:ﬁ Eot
PROVINCLA PIURA,
DEPARTAMENTO PIURA
AMPLIACION DELCS
SERVICICS AL 2 SUPERINTENDENCIA
COMTRIBLUTENTE EM EL __ |PLANEAMIENTOD. | uariopa DE
] 2376861 DIETRITO DE CHICLAYD - m%‘%f&? o= gE;-_;‘lﬁ_ﬂutiA‘ﬁE ADUANAS ¥ DE EIECLICICN A SO.7ED 2.B0031T 2 BEG.BES 25,000 52,054 2,034 ] a 0
PROVINGCLA DE CHICLAYO - B CoMTIMCENCL | ADMINSTRACION
DEPARTAMENTD OE TRIBUTARIA
LAMEAYEQUE
REPARACION DE AMBIENTE U
OFICINA DE SEDE . SUDSRINTENDENCIA
ADMINISTRATIVA, ENELILAY | oeee | PLANEAMIENTO.  |iacionas DE
10 2422067 OFICINA ZOMAL CHIMBOTE lﬂﬁﬁﬁ 5 H=:=H.'u'.ﬁ nE ADUANAS ¥ OE EJECLICION A S0.500 2,647 257 2.647.233 o B2 63 a o 1
CISTRITO DE CHIMEDTE, BoATNGENCIA | ADMINISTRACION
PROVINCLS SANTA, ; TRIBUTARIA
DEPARTAMENTO AMCASH
IMPLEMENTACICN DEL NUEVD R
CENTRO DE SERVICIOS AL PLANEAMIENTO, LLEE,?*LEEDEMH
11 21330ET EI.ECJ%T“UE‘-"-'"IE_TE: CEN'LE:?DN r‘ﬂﬂ""qﬁﬂ?&? o= EEEIR':'U!:'[E ADUANAS ¥ DE EJECUCION A 45940 38,357,081 37216523 270,000 510,558 210,557 L a 1
OMTROL ¥ FISCALL NV ESERVAD
EN LA Z0MA SUR DE LIMA COMTINGENCIA [T e OO
NETROPOLTANA u
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TOSTO INVERS. | DEWCHGADD SALDO TALDD
ACTUALZADO SROCRAMEELE PROGRAMACION DEL MONTO DE INVERSION
prioR, | CODIGO | cODIGD MR Tt TIPO DE oy PLIEGDI UE. CICLODE | ORDENDE | oy . 1;‘;&%] P 2022 s PENDIENTE
UNECD IDEA INVERSIC PRESUPLESTAL VERSHIN | PRELACION & 157 = ] (=1 (&)
003 2004 2005
CENTAD DE SEMAGIO AL SUPERINTENDENCLA
h a4 SUPET ENDE
CONTRIELIYENTE ¥ CENTRO "'—i"ﬁ"‘imk-”m- NACIONAL DE
12 | 2153420 DE CONTROL ¥ FISCALIZACION| POWECTO O | GESTION ADURNAS ¥ DE EJECUCION A 40.940 23,091272 23,716,120 00,000 115,082 115,082 q q L
EN LA ZOMA OESTE 1- IVEREION ggfﬂﬁ'&“_fm ADMINESTRACION
MIRAFLORES DE LIMA . r TRIBUTARIA
WETROPOLITAMNA
IMPLEMENTACHON DEL NUEWD: e
CENTRIO DE SERVICIO AL FL#.!EI:;FL.'IIEHTD. ﬁ,ﬁ:,,- ‘,::‘E:HM
COMTRIBUYENTE ¥ CENTRIO | PROYECTO DE | GESTION ¥ = - £ = =
13 214203 5 EJE . 49340 174,151,005 164,293, 774 30,000 13,867,831 13,867 E31 a a o
DE CONTROL ¥ FISCALITACION| INVERSION | RESERVADE B = EAECH0N A 4 = ; e Rk
EN LA ZOMA CENTRO 1 DE CONTINGENCIA | Tmim mams
LIMA WETRODON TR,
REPARACION DE AMBIENTE DE
ALMACEN O ARCHIVO,
ADCIUISICION DE
MONTACARGAS, ESTANTERIAS R
PARA ALMACEMAIE ¥ PLANEAMIENTD, ﬁf;&lﬁ“gﬁm""
14 | 2424033 | 5551 BN A OE PRLLD DE INVERSICNES | GESTION ¥ ADUANAS ¥ DE EJECUCION E1 75350 17,426,318 237,888 17044 525 144,704 144,204 a 0 0
PLATAFORMA; EN EL{LA) OARR RESERVADE syl o
ALMACEM INTENDENCIA CONTINGENCIA | TRiRuT AR
REGIOMAL LA LISERTAD
CESTRITO DE TRUUILLD,
PROVINCIA TRLLILLC,
DERARTAMENTD LA LIBERTAD
RERARACION DE AMBIENTE DE
LIDADES OPERATIVAS,
ADCUISICION DE
MONTACARGAS ¥ BASCULAS 2 SURERINTEMDENCLA
DE PISO O DE PLATAFDRMA; = ”ﬁmg*“'-m- NACIONAL DE
15 2350041 EN EL{LA)} PUESTD DE INVERSIONES | GESTION ¥ ADUAMAS ¥ DE EJECLICION E1 £7.180 3852303 1,912,337 1,865,350 T4E07 74,607 a a ¢
CONTROL CUEBRADA o b Ea':‘.-nﬁ'&:ﬁh ADMINESTRACION
CARPITAS DISTRITO DE : ; TRIBUTARIA
FORRITOS, PROVINGIA,
CONTRALMIFANTE VILLAR,
DEPARTAMENTD TUMBES
ADGUISICION DE SOFTWARE
¥ SESTEMA DE INFORMACION: =
EN EL{LA) OFICING GENERAL o |
15 | 24e77s3 DE TECHOLOGIAS OE LA B e N s OMAY  lEECuriow B £2.200 2,659,540 2,505,854 10,788,512 9,315,274 9,315.274 a L 0
INFORMACION DISTRITODE | 1OARR D;“HFHN:-;E-;‘C“ LIRS
LIMA_ PROVINGLA LIMA, ! !
DEPARTAMENTO LIMA
MEJORAMENTO DE LA L
EFECTIVIOAD DEL CONTROL PLANEAMIENTD, ﬂfg&lﬁ“ﬁm“
17 | 2104716 TRIBUTARIC Y ADUANERO DEL | PROYECTC DE | GESTION ¥ ADUANAS ¥ DE EJECUCION E1 B1.430 336,279,145 00,344 739 401,623,262 55,261,634 ©5,261,634 a 0 0
LMERSD DE MVERSION | RESERVADE iyl SN
ADMINISTRADOS A MIVEL CONTINGENCIA | To Bl mis
NACICHAL
RENDWACION DE CERCO
PERIMETRICT, EM EL{LA) = SUPSRINTENDEMCLA
ALMACEN DE MATARAMI DELA [ oo e oo | FLANESRIERTD,  oprionm De
18 2474054 T INTEMDENCES DE ADUANA SR Ll R ADUANAS ¥ DE EECUICHON B 52,950 3387932 &5 801 1,388,535 1,533,355 1,533,385 a a o
MOLLENDO DISTRITO DE KA D,DL"M:HNGE.EH ADMINESTRACION
MOLLENDO, PROVINCIA ISLAY, i TRIBUTARIA
DEOARTAMENTD ARSOUIES,
MEJORAMENTO DE LA =
GESTION DE LAPOLITICADE | ceovecrone | RESTION ¥ | M, DE SCONCMAY
13 2404mT INCRESOS PUBLICDE COM - i ¥ 5 " EJECUCION =1 58560 47 302 16T 10271, 17 13, E72507 23,158,153 23,158,154 a a [
RN X INVERSION | RESERVADE FIMAMNZAS
ENFASIS EN LA RECAUDWCION s i S
TRIEUTARLA MUNICIEAL i
ADGUISICION OE
COMPLTADORA, EN ELLA)
CRGANOS ¥ UNIDADES
ORGANICAS QUE SRINDAN PLANEAMIENTD,
2 2465575 SERVICIOS MISHOMALES, ENEL| IMVERSIONES | GESTION Y M. DEECOMOMIAY | =1.580 2,445 553 5 285 296 o 2180327 180,327 a a o
MINISTERID DE ECOMOMIAY | IOARR RESERVA OE FINANZAS EJECLICION Bl . ! .
FINANZAS EN LA LOCALIDAD CONTINGENCIA
LIMA, DISTRITO DE LIMA,
PROVINCIA LIMA,
DESARTAMENTO LINA
ADCAUISICION DE SERVIDOR, B
SISTEMS, OE PLANEAMIENTO,
b 2455051 ALMACEMAMIENTD INVERSIONES | GESTION Y M. DE ECONCAMIAY = 1580 111,064 504 40143633 26,040, 367 42 550, E04 44 FE0,E3 a a 1
- [STORAGE), COMMUTADORES, KoARR RESERVADE FiMARNZAS EJECUCION Bl A
LIERERLA DE CINTAS, CONTINGENCIA
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COSTO INVERS. | DEWCHGALD SALDO SALDD
ACUNLILADO PROGRAMACION DEL MONTD DE BWVERSION i
CODIGD: | CoDIcD TIPOOE PLIEGD/UE. CICLODE | ORDENMDE ACTUALIZADG PIM 2027 PROGRAMABLE ENDIENTE
PRIOR- | “inco IDEA e INVERSICN i PRESLPLESTAL INVERSION | PRELACION [ TUNT- (=1 fat Em" =) =] =0 (0
o] o) S
ACCESORID PARA DATA
CENTER, SOFTWARE
COMPUTADORA DE
ESCRITORID, EN EL[LA)
OFICINA GEMERAL DE PLANEAMIENTOD,
21 2455051 mﬁﬁ QEL'-"‘- g:E;“‘mEﬂ EEEPF?U':"A‘[E :-&E&,‘é‘“w“*’ EJECUCION B 51580 111,064,554 40,143,633 25, [40,267 44,550,594 44 550,653 o o g
Ll o
MINISTERIC DE ECONOMIA ¥ CONTINGENCIA
FINANZAS EN L& LOCALIDAD
LIk, CISTRITO DE LIMA,
PROVINCIA LIMA,
CEDARTAMENTD LA
CONSTRUCCION DE MURD DE
CONTEMCION, RENCVACION
DE AMBIENTE PARA i
COMEDCR: EM EL{LA) SEDE PLANEAMIENTD, | par et HDENGIA
22 2302675 :_I:_'-’ L'c' llenlz-Mm ﬂ#ﬁéﬁ'—é‘k‘“ﬂ' gﬁﬁ'mﬂ EEEQ;Y:E ADLIANAS ¥ DE EJECUCION Bl 49,450 14,446,051 8402453 3.B03.537 2,240,061 2,240,061 a a ]
OIS =
CALLAD, PROVINGEA CONTINGENCL, | ADMINESTRACION
COMSTITUCIONAL DEL TR TR
CALLAD, DEPARTAMENTD
CALLAD
MEJORAMENTD DE LOS
e e i csnenerto, |SEENTEORA
" D = e 0 i i 3 % T
23 2300104 Tmﬂ?gu?uﬁigs - ﬁ'éﬁ;‘?ﬁ oE EE;;"RQEL‘EE ADUANAS Y DS EJECUCHON B 40,450 92 554,565 5,108,903 45,617,000 41,833,782 41,833,782 a g ¢
LA SUNAT, INSTRITO DE LIMA, CONTINGENCIA #gg:_":r;m' ""Eﬁ —
PROVINCLA DE LIMA,
DESARTAMENTD DE LIMA
ADGUISICION DE ASCENSORES
EM EL{LA) SEDE CENTRAL DEL i
MINISTERID DE SCOMOMIA Y S | . )
24 2359928 FIMAMNZAS EN LA LoCALman | WVERSIONES | GESTIONY M. DE ECONCALA EECLICHON B 32.300 2320213 ] 558,350 1,721,863 1,721,863 1 a o
LIMA, DISTRITO DE LIMA, ARG ot |
PROVINCLA LIMA,
CEPARTAMENTO LIMA
COMSTRUCCION DE CERCO - SUSERINTENDENCIA
PERIMETRICO: EN ELILA) SIONES | e 0. | NACIONAL DE : . a —
MEF 25 2453125 TERRENC DE LA SUNAT eI, (T ADLIANAS ¥ DE EJECUCION B 30400 6,134,853 551,530 3,508,568 1,673,595 1,673,595 o a G
CESTRITO DE LIMA, PROVINCIA CaMeENC | ADMINSTRACION
, - LIMA DEPARTAMENTO LIMA TRIBLTARIA
Firmado Digitalmente por x = =
REYES BUSTOS DE ADDUISICION DE ASCEMSORES DLAMEAMIENTD, | SUPERINTENDENGIA
ESPINOZA Rocio Luz FAU ~ _ ¥ ELEVADOR DE VEHIGULD, BN| o ecci-wiee | cEemomny | | MACIONAL DE ) )
20131370645 soft = 2472043 CINCO SEDES IOARR ~ | ReseruanE ADUANAS ¥ OE EJECUICHON B 5220 7.545,000 6,086,770 590,E70 568,380 558,359 (1 1] 1
Fecha: 23/02/2022 INSTITUCICNALES A NIVEL ittt SR ACMINSTRACION
Motivo: Doy V° B WE ORAMENTD DE LA
GESTION DE PLANEAMIENTD, | nenrmar ne
o7 2ITEA34 EMGFE{-Z“MEEHR%EEIMHH |:qD-i'uETmBC|£3 DE gggyﬁ;ﬁrf COMORAS BUBLICAS - | EJECUCHSMN B 62820 5,387 707 3,499,572 104,570 1,783,565 B11,736 o7 1,828 a 1
TRAVES DE LA CENTRAL DE CONTINGENCl | ool COMPRAS
COMPRAT PUBLICAS EM LIMA
MEJORAMENTD DE LA
CARACIDAD PARALA
GENERACION DEL
COMOCIMIENTS Y MEJORA PLANEAMIENTD, |ORGAMNISMO
8 2388412 mmbnlmﬁ'mmmmz ﬁﬁ"mmmﬁ o= gEEPé‘u,TLE Em*ﬁ;g&'fg& = ECUCION Bx S5.010 TZANSEES 15,557,705 22,350,605 34/028,347 24,105,559 9,521,867 a 1
& | et wH e =)
CENTRO POBLADD DE JESUS CONTINGENCIA  |ESTADO
MARLA - DISTRITO DE JESUS
MARLA - PROVINCLA DE LIMA -
REGHIN LIMA
MEJORAMENTO DE LOS
SERVICIOS DE LA
PLATAFORMA TECHOLOGICA .
[E LA CENTRAL DE COMPRAS D | AT ARENID. | cenTRAL DE
29 2IEITES PUIBLICAS - PERLI COMPRAS .’Fﬁ%&rﬁ o= EEEEWPH'\E COMPRAS DUBLICAS - | EJECUCION B2 £5.450 38,374.021 5.563.623 10,408,317 19,402,081 14,130,617 5271464 a o
MEF SAN :g:ﬂo: DmTaJELEEE ) PEATINeEMCls | PERU COMPRAS
LI - DERARTAMEMTO DE
Firmado Digitalmelntde por LIRS
VEGA SAUCEDO Gladys =
Clorinda FAU MEJOSAMENTD DS LA SROYECTO DE E'Eﬂ"nEé.‘FTfF"TD' M. DE ECOMOMIA Y
ggclr?al.327§)/%g§zsoozf£ 30 2353961 GESTION OF LA INVERSICM RERSIoH = H=:Eﬁ.'4'.°| o= FIIWEF\.E EJECUCION B2 S4.100 151,500,001 34,623 659 475,550,584 101,295,353 27 345,566 73,548,792 a i
01:35:34 COT FHELIC, CONTINGENCIA

Motivo: Doy V° B®
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COSTO INVERS. | DCWEMGADD ZRID0 GALDO
ACURSILADD PROGRAMACION DEL MONTD DE INVERSION
coODGD | comco TISO DE PLEGD! UE. CICLODE | ORDEMDE ACTUALIZADG PIM 2023 PROGRAMAELE PENDIENTE
PRIOR. | “oaco IDEA. ARG REUE O IMVERSICHN et PRESUPUESTAL INVERSION. | PRELACION | Do =] e Eﬁ,m" 15 1= =0 {54 i
frren] oA HES
S s
TRIHIMAL FEER TR e 2 proime e | PR S e
3 243712 MIMNISTERID DE ECOMOMIA ¥ DOE| GESTIONY. - L EJECUICION B2 49,440 36,776,458 3,006 BT 1,057 625 12,709,805 5063 562 7625 544 a n| wo
FINAMNZAS LIMA DE. DEeTRITn | WVERSION | RESERVADE FINANZAS
DE LI - FROVINCIA DE LIMA BN
- DEPARTAMENTD DE LIMA
= == o =
SERVIIOS O RECALDACION | _|PLANEAMIENTO, | Saioai e
a2 2430795 omT TRIBUTARIA Y ADUANERA A | P TeCTo S| GESTIONY ADLANAS Y DE EJECUICION c £1.430 417,906,742 78,363,381 55,156,755 332,354,505 63,077,443 268,778,055 a 20097 | MO
TRAVES DE LA ¥ A1) ADMINISTRACION
TRAMSFORMACION DIGTTAL CONTINGENCIA. | TRiBUTARLA
MEJORAMENTO DE LOS
EEﬁ"ﬂUOSn:.‘E Dﬂmmc»é.
SUPERVISION ¥ REGULACION -
i DEL MERCADO DEVALORES | pmowverro oE | aarmny T | SUPSRINTENDENCIA . o ) : . )
i3 2293177 oE LAQJPEF.IHTI;P!E‘-ENCIA*_ IVERSION RESERVA OE OEL uErim BE EJECUCISH c E0ATD 58,156,707 5,168,749 2,850,138 50,097 200 22,164,538 27,302 B33 S12,182 116,350 MO
DEL MERCADC DE VALORES iy, [niorEs
MIFAFLORES - PROVINGCIA ¥
REGKOM LilA METROPOLITANA]
MEJORAMENTO OE LA PLANEAMIENTT,
3 | 21m8Es COSTMGNING FE SERMICIS | | BROVECID B CESTION . e MAY | eciicion o £1.300 3,629,451 13,511,358 o 16,118,252 a g 15,113,252 | mo
S TER i ¥ e Ly
ECONOMES Y FINAMEAS |IMA CONTIMGENCIA
REFORZAMIENTD
ESTRUCTURAL DE EDIFICIO
PUBLICT; EM EL{LA) PLANEAMIENTD,
35 | 2424308 IO UE CODMOULT: | RRERSONS (SESTON'E e AT exciicion o s0s10 33,471,647 TE5,759 12,000,000 20,654,664 20,684,569 o g | wo
LIMA, DISTRITO DE LIMA, CONTINGENCIA
PROVINGIA LIMA,
DEPARTAMENTL LIMA
CREACION DEL CENTRO DE
ENTREMAMIENTO CARING DE 5 .
LA SUNAT DARA EL CONTROL PLANEAMIENTD, | SUPCITTERDENCIA
% | 237ese0 R PV ET e e ADUANAS ¥ DE EJECLUICION E 75.150 1,579,702 391,745 1,303,512 0,254 041 20,254,041 g q o| mo
MEF ESPERAMEA - FROVINGIA DE CONTINGENCIA | ADRIMISTRACION
TRUNLLE - DEPARTAMENTO D
Firmado Digitalmente por LALI_E!EH‘TPD
REYES BUSTOS DE ADOUNSICION DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU RADICCOMUMICACIONES LIHF CLANEAMIENTD, | SUPERINTENDENCIA
20131370645 soft [RADIDEMLACES], ENELILA) | ppuemsiones | cEsTioNY | NAGCIONAL DE
Fecha: 23/02/2022 a7 2510549 142353 OE DATOS SHF PARS LA INSI . - wcopakebiary ADLANAS ¥ DE EJECUICION E E4 550 5,320,354 o 4 B3R, 066 452 318 a a 452 318 o M2
14:27:46 COT DISTRITO DE - TODOS - Saee E-ERUAERE ADMINISTRACION
Motivo: Doy V* B° PROVINCIA - TODOS -, CONTINGENCIA  |TRIBLTARLA
DECARTAMENTO ML DEP-
ADGANSICION DE HARDWARE
i 5 E
COMPUTADORAS PORTATILES | o | PLANEAMENTD, | LR T
=8 2515832 | 142354 ¥ DE ESCRITORID PARA LA S | SESTIONY ADLANAS ¥ DE EECUCION E £4.820 25,633 572 13,261,682 2,301, 124 5,371,055 5,371,055 g g E| NO
SUNAT DISTRITO DE - ToDos | 'OARR PESEIALE ADMINISTRACION
. PROVINGIA - TODOS -, CONTINGENCIA | TRiBLTARIA
DEFARTAMENTD MR DEP-
= =
MEJCRAMIENTD DEL SERMICIO PLANEAMIENTD, | o it DA
3@ | z2zo08sm ﬁﬂ%‘;ﬁ{mﬁm’gﬁ ey e EEET&};} ADUANAS ¥ DE EJECUCION E £2.350 §1,045,365 100, 116 710,000 B, 235,249 8,514,595 71,721,654 g o[ mo
7 i = e ADMINESTRACION
MERCANCIAS EN LIMA coNmMesNcl | ToE e
ADCANSICION DE SWITCH ¥
EQUEPO DE COMUNICACION, L.
EL[LA} PLATAFORMA OE _ | PLanEsMmENTO, ﬁﬁm_-;f":l"
40 540514 Iﬁfﬁmﬂﬁm?? E G g‘;%;ﬂ'm'fu EEEPF?K(}E ADLAMAS ¥ O EIECUCIOM = £0.850 5,175,000 0 il 5,175,000 a ] 5,175,000 0| mo
SUMAT DISTRITO DE - TODOS CONTINGENCIA #gg:_'l‘_'% "‘Eﬁ s
- PROVINCIA - TDDOS -,
MEF CEDARTAMENTO -MUL DEP-
ADTIUISICION DE HARDWARE
e e T
Firmado Digitalmente por EENE’E'L] 'l'N "'I_'l';" UQNRE?ESE PLANEAMIENTO, ﬂﬁﬁ_g‘;&mm
SOLLICION [RAM - IR ADID = E -
YEGA SAUCEDO Gladys 41 2540655 MANAGEMENT - DARA LA o by EE;P@,’:"AYEE ADLUANAS ¥ DE EJECLICION E £0.3s0 2,500,000 o o 2,600,000 a a 2,600,000 B| mO
20131370645 soft SUMAT DISTRITO DE SAN DO'THPEEWH ADMINISTRACKON
Fecha: 23/02/2022 ISIRG, PROVINCIA LIMA, ; TRIBLITARIA
01:36:26 COT DEFARTAMENTD LIMA

Motivo: Doy V° B®
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COSTO NVERS., SALDGC SALDO
ACUMILADG PROGRAMACION DEL MONTD DE INVERSION
EriGR. | COMGD | cODIGO RRITE P Tt TIPD DE S PLIESD UE. ciione | oRbENnE (oo | GASTURLIEADO i PIM 2022 PRGRAMABLE = FEMDIENTE
[T e IDEA INVERSION PRESUDLUESTAL MVERSION | PRELACION - (50 ;: = i {50 & £
i) ) FTr
ADCHISICION DE HARDWARE
GEMERAL; EM EL[LA) COMO 2 i
SOLUCHON DE NUBE PRIVADA PLANEAMIENTO, e
42 2540674 it A BRSNS | COEU : £ : B0.350 11,500 o 11,500,008 g o 11,500,000
" PRODUCTIVOS DE LA SUMAT | 10ARR RESERVADE et EEEAECn E 0
DISTRITC OE SAN ISIDRO, CONTINGEMCIA | ADIRSTRRACICS
PROVINCLA LIMA,
DECARTAMENTO LIMA
ADCUISICION DE HARDWARE
i il ot (- -
SOLUCION DE RESPALDOS | o eiones |PESEAMENTD, | GCo o ) ) )
43 2C408RS WEEAM BACKLUP PARSA LA mﬁﬁ = H:E;:.FF.'H'A = ADELIAMAS Y DE EJECLICION E E0AZ0 5,900,000 o 5,500,000 a a 5,000,000
SUNAT DISTRITO DE SAN EaL ACAINESTRACION
IZIDR0, PROVINCLA LIMA, CONTINGENCIA | ToiBUTARIA
DECARTAMENTO LIMA
ADGUISICION DE SOFTWARE;
e il
. . : ENTE A| prvErRsionES | GESTIONY : LDE it = o P P
44 2540163 IVEL MACIOPAL PARA LA e ink il S8 ADLIANAS ¥ OE EJECLICION E £0.350 2.827 440 0 28522440 o g 2,502,438
4 e i =
e SaSen [
DECARTAMENTO -MUL DEE-
ADGUISICION DE SOFTWARE; EREE =
EN EL{LA) DE MONITORED PLANEAMIENTD, [l i EMDENCIA
- st INTEGRAL DECATOS DELA | INVERSIONES | GESTIONY oyl - . £0.ac0 7,000,000 o 7,000,000 g g 7,000,000
SUNAT DISTRITO DE SAN IOARR RESERVADE :‘gﬂ""m“m“’":'fm EAEIO E “
ISIDRD, PROVINGA LINA, CONTINGEMCIA | Teumt rraia
CECARTAMENTO LIMA i
ADCUISICION DE SOFTWARE:
i : R
_ EN EL{LA) D HERRAMIENTA o |PERMENTO SUSERINTENDENCIA
45 2540672 COMTRASERAS USUARICS o g e S ADLIANAS Y DE EJECLICION E E0.350 552,500 o £52,500 g g 52,500
PARA LA SUNAT DISTRITODE = ACAINESTRACION
SAN ISIDRD, BROVINGLA LIMA, CONTINGENCIA | Jeym o,
DECARTAMENTO LIMA
ADGUISICION DE HARDWARE
GEMERAL; EM ELLA) COMO EA
MIEE SOLUCION DE DESPLIEGLE DE PLANEAMENTD, S
- —— SOFTWARE DE PASES A INVERSIONES | GESTION ¥ et - . - p— P .:. T a a = 253,040
! PRODUCCION PARA LA SUMAT | IDARR RESERVADE il Lot RO = B, B .
. i DASTRITO DE SAN ISIDRO, CONTINGENCIA
Firmado Digitalmente por PROVINCLA LILA, TRIBUTARIA
REYES BUSTOS DE oo Ty, S
ESPINOZA Rocio Luz FAU =10
20131370645 soft ADGUISICION DE HARDWARE
Fecha: 23/02/2022 GEMERAL: EM EL[LA) EQUIFCS
14:27:17 COT PERSOMALES PORTATILES . SUPERIMTENDENCIA
Motivo: Doy Ve B° TIPO TASLETS PARA LAS . [PLANEAMIENTD, | yacions DE
4 | 2540189 INTENDENCIAS DE ADUANAS & | INVERSIONES | GESTIONY ADUAMAS Y DE EJECLICION E EO08E0 663,000 o £63,000 o g 653,000
e SSSEn [
TODOS -, DEPARTAMENTO -
ML CER-
ADCUISICION DE SOFTWARE,
SRR | s [ [Remmsecs
43 | 2540809 BASES DE DATOS DE LA il bl Ly ADUANAS ¥ DE EJECUCION E £0.320 5.7 A0 o 5721450 a a 5.721.450
SUNAT DISTRITO DE SAN ESERVAD ADRINISTRACION
ISIDRD, PROVNCLA LN, CONTINGENCIA | e B UTARIA
DEEARTAMENTO LIKA
ADCUISICION DE HARDWARE
GEMERAL: ENEL[LA) ¥ s .
SOFTWARE PARA PROVISION PLANEAMIENTD, [ SLe Tl ENDENGIA
- e DE NUBE PRIVADA PARA LOS | INVERSIONES |GESTIONY vl e ey Sk 5 32,000,000 a - 3,000,000
= SERVICIOS INTERMOS DE LA | J0ARR RESERVADE bl R Sl ti E 0 E
SUMAT, DISTRITO DE SAM CONTINGENCLA, |20 il
ISIDRID, PROVIMCLA Lins, FERHIEAIE
DERARTAMENTO LIMA
MEF ADCUISICION DE SOFTWARE:
EN EL[LA) COMD SOLUCION OLANEAMIENTD. | SUPERINTENDENCIA
ADD-ON WORKLOAD CHANGE | oo | PLANERMIENTO. | yucionas DE - ~
Firmado Digitalmente por 51 2540656 MAMAGER PARA LA SUNAT F 2l ADUAMAS ¥ DE EJECLICION E EC.350 BT, 500 o B47,500 g a 847,500
VEGA SAUCEDO Gladys DESTRITO DE SAN ISIDRO, I ESUH'_I'IRF:::"E:H%‘H ADMINES TRACION
Clorinda FAU PROVINCIA - TODOS -, ik TRIBUTARIA
20131370645 soft DECARTAMENTO LIMA

Fecha: 23/02/2022
01:37:28 COT
Motivo: Doy V° B®
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COSTD INVERS. | DCVENGALIO SALDO SALDO
PROGRAMACION DEL MONTD DE INVERSION
PrioR. | CODIGO | cooico ke el TIRO CE S PLIEGO | LE. CIICEE | GREENDE | pip | METLRLIZANG .:;.é'il:dnﬁ] Py 20z PROGRAMAELE P L PENDIENTE
URCO = INVERSICE] PRESLPUESTAL PRELACICH : = = =0 15 (5
e 2004 a5
COMSTRUCCION E
IMPLEMENTACION DEL ki
ALMACEN INTEGRADO DE LA _|pLanesmmenmo,  [FEETENDENCIA
52 2138118 INTENDENCIA REGIONAL OE | PROYECTO DE | GESTION Y ADLANAS ¥ DE EIECUICION E sE.980 10,957,746 1,062,063 723,504 9,172,179 2,500,000 6572,173 a L
ICA £ INTENDENCIA DS INVERSION | RESERWA DE i ek 2 =
ADUANS, PISCO EN EL CONTINGENCI, | ORI RACION
CHSTRITO DE SUBTAMIALLA,
PROVINCIA ¥ REGICH ICA
REMODELACION DE
INFRAESTRIUCTURA OE
ALMACEMAMENTO;
ADQUISICICN DE EQUIPD DE = SUPERINTENDENCIA
MAMIFULED ¥ TRANSFERENCIA s |rony 0. |Macione De
53 2Ei712 | ioiece DE CARGA; EM EL(LA] BV T gEE;"m'_:": ADUANAS Y DE EJECUCION E 55550 1,044,316 o 334,372 650,544 a a 650,544 0
ALMACEN QUESRADA e, D;;;‘Ihﬂ-E-‘:lCIA ADMIMISTRACION
CARPITAS DISTRITO DE ; TRIBLITARIA
ZORRITOS, PROVINGIA
CONTRALMIFANTE VILLAR,
CEPARTAMENTO TUMEES
REMODELACION DE
EDIFICACION: ADQUISICION DE . -
MICEILIARIO DE OFICINA: EN FLANEAMIENTO, | SPERTENDENCIA
54 2532007 EL(LA] IMTENDENCIA MVERSICNES | GESTION Y ADUANAS ¥ DE EJECUCION E 57.500 1,540,086 o 164,858 1,745,193 a a 1,745,198 L
REGIOMAL LA LIBERTAD IDARR RESERVA DE o el -
CISTRITO DS TRLUILLO, CONTINGENCIA, | ORI RACIOr
PROVINCIA TRUJLLO,
DEPARTAMENTO LA LIBERTAD
ADGLIZICION DE TERREND; EN
EL(LA) CENTRO DE SERMICIOS PLANEAMIENTO. | SUPERINTENDENCIA
. AL CONTRIBUYENTE ¥ GENTRO o oo oo | EERSESMIENTE, - Jaciona oe -
55 2424073 204 OE COMNTROL ¥ FISCAL IZACION m" = H'E’-!":=ﬁ.'u'.°| nE ADIUAMAS ¥ OE E IECLICIOM, E 52940 3,545 540 O 1,772 1,772,763 1] a 1,772,763 0
PUNGC DISTRITO DE FUND, CoMTHeE e | ADMINSTRACION
BROVINCLA PLIND, TRIBLTARIA
DECARTAMENTD PUNO
ADQUISICION DE ASCEMSDR;
EM EL[LA) INSTALACION EN LA e 2
INTENDENCLA DE ADLANAS PLANEAMIENTO, ekt
5 AEREA POSTAL [IASE) INVERSIONES | GESTION Y = i =231 | & ! "
MEF =5 2450665 35A07 CISTRITO D= CALLAG JOARE REEFRVA DE Wm EIECUCION E =210 £22.060 o [ L =57 208 a a o7 208 i
BROVINCLA COMSTITUCIONAL coNmiNGeNCia | ToRIIETES
DEL CALLAC, DEPARTAMENTOD o
REVES BUSToe DE < P" e
ESPINOZA Rocio Luz FAU RECRNSICION DE SOR TN
EN EL{LA) ORGANOS QUE
20131370645 soft bl e £l
Fecha: 23/02/2022 Hﬁm‘:’ﬁ' PR LA PLAMEAMIENTO,
20 o =
h‘gﬁ%‘%gf% Be s7 2510338 AUTCMATIZACHIN DE BAVERSIONES gEE;"é‘:_:":E : DEECONCMIAY | ecucion E 51560 12,904,165 90D £31 IBITESS 8273871 8,273,871 a a 0
SERVICICS, EN EL MIMISTERID | 'OARR D;;;‘Ihﬂ-E-‘:lCIA WS
DE ECONOMLA Y FINAMNZAS, ;
CESTRITO DE LIk, PROVINGIA
LINA DERARTAMENTD LISA
ADGUISICION DE SQUIPC DE
TELECOMUNICACIONES ¥
SOFTWARE ; EN ELLA)
OFICIMA GEMERAL DE -
TECHOLOGIAS DE LA i ey "
8 2500431 INFORMACION, PARA LA INVERSIONES | GESTION ¥ M. DE ECONOMLA £ JECUCION E 51560 1,205,780 o o 1,705,780 a a 1,205,764 0
£ iy IDARR RESERVA DE FINANZAS
CENTRAL TELEFOMICA DEL A
MIMISTERIO DE SCOMOMLA ¥
FIMAMZAS DISTRITO DE LIMA,
PROVINCLA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA
CREACION DEL NUEWD -
CENTRO DE SERVICIO AL PLA.HESMIENTD. 5&;—3{&”:1‘:‘:’:"““
,, CONTRIBUYEMTE ¥ CENTRO | PROVECTO OE | GESTION ¥ : 2 1 ik < - = i ; "
59 2151568 DE CONTROL ¥ FISCALIZACION| INVERSION RESERVADE i&wm EIECUICIOM E 45940 19,5683 522 744047 9,559,295 2,583,853 2,583,653 ] ad '
EN LA ZONA ESTE 2 DE LIMA CONTINGENCIA | iR mams
WETROPOL [TANS =
MEF ADCIUIZICION DE TERRENG; EM
EL{LA} PARA EL CENTRO OE I
Firmado Digitalmente por DR, PLANEAMIENTD, | SUPERINTENDENCIA
YEGA SAUCEDO Gladys &0 2474843 R 'gﬁ;ﬂ'mfﬂ EEEP%':'{E ADLAMAS ¥ D= = IECLICTON = 48540 3443088 1,422 004 1,500,000 521,001 24,081 a a o
20131370645 soft EM LA ZOMA HOROESTE DE DOMNTINGENCE | ACAMINSTRACION
Fecha: 23/02/2022 ARTQLUIPA, DISTRITO DE TRIBLTARIA
01:38:49 COT YAMAHLARA, PROVINCIA
Motivo: Doy V° B°
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COSTO MWVERS. | DCVENGADD SALDO SALDOD
ACUMJILADO PROGRAMATION DEL MONTO DE INVERSION
CODIGS | CODIGD TIPQ OE BLIEGT ! UE. CICLODE | oRDENMDE ACTUALLZADS PN 2022 PROGRAMAELE PERDIENTE
PRIOR. | wco | mea BESIEE MO INVERSION IR0 PRESUPUESTAL NVERSION | PRELACION | TN =) R3] Eﬂm [y =) ik = i
2023 Hoa 25
o o
PLANEAMIENTO, |3 "'P, Cm,__&m“
£ 2474043 AREQUIPA, DEPARTAMENTD | INVERSIONES | GESTION Y ADLIAMAS ¥ OE = SO = 48340 3443085 1,422,004 1,500,000 571,081 521,091 a a o MO
AREQUIRS, IDARR, RESERVADE it
conTiMGENCIA [Tl
MEJORAMIENTD Y AMPLIACION
DEL CENTRO DE SERVICIOS AL
COMTRIEUYEMNTE OESTE 1-8
SURDIILLO, LA DIVISION DE
COBRAMZAS OE CAMPO ¥ LA s SUEERINTENDSNCLA
SEDE DE LA INTENDENCLA P TS EE“:%“!{”TD NACIONAL DE R _
&1 2510864 1206 HACIONAL DE INSUMOS = itk ADLAMAS ¥ OE EJECLICIOM E 45 500 59,047 465 75,133 2,220,350 85,721,882 33,541 463 42 BT9, 653 13,330,616 O N
i INVERSION | RESERVADE
QUIMICOS ¥ BIEMES CoATINGENCL, | ADMINSTRACION
FISCALIFADOS A NIVEL TRIBUTARIA,
MACIOMAL DISTRITO DE
SURGILLD - PROVINCIA DE
LIMA, - DEPARTAMENTO DE
LINLA,
COMSTRUCCION DE AMBIENTE
COMPLEMENTARIDY,
ADQUISICION DE EQUIPCT EN _
EL{LA) SISTEMA DE COMTROL ey e
62 2457558 | 3m78 DE DESPACHO ANTICIRADG | INVERSIONES |, e ADUANAS ¥ DE EJECUCION E 38250 2.397.083 o 109,678 2,187,410 a a 2,187,410 o| Mo
DEL CERAF TUMEES - EJE VIAL | 10ARR = ot bt !
N1 DISTRITO OE deore i
ZARUMILLA, PROVINGIA
ZARUMILLA, DERARTAMENTD
TUMSES
REMODELACION DE
PAVIMENTO; COMSTRUCTHON
DE COBERTLURA; EM ELILA) SUEERINTENDSNCLA
PARA EQLIRO DE INSEECCION % NACIONAL DE
X 2450968 | 3msap KO INTRUSIVA EN EL CEBAF gﬁ;ﬂ'mh AMBIENTE ADUANAS ¥ DE EJECUCION E 38250 183,250 23,305 131455 38,478 38477 a a 1| no
DESAGUADERD DISTRITO OE ADMINESTRACION
DESAGUADERD, PROVINGLA TRIBUTARIA,
CHUCLITO, DEPARTAMENTOD
PLIND
REMODELACION DE
MEF EDIFICACION; BN EL{LA} DEL = 5
CENTRC DE SERVICIOS AL PLANEAMIENTO, ot "
1] 2579868 CONTRIBUYENTE ¥ LA IVERSIONES. | GESTION ¥ : o FORMULAGION 0340 1,840,823 o 155,035 1,655,767 i g 1,655,787 o| Mo
Firmado Digitalmente por DAVISION DE RECLAMACICNES | 10ARR RESERVA DE e s ¥ EWALLIACICN g * = e
REYES BUSTOS DE IQUITOS DISTRITO DE CONTINGENCIS | T T amA
ESPINOZA Rocio Luz FAU IDLNTIOS, PROVIMNCLA MATRAS,
20131370645 soft DEmARTARENTO LORETE
Fecha: 23/02/2022 = s —
14:32:26 COT .ADQlJId-CID_N oE -I.--\_R."..“n'q'.-‘\-"'..._
Motivo: Doy V° B GENERAL: EN SL{LA) COMO PLANEAMIENTD. | SUPERINTENDENCIA
SOLUCICN DE CORRELACION | womaeimypes | gEsmiony | WACIONALDE FORMULACION
(=] 2540858 DE EVENTOS Y LOGEE PRAA, LA IOAHH - R=u_ﬁ' g ADLIAMAS ¥ DE ¥ EVSLLACION F E0.550 10,000,900 1] o 10,000,000 a 1] 13,000,000 0| N>
SUNAT DISTRITO DE SAN CONTINGENGLS, | ADMINSTRACION
ISIDRD, PROVINCLA LIS, TRIBUTARIA
DECARTAMENTO LIMA
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO)
DEc:LLsmlil.ﬁ. DE BIEMES,
MERCANCIAS E INSUMOS AR
QUEMICOS PROVENIENTES DE PL&HES.I'.'IIEHTD. ﬁil-j“‘r‘“_”! '-E;‘E':“m"‘ 3
" . LAS ACCIONES DE CONTROL, | PROYECTO OE | GESTION Y 1 FORMULACION 4 o
&5 2300162 o e Skl i kg i Sl Wﬂu Bt lintod E £E.930 43,085,353 o o 43,085,383 a a 11,500,000 31,585,382 | MO
COMTRA EL CONTRABANDO CoNTINGENCIA. | TEMIEETES
[DE LA SUNAT EM EL DISTRITO
DE EL TAMBO. PROVINCIA DE
HUANCAYO, REGEN JUNIN
WEJORAMIENTO DEL SERWVICHO
DE CUSTODIA DE BIENES,
MERCANCIAS E INSUMOS et =
SRS R BT | movecrooe | SSRANTY™ MAZENA D= |romuuacion
&7 230ATED L |PF T & o= £&.980 25,214,541 o o 55,314,541 a a 13,095,382 Ta2m2ss| MO
" FISCALIZACION ¥ LUCHA INVERSION | RESERVADE i n A ¥ EWALLIACION E: %
MEF CONTRA EL CONTRARANDO CONTINGENCIA. | DW=
DE LA SLINAT EN LA CIUDAD
Firmado Digitalmente por O ELRC DRI Y D
VEGA SAUCEDO Gladys AR ERETEHON PLRRG
Clorinda FAU ] HE.IEHM.HEHTS DELA PLANEAMIENTC!
20131370645 soft ADMINISTRACION FINANCIERA :
Fecha: 23/02/2022 &3 2500012 | 144861 DEL SECTOR PUBLICO (AFSP) ﬁ;m DE EEE_]_"%’:‘A{: :-ﬂﬁg‘*ﬂﬁ“’* ¥ Ymet‘fﬁm F 57230 351,500,000 o 20,612,344 330,657 £S5 o o 30,000,000 | 300867556 MO
01:39:24 COT ATRAVES DELA a o e
Motivo: Doy V° B° PR O CONTINGENCIA
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COSTO INVERS, | DEWVEMGADD SALDO SALDO
ACUMULADS PROGRAMACION DEL MONTD DE INVERSION
ACTUALIZADD PROGRAMAB1E ;
ErioR. | OGO | conico R TR TIFODE = PLIEGD/ UE. CICLODE | DRDENDE | o 1331:121121] Pl 2022 = = SR RRE
(MCcD IDEA IMVERSICN, PRESUPLESTAL INVERSION | PRELACION * [5h = 15 (50 (5}
073 A FEs
PLANEAMIENTD),
- - PROYECTO DE | GESTION ¥ M.OE ECONCMIAY | FORMULACION - : : i R
&8 zszamz | a4s361 TRANSFORMACION DGITAL | PROYECTODE | GESTIONY B A i i F 57220 251,500,000 o 20,612,344 330,857,655 a g 3000000 | 300387 556
CONTINGENCIA
AMPLIACION ¥ LANEAMIENTD. | PUPERUNTENDENCIA
MEJORAMENTC DE LOS - . ENTO. | jacions oE
B3 23PGBE6 SERVICIOS TRIBUTARIOS DE | PROTRCTEOE EEG“‘EHH.'I:E’.TSE ADUIANAS ¥ DE YF'DHEV&'_%:EH F 53,500 31,265,645 o o 31,285,545 o o 15,000,000 16,265,645
LA SUNAT BN LA REGHON e |ADMINSTRACION o
AYACLICHD s TRIBLITASIA
ADCUISHCION DE TERREND; EN B ANEAMIENTD, | SUPERINTENDENGIA
(LA} OFICINA ZONAL DE SRS | acionaL DE
70 2533509 A DETE i e e gEg;"g‘A"‘DE ADLIAMAS ¥ DE m’i—'ﬁ:gﬂ F 53,500 3,001,152 o 1,500,576 1,500,575 | a 1,500,575 o
HLLACHD, PROVINGIA HUALRS, | PARF Do MG | ADMINISTRACION
DEFARTAMENTO LIMA TRIBLITAZIA
REMODELACION OE
EDIFIGACION: BN ELLA) DEL
CENTRO DE SERVICIOS AL . SUPERINTENDENCIA
COMTRIELIYENTE, CONTROL e "‘-“’;’*Eg"“""m"":'- NACIONAL DE el
71 2521455 | wo1ano0 DE DELDA Y COBRANZA Y AEIEANES | SEEDEN T ADUANAS ¥ DE F"—"H'-"‘-"-"‘*’:'D F 52340 2,145,445 o 145,173 2,002,275 a a 2,002,375 o
RECLAMACIONES HUANCAYn | 1DARR A O A |ADMINSTRACION pER e it
DEETRITO DE HUANCAYD TRIBUTARIA
PROVINCIA HUANCAYD,
DEPARTAMENTO JUNIN
=
MEJCRAMENTC DE LDS PLP.HES.I'-'IIENTI:I. ;HCLI-,:.H"'LT%“EDE“E”‘ i
- 293530 SERVICIOS TRIBUTARIOS Y | PROYECTODE | GESTION ¥ : = FORMIILACH 0260 08 240 356 o o 22212355 a a 5,100,000 18412 356
: ADLANERDS POR PARTE DE LY INVERSION | RESERVADE i‘_m':"l'“" ‘m"”‘e ¥ EVALUACION F =
SUNAT EN LA REGION PUWD CONTINGENCIA | Thmumazia
RENCWACION DE ==
EDIFICACION; EN EL(LA| SEDE PLME;-LAENTD. iﬁr"‘ o 'I-:“,'::"-:":l"‘
= DE LA ADLIANA MAYOR DE INVERSIONES | GESTION Y LI O FORMLILACION g s
3 2a57157 | 4 35.450 5335876 o o 5388 a a 00,000 138,576
! bz TACMA DISTRITC DE TACHNA, | IOARR RESERMA DE w r DEDH ¥ EVALUACION F i o '
PROVINCIA TACNA, CONTINGENCIA #lﬂmimma ;
DEFARTAMENTO TACNA :
ADCILISICION DE TERRENG = =
BRI | swensones SRR [uamonos ™ | omuuicion
T4 2424070 BLLA) 35 = = = : £1.500 6,000 ] o 5,000,000 a a 6,000,000 o
&z DESTRITO DE TUMEES, IOARR REGERVA DE ﬁmﬂ% ¥ ENALLACION G . i = =
MEF PROVINGIA TUMBES, CONTINGENCIA | DN IIETTRACICE
DEFARTAMENTD TUMBES
ADGUISHCICN DE TERREND; EN
Firmado Digitalmente por EL{LA} DOREAMISMO NEAMIE (A
R Ao D EAU SUPERson OE Las WVERSIONES |GESTIONY | | SUPERVISOR DE LAS | FoRMULATION
ocio Luz 75 24471901 77 T : HVES I [sES SUFE = 45 /70 18,366 o o 18,366,564 0 a 18,365,564 o
20131370645 soft ! Fna7e LM ITDCEAR 0N TIEE. IOARR RESERVA DE CONTRATACIONES DEL| Y EVALUACION G i
: ESTADC DISTRITO DE LINGE, - =
Fecha: 23/02/2022 i agrficu i CONTINGENGIA | ESTADO
14:33:47 COT ]
Motivo: Doy V° B® DESARTAMENTO LIl
MEJORAMENTC DEL SERVICIO
DE COMTROL EM EL PUESTO
DE COMTROL LAS PALMERAS - R
COINCR , EN EL DISTRITO DE PLANEAMEENTO, et e
5 INAMBARI, PROVINGIA DE SROVECTODE | GESTION ¥ = . ; ; 75801
1B 173006 TAMECPATA, DEPARTAMENTD | INVEREION | RESERVA DE iw T ':'ED_'I IDEA H it b 4 2 B Mo J o e Lol
DE MADRE DE DIOS DISTRITO CONTINGENCIA THIELIT‘.:HJMﬁ
DE INAMBAR - PROVINGIA DE ¥
TAMBOPATA - DEPARTAMENTD
DE MADRE DE DIOS
AMELIACION MARGIMAL -
ADGLNSICION ANTICIPADA DE &
TERRENCS PARA EL FUESTO PLANEAMIENTD, | SUPERTERTIENCIA
- S DE CONTROL LAS PALMERAS, | INVERSIONES | GESTION'Y. T T - o 71,180 10,500,300 o o 10,500,000 a a 2,200,000 £.300,000
EN EL DISTRITO DE INAMBAR, | I0ARR REGERVA DE R b A
PROVINGIA DE TAMECPATA, CONTINGENCL, | ADWIES TN
CEFARTAMENTD DE MADRE
DE DIOS
MEJORAMENTO DEL SERVICID|
DE CONTROL EM EL PUESTO
DE COMTROL MOCUPE , EN EL g
MEF DESTRITO DE LAGLINAS, PLANEAMIENTO, | SUPIITENDENCIA
78 TAILE PROVINCLA OE CHICLAYD, PRCYECTO DS | GESTION ¥ ADUANAS ¥ DE IDEA H T1.180 1,500,000 o o 1,500,000 a a 600,000 900,000
) . DEFARTAMENTO DE INVERSION | RESERVADE =
Firmado Digitalmente por LAMBAYEGLUE DIETRITO OE CONTINGENCIA ADMIMESTRACICN
VEGA SAUCEDO Gladys AR PR e . TRIBLITARIA
Clorinda FAU ) t
20131370645 soft CHICLAYD - DEPARTAMENTD
Fecha: 23/02/2022 [DE LAMEAYEQUE

01:39:58 COT
Motivo: Doy V° B®
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MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
14:35:12 COT

Motivo: Doy V° B°

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:40:32 COT

Motivo: Doy V° B®
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COSTO INVERS. | DEVENGALD SALDO SALDO
ACUNMLILADD PROGRAMACION DEL MONTD DE IVERSION
ACTLUALFADO PROGRAMABLE
s CODIGO R e TIPO DE i PLEGDLE. QICIODE | | DADENDE | oipn s 31':Jnﬂ1] PiM 2022 PENDIENTE
IDEA INVERSIC® PRESUPUESTAL INVERSION | PRELACION - (5% = 150 =0 (3
273 ] s
ANMPLIACION MARGINAL -
ADCLISICION ANTICIPADA DE i
TERRENCS PARA EL PUESTOD PLANEAMIENTD, ﬁﬁh“fnffm“
L OE COMTROL MOCUPE, EMEL | INVERSIONES | GESTIONY C E_ L e = : S :
b 77347 DESTRITD DE LAGUNAS, {OARF RESERVA DE Wﬂﬂ IDEA H o R B e 5 0 Ll E
PROVINCIA DE CHICLAYD, CONTINGENCIA | #THITEST
DEPARTAMENTO DE
LAMBAYEQUE
OPTIMIZACION ¥ REPOSICION : SUPERINTENDENCIA
MASTVA DE VEHICLLOS e e E'Eil!'nng;‘f;m NACIONAL DE
=} 102234 ACONDICIONADDS PARA mﬁﬁ = o :=F|.'A.I'A nE ADLIAMAT Y O IDEA H TOL1E0 3,366,356 o 3,365,653 a a 500,000 2 566,836
TRAMSPORTE DE CANES K5 A AL ADMINES TRACION
MIVEL MACIOMAL CONTINGENCIA | tripUTARIA
OPTIMIZACKON DEL SERVICIC
DE CLSTODIA EN EL
EQUIPAMENTO DEL ALMACEN & SUPERINTENDIENCIA
DE LA INTENDENCLA e s e G' "‘EE‘.I.,"E,:,"H"!;“":" NACIONAL DE )
&1 177937 REGIONAL DE AYACUCHOD, JOARR BERERMA DS ADUANAS ¥ DE IDEA H 85130 300,500 o 300,000 a a 300,000 o
DISTRITO DE ANDRES A EMeeres, | ADMINSTRACION
CACERES D, PROVINCIA DE = TRIBUTARIA
HUAMANGA. DEFARTAMENTOC
DE AYACUCHD
CPTIMIZACION DEL PLESTD SUPERINTENDENCLA
DE CONTROL DE AMCOMENEL| o | PLANERMIENTD. | sacionas DE r
a2 17TIES DISTRITO OE ANCOMN ¥ SANTA, | SOES * | Re=erva D ADUANAS ¥ DO DA H E7.E0 2,500,000 o 2,500,000 a a 0,000 2,000,000
ROSA, PROVINCIA DE LIMA Y e | ADMINETRACION
DEPARTAMENTO DE LIMA ! TRIBUTARIA
CPTIMIZACION PUESTO DE - SUPERINTENDENCLA
CONTROL DE PUCUSAMAEN | pnmcneice E'E“E’.f.,E",:;H"“g“":" NACIONAL DE _
&3 177970 E|_D|gm%giﬂ_5¥m SRR RESERA DE ,qmwa_g W DEK}I.; IDEA H E7.1E0 3,500,000 o 3,500,000 a a TOO,0O0 Z, 500, 00
BRI} ADRINESTRACIDH
DEDARTAMENTO DE LIMA CONTINGENCIA | tRiBuTARIA
REPOSICHIN MASTVA DE . SUPERINTENDIENCIA
MOEILIARIC PARA LOS NVERSIONES | Caane 10 | MACIONAL DE ) _ )
B4 177318 CENTROS DE SERVICIT AL e il ol 2 ADUANAS ¥ DE IDEA H £4.340 1,354,567 o 1,354,587 a g 1,354,567 o
CONTRIBLYENTE & NIVEL A | ADMINESTRACION
RACICMAL ! ! TRIBUTARIA
OPTIMIZACION DEL SERICIO
DE CLSTODHA EN EL 5
EQUIPAMIENTO DEL ALMACEN PLANEAMEENTO, o
£ DE LA OFICINA ZONAL DE BAVERSIOHES | GESTIONTY i e e o 500,00 a = 0,000 ;
17as HUANUCO, ISTRITO DE J0ARR RESERVA DE :g—'lﬂwm MO H i
AMARILIS, PROVINCLA DE CONTINGENCL, | ACREMSTIACION
HUANUCD, DEPARTAMENTD
DE HUAMLICD
CPTIMIZACION DEL SERWCIO
DE CUSTODIA EN EL _
EQUIPAMIENTD DEL ALMACEN PLF.HES.I'.'IIEFI'D. LIS
" DE LA OFICINA ZOMAL DE INVERSIONES | GESTION Y =5 .
5 1777 5 £4.130 235,155 o 38,193 a a 238,193 0
. UCAYALL DISTRITD DE IDARR REGERVA DE s s DA o ' : :
CALLERIA, PROVINGIA DE CONTINGENCIA  |TRIBUTARIA
CORONEL PORTILLL,
CEPARTAMENTO DE LICAYALI
OPFTIMIZACKON DEL SERVICIO
DE CLSTODIA EN EL |
EQUIPAMENTD DEL ALMACEM PLANEAMENTO, T T T
- DOE LA INTENDENCLA INVERSIONES | GEETIONY ! =¥ . 3 T 7 i q
i i REGIONAL DE CUSCO, HOARR RESERVA DE oteade B L IDEA H £4.130 700,000 o 700,000 1 1 700,000 o
CESTRITO DE CROPESA, CONTINGENCI, | ACRINSTIACION
PROVINCIA DE QUISPICANGHI, :
DEPARTAMENTD DE CUSCD
OPFTIMIZACION DEL SERVICIC
DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMENTO DEL ALMAGEN PLANEAMIENTD, | SUPETIITEROENCIA
o e DE LA INTENDENCLA INVERSIONES | GESTIONY C E_ S &00,000 = £00,000 i i 500,000 =
Lo REGIONAL DOE PIURA, EMEL | HOARR RESERVADE Pt AL I H
CESTRITO OE WEINTISES, CONTINGENCIA | FEIMTLs
PROVINGIA DE PILRA,
CEPARTAMENTO DE PILRA
OPTIMIZACKON DEL SERVICIC
DE CLSTODIA EN EL s SUPERINTENDENCIA
x . PLANEAMIENTO, = AT IOMA =
&1 17795 glﬂlm—ﬁﬁrﬁi M| soversiones eEsTioN Y ari I.-.Ha.n i =y ; £4.130 15,000 o 15,000 a a 515,000 ¢
H ONAL DE 1 HOARR RESERVA DE o T l H A3 S5 . J
REGIONAL DE JUNIN, DISTRITO oA | ADMINESTRACION
DE EL TAMED, PRCAINCIA DE = TRIBLTARIA
HLANCAYD, CEPARTAMENTO
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COSTO INVERS. | DEVEWGADO SALDO: SALDO
IR i S FROGRAMACIIN DEL MONTO DE INVERSION
e CODIGD Rt B s TS0 DE i st PLIEGO/{ UE. CICLODE | ORDENDE | i 1;?'::5?2{:] PiM 2022 Pt PENDIENTE
IDEA. INVERSION PRESUPUESTAL INVERSION | PRELACION = (=5 Pt 1) 50 (56}
203 e s
PLANEAMIENTD. | SUPERINTENDENCIA
o : o INVERSIONES |GEsTIONY | MACIONALDE Sh B a ans a - s i
177351 DE JUNIN ki el ADUANAS ¥ DE IDEA H : 515, 513 515,
TGNl | ADMINISTRACION
; TRIBUTARIA
OPTIMIZACION DEL SERWICIO
DE CUSTODLA EN EL :
EQINPAMENTO DEL ALMACEN - SUPERINTENDENCLA
DE LA INTENDENCIA, FEPEERAT] Lol Sl [T ST =
=l 177906 REGIONAL [HE ARECLUIRA, i 2h i LAl B ADUANAS ¥ DE IDEA H E4.130 3,850,000 o 3,850,000 o 0 3,550,000 v
DESTRITOD DE CERRD ) E‘O"ﬂﬂwhﬂEWZlﬂ. ADMINESTRACION
COLORADOD, PROVINGIA DE ; ; TRIBUTARIA
ARECQUIPA T DEPARTAMENTO
DE AREQUIRA
OPTIMIZACION DEL SERMICIO
DE CUSTODIA EN EL i
EQLEPAMENTD DEL ALMACEN PLANEAMIENTD, | SUPERINTENDENCIA
= PRt DE LA DFICINA ZONAL DE SAN | INVERSIONES | GESTION Y il Sh £s7000 a £7.0m0 a - £a7,000 i
Ll MARTIM, ISTRITC DE IDARR RESERVADE immmd "'M“"':"fm IEA H
TARAPOTD, PROVINGIA DE CONTINGEMCIA | TRiBuUTARS
SAN MARTIN, DEPARTAMENTO
DE SAN MARTIN
MEICRAMENTD SERVICIO DE
PROMOCION DEL
FORTALECIMIENTO DE LA PLANEAMIENTD,
o2 5 GAPACIDAD FISGAL DE LTS PROYECTO DE | GESTHIN Y M. DE ECONOMLA Y B2.400 o7 347 o o7 ooa a a 15,000,008 B2 347 000
THREG GOSIERNGS LOCALES INVERSICON | RESERVADE FINAMZAS X, H s 2
DESTRITO DE - TODOS - - CONTIRGENCIA
PROVINCIA DE - TCDOS - -
DEFARTAMENTD DE -MUL DED-
AMPLIACION MARGINAL -
ADQUISICION ANTICIPADA DE T T
TERRENOS PARA EL PUESTD PLANEAMENTD, P
= DE CONTROL COCACHACRA, | INVERSIONES | GESTION Y E T R L 3,000,000 a . £00,000 2400, 00C
1Trase EN EL DISTRITO DE SANTA IDARR RECERVA DE Wm_‘ Io=A . = . =
CRLZ DE COCACHACRA, CONTINGENCIA, | ADMIMETIY
FROVINCIA DE HUARDCHIF r
DEDARTAMENTD DE LIMA
NEJORAMENTO DEL SERVICIO
DE COMTROL EM EL PUESTO
DE CONTROL COCACHACRA,
EN EL DISTRITO DE SANTA SUPERINTENDENCLA
CRLZ BE COCACHACRA, i PL"?:"ES"'“E“T':‘- MACIONAL DE
ol 178010 PROVINCIA DE HUAROCHIRL, PRD\’ECTG oE GE:I' WY ADUANAS ¥ DE IDEA, H E2.180 1.E50.000 o 1,650,000 a a 185,000 1,565,000
VIEF DEPARTAMENTD DE LIMA INVERSION gﬁﬁ&ﬁn ADMINESTRACION
DISTRITD DE SANTA CRUZ DE TRIBUTARIA
COCACHACRA - FROVINGIA DE
, o HUAROCHIRI -
Firmado Digitalmente por e
REYES BUSTOS DE DEPARTAMENTD DE LIMA
ESPINOZA Rocio Luz FAU MEJCRAMENTD DEL SERVICID
20131370645 soft DE RECALUDACION TRIBUTARLA
Fecha: 23/02/2022 EN LA OFIZINA ZONAL DE LA, - _
14:36:46 COT CHIDAD DE JULIACA, DEL PLANEAMIENTD, |SUPERINTENDENCIA
Motivo: Doy V* B os . DISTRITO DE JULIACA, PROYECTO DE | GESTION Y BIALCMAL- T —— P 5 F—— a - —— —
Ta004 PROVINCIA DE SAM ROMAN, | INVERSION | RESERVADE MERTAAC ¥ T e . e 2400 A . 2
DEPARTAMENTO DE PLMO CONTINGENCIA %L’l‘.‘rﬂ:’:”“
DESTRITD DE AULISCA - r
PROVINCIA DE SAN ROMAN -
DEPARTAMENTD DE SUNO
NEJORAMENTO DEL SERVICIO = _
DE RECAUDACION TRIELTARIA PLANEAMIENTD, . [ SUPERIITENDENCIA
o5 38420 g" ’—‘*DS"E*S-::L-J’-':‘N""— TUMBES r‘*ﬁ‘(gfgﬁ oE EEEER':L,“AY_E ADUANAS ¥ OE IDEA H £1.500 9,000,000 o 9,000,000 g a o00,000 E, 100,000
= ﬂ o PPEES— JUE 5 r
PROVINGIA DE TUMBES - CONTINGENCIA #ggl_",‘.'r‘;m' bﬁ":m'"
DECARTAMENTD DE TUMEES
OFTIMIZACION DE BASE CANIL SUPERINTENDENCIA
PLANEARMIENTO, T
DESCEMTRALIZADA BN LA O PEON [ =trieStenn NACIOHAL DE -
o7 1S INTEMDENCIA DE ADUANAS JOARR: REC=RyA DE ADLANAS Y OE IDEA, H E1.010 443,400 o 443,400 a a 100,000 342,200
MEF CUSCO- DEPARTAMENTD DE TGNl | ADMINSTRACION
CUSCO ; : TRIBUTARIA
) o OFTIMIZACION DE BASE CANIL = SUPERINTENDENCIA
Firmado Digitalmente por DESCENTRALIZADA EN LA st ooy T [MNmte DE }
VEGA SAUCEDO Gladys =) 1022 INTEMDEMNCLS, DE ADLIAMAT; . : e < ADLUAMAS Y OE IDEA H E1.010 273,500 o 273,600 a a 100,000 173,600
Clorinda FAU PAITA- DEPARTAMENTODE | JOARR RESERVADE ADMINESTRACION
20131370645 soft ey Loy CONTINGENCIA | TRiBuTARIS
Fecha: 23/02/2022 -

01:41:17 COT
Motivo: Doy V° B®

250




MEF

Firmado Digitalmente por
REYES BUSTOS DE
ESPINOZA Rocio Luz FAU
20131370645 soft
Fecha: 23/02/2022
14:38:10 COT

Motivo: Doy V° B°

MEF

Firmado Digitalmente por
VEGA SAUCEDO Gladys
Clorinda FAU
20131370645 soft

Fecha: 23/02/2022
01:41:52 COT

Motivo: Doy V° B®
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DEVERGADD

TOSTO INVERS. SALDD SALDD
PROGRAMACION DEL MONTO DE INVERSION
Sy CODIGD e TIo0 oE e PUECOILE. CICLODE | ORDENDE | o | ACTUALEZADO #ﬂw] ppionon | PROGRAMABLE = FENDIENTE
IDEA INVERSION PRESLIUESTAL IMVERSION | PRELACION - 2] = {5 (50 (51
i) i) 205
; > PLANEAMIENTD, | oA
i P OPTIMIZACION LICENCIAS DE | INVERSIONES | GESTION ¥ prbeps gt —_ s — i i 7,000,000 9 i 7,000,000 i
ANTIIRLIS JOARR RESERVADE ot i L
CONTINGEMCIA | ADMIESTRA
ANPLLACION DE LOS
SERVICIOS DE LA CENTRAL DE
COMPRAS LA PR CUINGIA DE
et L -
CUSCO DEL DEPARTAMENTO | oo oo | PLMERMIENTO. | conrrar DE
100 10131 DE CUSCO; LA PROVINCIADE | PRCVE. = : COMPRAS PUBLICAS - |iDEA H s2.820 1,500,000 o 1,500,000 a a 00,000 1,000,000
drs NVERSION | RESERVADE pey
ARSCIUIPADEL e et ERLl COMPRAS
DEFARTAMENTL DE ARECALIPA| S
¥ L& PROVINGIA DE TRULLLO
DEL DEPARTAMENTD DE LA
LIEERTAD
CREACION DEL CENTRO DE TS
DATOS DE CONTINGEMCIA DE P'I_N-rE;.I'N.'IIENTD. ﬁﬁ‘m 1 -D’:‘FD':“W‘
LA SUNAT DISTRITO DE - FROVECTO DE | GESTION Y E_
L i == 8 i i i L ' i Wk
o1 103533 TODOS - - PROAVINCIA DE - IVERSION RESERMA DE mﬂq IDEA, H 9750 40,000,000 o 40,000,000 a a 1,500,000 35,500, 000
TODOS - - DEPARTAMENTO DE CONTINGENCIA | ADMIMESTRA
MULGEP- ,
WEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE CLISTOOIA DE LA W
INTEMDEMCLA REGIONAL DE PLANEAMIENTO, e
, P LAMBAYEGUE, EN EL DISTRITO PROVECTO DE | GESTION ¥ = i B i ’ P
e 17318 DIETRITO DE LAMBAYECAIE - | INVERSION | RESERMADE i%ﬂWﬂu IDEA H e BHOmg 4 ot £ i S BRI
PROVINGLA DE LAMBAYECILE - CONTINGENCIA | fDMISTR
DEFARTAMENTD OE J
LAMBAYEQUE
ANDLLACION MARGIMNAL -
ADCUISICION ANTICIPADA DE
£ s . - ——
TERRENOS PATA =L ALMACEN PLANEAMENTD, | SUEERINTENDENCIA
o LI NI : INVERSIONES | GESTIONY i ; ;
103 177eE REGIONAL DE LAMBAYEQUE, | VER e ADUANAS ¥ DE IDEA H £2.950 BO0.000 o 800,000 ] a 80,000 720,000
DESTRITO OE LAMEAYECHLE, e A | ADMINESTRACION
PROVINGLA OE LAMSAYECUE ¥ . : TRIBLITARIA
DERARTAMENTD DE
LAMSAYEQUE
MEICRAMIENTO DEL SERVICIO AR e
DE CUSTODIA BN EL ALMACEN PLANEAMIENTO, i e
it . ILD DE LA SUNAT DISTRITO | PROYECTO DE | GESTION ¥ ! - e DAL = S 2 = P s
R DEILD - PROVINCIADEILS- | INVERSION | REGERWADE D S L2 ! % ’ o
DERARTAMENTD DE CONTINGENCIA | TRIBLITARIA
AL I G
ANPUACION MARGIMAL -
ADGUISICION ANTICIEADA DE
TERRENGS PARALA - SUPERINTENDENCLA
INTEMDENCIA REGIONAL s | e | MACIONAL DE
105 177234 AYACUCHO EN EL DISTRITO DE| V=R oo 1 ADLANAS ¥ DE IDEA H 57,600 1.557.526 o 1,557.525 a a 1,557,526 o
AYACUCHD EN EL DISTRITO DE e A |ADMINSTRACION
AYACUCHD, PROVNCIA DE ; b TRIBLTARIA
HUAMANGA. DEPARTAMENTC
DE AYACLCHD
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
DE RECAUDACION TRIBLITARLA
EN EL CENTRO OE SERVICIOS
AL CONTRISUYENTE EM LA - SUPERINTENDENCIA
CIUDAD DE JAEN, DEL PLANEAMIENTO, | s riome pE
: 3 PROYECTO DE | GESTION Y n e N _
105 177958 DISTRITO DE JAEN, PROVINCIA| FROTECTODE | GESTION Y ADLANAS ¥ DE IDEA H 55340 3733758 o 3,733,755 o o 73,37 3,350,330
[E JAEN, DERARTAMENTC DE | ™V o s | ADMINESTRACION
CAJAMARCA DISTRITC DE TRIBUTARIA
JAEN - FROVINCEA DE JAEN -
DEFARTAMENTD DE
CAMMARCA
ANPUACION MARGIMAL -
ADGUISICION ANTICIPADA DE e
ETARSOA = 0 | eesoes | SARAEND. uacowoe
107 i SERWIC 5 WVET 5 | GESTION 55,240 1,652,500 o 1,652,600 o a 1,682,500 o
mn CONTRIELIYENTE JAENEN EL | 10ARR RESERVADE m% HOCR, L
CASTRITO DE JAEN, PROVIMCIA COMNTINGENCIA | ADMIRETIRACIOH
[E JAEN, DERAMRTAMENTS DE
CAMMARCA.
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO __|PLanEsMIENTD, | SURERINTENDENCIA
08 oTTRIE DE CLSTODIA DE LA PROVECTODE | gesmioN Y NACIONAL DE IDEA H 54 980 3,250,000 o 3,250,000 il a O75,000 2275000
INTEMDENCIA REGIONAL DE | INVERIICN RESERVADE ADLIANAS Y DE
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DEVENGADD

COSTO INVERS, SALOO BALDO
PROGRAMACION DEL MONTO DE INVERSION
el NG i B TIPO DE e PLEGD | UE. CICLCDE | OADENDE | oo ACTIRLIEADG ﬂ% PiM 2022 PROGRAMABLE DEESQ L PENDIENTE
IDEA IMVERSION PRESUPUESTAL INVERSION | PRELACION * (= ! i ] {5 =) (5]
2023 o] A
MADRE DE DIOS, ENEL
DISTRITO DE TAMSOPATA - o
108 177335 PROVINCIA DE TAMBOPATA - | pirence O | CONTINGENCIA |t mamma IDEA H 54920 3,250,000 o 3,250,000 o a 975,000 2,375,000
DEPARTAMENTD DE MADARE
OE DIDS
WEJORAMIENTC DEL SERVICID =
DE CUSTODIA DE LA OFICINA FLA‘JESM[EHTD. ﬂﬁj‘m. E'D'.E'E"m"‘
— . ZOMAL CHIMBOTE, EM EL PROYECTO DE | GESTION Y = =4 500 4 500000 o 2500000 a a 450,000 250 000
Lo DISTRITO DE CHIMBOTE - IMVERSION | RESERVADE e i i IBER E S e . : RO
PROVINGIA DE SANTA - CONTINGENCIA [T m sy
DECARTAMENTD DE ANCASH :
AMPLIACION MARGINAL -
ADCUISICION ANTICIPADA DE o _
DR e, e,
110 177933 REGIONAL DE MADRE DE ey e i ADUANAS ¥ DE DEA H 54350 3,750,000 i 3,750,000 a 0 3,750,000 o
EROVINCIA DE TAMECBATA ¥ CONTINGENCIA  [Toidimamie
DEPARTAMENTO DE MADRE
DE DI0S.
WEJORAMENTO DEL SERVICIO
= ) £ = M=
e N (T
11 1772 PIURA ENEL ISTRTODE | PRaitLTOOE EEEE'%”JEE ADUANAS ¥ OE IDEA H 53900 5,000,000 o 5,000,000 a a 1,500,000 3,500,000
VENTEER o ooTuene: e
DERARTAMENTC DE PILIRA
MEJORAMENTO DEL SERVICIO
CE CUSTODIA DE LA
INTEMNDENCIA REGIONAL DE
AREQUIRA, EN EL DISTRITO DE BLANEAMIENTD, | SUPERINTENDENCIA
112 1 e el R PROYECTODE | GESTION ¥ ey 53950 2,250,000 o 2,350,000 a 0 205,000 2.025.000
177900 PROVINCIA DE AREQUIRA, BRRae - [FAeriR D ADUANAS ¥ DE DEA H 53 250 el : i
DeTRITo o8 cerme ] el = Ay
COLORADO - PROVINGIA DE
AREQUIEA - DEPARTAMENTO
CE ARECLIEA
WEJORAMENTC DEL CENTRO =
DE SERVICIOS AL PLANEAMIENTO, ﬂﬁj‘m. E'D'EDE"C"‘
113 2883 CONTRIBUYENTE BN 1 PRCYECTOOE | GESTION ¥ ADUANAS ¥ DE IDEA H 52940 5,000,300 o 5,000,000 a a 500,000 4,500,000
DISTRITO DE PUND - INVERSION | RESERVADE ol
PROVINCLA DE PUNG - CONTINGENCIA [T m sy
DEPARTAMENTC DE PLUND i
MEF MEJORAMENTO DE LA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS TRIBUTARIOS DE _ SUPERINTENDENCIA
" z i PLANEAMIENTO
- - LA SUNAT EN LA JURISTICCION el ¢ |MACIOMAL DE
Rirmado Digitalmente por 114 oooga DE LA OFICINA ZONAL PROYECTODE | GESTIONY _ ADLANAS ¥ DE IDEA H 52500 13,000,300 i 13,000,000 a a 1,500,000 9, 500,000
ESPINOZA Rocio Luz FAU HUACHD, DISTRITC DE INVERIION gﬁ”ﬂﬁmﬁn ADMINETRACION
20131370645 soft HUACHD - PROVINCLA DE J ) TRIBUTARIA
Fecha: 23/02/2022 HUAURA - DEPARTAMENTO DE
14:39:36 COT LIMA
Motivo: Doy V° B MEICRAMENTO DE LA
PRESTACION DE LDS
SERVICIOS TRIBUTARICS DE SUFERIMTENDENCLA
LA SUNAT BN LA JURISDICCION _ | PLANEAMIENTO, | \ypariomas DE
115 coapt DE LA DFICTHA ZONAL rﬁ‘%gﬁ 0E EE;;‘IH;_"&‘{,E ADUAMAS ¥ DE DA H 52500 18,000,000 ] 18,000,000 o o 1,500,000 16,500,000
HUARAZ DISTRITO DE e CoNTMGENCLs | ADMINESTRACION
HUARAT - PROVINGLA DE TRIBUTARIA
HUARAT - DEPARTAMENTO DE
ANCASH
WEJORAMENTO DE LOS
SERVICIOS DE INFORMACION
el I V-3 P
115 102513 INFORMACION DEL mmwgr? g gEEI‘H'EﬂYDE :-&EEEF BY  |ipea H 51580 38,550,000 o 33,550,000 a a 11,965,000 27,965,000
MIMISTERID DE SECOMOMIAY | CONTINGENCIA - =
MEE FINANZAS DISTRITO DE LIMA - ;
PROVINGIA DE LIMA -
DESARTAMENTD DE LIMA
Firmado Digitalmente por DOPTIMIZACION DE LA SEDE SUPERINTENDENCLA
VEGA SAUCEDO Gladys UMICA SAN MARTIN, EN L& e | PEMNEAMIENTO, TACIDMAL DE
Clorinda FAU 17 sTTHAO CIUDAD DE TARAPOTO, INVERSIONES | GESTION Y ADUAMAS ¥ DE IDEA H S0.7EOD 1,346,000 ] 1,245,003 a a £73,000 573,000
301513279%4;52500;5 PROVINICLE, SAN MARTIM, IDARR RESERVA DE ACMINSTRACION
echa: = = 1
Recha: 2 éOT/ DEPARTAMENTO DE SAN CONTINGENCIA. | mipimasis

Motivo: Doy V° B®
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COETO INVERS. SALDO SALDO
ACUMLUILADD PROGRAMACION DEL MONTO DE INVERSION
CODIGO TIBO DE BLEGD/UE. CILODE | oRDENDE ACTUALIZADD PiIM 3077 PROGRAMABLE PENDIENTE
PRICR. o MOMBRE INVERSION RN FUNCION EELESALGAE P arcay | PUNE [0 a3 Igjmm] i =) 50 5
2073 A o5
PLANEAMIENTD. | SUPERINTENDENCIA
17 1 INVERSIONES |GESTIONY | MACIONSL OF 50,780 1,346,000 o ] 1,346,000 0 ] 573,000 573,000
i 177330 MARTIN il T ADUANAS Y DE IDEA H 7B 345 245, : 573,
CoMTINGENCLS | ADMINSTRACION
TRIEUTARIA
MEIORAMENTO DE LA T ”
INTEMDEMCLS, DE ADLUANAS ¥ PLANEAMIENTD, ﬁi;;‘m_ *_'E".F":L"'
118 2354 TRIBUTGS INTERMOS (SEDE | PROYECTO DE | GESTION ¥ ADUANAS Y DE IDEA, H SOL7E0 50,000,000 o o 501,000,008 g o 1,500,000 45,500,000
UhICA) DISTRITO DE CUSCO - | INVERSION | RESERVADE gt
PROVINCIA DE CUSCO - CONTINGENGIA, [T 0 oo
DERARTAMENTO DE CLISCD
MEICRAMIENTO DEL CENTRO
DE SERWICID AL
COMTRIELYENTE ¥ CENTRO SURERINTENDENCIA
DE COMTROL ¥ FISCALIZACION o | oo 0. | MACIONAL DE
113 Soass EN LA ZDNA NOROESTEDE LA | pROTEC 0 0F) SERTION Y ADUANAS ¥ DE IDEA H 42340 8,000,000 o o 8,000,000 a a 809,000 7,200,000
CHIDAD DE AREQLIPA, . -:Erﬁméﬁm ADAINISTRACION
DESTRITO DE YAMAHLIARS - . TRIBUTARIA,
PROVINCLA DE AREQUIEA -
DERARTAMENTO DE ARECILIPA
CREACION HABITABILIDAD
INSTITLICIONAL EM EL
ORGANISMO SUPERVISOR DE PLF.‘ESMIEHTD. CRGANISMD
120 e LAS CONTRATACIONES OEL | PROYECTO DE| GESTION Y SUPERMISOR DE LAS 45,590 sa. 780018 o o sa7ER a 2 101,000,000 A0 TESOHE
! 70 ESTADD JESUS MARIA DEL INVERSION | RESERVA DE COMTRATACIONES DEL| 'DEA . = o= = A
DESTRITO DE JESUS MARILA - CONTINGEMCIA  |ESTADO
PROVIMCLA DE LIMA -
DECARTAMENTO DE LIMA
MEJORAMIENTC DE LOS
SERVICIOS TRIBUTARIOS ¥ DE
HASITASILIDAD DE LA SUNAT " SUPERINTENDENCLA
EN EL CHSTRITO DE LIMA, T e ey O | MAINAL D . ; .
121 iTal14 PROWVINCLA DE LIMA, e H"':'_'ﬁ."u"’- nE ADILANAS ¥ DE IDEA H 45 400 118,186,705 (K] 1] 118,186,705 i} a 11,818,671 106,368,034
DERARTAMENTO DE LIMA LIMA CORTIGENCs, | ADMINSTRACION
MEF DEL DISTRITO DE LIMA - ' TRIBUTARLA
PROVINGCLA DE LIMA -
irmado Diditalment CEPARTAMENTO DE LIMA
irhado Ligitamente por OFTIMIZACION CETIMIZACION
REYES BUSTOS DE DE LA FONA DE TRATAMIENTO s -,
ESPINOZA Rocio Luz FAU DS BRCOLCTOD SUPERINTENDENCIA
20131370043 soit HOROBIDLOGICOS EN EL INVERSIONES PR T
Fecha: 23/02/2022 122 177297 £ = TR = | AMSIENTE ADILAMAT ¥ DE IDEA H A ] 15,000,000 1] D 15,000,000 a 1] 6,000,000 9,000, 000
14:41:27 COT CEBAF TUMEES ENM EL HDARR ADMINIETRACION
Motivo: Doy V° B° DESTRITO DE ZARUMILLA, TRIBLTARIA
PROVINGCIA ZARUMILLA,
DEPARTAMENTO TUMEES
TOTAL (50 IF2ATUTEE | 2,291,319,506 504,508,702 515,049,445 380 544613  QI8227VE

v
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COMIGD | CODNGO TIRO DE DIVISION FUNCIONAL INDICADCR BRECHA DE INFRAESTRUCTURA © ACCESC A |UNIDAD DE MEDIDA
CONTRIBUCION
= oy NOMBRE INVERSION S FUNCION GRUPC FUNCIONAL SERVICKD AT
2131553 CONSTRUCTION E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE | DL T, s | REcALDACION S — SERICID DE CONTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS PORCENTAJE DE PUESTOS DE CONTROL EN CONDICIONES | pUESTO DE .
LAEORAT ORIC CENTRAL DE LA SUMAT INVERSION | SEZ11OM ¢ RESEm o = £ E s INADECUADAS CONTROL
RENCVACION DE AMBIENTE DE ALMACEN O
ARCHIVD; ADQLRSICION DE ESTANTERIAS PARA L ANEAMIENTD
= N 1 = = —r —_— v = = {23 o
2432025 5485 EJ;""""”.R':E, l"‘i".'f' Ejg‘éhﬁffgg .':'zl':‘:D‘HE". ,""'B__,ml m"'m‘” GESTION ¥ RESERVA | RECALIDACION RECALIDACION SERVICID DE CUSTODW DE BIENES ¥ MERCANCIAS FOIIED:_DIWIND E DE ALMACENES EN CONDICIONES AL MACENES o
DISTRITO DE SAN LUES, PROVINCLA LIMA, D€ COMTINGENCIA
DEFARTAMENTC LIMA
REPARACION DE AMEIENTE DE UNIDADES LANEAMIENTD
OPERATIVAS; EN EL{LA) PUESTO DE CONTROL INVERSIONES ENTO,_ - - - - PORCENTAJE DE PUESTOS DE CONTROL EN CONDICICNES | PUESTC DE ]
2394352 : [ = = = = ;
O e P T DE P oANA. | = ga';ru:un ¥ TESEA RECAUDACION RECAUDACION SERVICID DE CONTROL DE BIENES Y MERCANCIAS P T il 0
PROVINGCLA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA CHT
REPARACION DE AMBIENTE DE UNIDADES LANEAMIENTO
— OPERATIVAS; EN EL(LA) PUESTO DE CONTROL INVERSICHES ENTO, - - - - PORCENTAJE DE PUESTOS DE CONTROL EN CONDICICHES | PUESTC DE .
e AMO ANCOM DISTRTO DE BNCON, Amm gmmﬁa RECALDACION RECAUDWCION SERVICID DE CONTROL DE BIENES Y MERCANCIAS AL o ADaE TR 0o
PROVINGCLA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
CONSTRUCCICN DE CERCO PERIMETRICT: ENEL LAMEAMIENTD
471850 [LA) INTENDENCIA DE ADUANAS MOLLENDO INVERSIOHES e - - - - PORCENTAJE DE INTENDENCIAS DE ADUAMAS EN INTEMDEMCIA DE -
DISTRITO DE MOLLENDO, PROVINCIA ISLAY, IDARR nghﬂEﬁ;”“ RECALDACION RECAUDATICN SERVICIDS DE RECAUDACION ADUANERA CONDICIONES INADECUADAS ADUANAS oo
DEPARTAMENTD AREQIATA
MEJCRAMIENTD DEL CENTRO DE SERVICIDS AL v = | PLANEAMIENTD, - - = e CEMTROS DE
2151253 CONTRIEUYENTE ¥ CENTRO DE CONTROL ¥ nmmeron U= | GESTION ¥ RES=RVA. | RECAUDACION RECAUDACION emCios a1 Cor J*,gﬂﬁg‘”ﬁ'ﬁggﬁ ENCENTROSDE | oomcenTALE DE CSC EM CONDICIONES IMADECUADAS | SERVICIO AL 1
FISCALIZACION DE TACNA DE CONTINGERGLA ' CONTRIBUYENTE
REMODELACION DE AMBIENTE DE UNIDADES
OPERATIVAS; EN EL{LA] INTENDENCLA REGIONAL CLANEAMIENTD 5
. MADRE DE DHOS EN LA LOCALIDAD PUERTD INVERSIONES ENTO, - - SERVICID DE RECALUDACION TRIBUARLA EN INTENDENCIAS | PORCENTAJE DE INTENDENCIAS REGIONALES EN INTEMDEMCIAS
24s1zd MALDGHADD, DISTRITC DE TAMBORATA, KOARR %mm&“ RECALDACION RECALDACION FEGIOMALES (IR CONDICIONES INADECUADAS REGICHALES 01
PROVINGLA TAMBOPATA, DEPARTAMENTC MADRE
DE DIDS
REPARACION DE AMEIENTE U OFICINA DE SEDE R
zmai1T ADMIMISTRATIVA; EN EL{LA} INTERDENCLA INVERSIONES | PLANEAMIENTD, A | REcAUDACION RECAUDGAGION SERVICID DE RECALDACIHIN TRIBUARLA EN INTENDENCIAS | PORCENTAJE DE INTENDENCIAS REGIONALES EN INTEMDEMCIAS 04
REGIONAL EN LA LOCALIDAD PIURA, DISTRITODE | IDARR D CoATIMOE A = = REGIONALES (IR) CONDICIONES INADECUADAS REGIOMALES :
FIURA, PROVINGIA PIURS, DEPARTAMENTO PIURA
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS AL _ _
05 S _ = | PLAMEAMIENTO - - = - CEMTROS DE
. CONTRIEUYENTE EN EL DISTRITO DE CHICLAYD - | PROYECTO DE . - SERVICIC DE RECAUDACIIN TRIBUARLA EN CENTROS DE - - E
I3TEES = o £ £ =
PROVINCLA DE CHICLAYC - DEPARTAMENTO O | MVERSION | SESTION Y BESERVA | RECAUDACION RECAUDACION SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE (CSC) PORCENTAJE DE ZONAS SIN CSC SERVICIO AL 1
et DE CONTINGENGLA CONTRIBUMENTE
REPARACION DE AMBIENTE U OFICINA DE SEDE BLANEAMIENTD .
- ADMIMISTRATIVA; BN EL{LA) OFICING ZOMAL INVERSICHES SN - - SERVICID DE RECAUDACION TRIBUARLA EN OFICINAS PORCENTAJE DE OFICINAS ZDNALES EN CONDICIOMES | OFICINAS
CHIMBOTE DCISTRITO DE CHIMECTE, PROVINGIA | IDARR GESTION ¥ FESSRVA | RECALDACION RECAUDACICH ZOMALES (OF) IMADECLIADAT ZCMALES 12
SANTA DEPARTAMENTO ANCASH
IMPLEMENTACION DEL NUEVD CENTRD DE _ _
- | PLANEAMIENTO, - - - i CENTROS DE
2133067 SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE Y CENTRC DE PROYECTO DE . - - SERVICIC DE RECAUDACION TRIBUARLA EN CENTROS DE - - - E
CONTROL ¥ FISCALIZAGION ENLAZONASUR DE | INVERSION | G iR P RESERVA | RECALIDACION RECALDACION SERMICIOS AL CONTRIBLYENTE (G50 PORCENTAJE DE C2C EN CONDICICNES INADECUADAS | SRV E AL e 1
LIMA METROPOLITANA =
CREACION DEL NUEVO CENTRO DE SERMVICID AL _ _
- | PLAMEAMIENTO - - - - CEMTROS DE
CONTRIBUYENTE ¥ CENTRC DE CONTROL ¥ PROYECTO DE . - - SERVICID DE RECAUDACKIN TRIBUARLA EN CENTROS DE - _ _ £
2153420 Frotin [oAion EM LB 2o Deate 1 kil %%‘ﬁ:ﬁﬁ RECALDACION RECALDACION SERICIOS AL COMTRIBUYENTE (C5C) PORCENTAJE DE CSC EN CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIDAL 1
MIRAFLORES DE LINA METROPOLITANA E
IMPLEMENTACICON DEL NUEVD CENTRD DE BLANEAMIENTO 5 CENTROS D=
. SERVICID AL CONTRIBLIYENTE ¥ CENTRO DE PROYECTO DE EHTS - - SERVICID DE RECAUDACKIN TRIBUARLA EN CENTROS DE - - S . |ZE =
21smzms CONTROL Y FISCALIZACION EN LA ZONA CENTRC | INVERSICN %mm&“ RECAUDACION RECAUDACICN SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE (CSC) A B e D A DA | e e 1
1 DE LA METROPOLITANA =
REFARACION DE AMBIENTE DE ALMACEM O
ARCHIVD; ADOUISICION DE MONTACARCAS,
ESTANTERIAS PARA ALMACENAJE ¥ BASCULAS DE crramrs | PLAMEAMIENTD, = = o =
2424033 | 5551 | PiSO O DE FLATAFORMA; EN ELILA) ALMACEN IACRAIONES | cESTION Y RESSRVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICIO DE CUSTODNA DE BIENES ¥ MERCANCIAS A= LA D ALMACENES EN coNmiciones ALMACENES no3
INTENDENCLA, REGIONAL LA LIBERTAD DISTRITO DE CONTIMGENCLA =
DE TRUJILLO, PROVINGES TRUJILLD,
DEPARTAMENTD LA LIBERTAD
REFARACION DE AMBIENTE DE UNIDADES
OPERATIVAS; ADCIISICION DE MONTACARGAS Y
BASCULAS DE PISC O DE PLATAFORMAC EM EL{LA] . | PLAMEAMIENTD, - R -
2332541 FUESTO DE CONTROL QUESRADA CARPITAS IACRAIONES | GEETION ¥ RESERVA | RECAUIDACION RECALDACION SERVICICD DE COMTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS A= e D= PUESTOS S CONTROL EN CONDICIONES | PUeSTE DE 001
CISTRITD DE ZORRITOS, PROVINCIA DE CONTIMGENCLA =
CONTRALMIRANTE VILLAR, DEFARTAMENTO
TUNEES
ADCUISICION DE SOFTWARE Y SISTEMA DE LANEAMIENTD N
INFORMACION; EN EL[LA) OFICINA GENERAL DE | INVERSIONES ENTO, - PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QIUE NO SISTEMA DE
2487753 : ) = ;
TECHMOLOGIAS DE LA INFORMACION DISTRITO DE | K0OARR SESTION ¥ RE=ZRVA | GESTION SOPCATE TECNOLOGICS | SERVICIDS DS INFORMACION FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACHSN nos
LIMA, EROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTD LIMA CHT
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CODIGD | CODGO TIRPO DE DAVISION FLNCIOMAL INDICADCR BRECHA DE INFRAESTRUCTURA G ACCESCO A |UNIDAD DE MEDA)
CONTRIBLICION
Py ey HOMERE INVERSION -l FUNCION GRUPO FUNCIONAL SERVICID P
L MEJORAMIENTD DE LA EFECTIVIDAD DEL mmvECTo D | PLAMEAMIENTL, - - - . e
2132715 CONTROL TRIBUTARIO ¥ ADUANERID DEL mémor? DE | GESTION Y RESERVA | GESTION SOPORTE TECHOLOGICD | SERVICIOS DE INFORMACION ﬁﬁaﬁ%’gﬁﬂﬁﬁf INFDR O QUIE MO ﬁjggm‘“&gfw 1
UNIVERSO DE ADMIMISTRADCS A NIVEL NACHINAL DE COMTINGENRCIA =
REMCVACION DE CERCO FERIMETRICT: EN ELILA) LANEAMIENTD
42505 - | ALMACEN DE MATARANI DE LA INTENDENCIA DE | INVERSIONES ENTLD, _ = - R - PORCENTAIE DE ALMACENES EN CONDICIONES = o
BT | A ML L NG DISTRITE D MOLLENDO, s gm*&ﬁ?”&;m RECAUDACION RECAUDACION SERVICID DE CUSTODIA DE BIENES Y MERCANCIAS et ALMACENES 0o
PROVINCIA ISLAY, DEPARTAMENTC AREGLIPA
_ _ _ _ _ __ | sERvICICS
. MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA POLITICA = | PLANEAMIENT, - - S PORCENTAJIE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES | S
2194717 DE INGRESCS PUBLICOS COM ENFASIS EN LA et S| GEsTioN ¥ RESERA | DUIESMIENTD Eﬁ%ﬁ;&t‘““ SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES | INSTITUCIOMALES CON CAPACIDAD CRPERATIVA =g 1
RECALDACION TRIBUTARLA MUNICIFAL = DE COMTINGERCIA = 3 IMADECLIADA T o
ADQUISICION DE COMPUTADORA: EN ELILA)
RGANOS Y UMIDADES CRGANICAS QUE ERINDAN - - - - |=ERVICICS
=2 __ | LanEAMIENTD _ _ PORCENTAIE DE SERVICKIS OPERATIVOS O MISIONALES
— SERVICIOS MISIONALES, EN EL MINESTERIC DE INVERSICNES s PLANEAMIENTO RECTORIA DE SISTEMAS - - CPERATIVOS ©
TAGSEDS S . = o o o o = o
ECONOMIA ¥ FINANZAS BN LA LOCALIDAD LIMA, | IDARR g%mﬁ;ﬁ GLEERMAMENTAL ACMIMISTRATIVGS S A A T O | T e 55 CON CARACIDAD CRERATIVA MISICHALES o
CISTRITO DE LIMA, PROVINGLA LIMA, = INSTITUCHINALES
DECARTAMENTO LIMA
ADGNSICION DE SERVIDOR, SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO [STORAGE), CONMUTADORES,
EEVTER, SOFTWARE ¥ COMSLTADORA DE PLANEAMIENTO
= - Y = = ' = E =
B455051 ESCRITORKD, EN ELJLA) OFICINA GENERAL DE INVERSIONES | cEsTioN ¥ RESERVA. | GESTION SOPORTE TECNOLOGICD | SERVICIOS DE INFORMACION PORCENTALE DS SISTEMAS DE INFORMACKIN GUE NO SISTEMA DE o5
DL DEIAS DE Lo I IEOEACION DR IOARR e PTG e oL, FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACKON
MINISTERIC DE ECOMOMES Y FINANZAS EN LA
LOCALIDAD LIMA, DESTRITO DE LIMA, PROVINGIA
LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
CONSTRUCCION DE MURC DE CONTENCION;
RENCAACION DE AMBIENTE FARA COMEDOR; EN BLANEAMIENTD
- EL(LA) SEDE INSTITUCIONAL DE ADUANAS - INVERSIONES ENTO. INFRAESTRUCTURA ¥ - PORCENTAIE DE UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD | UNIDADES
ZFE2eTa CHUMCUITO DISTRITC DE CALLAD, PROVINGLA IR %mm&“ GESTION EQUIPAMIENTO SERICIO DE HASITASILIDAD INSTITUCIONAL CON INADECUADO INDICE DE OCUPACION CRGAMICAS o
CONSTITUCIONAL DEL CALLAD, DERARTAMEMNTC
CALLAG
MEJORAMIENTO DE LOS SERMICIOS DE
SOLUCIONES DE TECHOLOGIAS DE INFORMACION | oo | PLAMERMIENTD, - = = o - o p—
2300104 PARA LA ATEMCION DE USUARIOS DE LA SUMAT, IW&'EEE UE| cEsTioM Y RESERVA | GESTION :;‘QF&’;E‘;JTE;'TDEJ“T SERVICHD DE HABITASILIDAD INSTITUCHIRAL Emﬂ%m&gﬁéﬁfmmf LA ENTIDAD é’;}:‘jﬁf“ - 1
DISTRITO DE LIMA, PROVINGLA DE LINA, DE COMTINGENCLA = = CAS
DEPARTAMENTO DE LINA
ADQUISICION DE ASCENSORES EN ELLLA] SEDE BLANEAMIENTD
CENTRAL DEL MIMISTERID DE ECOMOMA ¥ INVERSICNES ENTD. INFRAESTRUCTURA ¥ _ PORCENTAIE DE UNIDADES OREANICAS DE LAENTIDAD | UNIDADES
ZrmEEEa FINAMZAS EM LA LOCALIDAD LIMA, DISTRITO DE | KDARR %%ﬂﬂu%&m GESTION EQUIPAMIENTO SERVICIO DE HABITABILIDAD INSTITUCIONAL CON INADECUADO INDICE DE OCUPACIKON CRGAMICAS 0s
LIMA_ PROVINGCLA LIMA, DERARTAMENTO LIMA DT
COMSTRUCCION DE CERCO PERIMETRICT; EN EL __. | PLAnEAMIENTO, _ _ . . _
T493125 [LA) TERRENC DE L& SUNAT DISTRITODE Lika, | WVERSIONES | cremion vy RESERVA. | GESTION INPRAESTRUCTURAY | sEmICIO DE HABITASILIDAD INSTITUCIONAL PORCENTAJE DE '-'"I‘“D""-'ESEW":""S DE LABNTIDAD J’;}i‘:ﬁﬁ - oot
PROVINGIA LIMA_ DEPARTAMENTO LIMA IOARR e PONTIMOE S EQUIPAMIENTO CON INADECUADO INDICE DE DCUPACION o ICAS
ADGLISICION DE ASCENSORES Y ELEVADOR DE _.. | PLANEAMIENTO, _ _ - . .
2472043 VEHICULC, EN CINCD SEDES INSTITUCIONALES & | IWVERSIONES | cremion vy RESERVA. | GESTION INFRAESTRUCTURAY | cemcio DE HASITABILIDAD INSTITUCIONAL PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS DE LAENTIDAD | UNIDADES | o
e M JOWRR o e EQUIPAMIENTO CON INADECUADO INDICE DE OCUPACION CRGAMICAS
MEJORAMIENTOD DE LA GESTICN DE _ _ _ _. |sERvICIOS
A - | PLANEAMIENTE, - - S PORCENTAIE DE SERVICKIS OPERATIVOS O MISIDNALES | 2o
—— CONTRATACIDNES ESPECIALES A REALIZARSE A | PROYECTO DE - PLAMEAMIENTO RECTORIA DE SISTEMAS - w CPERATIVOS O
TRAVES DE LA CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS | INWVERSICN %mm&“ GUEERMAMENTAL ADMINISTRATIVCS SERMICIDS CPERATIVIOS O MISIONALES INSTITUCIONALES (IHSTITUCIMALES CON CAPAGIDAD CRERATIVA MISICNALES z
EN LIMA = INSTITLCIONALES
MEJORAMIENTO DiE LA CAPACIDAD FARA LA
GENERACHON DEL COMOCIMIENTO ¥ MEJORA - - - — |=ERVICIOS
E PLANEAMIENTO _ - PORCENTAIE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
— CONTIMLA EM LA GESTION DE LA CONTRATACION | PROYECTO DE Al PLAMEAMIENTO RECTORIA DE SISTEMAS I — o INETITUCIONAL =5 - AP A et CPERATIVOS ©
2 12 PUSLICA CENTRD POBLADD DE JESUS MARIA - INVERSION gmhm&fﬁ GUBERMAMENTAL ADMIMISTRATIVOS SERVICIOS = D MISIONALES INSTITUCH = :ﬂm& CON AL TR MISIOHALES 3
DISTRITD DE JESUS MARIA - PROVINCIA DE LIMA - = INSTITUCIONALES
FECION LIMA,
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA
~ PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CENTRALDE | naovrcre ne | PLANEAMIENTD, - - - . I
2353585 COMPRAS PUBLICAS - PERL COMPRAS SAM ISIDRC mémcﬂ DE | GESTION Y RESERVA | GESTION SOPORTE TECHOLOGICD | SERVICIOS DE INFORMACION ﬁﬁ.ﬁaﬁ%’gﬁﬂﬁﬁf INFOR MO QUIE MO ﬁjﬁgm‘“&gfw 2
- DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINGIA DE LIMA - DE COMTINGENGIA =
DEPARTAMENTO DE LIKA
_ _ _ __ | sERvICICS
= —_—_ . e | PLANEAMIENTL, = = nE I TEMAS PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES | S
2353961 MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA INVERSION | PROYECTO DS | cremion v RESERVA. | IANCAMIENTO | RECTORIA DS SISTEMAS | sermuicios OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES | INSTITUCIONALES CON CAPACIDAD CRERATIVA i 5
L 5 = 5 T 5
DE COMTINGENCLA IMADECLIADA T TUCIOMALES
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA SEDE —
) CENTRAL DEL TRIBUNAL FISCAL DEL MINISTERID | peovrere ne | PLANEAMIENTD, INFRAES TRUCTURA ¥ PORCENTAIE DE SERVICIOS OPERATIVOS OMISIDNALES | SormaTives o
243IT12 £ ECOMOMIA ¥ FINANZAS LIMA DEL DISTRITO DE [ o #o7o 8PS| cESTION ¥ RESERVA | GESTION OB AT SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES | INSTITUCIONALES CON CAPACIDAD CPERATVA I ToAL e &
LIMA - PROVINGLA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE = DE COMTINGENCLA = IMADIECLIADA = -
e INSTITUCIONALES
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coDico | comeo TIPO DE DIVISION FUNCIONAL INDICADCR BRECHA DE INFRAESTRUCTURA O ACCESD A |UNIDAD DE MEMDA]
CONTRIBUCION
GiA ey MOMERE INVERSION LA FUMNCION GRUPO FUNCIONAL SERVICID iyl
MEJORAMIENTC DE LOS SERVICIOS DE v - | PLANEAMIENTO, - - - e
BAIMI2S 5377 | RECALIDACION TRIETATIA ¥ ADUANERA A e = [eEsmion ¥ REsERVA [ sESTION SOPORTE TECHOLOGICS| SERVICIOS DE INFORMACION B A aere INFORMACION QUE NO SRR 1
TRANES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL DE CONTINGENCIA =
MEJORAMIENTD DE LOS SERWICIOS DE
PROMOCION, SUPERVISION ¥ REGULACION DEL _ - - _. |s=macics
: 2 = | PLANEANIENTE PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MESIOMALES
; SUPERINTE ¥ D s 5 - PE
27T N O O L TN PP =eT = O% | gesTion v RES=RvA. | GESTION INFRAESTRLCTURAY | seRnIcIos OPERATIVOS © MISIONALES INSTITUCIONALES | INSTITUCIONALES CON CAPACIDAD CPERATIVA orEmATVE=D 5
DEL MERCADO DE VALORESENEL DISTRITODE | INVERSION | SE et ieee EQUIPAMIENTC EDE AT MISIOMALES
MIRAFLORES - PROVINGIA T REGION LIMA = INSTITUCIONALES
WETROPCLITANA
MEJORAMENTO DE LA CONTINUIDAD DE | PLANEANIENTO, - - - - - - I
P— i PROYECTO OE - INFRAESTRIUCTURA Y - PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD | UNIDADES .
SERVICIOS DEL MINISTERID D ECONOMIA ¥ P gs&ﬂau ¥ RESERUA GESTION il SERNICID DE HASITASILIDAD INSTITUCIOMAL OO DD NOICE e DOUPAN RCANRCAS 18
REFORZAVIENTO ESTRUCTURAL DE EDIFICIO BLANEAMIENTO e
— PUSLICT; EN ELJLA) MIMISTERIO DE ECOMCMIA Y | INVERSIONES ERTO, INFRAESTRICTURA Y - PORCENTAJE DE UNIDADES O ICAS DE LAENTIDAD | UNIDADES
2emazm FINAMZAS EM LA LOCALIDAD LIMA, DISTRITO DE | K0ARR GESTION ¥ RESERVA [ GESTION EQUIPAMIENTO SERVICID DE HABITASILIDAD INSTITUCIONAL CON INADECUADC INDICE DE DCUPACION CRGANICAS 0e
DE CONTINGENCLA
LIMS, PROVINGLA LIMS, DEFARTANMENTOD LIMA
CREACION DEL CENTRO DE ENTRENAMIENTOD
CANIMO DE LA SUNAT PARA EL DONTROL __| PLAMEAMIENTO, - R -
I37EEE] ADUANERO A MIVEL NACIONAL ENEL DISTRITO |=WEHWE%3 UE| GERTION ¥ RESERVA | RECAUDACION RECAUDACION SERVICIO DE CONTROL DE BIENES Y MERCANCIAS rﬁgﬁmn- PUESTCS DE CONTROL EM COMDICIONES z.éﬁ%EE 1
DiE LA ESPERANZA - PROVMCIA DE TRUMLLO - 5 DE CONTIMGENCLA =
DECARTAMENTO DE LA LISERTAD
ADTUISICICN DE RADICCOMUNICACICNES UHF L ANEAMIENTD -
ssiosas | [RADICENLACES), EN EL{LA} DE DATOS SHF PARA | INVERSICNES SHTC - PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QIUE NO SISTEMADE -
e el s Pl e GESTION Y RESERVA | GESTION SOPORTE TECNOLOGICE| SERVICIDS DE INFORMACION P D S TEs e e 058
TODOS -, DEPARTAMENTE -MULDER- DS CONTINGENCLA
ADOUISICION DE SARDUARE GENSRAL EN ELILA) S —— -
e COMPUTADORAS PORTATILES Y DE ESCRITORIC | INVERSIONES e - I PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE NO SISTEMADE -
= 42388 | Dama L& SUMAT DISTRITO OE - TODOS -, IDARR ggm*&sﬁsmé;m GESTION SOPOATE TECNOLOGICO| SERVICIDS DE INFORMACION FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACION mse
PROVINCIA - TODOS -, DERARTAMENTC -MUL DER-
MEJORAMENTD DEL SERVICIO DE CUSTODIA Y v = | PLANEAMIENTO, = = - -
2300659 DISPOSICKON DE LA SUNAT PARA BIENES Y oo = [ sEsmion ¥ R=ssRva | RecauDacion RECAUDACION SERVICIC DE CUSTODA DE BIENES Y MERCANCIAS A ma o o E DE ALMACENES EN CONDICIONES ALMACENES 1
MERCANGCLAS EM LIMA DE CONTINGENGCIA =
ADGISICION DE SWITCH ¥ EQUIPC DE
COMUNICACICN; EN EL[LA) FLATAFDRMA DE RED _ | PLAMEAMIENTO, - - _
3540614 LOCAL ALAMERICA E INALAMBRICA WIFI & FARA La | (IVERSIONES | gesmion v REsErRva. | sEsTION SOPORTE TECHOLOGICD| SERVICIOS DE INFORMACION o e INFORMACION CUE NO = o
SUNAT DISTRITO DE - TODOS -, PROVINGIA - DE CONTINGENGCIA E
TODOS -, DEPARTAMENTC -MUL DEP-
ADOUISICION DE HARDUARE GENERAL: EN EL(LA)
COMO SOLUCION IPAM - IP ADDRESS g | PLAMEAMIENTO, = = = J—
I3A0ESS MANAGEMENT - PARA LA SUNAT DISTRITO DE m“'m-” GESTION ¥ RESERVA | GESTION SOPORTE TECHOLOGICD | SERVICIOS DE INFORMACION ﬁﬁ.ﬁaﬁ%’gﬁﬂ‘;‘ﬂf INFORMACICH GUE NO FJ?-:_‘H:TAEEm o
SAM ISIDRO, PROVINGIA LIMA, DEPARTAMENTC DE CONTINGENGCIA =
LIMA
ADOUISICION DE HARDUARE GENERAL: EN EL(LA)
COMO SOLUCION DE NUBE PRIVADA PARA, _. | PLAMEAMIENTO, - - _
3540874 AMBIENTES NO PRODUCTIVOS DE LA SUMAT INVERSIONES | gEsmitn v RESERVA | GESTION SOPORTE TECHOLOGICO| SERVICIOS DE INFORMACION PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION CUE O SISTEMA DE o
DISTEITO D SAM 15 DRD, PRI e, I0ARR e iy FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACION
DEPARTAMENTC LIMA
ADQUISICION DE HARDUARE GENERAL ENEL(LA) BLANEAMIENTO -
COMO SOLUCION DE RESPALDCS VEEAM BACKUE | INVERSIONES ERTO, - I PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QIUE NO SISTEMA DE
s FRRA LA SUNAT DISTRITO DE SAMN ISIDRO, IOARF gmm&m GESTION SOPORTE TECHOLOGICO| SERVICIDS OF INFORMACION FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACION v
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
ADTUISICION DE SOFTWARE; EN ELILA) DE
LICENCIAS MICROSOFT O EQUIVALENTE A MIVEL _. | PLAMEAMIENTO, - - _
3540133 NACIOMNAL FARA LA SUNAT DISTRITO OE - ToDos | MVERSIONES | creminn v RESERVA | GESTION SOPORTE TECHOLOGICO| SERVICIOS DE INFORMACION PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION GUE O SISTEMA DE o
D ROVINGIA - TODOS - DERASTAMENTD M | FOARR e EoATIMLENCLA, FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACION
CER-
ADTUISICION DE SOFTWARE; EN ELILA) DE R —— N
o5 MONITORED INTEGRAL DE DATOS DE LA SUNAT | INVERSICNES EHTC, - PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QIUE NO SISTEMA DE
3540195 =
CISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINGLA LIMA, IOARR GESTION v RESERVA | GESTION SOFORTE TECNOLOGICO| SERVICIOS DE INFORMACION FLUMCIONAN ADECUADAMENTE NEORMACION o
DECARTAMENTO LIMA ONTI
ADGUISICION DE SOFTWARE; EN EL|LA) DE LANEAMIENTD -
P— HERRAMIENTA DE GESTION DE CONTRASERAS | INVERSIONES ENTO. - PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QIUE NO SISTEMA DE
! USUARIOS PARA LA SUNAT DISTRITO DE SAN IDARR GESTION ¥ RESERVA | GESTION SOPOATE TECNOLOGICO| SERVICIDS DE INFORMACION FLINCIONAN ADECLADAMENTE INFORMACION .
ISIDRC, PROVINGCIA LIMA, DEFARTAMENTC LIMA
oD SOLUCION De DESPLEGIE DF SOFTARS PLANEAMIENTO
= Lo = = = = ' = E B
2540611 DE PASES A PRODUCCIIN PARA LA SUNAT INVERSIONES | cEemin v RESERVA | GESTION SOPORTE TECHOLOGICD | SERVICIOS DE INFORMACION PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION CUE NO SISTEMADE o
DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINGIA LIMA, IoaRR DE COMTINGENCIA FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACION
DECARTAMENTO LIMA
ADTUISICION DE HARDWARE GENERAL: EN EL(LA) = | PLANEAMIENTD E E
; g - = | MvERSIONES BNTO,_ - PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QIUE NO SISTEMA DE
2340153 ED'-'I %ﬁ%ﬁ%gﬁm—uﬂpfgnﬁ%ﬂu OARR gs&nan*&;gs“é;w. GESTION SOPORTE TECNOLOGICD| SERVICIDS DE INFORMACION FLNCIONAN ADECLADAMENTE INFORMACIOH ]
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NFRAESTRUCTURA
CODIGD ::ul:sm;-n NOMERE IVERSION  Tmeooe FUNGICN DIVISION FUNCIONAL | oo ior FUINGIONAL — INDICADCR BRECHA DE | T DACCESOA |UNIDAD DEMEDIDA cowron oo
MACIOMAL TISTR ] R - | sovmmmionss |PLanERMENTO, _ . N e
230153 Tc:::mloe- F%immguﬁ'ot?ﬂj D;'E_ RCLA, :Q,HH"'C'”“’ GESTION ¥ RESERVA | GESTION SOPCARTE TECHOLOGICD | SERVICIOS OE INFORMACION ﬁﬁaﬁﬂgﬂﬂgﬂf FORLIACION QUIE MO I‘.‘Jf',:?m'“ﬂgfw o
b= — DE CONTINGENCIA =
ADCAISICION DE SOFTWARE; EN ELJLA)} LICEMCIAS BLANEAMIENTD
P— DE ARCHIVING DE DATOS PARA BASES DE DATOS | INVERSIOMES =T ﬁ R PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION GIUE NO SISTEMA DE
DE LA SUNAT DISTRITO DE SAM ISIDRO, KIARR %ﬂcm::cﬂeuéim GESTION SOPCHTE TECNOLOGICE | SERVICIOS OE INFORMAZION FUNCIONAN ADECLIADAMEMNTE INFORMACN o
PROVINCLA LIMA_DEFARTAMENTO LIMA
ADGUISICION DE HARDWARE GENERAL EN ELILA)
¥ SOFTWARE PARA PROVISION DE NUSE PRIVADE, __ | PLAMEAMIENTE, - - _
25114 PARA LOS SERVICIOS INTERNOS DE LA SuMaT, [ WVERSIONES | geemon v Ressrva | cESTION SOPORTE TECHOLOGICD| SERVICIOS DE INFORMACION e D e o INFORMACION CUE NO SRR o
DISTRITO DE SAN ISIDRD, PROVIMNGIA LIMA, DE COMTIMGENCIA E
DERARTAMENTC LINA
ADGUISICION D SOPTVARE: EN ELLA) COMO
) SOLUCION ADD-OM WIORKLOAD CHANGE cirwges | PLAMEAMIENTL, = e - J—
IRESS MANAGER PARA LA SUNAT DISTRITO DE SAN hﬁ“'m‘” GESTION ¥ RESERVA | GESTION SOPCRTE TECHOLOGICD | SERVICIOS DE INFORMACION ﬁﬁaﬁ%’gﬂﬂ‘;ﬂf INFORMACICH GUE NO ﬂ?&mﬂ%u o
ISIDRC, PROVINGIA - TODOS -, DERARTAMENTO DE COMTIMGENCIA =
LIMA,
CONSTRIUCCICN £ IMPLEMENTACION DEL
ALMACEN INTESRADC DE LA INTENDENCIA __| rLanERMIENTE, _ _
2434118 REGIIMAL DE ICA E INTEMDENCIA DE ADUANA P U= SESTION ¥ RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CUSTODA DE BIENES ¥ MERCANCIAS M De oot DE ALMACENES EN CONDICIONES ALMACENES 1
PISCO EN EL DISTRITC DE SUSTANJALLA, e DE CONTINGENCLA =
PROVINCLA Y REGICH ICA
REMODELACION DE INFRAESTRUCTURA DE
ALMACENAMIENTD; ADQUISICION DE EQUIPO DE LANEAMIENTD
- . = I.r‘llmﬂ- = —_— v = = B2 '1a 123 1=
243172 oiege | MAMNIPULEDY TRANSFERENCIA DE CARGA BN 2L |1 SIONES | -enmoN ¥ RESERVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICID DE CUSTODW, DE BIENES ¥ MERCANCIAS PORCENTAIE DE BENES BN GONDICIONES ALMACENES no3
[LA) ALMACEN QUEBRADA CARPITAS DISTRITO DE | IDARR INADECLADAS
ZORRITOS, PROVINGUA CONTRALMRANTE VILLAR, DE CONTINGENCIA
DERARTAMENTC TUMBES
REMODELACION DE EDIFICACION, ADGUISICION
DE MOBILIARIC DE OFICIMA; EN EL{LA) _.. | PLAMEANMIENTE, _ _ _ _ _ _ _ -
353007 INTENDENCLA REGIONAL LA LIBERTAD DISTRITO gﬁ“ﬁmmj GESTION ¥ RESERVA | RECAUDACION RECAUDACION %E“Dﬂi@; .ﬁl‘fr-t'f;”-'*'“":":'”m'ﬂ'-"‘“""' EN INTENDENCIAS ﬁghﬂﬁéﬁdﬁﬁﬁﬁ”ﬂ REGIONALES BN Elw nod
DE TRUMILLD, PROVINGIA TRLMILLO, DE CONTINGENCLA G (IR 2
DEPARTAMENTC L& LIBERTAD
ADCUISICION DE TERRENG, EN ELILA) CENTRO DE = 5 PR
- SERVICIHES AL CONTRIBUYENTE ¥ CENTRO DE IVERSIONES | PANEAMIENTD, - - SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUARIA EN CENTROS DE - - - = =
3424073 5 = = £ s 5 ==
7 Tt Ll b= ggﬂon ¥ TESERUA RECALIDRCION RECALDACION SEVICIOS Al CONTRIGUYENTE (G56) PORCENTAJE DE CSC SN CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIOAL o
PUNG, PROVINCIA PUND, DEPARTAMENTS PUND ORI WTRIBUTE
ADGUISICION DE ASCENSOR, EN ELJLA)
~ INSTALACKON EM L& INTENDENCIA DE ADUANAS _.. | PLANEANMIENTO, _ _ _ _ - -
458655 | zasoe | AEREA POSTAL (LAAF) DISTRITO DE CALLAD, INVERSIONES | GESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICIOS DE RECALDACION ADUANERA e TAE D INTENDENCIAS DE ADUANAS EN L ENDENCIADE 0.7
PROVINCLA COMSTITUCICMAL DEL CALLAD, DE CONTINGENCLA
DERARTAMENTC CALLAC
ADQUISICION DE SOFTWARE; EN ELILA) ORGANOS SERVICIDS
QUE BRINDAN SERVICIOS MISIONALES, PARA LA - | PLANEAMIENTO, - - - - PORCENTAJE DE SERVICKIS OPFERATIVOS O MISIONALES | oo
2510334 ALUTOMATIZACION DE SERVICIOS, EN EL IAmCIONES | GESTION ¥ RESERVA | i taL | noireteammioe = | SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES | INSTITUCIONALES GON CAPACIDAD CPERATIVA i n.os
MINISTERID DE ECONOMIA ¥ FINANZAS, DISTRITO DE CONTINGENCLA = INADECLADA T T ACIOALES
£ LIMA, PROVINCLA LIMA, DEPARTAMENTE LIMA o d
ADCGUISICION DE SQUIPD DE
TELECOMUNICACIONES ¥ SOFTWATE : EN EL(LA)
OFICINA GENERAL DE TECHOLOGIAS DE LA crcwges | PLAMEAMIENTD, = = - p—
FSO0431 INFORMACION, PARA LA CENTRAL TELEFOMICA | \ma=roi =" | GESTION ¥ RESERVA | GESTION SOPCRTE TECHOLOGICO | SERNICIoS DE INFORMACION o e SFORMACION QUIE MO e nos
DEL MINISTERIC DE ECONOMLA ¥ FINANZAS DE CONTINGENCLA =
DISTRITO DE LIMA, PROVINCLA LIMA,
DERARTAMENTC LIMA
CREACION DEL NUEVD CENTRO DE SERVICID AL = . [
2451580 CONTRIEUYENTE ¥ CENTRC DE CONTROL ¥ PROYECTD DE | PAERMIENTO. - - SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUARLA EN CENTROS DE - - - = =
T Y CERe CE conron ¥ RACHECTODE | GESTION ¥ RESERVA | RECALDACION RECALDACION SERNCIOS AL CONTRIBLITENTE Ean) PORCENTALE DE CSC EN CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIO AL 1
e TES O I TANA DE CONTINGENCLA CONTRIBUYENTE
ADCUISICION DE TERRENC;, EN ELILA) PARA EL
CENTRC DE SERVICIDS AL CONTRIELIYENTE ¥ _ _
= = | PLANEAMIENTO, - - - R CENTROS DS
uTaza3 CENTRC DE CONTROL ¥ FISCALIZACKIN EM LA INVERSICMNES = - - SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUARLA EN CENTROS DE - - - E
oA e Do ARECL Th TR o O Am imm;m RECALIDACION RECALIDACION SERVICIOS AL CONTRIBLIVENTE (G50) PORCENTAJE DE CSC EN CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIOAL o
TAMAHLARA, PROVINGLA ARECUIRA, E
DERARTAMENTO AREQLIDA
MEJCRAMIENTD ¥ AMPLIACION DEL CEMTRO DE
SERVICICS AL CONTRIBUYENTE OESTE 1-B
SURGIUILLC, LA DIVISION DE COBRANZAS DE v = | PLAMERAMIENTD, - - - R CENTROS DE
2510864 | 102205 |CAMPO Y LA SEDE DE LA INTENDENGIA NAGIONAL | nn i EeTi B8 | geamon ¥ rEsErva. | REcAuDACION RECALIDACION SEnioe & o J"‘,ECLEE"HTTHEE.""@"‘%&' ENCENTROSDE | o enNTAJE DE CSC EN CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIC AL 1
D INSUMOS QUIMICTS ¥ BIENES FISCALIZADOS A DE COMTIMGENCIA ¢ COMTRIBUYENTE
NIVEL MACIONAL DHSTRITO DE SURGUILLO -
PROVINCLA DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA
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CcODIGD | cOmeo TIPO DE DAVISION FUNCIONAL INDICADCR BRECHA DE INFRAESTRUCTURA O ACCESD A |UNIDAD DE MEDIDA|
MOMBERE INVER, FUNCION GRUPD FUNCIONAL SERVICKD CONTRIBUCICN
ONICD IDEA, =i INVERSION SERVICICS
MEJCRAMENTD Y AMPLIACION DEL CENTRO DE
SERVICIDS AL CONTRIBUYENTE CESTE 1-B
SURGUILLD, LA DIVISION DE COBRANZAS DE | PLANEAMIENTOD, - - - - - - S - - -
2510664 | 12206 | CAMPO Y LA SEDE DE LA INTENDENCLA NACIONAL I:'q’:""'::%ﬁ UE| cEsmion ¥ RESERVA. | RECAUDACION RECALIDCION %g,‘"nﬂ?‘_[é; ﬁﬁ'f:"”"m":'”mmmw' EN INTEMDENCIAS Egghwofés?_ 'mE'jD-”E““‘ REGIONALES EN E,”"E”c"a” 1
DE INSUMOS QUIMICOS ¥ BIEMES FISCALIZADOS A | WVERS DE COMTINGENCLA S {IR) HADECUADAS OHALES
NIVEL MACIONAL DISTRITO DE SURQUILLO-
PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENT D DE LIKA
CONSTRUCCICN DE AMEIENTE COMPLEMENTARIC i e
ADCUISICION DE EQUIFC: EN ELJLA) SISTEMADE | 0o o ey SESTION DEL PORCENTAJE DE FASOS DE FRONTERA CON casn be
2497559 | 3378 | CONTROL DE DESPACHO ANTICIPADD DEL CEEAF | WWERSIONES | aypuenTe o |SEsToh o SERVICIO DE CONTROL FRONTERIZD: INSTALACIONES DE CONTROL FRONTERIZO QUE OPERAN | PASODE | .01
TUMBES - EJEVIAL N° 1 DISTRITO DE ZARUMILLA, VA E EN CONDICIONES INADECUADAS
PROVINGIA ZARUMILLA, DERARTAMENTD TUMEES B EAEn NaTURAL
-
REMODELACION DE RAVIMENTC: COMSTRUCCION it
DE COEERTURA; EM EL{LA) PARA EQUIPC DE - : - PORCENTAJE DE FASOS DE FRONTERA CON -
3480963 | 38500  |INSPECCION NC INTRLISIVA EM EL CEBAF e NS | appiEnTE mmw'm'ff’”mf‘lfﬁ!;fm .,':fggr'ﬁ'gig" SERVICIO DE CONTROL FRONTERIZO INSTALACIONES DE CONTROL FRONTERIZD QUE OPERAN | facerena 0.0t
DESAGUADERD DISTRITO DE DESAGUADERD, e TEraE e DL = EN CONDICIONES INADECUADAS
PROVINGIA CHUCUITO, DEPARTAMENTO PUNG T L =L
REMODELACICON DE EDIFICACION; EN ELJLA) DEL
CENTRO DE SERVICIOS AL CONTRIELYENTE ¥ LA .. | PLANEAMIENTD, - . - - CENTROS DE
2522868 DIVISICH DE RECLAMACICNES IGUITDS DISTRITD | MVERSIONES | gramon v RESSAVA | RECAUDACION RECALDACION Emg:gﬂn&ﬁggﬂmﬁ#ﬁg&@uﬁaa ENCENTROSDE | pomeenTAJE DE CSHC EM CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIO AL .01
DE IGUITOS, PROVINGIA MAYHAS, DEPARTAMENTO DE COMTINGENCLA ¢ CONTRIBLIYENTE
LORETO
ADGUISICION DE HARDWARE GENERAL: EN EL{LA) SLANEAMIENTD
Sa0SH COMO SOLUCION DE CORRELACICN DE EVENTOS | INVERSIONES BN, - PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION GIUE NO SISTEMA DE
z ¥ LOGS DARA LA SUMAT DISTRITC DE SAM ISIDRO, | IDARR. gmm&m GESTION SORCRTE TECNOLOGICD| SERVICIOS DE INFORMACION FUNCIONAN ADECUADAMENTE INEORMACION 0
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
MEJORAMENTOD DEL SERVICIO DE CUSTODIA DE
PROUEENTES FM&E.L%E&{DH:“DDLE‘%IWTHDL PLAMNEAMIENTC
EMIE! o DE ES - B 3 = =
2300462 FISCALIZACKON ¥ LUCHA CONTRA EL Pamoron - |sESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICID DE CUSTODA DE BIENES ¥ MERCANCIAS e o™ DIE ALMACENES EN CONDHCIONES ALMACENES 1
CONTRAEANDO DE LA SUNAT EN EL DISTRITC DE 5 DE COMTIMGENCLA =
EL TAMEIC, PROVINCIA DE HUANCATD, REGION
JURIN
MEJORAMENTOD DEL SERVICIO DE CUSTOOIA DE
BIEMES, MERCANCIAS E INSUMOS QUIMICSS PLANEAMIENTD
PROVEMIENTES DE LAS ACCIONES DE CONTROL, | PROYECTO DE BT, - - - I - PORCENTAJE DE ALMACENES EN CONDICIONES .
2300160 P oo DE LA Arciohes i gs&mm&m RECAUDACION RECAUDACION SERVICIC DE CUSTODEA DE BIENES Y MERCANCIAS ! ALMACENES 1
CONTRAEANDO DE LA SUNAT EM LA CIUDAD DE
PUNG. FROVINCIA DE PUND. REGION PUNG
MEJCRAMENTC DE LA ADMMISTRACION __| rLanEAMIENTD, - - _
ISIA2 | 144661 | FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICD [AFSP) A m’%@%& DE| GESTION ¥ RESERWA | GESTION SORCRTE TECKOLOGICT | SERCIOS DE INFORMACION ?gﬁam%%mﬂgﬂf INFORMACION GUE NO ﬂ?.fm.“{'lEEm 1
TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL 5 DE COMTINGENCLA E
j AMPLIACION Y MEJCRAMIENTO DE LOS SERVICIOS, | PLANEAMIENTOD, - - = = = = = o
2325665 TRIEUTARIOS DE LA SUNAT EN LA REGICN oo - |cEzTiON ¥ RESERvA | RECAUDACION RECALDACION SETMICIO D RECAUDACION TRIBLIARIA SN INTENDENCIAS | 2ORCENTAIE DE INTENDENCIAS REGIONALES EN iy 1
ANACUCHD = DE COMTINGENCLA =
ADTUISICICN DE TERRENC: EN ELILA) OFICINA e | PLANEAMIENTD, - - - - -
533509 ZOMAL DE HUACHO DISTRITO DE HUACHO, Iz PMES | GESTION Y RESERVA | RECALIDACION RECALDACION %m:ggl%_z]ﬁfcm_,mnmmmmma EN CFICINAS Ao D= CFICINAS ZONALES BN CoNDICIoNEs | .ot
PROVINCIA HUAURA, DEPARTAMENTC LIMA DE COMTIMGEMCLA ‘ =
REMODELACION DE EDIFICACION; EN ELJLA) DEL
CENTRO DE SERVICIOS AL COMTRIBUYENTE, - -
= - e | PLANEAMIENTD, - - - i CENTROS DE
521458 CONTROL DE DEUDA f COBRANZA Y INVERSIOMNES : _ - SERVICIC DE RECAUDACION TRIBUARLA EN CENTROS DE - - - E .
1800 | o] AMACIONES HUANCAYD: NS TRITO OE AT GESTION ¥ SESERVA | RECAUDACION RECAUDACION SERVICIOS AL CONTRIBLIVENTE (CS0) PORCENTAIE DE CSC EN CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIDAL 001
HUAMCAYD, PROVINGLA HUANCAYD, =
DECARTAMENTO JUMIN
_ _ _ INTEMDEMCIA DE
MEJORAMIENTOD DE LOS SERVICIOS TRISUTARIOS Y __ | pLamEAMIENTD, - - - - i
2283533 ADUANEROS POR PARTE DE LA SUNAT EN LA I:'Wm?‘fg& DE| GESTION ¥ RESERWA | RECAUDACION RECAUDACION SERVICIDS DE RECALIDACION TRIBLITARLA ¥ ADLIANERA rﬁ__z‘gi‘g[f"aﬁ %E,m&éﬁﬁ&;%nmiﬂ ¥ TRIBUTOS %%"' 1
REGION PUNG 5 DE COMTIMGENCLA ERNOS 5 INADECUADAS RS
RENCAVACION DE EDIFICACION; EM EL{LA) SEDE DE CANEAMIENTD
LA ADUANA MAYOR DE TACNA DISTRITO DE INVERSIOMES ENTO, INFRAESTRIJCTURA ¥ - PORCENTAJE DE UNIDADES CRGANICAS DE LA ENTIDAD | UNIDADES
ZHTIST 90222 | pasna, PROVINGLA TACNA, DERARTAMENTD IOARR gmﬁ;ﬂ GESTION EQUIPAMIENTO SERVICIO DE HARITABILIDAD INSTITUCIONAL CON INADECUADC INDICE DE OCUPACKON CRGAMICAS oot
TACHA
ADQUISICION DE TERRENG PARA EDIFICACION - 5
- PUSLICA; EM EL{LA) SEDE TUMBES DISTRITODE | INVERSionEs | PEAMEAMIENTO, - - SERVICIO DE RECAUDACION TRIBUARLA EN OFICINAS PORCENTAJE DE OFICINAS ZONALES EM CONDICIONES | OFICINAS
24zemd M2 | pMBES, PROVINGIA TUMEES, DEPARTAMENTD | I0ARF %?D”m;”“ RECAUDACION RECAUDACION ZOMALES (CZ) INADECUADAS ZOMNALES o
TUMBES ON
ADTUISICION DE TERRENC: EN ELILA] o
. 2 | ORGAMIEMO SUPERMSOR DE LAS PRVERSICMES | PLANEAMIENTO, INFRAESTRIJCTURA ¥ - PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD | UNIDADES
440501 ; £ = i
STOTE | CONTRATACIONES DEL ESTADC DISTRITC DE IDARR GESTION ¥ RESSRVA | GESTION EQUIPAMIENTO SSTVICID DE RASTASILIDAD INSTITUCIONAL CON INADECUADO INDICE DE OCUPACION ORGANICAS oo
LINCE, PROVINCIA LIMA, DERARTAMENTO LIMA o
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CODIGD | CODGO TIPC DE CAVISICN FUNCIONAL INDICADCR BRECHA DE INFRAESTRUCTURA O ACCESO A |UNIDAD DE MEDIDA)
CONTRIEUCION
HEA ey MOMBRE INVERSION bR FLINCION GRUPGC FUNCIONAL SERVICKD el

MEJCRAMIENTD DEL SERVICHD OE CONTROL EN EL|
FUESTO DE CONTROL LAS PALMERAS - COINGRI
EN EL DISTRITC DE IMAMEARI, PROVINGIA DE - = | PLAMEAMIENTD, = S —— o P ——

178006 | TAMEOPATA, DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS | primmarany | GESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CONTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS PCENTAE DS PUESTOS DS CONTROL BN CONDICIONES)| PU==TH DE 1
DISTRITO DF INAMBARI - PROVINCIA DE & DE COMTINGENCLA =
TAMBORATA - DEPARTAMENTC DE MADRE DE
DICS
AMPLIACION MARGINAL - ADQUISICION
ANTICIPADA DE TERRENGS PARA EL PUESTO DE eirwger: | PLANEAMIENTO, = S —— o P ——

177545 | CONTROL LAS FALMERAS, EN EL DISTRITO DE IRAERSIONES | GEsTioN v RESERVA | RECALIDACION RECALIDACION SERVICIO DE CONTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS PCENTAE DS PUESTOS DS CONTROL BN CONDICIONES)| PU==TH DE o
INAMEARI, FROVINGIA DE TAMBORATA, DE COMTINGENCLA =
DEPARTAMENTD DE MADRE DE DIOS
MEJCRAMIENTD DEL SERVICKD OE CONTROL EN EL|
E:IE:':TG?JEE.FEW Nicia on oA | saovEcTo DE | PLANEAMIENTD PORCENTAJE DE PUESTOS DE CONTROL EM COMDICIONES | PUESTO DE

- E E 3 D o = - - - - B E ES D L 1

TBIS | DERARTAMENTD DE LAMBAYEQUE DISTRITODE | INVERSICN g%mm&“ RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CONTROL DE BIENES Y MERCANCIAS INADECLIADAS CONTROL 1

LAGLINAS - PROVINCIA DE CHICLAYC -
DEPARTAMENTD DE LAMEAYEQUE
AMPLIACION MARGINAL - ADCUISICION
ANTICIPADA DE TERRENCS PARA EL PUESTO DE __ | PLanEAMIENTE, - R -

177547 | CONTRIOL MOCUPE, EN EL DISTRITO DE LAGUMAS, mmm:s GESTION Y RESEAVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICIO DE COMTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS F’Q*E“-"”“E,P- PUESTOS DE CONTROL EM CONDICIONES ;;EST%EE o
FROVINGIA DE CHICLAYD, DERARTAMENTD DE DE COMTINGENCLA ADECUADAS TR
LAMEAYECUE
CPTIMIZACION Y REPOSICHON MASIVA DS - | PLANEAMIENTD, - - - - - -

102224 | VEHICULOS ACONDICIONADOS PARA TRANSRORTE| (WWETSIONES | remion v RESERVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICINS DE RECAUDACION ADUANERA o e A AT = CIE ADUANAS EN e iCIADE o
DE CAMES KD A NIVEL MACKIMAL DE COMTINGENCLA ADAS UANAS
CPTIMIZACION DEL SERVICIC DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMIENTC DEL ALMACEN O LA INTENDENCIA cymaen | PLAMEAMIENTD, - - - -

177557 | REGIONAL DE AYACUCHD, DISTRITO DE ANDRES | a1 | GESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICIO DE CUSTODEA DE BIENES ¥ MERCANCIAS Ao i I ALMACENES EN CONDIOIONES ALMACENES o
A CACERES D., PROVIMCIA DE HUAMANGA, DE COMTINGENCLA =
DEPARTAMENTD DE AYACUCHD
CFTIMIZACION DEL PUESTO DE CONTROL D= LANEAMIENTD

. ANCON EN EL DISTRITO DE ANCON Y SANTA, INVERSICHNES ENTOD, _ _ _ _ PORCENTAJE DE PUESTOS DE CONTROL EN CONDICIONES | PUESTO DE

TTSE5 | moca PROVINGIA DE LIMA ¥ DEPASTAMENTO DE | 10Amm GESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CONTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS ADE A el o

oy DE CONTINGENCLA
OPTIMIZACION PUESTO DE CONTROL DE __ | PLanEAMIENTD, _ o _

177570 | PUCLISANA EN EL DISTRITO DE PUCLISANA, mmm_s GESTION ¥ RESERVA | RECALIDACION RECAUDACION SERVICIO DE CONTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS mﬁmn- PUESTOS DE CONTROL EM COMDICIONES ;;ﬁ%EE o
PROVINGIA DE LIMA ¥ DEPARTAMENTS DE LIMA, DS CONTINGENCLA £
REPCSICION MASNA DE MOSILLARID FARA LOS . | FLANEAMIENTD, = _ - - CENTROS DE

177313 | CENTROS DE SERVICIO AL CONTRIEUYENTE A e \OMES | GESTION ¥ RESERVA | RECAUDACION RECALDACION gﬂg:gf&ﬁfﬂﬂuﬁfﬁgﬁ'qgﬂa‘aﬁ ENCENTROSDE | poncenTAJE DE CSC EN CONDICIONES IMADECUADAS | SERVICIO AL o
NIVEL MACKIMAL DE CONTINGENCLA - i CONTRIBUYENTE
CPTIMIZACION DEL SERVICIC DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMIENTO DEL ALMACEN DE LA OFICINA cymagen | PLAMEAMIENTID, = = - -

177956 | ZONAL DE HUANLICT, DISTRITO DE AMARILIS, IRAERSIONES | GEsTiON Y RESERVA | RECALIDACION RECALIDACION SERVICIO DE CUSTODEA DE BIENES ¥ MERCANCIAS PPCENTAIE D ALMACENES EN CoNDICIoNES ALMACENES o
PROVINGIA DE HUANUCT, DEPARTAMENTC DS DE CONTINGENCLA ADECUADAS
HUANUCD
CPTIMIZACION DEL SERVICIC DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMIENTO DEL ALMACEN DE LA OFICINA = | PLAMEAMIENTD, = =

177576 | ZOMAL DE UCAYALL (HSTRITC DE GALLERM, LJ‘-I":EESIDN_S GESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CUSTODEA DE BIENES ¥ MERCANGCIAS mﬁmﬂ-mmum EN CONDICIONES AL MACENES 003
PROVINGIA DE CORCMNEL FORTILLO, DE COMTINGENCLA =
DEPARTAMENTO DE UCATALL
OPTIMIZACION DEL SERVICIC DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMIENTC DEL ALMACEN DE LA INTENDEMNCIA _.. | PLAMEAMIENTD, - -

177548 | REGIONAL DE CUSCO, DISTRITC DE OROPESA, LJ‘-I":EESIDN_S GESTION Y RESEAVA | RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CUSTODEA DE BIENES ¥ MERCANGCIAS mﬁmﬂ-mmum EN CONDICIONES AL MACENES o
PROVINGIA DE QUISPICANCH, DEFARTAMENTO DE DE COMTINGENCLA =
CUSCO
CPTIMIZACION DEL SERVICIC DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMIENTC DEL ALMACEN DE LA INTENDENCIA cyragen | PLAMEAMIENTD, - - - -

177527 | REGIONAL DE PIURA, EM EL DISTRITC DE ez OMES | EsTion v RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CUSTODEA DE BIENES ¥ MERCANGCIAS P e S ALMACENES EN CONDICIONES AL MACENES o
VEINTISES, PROVINGIA DE PIURA, DERARTAMENTC) DE COMTINGENCLA =
OPTIMIZACION DEL SERVICIC DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMIENTC DEL ALMACEN O LA INTENDENCIA __ | PLanEAMIENTE, - -

177551 | REGIONAL DE JUNIN, DISTRITC DE EL TAMBC, mmm:s GESTION Y RESEAVA | RECAUDACION RECALDACION SERVICIO DE CUSTODEA DE BIENES ¥ MERCANCIAS mﬁmn-mchm EN CONDICIONES AL MACENES o
PROVINGIA DE HUANCAYO, DEPARTAMENTO DE DE COMTINGENCLA E
JUNIN
CPTIMIZACION DEL SERVICIC DE CUSTODIA EN EL
EQUIPAMIENTC DEL ALMACEN DE LA INTENDEMNCIA cyragen | PLAMEAMIENTD, - - - -

177506 | REGIONAL DE AREQUIRA, ISTRITC DE CERRO ez OMES | EsTion v RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERVICIO DE CUSTODEA DE BIENES ¥ MERCANGCIAS P e S ALMACENES EN CONDICIONES AL MACENES o
COLORADO, PROVINGLA DE AREQUIPAY DE COMTINGENCLA =
DEPARTAMENTOD DE AREQUIES
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PROVINCLA DE HUAMANGS, DEPARTAMENTO DE
ANACICHD

DE COMTINGEMCLA

coOmEs | comeo TIPG DE DHAVIS N FUNCIONAL INDICADOR BRECHA DE INFRAESTRUCTURA © ACCESO A |UMIDAD DE MEDIDA]
CONTRIEUCION
e e MOMERE INVERSION s FLINCICON GRUPC FLNGCICNAL SERVICKD T
OPTIMIZACION DEL SETVICIO DE CUSTODIA ENEL
EQUIPAMIENTC DEL ALMACEN DE L& OFICINA __ | PLAMEAMIENTO, _ _
177574 | ZOMAL DE SAN MARTIN, DISTRITO DE TARAPCTO, mﬂlm.& GESTION Y RESERVA | RECALDACION RECAUDACION SERVICIO DE CUSTODIA DE BIENES Y MERCANCLAS mﬁmﬂ-mcﬁws EN CONDICIONES ALMACENES o
PROVINGIA DE SAN MARTIN, DEPARTAMENTO DE DE COMTINGENCLA =
SAN MARTIN
— - —
CoTP ECMENTIO DE LA GAAIOND FEOAL D vEcTo D | PLANEAMIENTD, p— RECTORLA DE SISTEMAS PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES | Aoamqoies o
178036 |LOS GOBIERNOS LOCALES DISTRITO DE- TODOS - [ poti—cTo 08| craion ¥ RESERUA | DA MENTD P e T =MAS | SERVICIOS OPERATIVOS O MISIDNALES INSTITUCIONALES | INSTITUGIONALES GON CAPACIDAD DPERATIVA v 232
- PROAVINGIA, DE - TODOS - - DEPARTAMENTC DE - DE COMTINGENCLA = INADECLUADA T £
ML DER-
AMPLIACION MARGINAL - ADGUISICION
ANTICIPADA DE TERRENOS PARA EL PUESTO DE _.. | PLAMEAMIENTO, - R -
177966 | CONTROL COCACHACRA, EN EL ISTRITO DE A ACHES | GESTION ¥ RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERMICID DE CONTROL DE BIENES ¥ MERCANCIAS e DS PUESTOS DE CONTROL BN CONDICIONES | PUSSTo DE o
SANTA CRUZ DE COCACHACRA, PROVINGIA DE DE COMTINGENCLA =
HUARGCHIRL, DEPARTAMENTO DE LIMA
MEJCRAMIENTO DEL SERVICIO DE CONTROL EM EL
PUESTO DE CONTROL COCACHACRA, EN EL
DISTRITC DE SANTA CRUZ DE COGACHACRA, __ | pLamEspENTE, _ N _
178010 | PROVINGIA DE HUAROCHIRL DEPARTAMENTO DE | PROYECTC 0S| GESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECAUDACION SERVICIO DE CONTROL DE BIENES Y MERCANCIAS Ao e DE PUESTOS DS CONTROL SN CONDICIONES| PLesTo DE 1
LIMA& DISTRITC DE SANTA CRUZ DE COCACHACRA g DE COMTINGENCLA =
- PROVINGIA DE HUARDCHIRI - DEPARTAMENTC
DELIMA
MEJORAMIENTO DEL SERVICKD DE RECALDACKON
TRIBUTARIA EN LA OFICINA ZONAL DE LA CIUDAD =
+78004 | DE JULIACA, DEL DISTRITC DE JULIACA, PROVINGIA| PROYECTO DE | Do i o | DACION RECAUDACION SERMICID DE RECAUDACION TRIBLARIA EN OFICINAS PORCENTAJE DE OFICINAS ZOMALES EM CONDICIONES | OFICIMAS .
DE SAN ROMAN, DEFARTAMENTO DE PUND INVERSICN | e orniTiieErsmte, = = ZONALES (OF) INADECUADAS TOMALES
DISTRITO DE JULIACA - PROVINGIA DE SAN ROMAN
- DEPMRTAMENTO DE PLUNG
MEJCRAMIENTO DEL SERVICKD DE RECALDACION _
sgapg | TRIBUTARIA EN LA DFICINA ZONAL TUMBES PROVECTO DE | PEAHERMENTD. . | recaunacion S —— SERMICID DE RECAUDACION TRIBUARIA EN OFICINAS PORCENTAJE DE OFICIMAS ZOMALES EM CONDICIONES | OFICIMAS .
DISTRITO DE TUMBES - PROVINCIA DE TUMBES - | INVERSION | SETIDH ¥ RESER! o = ZOMALES (OF) INADECLUADAS ZOMALES
DEPARTAMENTO DE TUMBES
OPTIMIZACION DE BASE CANIL DESCENTRALIZADA __ | PLaMEAMIENT, - _ - _ ~ _
102225 | EN LA INTENDENCIA DE ADUANAS CUSCO - A 1CMES | GESTION ¥ RESERVA | RECALDACION RECALIDACION SERMICIDS DE RECALDACION ADUANERA P e A A A% DS ADUANAS BN DA A DE o
DEPARTAMENTO DE CUSCO DE COMTINGENGCLA UANAS
OPTIMIZACION DE BASE CANIL DESCENTRALIZADA __ | PLAMEAMIENTE, _ _ _ _ _ _
102221 | EN LA INTENDENCLA DE ADUANAS FAITA - A CMES | GESTION ¥ RESERVA | RECALDACION RECALIDACION SERMICIDS DE RECALDACION ADUANERA Do e ARl IAS O ADUANAS EN DA DE o
DEPARTAMENTO DE PIURA, DE CONTINGENCLA UANAS
cyragmn | PLAMEAMIENTO, = = - oTE
177BS0 | OPTIMIZACION LICENCIAS DS ANTIVIRLS as I OMES | cEsTioN ¥ RESERVA | GESTION SOPCRTE TECNOLOGICS| SERVICIOS DE INFORMACION e IHFORMACION QUE NO S o
DE CONTINGENCLA =
AMPLIAGION DE LOS SERVIGIOS DE LA CENTRAL
DE COMPRAS PUBLICAS ; PERL COMPRAS LA, _ _ _ _.. |sEmvcics
£ PER i = | PLaMEAMIENTE = - . PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MESIONALES
. PROVINGIA DE CUSCO DEL DEFARTAMENTO DE | PROVECTO DE . PLAMEAMIENTC RECTORIA DE SISTEMAS _ U CPERATIVOS O
DIEZ1 | Como0: La PROVINGIA DE AREQUIPA DEL el %%ﬁ;ﬂﬁ EL B e AT AL NS TRATIIOE SERVICIOS QPERATIVOS O MISIONALES INSTITUCIONALES | INSTITUCIONALES CON CAPACIDAD OFERATIVA s B 25
DEPARTAMENTO DE ARESUIPA ¥ LA PROVINCIA DE £ INSTITUCIONALES
TRULILLC DEL DEPARTAMENTC DE LA LIEERTAD
CREACION DEL CEMTRO DF DATOS DOE _
= | PLaMEAMIENTE - _
. CONTINGEMNCLA DE LA SLINAT DISTRITO DE - FROVECTO DE - _ PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACKIN GUE NO SISTEMA DE
0355 | ToDOS - - PROVINGLA DE - TODOS - - INVERSICH gm%;m GESTION SOPCATE TECNOLOGICD | SERVICIOS DS INFORMACION FUNCIONAN ADECUADAMENTE INFORMACION 1
DEPARTAMENTO DE -MUL DED-
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE CUSTODLA DE
LA INTENDEMCEA REGIOMAL DE LAMBAYEGLUE, EM v - | PLAMEANIENTD, = = - =
177516 | EL DISTRITC DISTRITC DE LAMBAYEGUE - A —CTO 0S| GESTION Y RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERMICID DE CLISTODUA DE BIENES Y MERCANCIAS PCENTAE DS ALMACENES BN CONDICIONES ALMACENES 1
PROVINGIA DE LAMEAYECUE - DEFARTAMENTD DE g DE COMTIMGENCLA =
LAMEAYECUE
AMPLIACION MARGINAL - ADGUISICION
ANTICIPADA DE TERRENOS PARA EL ALMACEN DE _.. | PLAMEAMIENTO, - -
177512 | LA INTENDENCIA REGICNAL DE LAMEAYECIE, A ACHES | GESTION ¥ RESERVA | RECAUDACION RECALIDACION SERMICID DE CLISTODA DE BIENES Y MERCANCIAS PCENTAE DS ALMACENES BN CONDICIONES AL MACENES o
DISTRITC DE LAMBAYEQUE, PROVINGLA OE DE COMTINGENCLA =
LAMSAYECUE ¥ DEFARTAMENTC DE LAMBAYECGUE
1D1B0G gﬁh”mgfr‘qré EE'EE_;“EE:I’!‘E? gE‘-‘"TH""‘:’ 3'?'34' PROYECTO DE | cremon EEERUA. RECALUTACION RECAUDACION SERVICIO DE CUSTODIA DE BIENES ¥ MERCANCIAS PORCENTAJE DE ALMACENES EN CONDHCIONES ALMACENES 1
PROVINGIA DE ILO - DEFARTAMENTC DE INVERSICN | e ArnTIMOErIotA = = = SlADERIE INADECLUADAS
MOCUEGLA
A D T TENDENCIA
bl Sy iy s . | PLAMEAMIENTD - - = - - - - -
. REGIONAL AYACUCHC EN EL ISTRITD DE INVERSICNES - . _ SERVICID DE RECAUDACHN TRIBLARIA N INTENDENCIAS | PORCENTAIE DE INTENDENCIAS REGIDNALES EN INTEMOEMCIAS i
TTEH | avACUCHD EN EL DISTRITO DE AYACUCHD, IOARR GESTION Y BESERVA | RECALUDACION RECALIDACION REGIOMALES (IF) CONDICIOHES INADECUADAS REGIIMALES oo
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DE COMTINGERCLA

CODIGD | CODIGD TIPO DE DIVISION FURCICHAL INDICADOR BRECHA DE INFRAESTRUCTURA O ACCESC A |UNIDAD DE MEDIDA
NOMBRE [MVER, FUNCION ERUPC FUNCIONAL SERVICIO CONTRIBUCION
OMICD IDEA ' = INVERSION SERMICIOS

MEJCRAMIENTO DEL SERVICID DE RECALUDACION
TRIBUTARIA EN EL CENTRO DE SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE EN LA CIUDAD DE JAEN, DEL v _ | PLAMEAMIENTID, - - - I CEMTROS DE

177055 | DISTRITO DE JAEN, PROVINGIA DE JAEN, P O | GESTION ¥ RESERVA | RECAUDACION RECAUDACION %Eg:gfaﬁf%”ﬁlfﬁé‘”ﬁ'q%mﬁ ENCENTROSDE | oomcenTAJE DE CSC EN CONDICIONES IMADECUADAS | SERVICIO AL 1
DEFARTAMENTD DE CAMMARCA DISTRITD DE 3 DE CONTINGENCEA, 5 {C5C) CONTRIBUYENTE
JAEN - PROVINCIA DE JAEN - DEPARTAMENTD DE
CAMAMARCA
AMPLIACION MARGIMAL - ADQUISICION
ANTICIPADA DE TERRENCS PARA EL CENTRO DE e | PLAMEAMIENTD, - - - - CEMTROS DE

177005 | SERVICIO AL CONTRIBLIYENTE JAEN EN EL TR OMES | GEsTioN ¥ RESERVA | RECAUDACION RECAUDACION %Eg:gfaﬁf%”ﬁlfﬁé‘”ﬁ'q%mﬁ ENCENTROSDE | oonrenTaAJE DE CSC EN CONDICIONES INADECUADAS | SERVICIO AL o
DISTRITO DE JAEN, PROVINCIA DE CONTINGENCEA, 5 {C5C) CONTRIBUYENTE
DE JAEN, DEPARTAMENTD DE CAJAMARCA.
MEJCRAMIENTO DEL SERVICID DE CUSTCOIA DE
LA INTEMDEMCIA RECICHAL DE MADRE DE DI, __ | PLaMEAMIENTO, - -
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