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INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION ADMNISTRATIVA DE LOS TITULARES DE
LA EMPRESA

1. RESUMEN EJECUTIVO

1.1.Naturaleza Juridica y Base Legal.

El Banco de la Nacidon es una empresa con potestades publicas, integrante del
Sector Economia y Finanzas, que opera con autonomia econdémica, financiera y
administrativa.

El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto
Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su
Reglamento, y el articulo 33° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros, y supletoriamente por los demas articulos de dicha Ley General o sus
modificatoria.

1.2.0bjeto Social.

De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4:

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico
y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de
los fondos publicos.

Asimismo, recauda tributos y efectlia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo
del Tesoro Publico o cuando medien convenios con los érganos de la administracion
tributaria.

De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusién financiera y con la
finalidad de contribuir al desarrollo econdmico e inclusion social, con sujecion a lo
sefialado en la Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF) y al estatuto del
Banco de la Nacion.

1.3.Estructura accionaria. Desighacion y composicion del Directorio.

El capital del Banco es de S/. 1 600 000 000,00 (UN MIL SEISCIENTOS MILLONES
Y 00/100 SOLES), a ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando
Unicamente en la cuenta correspondiente.

N° | Apellidos y Nombres Cargo Designacion N°y Fecha de Resolucion
1 | Chavez Cuentas José Carlos Ejrgzﬂf/gte R.S.N° 018-2020-EF del 02-12-2020
2 | Guerra Garcia Picasso Gustavo Vicepresidente R.S.N° 019-2021-EF del 07-10-2021
3 | Gonzélez Garcia Eduardo Francisco | Director R.S.N° 024-2018-EF del 05-09-2018
4 | Olivares Canchari José Andrés Director R.S.N° 017-2019-EF del 27-11-2019
5 | Sotelo Bazan Betty Armida Directora R.S.N° 019-2020-EF del 02-12-2020
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Presidente Ejecutivo
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1.4. Sintesis de la gestion e la Empresa:

1.4.1. Asuntos prioritarios

Auditoria Interna
- Cumplimiento del 100% del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna de cada
afio

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- En el periodo, la Oficialia de Prevencion de LA/FT ha participado, como area
usuaria, en la implementacién de la "Solucién Tecnolégica para la Prevencion
de Fraudes, Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) y
aplicacion de scoring de riesgos de LA/FT", proyecto que se encuentra en
ejecucion. Asimismo, con el apoyo de una consultora, se concluyd la
evaluacion de riesgos de LA/FT del Banco de la Nacion, segun lo establece la
Resolucion 2660-2015 - Reglamento de Gestién de Riesgos de LAFT.

- Por otro lado, se esta realizando el seguimiento para que la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion actualice los cronogramas para la
implementacion de las nuevas instrucciones dispuestas por la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP para la presentacién del Registro
de Operaciones Unicas y Multiples, que de manera excepcional fue ampliado
hasta el 25/10/2021; lo que permitira solicitar la ampliacion del plazo de envio
de dicho reporte con una fecha definitiva de implementacion.

Riesgos
- Gestion de los riesgos financieros (riesgo de mercado, liquidez y pais) y

crediticios, asi como el permanente monitoreo del cumplimiento de los
indicadores regulatorios e internos establecidos.

- Elaboracion de informes de opiniéon de riesgos respecto a propuestas de
financiamiento a entidades corporativas.

- Se efectuaron mejoras en la Gestién del Riesgo de Liquidez, manteniendo sus
indicadores dentro de sus limites establecidos y logrando una mayor precision
en el tratamiento de este riesgo.

- Se efectuaron mejoras en la Gestién del Riesgo de Mercado, a través de la
actualizacion de criterios y supuestos para capturar la exposicion al riesgo de
tasas de interés, de precios, de cambios y de commodities al que esta sujeto
el Portafolio de Inversiones del Banco, aproximados mediante modelos VAR,
SVAR, CVAR y SCVAR. Asimismo, se actualizaron los limites internos y
sefales de alerta de los indicadores de valor en riesgo.

- Se elaboré, en conjunto con la Gerencia de Finanzas y Tesoreria, la propuesta
de fortalecimiento patrimonial del BN, la cual fue aprobada por el Directorio del
Banco y remitida al Ministerio de Economia y Finanzas. Mediante Decreto
Supremo N° 316-2021-EF, publicado el 16.11.2021, se aprobd la modificacién
del Estatuto del Banco de la Nacion, el cual considera el incremento del capital
social del Banco en S/ 400 millones; asimismo, se precisé que se autorizaba
al Banco de la Nacion, hasta el 31.12.2021, a destinar el total de las utilidades
del ejercicio 2020 que se encuentren pendientes de transferencia al Tesoro
Publico, para cubrir el capital sefialado en el articulo 5 del Estatuto del Banco;
y ante cualquier diferencia respecto al capital autorizado en dicho articulo, sera
de aplicacion lo dispuesto en el articulo 40! del Estatuto. A noviembre 2021,
se ha capitalizado S/ 227.5 millones correspondiente al remanente de
utilidades 2020. No obstante, el fortalecimiento patrimonial de S/ 400 millones
no tendra un impacto inmediato en los indicadores de riesgo, dado que dicho
incremento se realizara de forma gradual en su contabilizacion como parte del

Culiobe patrimonio efectivo del Banco.

1 Articulo 40: EI 50% de la utilidad neta se destina a cubrir el capital autorizado del Banco y el saldo al Tesoro Publico.

Cuando se cubra el capital, el integro de la utilidad neta se destinara al Tesoro Publico. Si el Tesoro Publico tuviera
deudas exigibles con el Banco, el saldo se aplicara a la amortizacién de dichas deudas.
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Coordinacion permanente con las empresas clasificadoras de riesgos tanto
locales como internacional, a fin de mantener las calificaciones asignadas al
Banco.

Adecuacion del calculo del Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo
de Crédito y Mercado, en atencion a lo normado por la SBS.

Activacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado producto de la
volatilidad de los factores de riesgos. Cabe precisar que se ejecuto el plan de
accion del mencionado Plan, a través de la aprobacion del Directorio de la
propuesta de transferencia parcial de utilidades 2020 al MEF, a fin de evitar
un impacto negativo en el patrimonio efectivo y principales indicadores de
riesgos.

Realizar la valorizacion, rentabilidad, posicion de renta fija y flujos de caja de
las posiciones de inversiones en instrumentos financieros del Banco.

Alertar sobre las posibles insuficiencias del patrimonio efectivo para cubrir los
riesgos identificados.

Informar al Comité de Riesgos los aspectos relevantes de la gestién de riesgos
crediticios y financieros para una oportuna toma de decisiones.

Elaboracion de anexos/reportes regulatorios SBS.

Elaboracion de informes regulatorios con frecuencia mensual, bimestral y
trimestral.

Atencién e implementacion de las recomendaciones del Organo de Auditoria
Interna y SBS.

Atencion de reportes regulatorios SBS.

Atencion de requerimientos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
para la gestion de la cartera reprogramada Covid 19.

Coordinacion con otras areas del Banco a fin de gestionar medidas
preventivas y correctivas para la preservacién de la calidad de cartera.
Implementacién de las actividades del Plan de Adecuacién de la Resolucion
877-2020 a cargo de diferentes Gerencias del BN.

Implementacion de las actividades del Plan de Adecuacion de la Resolucion
504-2021 a cargo de diferentes Gerencias del BN.

Fortalecer la estructura orgéanica y la capacidad operativa de la Gerencia de
Riesgos, a fin de cumplir en forma adecuada con las disposiciones
establecidas por los Organos Supervisores, acorde al tamafio del Banco y la
complejidad de las operaciones y servicios que brinda.

Las Gerencias Lideres de los Proyectos deben realizar la adecuada gestion
de los riesgos asociados a la implementacién de nuevos productos (Cuenta
DNI y Crédito Emergencia Agente Multired) y cambios importantes en el
ambiente de negocios, operativo o informatico (Servicio Contact Center, Pago
de Bono con POS, Servicio de Recaudacién y Pagaduria en Agencias BN con
ETV, etc.); asimismo, gestionar los riesgos asociados a los contratos de
proveedores de servicios criticos; los cuales podrian tener un impacto
significativo en el cumplimiento de los objetivos de dichos proyectos.

Finanzas y Tesoreria

Proyecto de Facturacion Electrénica segin Resolucion de Superintendencia
N° 252-19/SUNAT. La Administracion Tributaria ha designado al Banco de la
Nacion, emisor electrénico del Sistema de Emision Electrénica, regulado por
SUNAT (SEE-OSE) para todas las operaciones de venta de bienes y
prestaciones de servicios que realiza por ser parte de las empresas de las
empresas del Sistema Financiero. Mediante Resolucion de Superintendencia
N° 000202-2021/SUNAT, articulo 3, se amplia la vigencia de la Disposicion
Complementaria Transitoria Unica de la R.S. N° 191-2020/SUNAT: “Emision
excepcional de documentos autorizados” al Banco de la Nacion, del 31.12.2021
al 30.06.2022 y al 31.12.2022 (02 tramos)

Cumplimiento de Presentacion de Informacion Financiera 2021 para la
Auditoria Externa y entes reguladores.

Monitoreo continuo de necesidades de mayor fortalecimiento patrimonial
mediante segunda emision de bonos subordinados por hasta S/ 300 millones.
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Recursos Humanos y Cultura

Desde el inicio de la emergencia sanitaria a consecuencia de la COVID-19 y
la emergencia nacional, la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura tomo
ambos asuntos como prioritarios, concentrando todos sus esfuerzos para
atender las necesidades que esto generd, desde la atencién y soporte
emocional, proveer al personal de las agencias y sedes administrativas que
laboraron en modalidad presencial de los elementos de bioseguridad.

Por otro lado, originé el reclutamiento mediante la modalidad de contrato de
Suplencia para reemplazar a trabajadores vulnerables que se encontraban
con licencia con goce compensable. Ademas se amplié la modalidad formativa
CLJ Capacitacion Laboral Juvenil para cubrir posiciones en la Red de
Agencias.

Administracién vy Logistica

Pendiente de atencion recomendaciones de los 6rganos de control que estan
directamente involucrados con la Gerencia de Informética

Garantizar la Adquisicion, personalizacion y ensobrado de 5, 000,000.00 de
Tarjetas Chip Dual Interface, el mismo que se encuentra convocado en el
Seace.

Ampliar los ambientes usados por Archivo Central para mejorar el acceso y la
conservacion de la documentacion.

Adquirir un Gestor Documental para gestionar, controlar y acceder a la
documentacion digitalizada asi como promover la virtualizacion de la
documentacion.

Implementar en el Oracle Sistema para la Gestién de Almacén.

Implementar casilla electronica para el despacho de documentos electrénicos.
Continuidad del Servicio de Limpieza para Agencias, Oficinas Especiales,
Lobbies y ATMs de Lima y Callao.

Continuidad del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los
Servicios Generales de las Agencias de Lima y Callao.

Mantenimiento Preventivo del sistema operativo de la Sede Principal
(accesos, intrusion, Panel Contra Incendio, CCTV).

Mantenimiento Preventivo del Sistema CCA (Centro de Control de Alarmas).
Soporte del sistema MARCH (Agencias y Lobbys).

Mantenimientos Correctivos de los VESDAS (Equipos de Seguridad Oficina
Principal)

Mantenimiento Correctivo del P2000 (Equipos de Seguridad Oficina principal

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

En lo referente a campafias publicitarias, en el segundo semestre, se

realizaron:

- Campafias institucionales del Banco de la Nacién, orientadas al
lanzamiento de la Cuenta DNI, producto que debido a su potencial, es un
producto estratégico para la inclusion financiera. Por tal motivo, es
necesario considerar que para un Optimo posicionamiento es necesario
reforzar el mensaje en campafias posteriores a la del lanzamiento.

- Afin de brindar mejor calidad de atencién y evitar aglomeraciones en las
agencias el Banco implementé diversas estrategias entre las que
destacan las Agencias Moviles (agencias temporales del Banco que seran
implementadas en locales municipales, colegios, estadios, entre otros);
atencion en horarios especiales (agencias que atenderan desde las 6:00
horas); agencias con atencidn en dias domingo, entre otros. Por ello, se
comunicé estas acciones a los clientes, usuarios del BN y beneficiarios
del Apoyo Econdmico Individual Yanapay, a fin de evitar la aglomeracion
en las agencias del Banco.

Se han desarrollado acciones de comunicacién orientadas a la inclusion

financiera, la promocién de productos y servicios del BN, asi como acciones

de innovacion y transformacién digital.

Sustento Plan de RSE 2021: Entre los asuntos prioritarios correspondientes a

la gestion de responsabilidad social y relaciones publicas, se sustenté el
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avance del Plan de RSE 2021 aprobado en sesidén de directorio N° 2326, el 3
de diciembre 2020, correspondiente del primer al cuarto trimestre
Donaciones COVID; el Banco determiné realizar donaciones a los familiares
de los trabajadores fallecidos por COVID-19. En este periodo se tramitaron 22
requerimientos (memorandos) donde se solicita el abono en cuenta de los
familiares fallecidos a causa de la COVID 19. También se tramitaron las
transferencias interbancarias y del BN de 22 fallecidos.

Talleres virtuales de educacion financiera; como consecuencia de la
pandemia, durante el 2021 las labores del Programa de Voluntariado BN se
orientaron a la capacitacion en cultura financiera dirigida a mujeres lideres de
grupos vulnerables. Estos trabajos se realizaron en conjunto con la
Municipalidad de Lima Metropolitana (MML) y la ONG Buckner Peru.
Herramienta de Grado de Madurez de FONAFE; en enero de 2021, se
presentd a FONAFE la herramienta de autoevaluacion, la cual fue modificada
en diciembre 2020 y ahora cuenta con 9 secciones. Se sustentdé un
cumplimiento del 88.89 %, logrando alcanzar un porcentaje del 80.56%,
ubicando al Banco de la Nacion en el nivel de Lider. En enero de 2022, se
presenté a FONAFE a través del aplicativo SISMAD Sistema de Medicidn del
Nivel de Madurez.

Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, aprobado en Sesién de
Directorio N° 2380, de fecha 19 de Noviembre de 2021; se actualizé la Politica
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad del BN, la cual incide en temas del
relacionamiento con los grupos de interés, el cuidado del medio ambiente, la
equidad de género, la inclusion, el respeto a los Derechos Humanos, entre
otros.

Estudio de materialidad y mecanismos de diadlogo con los grupos de interés,
En enero 2022 se otorgé la Buena Pro Adjudicacion Simplificada N° 032-2021-
BN- segunda convocatoria del Servicio de Consultoria de actualizacion de los
grupos de interés, identificacion de asuntos materiales y propuesta de una
estrategia de gestion de sostenibilidad y responsabilidad social del Banco de
la Nacién.

Herramienta Huella de Carbono PerU; Se cuenta con el ler nivel de gestion
de Gases de Efecto Invernadero de la Herramienta Huella de Carbono Peru -
Medicién, inscrito en el MINAM

Curso virtual de Responsabilidad Social a trabajadores del BN; en
coordinacion con la seccién Capacitacion se ha programado el curso electivo
"Politicas de responsabilidad Social del BN" a través del aula virtual.

Plan de responsabilidad Social 2022; en diciembre 2021, se sustent6 ante el
Directorio del BN el Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad 2022
Navidad en las alturas; el Programa de Voluntariado Corporativo BN, proyecté
la actividad Navidad en las Alturas en alianza con la Asociacién Civil Juguete
Pendiente a través de la campafia "Jugueteria Itinerante”, que brindo los
recursos necesarios para acompafiar la celebracién navidefa de los nifios y
nifias de la Comunidad de Patacancha en el Cusco; afectados por la pandemia
de la Covid - 19.

Disefio de matriz de sostenibilidad; el BN cuenta con diversos sistemas en
donde evidencia los avances en materia de responsabilidad social, ya sea el
reporte de sostenibilidad con el estandar del Global Reporting Initiative, el
formato de la Superintendencia de Mercado de Valores, el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable y la plataforma de medicién de FONAFE, para lo
cual se ha trabajado en la consolidacion de una matriz para que todas las
areas del BN puedan conocer y reportar los indicadores de acuerdo al &mbito
de su competencia

Distintivo Empresa Socialmente Responsable; por quinto afio consecutivo el
Banco de la Nacién obtiene El Distintivo Empresa Socialmente Responsable
— DERS, reconocimiento otorgado por la organizacion Perd 2021y el Centro
Mexicano para la Filantropia — CEMEFI

Reporte de Sostenibilidad 2020 y 2021; en marzo del 2021 se sustentd ante
el Directorio del BN el reporte de sostenibilidad de acuerdo a los indicadores
del Global Reporting Initiative, estandar que solicita FONAFE y, de acuerdo a
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la ficha de indicadores de la Superintendencia de Mercado de Valores, la cual
fue modificada en el 2019 para aplicarse a partir del 2021. Este reporte se
encuentra en la pagina web del BN.

Leqgal
- Reducir la alta carga procesal que tiene el Banco (mas de 18,000 procesos

judiciales arbitrales y administrativos que establecen un ratio de carga de
procesos significativo), siendo especialmente las contingencias laborales y
previsionales las que determinan montos importantes de constitucion de
provisiones por controversias clasificadas como probables Esto requiere un
trabajo articulado con varias Gerencias, especialmente RRHH, dado que la G
Legal requiere el concurso de ésta y otras areas para reducir y controlar la
carga a efectos de gestionar y mitigar adecuadamente los riesgos.

- Continuar la tercerizacién de tramites legales estandarizados, como es el caso
del estudio de poderes para aperturas de cuentas o para pago de cheques en
lared de agencias a nivel nacional, lo cual genera costos de tiempo y recursos
considerables en la Gerencia Legal. De igual forma, la tercerizacion del
patrocinio de procesos judiciales.

- Agendar y concretar las reuniones de coordinacion con la ONP para delinear
el procedimiento de transferencia de la cartera previsional en materias
administrativa y judicial de los pensionistas del BN incorporados al régimen
del Decreto Ley N° 20530, en el marco de lo dispuesto por el articulo 18° de
la Ley 31366 — Ley de Equilibrio Financiero del | Presupuesto para el Sector
Publico del afio fiscal 2022.

Innovacién y Transformacion digital

- Aumentar el capacity organico de la SACR para obtener el resultado
Esperado, evitando saturacion y estrés (Nueva estructura de la SECR).

- Pase a produccién, salida del nuevo aplicativo, Sistema de Atencion de
Reclamos y Requerimientos (SARE).

- Text analytics para la gestion de reclamos.

- Actualizacién de los documentos de gestién, junto a la salida del nuevo
Aplicativo SARE.

Operaciones
- Déficit de personal

La Emergencia Sanitaria (Covid-19), en determinadas areas ocasiond una
reduccion en el personal, asi como el incremento de la demanda de
operaciones.

Conforme a lo dispuesto en Sesion de Directorio N° 2334, el Directorio dejo
establecido que se debe invertir todos los recursos que puedan resultar
necesarios para implementar en el menor plazo posible los proyectos
conjuntos del Banco con el Tesoro Publico (el cual incluye la mejora del
Cuadro de Asignacién de Personal de la Subgerencia Captaciones y
Pagaduria, necesarios para la implementacion de los Proyectos de mejora).
Ello comprende realizar todas las gestiones que puedan corresponder ante
FONAFE y demés entidades competentes, para contar con los recursos
respectivos de forma oportuna.

De acuerdo con lo indicado por el FONAFE, se debe continuar con el
reordenamiento de plazas vacantes antes de solicitar plazas adicionales,
incluyendo aquellas que se liberen por el Programa de Retiro por Incentivos,
permitiendo de esta manera continuar con la dotacion de plazas durante el
ejercicio 2022.

Cabe mencionar que la carencia y rotacion de personal de las agencias,
especificamente los jefes de caja y personal operativo por cuarentena del
Covid 19, trajo como consecuencia gue algunas operaciones que tenian que
corresponderse por operaciones de entrega del efectivo, que se instruyan

/ desde la Secciébn Caja y Valores en Custodia, no se ejecutaban

contablemente, originando diferencias por regularizar. Actualmente se esta

I — realizando las regularizaciones respectivas en coordinacién con las agencias.
CARLOS CHAVEZ CUENTAS

Josi
Presidente Ejecutivo
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Falta de personal en areas criticas, debido a la renuncia voluntaria de personal
gue no han sido reemplazados a la fecha, genera un nivel de riesgo alto para
la continuidad del servicio. Asi como reorganizar el Cuadro de Asignacion de
Personal teniendo en cuenta que se cuenta con profesionales que se siguen
considerando como técnicos no siendo acorde con las funciones que realizan.
Hay personal vulnerable que trabaja virtualmente y no puede atender
presencialmente al 100% la demanda de requerimientos de las diferentes
fiscalias sobre lavado de activos, siendo este un trabajo necesariamente
presencial.

Un factor que permitira disminuir los efectos del déficit de personal es la
progresiva automatizacién de los trabajos manuales vigentes.

Desarrollo de Proyectos

Los requerimientos efectuados a la Gerencia de Tecnologias de Informacién
relacionados a mejora de procesos operativos, proyectos de digitalizacion y
Eliminacién de Pagos Convencionales en la Tesoreria del Sector Publico, no
han culminado su desarrollado, lo cual impacta en cumplir con observaciones
efectuadas por Auditoria Interna y la Oficina de Control Interno (OCI), por lo
gue se requiere sean atendidos en los plazos oportunos e indicados, y no dejar
pasar mucho tiempo en los ambientes de pruebas y dar celeridad a su
implementacién una vez que los Proyectos y mejoras ya estén concluidos.

En el dltimo trimestre del 2021, se ha venido gestionando, en coordinacion con
la Oficina de Proyectos y Procesos de TIC de la Gerencia de Tecnologias de
Informacién, el pase al ambiente de Certificacion de nuestro servicio de
transferencias al exterior con cargo en cuenta a través de nuestro canal de
atencion de Multired Virtual, y su posterior pase a produccion, con la finalidad
de descentralizar las transferencias al exterior, incorporando a nuestra cartera
de clientes a las personas naturales que mantienen cuentas de ahorros en el
B.N. Esta automatizacion y descentralizacion del servicio va a permitir la
eliminacién de tiempos y traslados a nuestras agencias.

Banca Digital

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo

Cumplimiento de proyectos en curso:
Cuenta DNI (culminacién de primera etapa).
Clave digital en Banca Movil
Criptografia.
Proyecto de Bloqueo de méas de una tarjeta por el sistema IVR.
Proyecto Outsourcing

Agentes:
Proyecto Niubiz como operador transaccional.
Proyecto Fullcarga Etapa .
Proyecto Globokas como agregador transaccional.
Implementacion de nuevas transacciones en el canal de agentes.

Cajeros:

¢ |Instalacion de 150 cajeros y 150 Sistemas de Videograbacion Digital y
reemplazo de 195 Cajeros automaticos y 195 Sistemas de Videograbacion
Digital

e Mantenimiento del nuevo EJM Journal para 278 Cajeros NCR y 496 cajeros
Diebold

e Implementacion de la ampliacion de 08 digitos del BIN para la marca VISA
en cajeros automaticos.

e Estandarizacion de mensajes del journal en los cajeros automaticos.

e Cambio del core y actualizacién al Windows 10 de los cajeros NCR (275)

e Actualizacion a Windows 10 del parque de cajeros DIEBOLD

Proyecto de Bloqueo de mas de una tarjeta por el sistema IVR.

Proyecto Outsourcing

Servicio de atencién en Lenguaje de Sefias
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Tecnologias de Informacién

Gestionar e implementar el Plan Anual de Gestidn Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC) del periodo 2022, previa aprobacién en Sesién de
Directorio, en cumplimiento de la Directiva de Gestidn empresarial de
FONAFE.

Continuar con la gestién de la demanda de proyectos y mantenimientos de
tecnologias de informacién acorde a los requerimientos funcionales del area
de negocio.

Continuar con la gestién de los requerimientos de adquisicion, asi como
gestionar ante las instancias pertinentes, los aspectos de cumplimientos de
los contratos adjudicados a cargo de las unidades organicas de la Gerencia
de Tecnologias de Informacion.

Continuar con la administracién del presupuesto asignado a la Gerencia de
Tecnologias de Informacion, realizando un oportuno seguimiento y control de
su ejecucion.

Continuar con los planes de trabajos de Optimizacién de la infraestructura
tecnoldgica, para poder obtener mejores tiempos de atencion y mejorar el
servicio de los diferentes canales del Banco, de cara al Cliente interno y
externo.

Continuar con la implementacion de la cuenta a las fases propuestas en el
roadmap que se obtuvo como resultado de la Priorizacion con la Presidencia
Ejecutiva, Gerencia General y el comité de cuenta DNI.

Aumentar la capacidad operativa de la Subgerencia de Construccion y
Produccion, asi como en las otras subgerencias, ya que el personal es
insuficiente para la demanda actual, y la renovacién del personal debido a la
edad promedio que se tiene.

Asegurar el cumplimiento de implementacién de las medidas correctivas
provenientes de los entes reguladores internos (OCI, Auditoria Interna) y
externos (SBS, CGR, entre otros), acorde a los plazos establecidos.

Productos e Inclusién Financiera

Mejorar los parametros de evaluacion crediticia para Banca Minorista e
Institucional, los cuales estan siendo cada vez mas restrictivos por las
recomendaciones que emiten los 6rganos de control externo e interno.
Fortalecimiento de la Gestidn de Activos y Pasivos, para la especializacion por
productos de la Gerencia: Dotacion de Recursos en las agencias y liderazgo
con Visibn de negocios, Fuerza de Ventas Institucional en Campo,
Potenciamiento de los agentes corresponsales para la Venta, Desarrollo de
Alianzas Estratégicas (aliados comerciales).

Adecuacion Sistémica y herramientas tecnologicas para implementar: Sistema
CRM, Sistema de Scoring de comportamiento crediticio, Software para Pricing
por Riesgo, Motor de Data Analytics y aprobacion en linea, Redisefio de los
Canales digitales, Plataforma de Seguros.

Lanzamiento de nuevos productos y Canales: Producto crédito vehicular,
convenio con los fondos de vivienda castrense para comprar operaciones de
crédito hipotecario.

Realizar las gestiones para mantener la tasa de interés preferencial de
campanfa traslado de deuda y sectores de primera linea contra el COVID-19
Buscar mayores colocaciones a las Empresas Publicas de derecho privado
gue tengan necesidad de financiamiento y ser mas competitivos con las TEA
ofrecidas.

Incrementar el saldo, nmero y monto de préstamos a Municipalidades y
Gobiernos Subnacionales.

Reactivar la actividad de promocién de Fideicomisos, luego de contar con los
recursos humanos necesarios.

Realizar el concurso de la Cartera de los Seguros.

Red de Agencias

Continuidad operativa en la red de agencias: A consecuencia de la coyuntura
gue atraviesa el pais por la pandemia COVID - 19, y considerando que 950
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trabajadores de la red de agencias se encuentran dentro del grupo de riesgo
(cargos de jefatura y operativos), segun el reporte del 31 de enero del 2022, a
fin de garantizar la continuidad operativa de la red de agencias, se vio por
conveniente la contratacion de personal de apoyo en diversas modalidades:

1. Suplencia: Al 01 de febrero de 2022, se contaba con 463 trabajadores en
la modalidad de Suplencia, los cuales reemplazan a gestores de servicio
en condicidn de riesgo.

2. Posiciones ETV: Al 01 de febrero de 2022, contamos con 729 posiciones
de las ETV — HERMES y PROSEGUR, en virtud a la adenda firmada de
ampliacién del contrato marco, en agencias donde se presentaba déficit
de personal.

Planeamiento y Control de Gestion

Aprobacion del CAP por parte de FONAFE.

Culminar con la implementacién de la Resolucion SBS N°02451-2021, que
aprueba los Procedimientos minimos para la gestion, clasificacion, reporte y
constitucion de provisiones por controversias.

Culminar con la implementacion de la Resolucién SBS N° 504-2021, que
aprueba el Reglamento para la Gestién de la Seguridad de la Informacion y la
Ciberseguridad, en lo que corresponde al cuerpo normativo de soporte.
Culminar con la implementacion de la Resolucién SBS N° 877-2020, que
aprueba el Reglamento para la Gestidn de la Continuidad de Negocio, en lo
gue corresponde al cuerpo normativo de soporte.

10
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1.4.2. Logros.

Auditoria Interna

- Cumplimiento al 100% del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna 2021

- Centralizacién y digitalizacién de los papeles de trabajo de auditoria interna, en
un SharePoint

- Adopcion del enfoque de auditoria basado en riesgos con la creacion de las
plantillas de trabajo pertinentes

- Creacion de indicadores de medicion del trabajo de Auditoria Interna

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- La conclusién de las definiciones funcionales de su modelo de alertamiento de
transacciones inusuales, modelo de scoring de clientes, modelo de
investigacion y trazabilidad de operaciones, modelo de debida diligencia de
conocimiento, entre otros, como parte de la ejecucidon del contrato de
adquisicion de una “Solucion Tecnoldgica para la Prevencion de Fraudes,
Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) y Aplicacién de
Scoring de Riesgos de LA/FT”, cuyo desarrollo se encuentra en proceso de
ejecucion.

Riesgos

- Las clasificadoras locales de riesgos Apoyo & Asociados Internacionales
S.A.C. Clasificadora de Riesgo y Class & Asociados S.A. Clasificadora de
Riesgo, con informacién financiera a junio 2021, ratificaron la calificacion
asignada al Banco: i) fortaleza financiera “A”, como resultado de su posicién
estratégica como principal agente financiero del Estado, solvencia patrimonial,
facilitador de la inclusion financiera, siendo la entidad con mayor cobertura a
nivel nacional, adecuados niveles de cobertura de la cartera problema con
provisiones, entre otras caracteristicas; y ii) del Primer Programa de Bonos
Subordinados “AA+”, la cual refleja una muy alta capacidad de pagar el capital
y los intereses en los términos y condiciones pactados.

- La Clasificadora Internacional de Riesgos Moody'’s Investors Service asigno al
BN las calificaciones de “Baal” (acorde a la calificacion asignada al Gobierno
Peruano) y “P-2” para el rating global de Depésitos y Riesgo de Contraparte a
largo y corto plazo, en moneda local y extranjera, con perspectiva estable. La
calificacion obtenida por el Banco esta basada en sus soélidos fundamentos
financieros, que incluyen: (i) sélida rentabilidad; (ii) alto capital y bajo riesgo
de activos; (iii) elevadas tenencias de activos liquidos; y (iv) acceso
preferencial a una base amplia de depositos de bajo costo. Asimismo,
considera el respaldo del Gobierno del Peru, dado el papel clave del Banco
como agente financiero del Estado. Asimismo, ratifico la calificacion de “Baa2”
como riesgo crediticio base (BCA), el cual considera la capacidad de
respuesta del Banco sin tener en consideracion el apoyo del Gobierno.

- Fortalecimiento patrimonial del Banco a través del incremento del capital social
en S/ 400 millones; se ha capitalizado S/ 227.5 millones correspondiente al
remanente de utilidades 2020, el remanente se haria con cargo a las utilidades
2021.

- Se efectuaron mejoras en la Gestion del Riesgo de Liquidez, manteniendo sus
indicadores dentro de sus limites establecidos y logrando una mayor precisién
en el tratamiento de este riesgo.

- Se efectuaron mejoras en la Gestion del Riesgo de Mercado, a través de la
actualizacion de criterios y supuestos para capturar la exposicion al riesgo de
mercado al que esta sujeto el Portafolio de Inversiones, aproximados mediante
modelos VAR, SVAR, CVAR y SCVAR. Asimismo, se actualizaron los limites
internos y sefiales de alerta de los indicadores de valor en riesgo.

- Producto de la activacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado, y
a fin de evitar un impacto negativo en el patrimonio efectivo y principales
indicadores de riesgos, se propuso al Directorio del Banco la transferencia
parcial de utilidades del ejercicio 2020 al MEF, propuesta que fue aprobada

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
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por el Directorio, con lo cual ejecuté el plan de accién correspondiente a la
activacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado.

- Mantener la cartera crediticia dentro de los niveles del Marco de Apetito al
Riesgo.

- Mantener los indicadores de riesgos de liquidez, pais y mercado dentro de los
limites regulatorios.

- Cumplimiento del 100% de la meta del indicador del plan estratégico, asociado
a mantener la calificacion de fortaleza financiera de “A”; y de los indicadores
del plan operativo, correspondiente al ratio de cobertura (227.6% a noviembre
2021) y calidad de la cartera (94.5% a noviembre 2021), los cuales se
encuentran por encima de la meta planteada (160% y 93% respectivamente).

- Implementacion de recomendaciones formuladas por la SBS y el Organo de
Auditoria Interna.

- Implementacién de requerimientos regulatorios exigidos por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, principalmente, relacionadas al
célculo de provisiones adicionales para los créditos reprogramados en el
marco de la pandemia Covid-19.

- En el marco del Plan de Gestion solicitado por la SBS, se desarrollaron i)
metodologias que permiten identificar clientes con mayor Probabilidad de
Default — PD vy ii) metodologias para establecer alertas y limites en la
morosidad.

- Implementaciéon de recomendaciones emitidas por los Organos de Control
(SBS, Auditoria Interna, Auditoria Externa, OCI), a cargo de la Gerencia de
Riesgos, dentro de los plazos comprometidos.

- Priorizaciones de los principales Productos y Canales de Atencién como
resultado del proceso de actualizacién del Analisis de Impacto del Negocio.

- Actualizacién de normativas relacionadas a CN.

- Realizacion del Ejercicio de Ciberataque a canales virtuales del BN.

- Con lafinalidad de fortalecer la gestion de riesgos en el BN se creé la seccion
Riesgos Financieros, la seccién Riesgos Crediticios, la seccion Riesgos de
Operacién, la seccién Prevencion de Fraude y la seccién Monitoreo y
Respuesta del Fraude que contribuiran a una adecuada gestién de los riesgos
en la institucion.

Finanzas y Tesoreria

- Fortalecimiento Patrimonial, mediante Decreto Supremo N° 316-2021-EF se
aprueba la modificacién del articulo 5 del Estatuto del Banco de la Nacién el
cual considera el incremento del monto del capital suscrito pasando de S/
1 200 000 000.00 a S/ 1 600 000 000.00, a través de la capitalizacién de
parte de las utilidades correspondientes a los afios fiscales 2020 y 2021, hasta
por S/ 400 000 000.00 lo cual permitira atender el incremento de las
colocaciones. A noviembre del 2021 se ha capitalizado S/ 227.5 millones
correspondientes a las utilidades del afio 2020.

- Cumplimiento de meta para el afio 20212 en indicadores bajo responsabilidad
de la Gerencia de Finanzas y Tesoreria: ROE y Eficiencia, considerando
ejecucién contable preliminar a diciembre 2021 (18vo previo).

- Mayor negociacion en el mercado cambiario, gener6 mejores ingresos por
diferencia de cambio: Al 31.12.2020 se generaron S/ 35.1 millones frente a los
S/ 70.4 millones alcanzados al 31.12.2021 (18avo previo).

Recursos Humanos y Cultura

- Se consigui6 la Certificacion de Protocolo COVID -19, para todas las sedes del
Banco a nivel nacional, realizado por certificadora Intedya en el mes de enero.
Se realizaron veinticinco auditorias de seguimiento a distintas sedes, no
auditadas en el primer proceso, a fin de validar que se mantengan los
protocolos, las cuales fueron ejecutadas por la empresa Certificadora Intedya;
con ello se logré validar que se mantenga la Certificacion hasta enero 2022.

" J0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS

Presidente Ejecutivo

2 Meta 2021m cifras con la PIA — Tercera Modificacion.
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- WhatsApp Gente BN, canal que mas ha sido utilizado por los trabajadores,
atendiéndose un promedio de 200 consultas mensuales. A diciembre, el canal
alcanzo al 74% de trabajadores a nivel nacional.

- A fin de sentar las bases de la Transformacion Digital del Banco, se
desplegaron cursos en el Aula Virtual, disponible para todos los trabajadores
de planta, las 24 horas del diay 7 dias a la semana. La programacién de cursos
regulares supero la meta planificada. Se ejecutaron 2, 570 actividades a lo
largo del afio 2021, con un total de 40, 782 horas de capacitacion y una
cobertura del 97% de colaboradores.

- En el tercer trimestre de 2021 se presento las evidencias respecto al avance
en el cumplimiento de implementacion del Modelo de Gestibn Humano
Corporativo - MGHC al 2021, obteniendo un 59,31% de calificacion, registrado
en el acta de validacién de FONAFE afio 2021.

- Abastecimiento a los trabajadores de alcohol en gel, mascarillas, y pruebas
rapidas (se aplicaron 15 482 pruebas) al 31.12.2021.

- Dotacién de Personal Red de Agencias: Culminacion de concurso externo para
cubrir 71 plazas de recibidor pagador a tiempo parcial.

- Se super6 la meta en el avance de implementaciéon del modelo de gestién
humano corporativo, siendo 74 %. Los componentes que permitieron este alto
avance fueron: sostenibilidad cultural, gestibn de desempefio y linea de
carrera.

- Se adaptaron los protocolos y el Plan de Vigilancia, Prevencion y Control de la
COVID 19 en el Trabajo acorde con las nuevas medidas de prevencion, las
caracteristicas clinicas y epidemiologicas de la nueva variante, y las Ultimas
normas emanadas por la autoridad de Salud y la PCM.

- Se ejerce un mejor control de los casos de trabajadores afectados por la COVID
-19 en base a la ejecucion de pruebas antigénicas de descarte a la totalidad de
trabajadores que ejercen labores en la actualidad, a los que tengan una orden
médica para la prueba por sospecha de enfermedad y acortando el periodo de
realizacion de las pruebas periddicas. Estas medidas principalmente protegen
a nuestros trabajadores y familia y secundariamente garantizan la operatividad
de nuestra red de Agencias.

- Se realizaron 1 047 monitoreos en atencion a la 3era ola de COVID-19.

- Celebracion del aniversario 56° del Banco. Se realizaron actividades virtuales
para contar con la participacion del personal a nivel nacional: Conversatorio
Historias BN, Concurso de Talentos y actividades ludicas como La Trivia BN y
la ceremonia central de aniversario para celebrar trayectoria y reconocimiento
logros.

Administracién y Logistica
A pesar de encontrarnos en una coyuntura de emergencia nacional la Gerencia
Administracion y Logistica conjuntamente con las 04 Subgerencias a su cargo
gestiond las siguientes actividades segun detalle:

- La eliminacion de 10 toneladas de documentos aptos para dar de baja a nivel
nacional a través de la Seccién Archivo Central,

- Mantener la atencién oportuna de los requerimientos pese a la situacion de
pandemia.

- Inicio el contrato para la digitalizacion de 4'500,000 de documentos con valor
legal.

- Culminacion del ordenamiento de la documentacion de la Seccion
Recuperacién de Créditos.

- Venta por subasta publica de 17 camionetas usadas y dadas de baja, aprobado
por el Directorio y a cargo del Comité de Venta y Permuta.

- Arrendamiento de los pisos 27 y 28 al Fondo de Empleados del Banco de la
Nacidn a valor comercial, aprobado por el Directorio del Banco y autorizado por
FONAFE.

- Se derivd electronicamente a las oficinas internas 70,633 requerimientos
externos que se recibieron de la mesa de partes durante el segundo semestre
2021. Asimismo, se realiz6 el despacho fisico de 34,925 documentos en dicho
periodo.

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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- Desinfeccién de la Sede Principal y Agencias Lima en cantidad y periodicidad,
conforme a lo dispuesta por Seguridad y Salud en el trabajo.

- Contratacion de la empresa Grupo BAX firmado el 25.11.2021 para el Servicio
de Limpieza para la Sede Principal BN.

- Avance de las Obras y Servicios que, reanudaron sus procesos, los cuales
habian paralizado por efectos de la Pandemia COVID 19.

- Consolidacion del control y seguimiento de las Certificaciones ITSE en las
diferentes agencias del Banco de la Nacion a nivel nacional.

- Mitigar intrusiones en agencias y ATMS (Serpost Comas, Centro Financiero
Carabayllo).

- Respuesta del CCS (Centro de Control de Seguridad) al intento de robo en
Agencia Santa Rosa (Se capturo a los DDCC - Delincuentes).

- Control de la afluencia en las agencias con los protocolos de seguridad, y
apoyo de la PNP y Serenazgo.

- Captura de los regleteros (DDCC) en los cajeros NCR (Captura efectuada en
el lobby de la Agencia 1 Pueblo Libre.

- Apertura de las agencias en horarios diferenciados para el pago del bono
YANAPAY PERU.

- De acuerdo a la delegacion de facultades otorgadas por parte del Directorio a
la Gerencia General, para los casos de arrendamiento (ATM y agencias 1y 2)
y para los casos de publicidad, las contrataciones para este tipo de servicios
han podido ser mas agiles.

- Al cierre del ejercicio 2021 se ejecutaron 116 procedimientos de seleccion de
116 procedimientos programados representando una ejecucién del 100% y un
monto estimado de S/490.3 MM (adjunto Informe PAC al IV Trimestre 2021)

- EI'PAC inicial 2022 esta conformado por 63 procedimientos de seleccion con
importe estimado total de S/139.4 MM programados a partir de febrero, sin
perjuicio de lo anterior en el mes de enero se convocd el procedimiento de
seleccion “Adquisicion, personalizacidon y ensobrado 5 MM de tarjetas plasticas
chip dual interface (contacto/sin contacto)” debido a que el area usuaria
manifesto la urgencia de la contratacion.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

- Realizacién de campafias publicitarias para fomentar el cierre de brechas a
través de la inclusion financiera con un proceso de bancarizacion sostenido que
permita el acceso y uso de servicios financieros de calidad a todos los
ciudadanos en todo el territorio nacional; asi como difundir las estrategias de
atencion desarrolladas por el BN para los clientes, usuarios y beneficiarios del
Apoyo Econdmico Individual Yanapay, con el objetivo de disminuir el
congestionamiento de las agencias del Banco, previniendo el riesgo de contagio
de la COVID-19:

e Campafas institucionales del BN (Lanzamiento Cuenta DNI)

e Campafia Gestion de la Demanda de Atencion en las agencias del BN.
Estas campafias consideraron medios de alcance nacional y también alcance
regional en las localidades con mayor publico objetivo.

En el marco del Apoyo Econémico Individual Yanapay se lanzé la Cuenta DNI,
gue por su potencial es un producto estratégico para la inclusion financiera. Por
ello, los esfuerzos de comunicacién estuvieron orientados a la usabilidad de este
servicio.

Para llegar de modo efectivo a los beneficiarios Yanapay se crearon canales de
comunicacién directos como el envio de mensajes SMS de manera focalizada,
la difusion en los distritos a través de megafonia. Del mismo modo, se difundieron
las estrategias que el BN implementé para brindar mejor calidad de atencion y
evitar aglomeraciones en las agencias, entre las que destacan las Agencias
Moviles (agencias temporales que fueron implementadas en locales municipales,
colegios, estadios, entre otros); atencion en horarios especiales; agencias con
atencion en dias domingo, entre otras. Con la campafia Kioskos Digitales se llegé
a un promedio de 60% de derivaciones de las colas en las agencias hacia los
canales digitales, gracias a los abordajes realizados por los orientadores en 14
agencias de Lima y 2 de Arequipa. En esta linea, también se establecieron

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
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procedimientos internos para la atencién de casos especiales como adultos
mayores y personas con discapacidad.
Adicionalmente, en el segundo semestre se realizaron las siguientes campafias:
e Realizacion de campafias de inclusion financiera: Agente Comunidad.
e Realizacion de campafias de trasvase a canales alternos: Kioskos
digitales para promover la educacion digital de clientes y usuarios.
e Realizacién de campafias de promocion de productos: Campafia Fiestas
Patrias (tarjeta de crédito y crédito hipotecario).
e Campafia "Para todo lo que quieres hacer" (tarjeta de crédito, préstamo y
crédito hipotecario).
o Campafia "El regalo de la esperanza” (tarjeta de crédito, préstamo
y crédito hipotecario).
o Contenido always-on (refuerzo de todos los productos) en todos
los canales de comunicacion.

- Encuanto a la gestidn de prensa, se logré un alcance significativo de entrevistas
en diversos medios para abordar el tema pago de bonos en diferentes
modalidades, llegando a 242 entrevistas entre setiembre 2021 y enero 2022.

- Se obtuvo un rebote de notas de prensa gestionadas por el banco desde agosto
hasta diciembre de 259 apariciones en diversos medios.

- La comunicacion con respecto a ubicacion y procesos en Agencias Méviles llegb
a tiempo logrando el trasvase a este canal alterno.

- Respecto a la responsabilidad social, fuimos ganadores por quinto afio
consecutivo del Distintivo Empresa Socialmente Responsable. Lo que permitid
el desarrollo de una matriz de indicadores de sostenibilidad que detalla los
sistemas de medicion de sostenibilidad del BN.

- También se desarrollé de talleres de educacion financiera dirigidos a mujeres
lideres de grupos vulnerables, los cuales fueron desarrollados en coordinacion
la Municipalidad de Lima Metropolitana (MML), donde participaron 247 lideresas
de 107 Ollas comunes de Lima Metropolitana y con la ONG Buckner Per(i 45
familias en situacion de pobreza o riesgo social. Los temas del taller fueron: el
presupuesto familiar, el ahorro, conociendo el sistema financiero, identificacion
de billetes y monedas; liderazgo y emprendimiento.

- Otros logros a destacar:

e Lograr el ler nivel de gestién de Gases de Efecto Invernadero de la Huella
de Carbono Pert — Medicion.

e Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, aprobado en Sesién de
Directorio N° 2380, de fecha 19 de Noviembre de 2021.

e Conformacion de Comité de Ecoeficiencia.

e Alcanzar un cumplimiento del 80.56% en la herramienta de grado de
madurez de FONAFE ubicando al Banco de la Nacion

e Reporte de sostenibilidad 2020, aprobado y publicado

Leqgal
- Reduccién de las provisiones legales por controversias judiciales, arbitrales y

administrativas promovidas contra el BN a menos del 30% de los montos totales
demandados o denunciados que constituyen el total de carga procesal.

- Sistematizacion de los expedientes procesales que tiene el Banco y que
permitiran generar eficiencias de tiempo y costo en la defensa del Banco a cargo
de los abogados internos y externos.

-  En el expediente signado con N° 1297-2020-0-1801-JR-LA-67, sobre
productividades relacionado a 31 pensionistas se obtuvo pronunciamiento
favorable para el Banco, al haber resuelto la excepcion de falta legitimidad para
obrar por parte del FENAPEBAN, ordenandose el archivo definitivo del proceso
mediante Res. 04 de fecha de naotificacion 30.07.2021.

- Se desarrollg, con éxito, la estructuracion legal de, entre otros: Financiamientos
a instituciones financieras y entidades publicas por mas de S/1,000 millones de
soles, el ingreso y permanencia del Banco en el mercado de capitales, sin
generar contingencias legales significativas.

- Integrar el GC Powerlist Peru Teams 2019 de la publicacion britanica Legal500

N T por ser una de las Gerencias Legales mas influyentes e innovadoras del pais.

Josi
Presidente Ejecutivo
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- Atencion de mas de 2,500 consultas en el ambito bancario / financiero,
reduciendo sustancialmente los tiempos de atencion.
- Atencion de poco méas de 200 consultas legales en el ambito administrativo.

Innovacién y Transformacion digital
- Incremento de la productividad del personal de la SECR.
- Mejora de procesos para la resolucion de reclamos en la SECR.

Operaciones
- Atencion Programas Sociales

Se cumplié con la atencién del pago de todos los beneficiarios de los Programas
Sociales JUNTOS y Pension 65 del pago de beneficios sociales y los bonos
Covid 19 otorgados por el estado. Esto se puedo realizar a pesar de las
limitaciones presentadas por la pandemia, en coordinacién con las empresas
transportadoras de valores elaborando cronogramas de pagos aprobados por el
MIDIS.
Se pudo atender a través de 500 oficinas de la red de agencias; 475 puntos de
pago; 685 agentes corresponsales y 87 Puntos de atencién en plataforma
itinerante de accion social-PIAS.
- Compensacién con la Banca Comercial
Este mecanismo de canje de efectivo ha permitido obtener recursos de los
excedentes de fondos de la banca privada, para atender nuestras obligaciones
en la Red de Agencias y ATM’s en el ambito nacional, minimizando costos para
el BN. Si bien esta actividad se vio afectada por la pandemia, por la
estacionalidad de la oferta en algunas ciudades por la baja calidad del billetaje
de stock en los bancos comerciales.
Estas coordinaciones se realizan diariamente previa coordinacion de los
analistas con los respectivos bancos quienes ofrecen sus excedentes de fondos
en el ambito nacional, el cual correspondemos con un abono en la cuenta del
banco via BCRP
- Gestion de Productos y Servicios Varios
e Home Banking Multired Empresarial - Modulo Operativo - Servicios de
Transferencias Interbancarias (En piloto con RENIEC / Solucién Tecnolégica
en Fase de Optimizacion)
e Apertura de Cuentas a Proveedores del Estado a través del SIAF - MEF.
e Integracion de los sistemas SIAF / BN / LBTR - BCRP (En Piloto).
e Prestacion del Servicio de desembolsos con base de datos para el pago de
los Bonos Sociales.
e Recuperacioén y refinanciamiento de préstamos Multired y Tarjeta de Crédito.
e Cumplimiento del compromiso para el castigo de créditos vencidos de
Tarjeta de Crédito.
e Mejora en la atencibn de los Levantamientos de Secreto Bancario y
Confirmacion de Saldos haciendo uso eficiente de los recursos disponibles.
- Servicio de Transferencias al Exterior
Durante este periodo nuestro servicio de Transferencias al exterior por nuestro
canal de ventanillas — aplicativo SARAWEB a través de todas las agencias del
BN a nivel nacional, ha mostrado un crecimiento en niimero de operaciones y
volumen, lo que significa el cumplimiento de los objetivos de nuestra institucién
en relacion con la bancarizacién y calidad de servicios.
Asi mismo, se gestiond juntamente con la Subgerencia de Compras de la
Gerencia de Administracion y Logistica la Licencia del nuevo aplicativo
KSC_MSG-PDF a la empresa Kavalu System Consulting EIRL. Este nuevo
aplicativo permite convertir en tiempo real los mensajes SWIFT en formato PDF,
y faculta a los usuarios de las Subgerencias: Internacional, Servicios Bancarios
y Recaudacion, Mesa de Dinero y areas de control contar con el mencionado
formato en forma inmediata para el beneficio de nuestra Institucion y nuestros
clientes. De esta manera se evita el uso de impresoras fisicas y la impresion en
papel, ademas los usuarios SWIFT pueden revisar sus mensajes del dia y de dia
anteriores en formato PDF. Adicionalmente los archivos en formato PDF
.......................... generados pueden ser enviados via E-Mail en forma manual.

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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En el mes de agosto de acuerdo con las especificaciones enviadas por SWIFT,
se actualizé la versién 7.3 de los productos SWIFT Alliance Entry en los
Servidores de Produccién y Contingencia por la empresa Kavalu System
Consulting EIRL en coordinacién con Informatica, esta actualizacion demando 2
semanas.

- Continuidad de las operaciones del area
Debido a la pandemia que afecto la operatividad de muchas Agencias en el
ambito nacional, la distribucion del efectivo se pudo llevar a cabo con el personal
de nuestra area a pesar de que también tuvieron limitaciones de salud; pero
previas coordinaciones internas con nuestro personal y con los administradores
y jefes de caja, se cumplié con la distribucion del efectivo para nuestras oficinas
y cajeros electrénicos.
Asimismo, la coordinacion con las Empresas Transportadoras de Valores fue
muy importante debido que tuvieron el mismo problema con su personal, pero se
pudo cumplir con nuestras instrucciones para llevar el efectivo a cada destino.

Banca Digital
- Pago de bonos COVID por Multired Celular a méas 2.95 millones de beneficiarios

del bono BFU, bono 600 y bono Yanapay, alcanzando una efectividad de pago

del 90%.

- Pago de bonos COVID a través de la Cuenta DNI a 2 millones de beneficiarios
del Bono Yanapay, alcanzando una efectividad de pago del 90%.

- Incremento de operaciones en Pagalo.pe a 730 mil pagos.

- Actualizacion tecnolégica de casi 3,000 POS de Verifone vx520 a Verifone v240
a nivel nacional.

- Elincremento de la capacidad de atencion en coordinacién con la Gerencia de
Operaciones y Banca de Servicio, para que el personal considerado vulnerable
sea destacado a la seccidn de Mesa de Ayuda y con ello mejorar la capacidad
de respuesta a las llamadas que ingresan a la Mesa de Ayuda.

- El 16.06.2021, se firmé contrato con la empresa A365, quienes atenderan todos
los servicios que actualmente brinda la Mesa de Ayuda, atendiendo el 90% de
las llamadas.

- Se logro formalizar un solo contrato para las seis mesas de atencién por 2 afios
del servicio IVR, permitiendo contar con roles para usuarios supervisores, medir
la calidad de atencion y hacer un seguimiento al personal de la Mesa.

- Agentes:

e Implementacion de 1779 agentes propios a nivel nacional durante el periodo.

e Integracion y desarrollo inicial del proyecto Niubiz como nuevo operador
transaccional para el canal cajero corresponsal.

e Firma del contrato con Globokas como agregador transaccional. Beneficios:
Implementacion de las transacciones Multired en 4500 Agentes Kasnet a
nivel nacional.

e Implementacion del mddulo de validacion criptografica logrando la Lectura
EMV full en las transacciones con tarjeta del canal.

e Al cierre de la gestion se instalaron y migraron casi 9000 POS de Verifone
vx520 a Verifone v240 a nivel nacional.

e Implementacién de usuario y clave en reemplazo de las tarjetas
administrativas para la autorizacion de transacciones en el POS.

- Cajeros automaticos:

e Inicio de instalacion de 150 cajeros para nuevas ubicaciones , a la fecha
estan instalado fisicamente 65 cajeros

e inicio proyectado para el 09 de marzo del 2022, el reemplazo de los 195
cajeros de la licitacion 008-2020-BN

e Actualizacién del contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de
cajeros.

e Implementacion del nuevo EJM para 278 cajeros NCR y 495 DIEBOLD

e Culminacion del despliegue de Fix de Lectora para ATM’s.

e Certificacién de la marca MasterCard para la ampliacion de 08 bines bajo el
rol adquierente en nuestra red de cajeros.

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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Tecnologias de Informacion

- Cuenta DNI
Se realiz6 la implementacién de la Cuenta DNI para el Pago de Bono Yanapay
para 1.8 millones de peruanos.

- Mejora de gestion presupuestal
La Oficina de Proyectos y Procesos de TIC, ha supervisado la correcta
administracion del presupuesto asignado a la Gerencia de Tecnologias de
Informacién, realizando un oportuno seguimiento y control de su programacién y
ejecucion presupuestal, en coordinacion con otras dependencias de la Gerencia.
Esto ha permitido habilitar de los fondos presupuestales para la adquisicién de
recursos de tecnologias de informacién, requeridos para asegurar la renovacion
tecnolégica e implantacion de los proyectos de Tecnologia de Informacién.

- Implementacién Gradual del Plan Anual de Gestion de TIC 2021.
Elaboracion y gestion del Plan Anual de Gestion de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (TIC) del periodo 2021 aprobado en Sesidén de Directorio N°
2328 del 17.12.2020, en cumplimiento de la Directiva de Gestion empresarial de
FONAFE.

- Transformacién Digital.
La Gerencia de Tecnologias de Informacion contribuye al desarrollo de la
transformacion digital, convirtiéndose en un proceso indispensable y reto
inminente para el Banco, que debe mantener un balance continuo entre el
negocio tradicional con la evolucion a nuevos modelos de negocio.

- Los proyectos identificados en el 2021 para la ejecucién bajo un marco
metodoldgico de gestion agil para proyectos.

Proyecto Pagalo.pe

Proyecto APP Mobil y Home Banking

Proyecto Customer Relationship Management (CRM)

Proyecto Credit Scoring

Proyecto Nuevas Capacidades Cajeros

Proyecto Data Anaylytics y Meda de Data (Datalake)

Proyecto Catalogo de APIS - Nube Publica

AN NN

En base a lo elaborado segun el marco metodoldgico, se tiene definido los
prototipos a implementar por cada iniciativa. Actualmente estos proyectos se
encuentran en la etapa de elaboracion y aprobacion de los TDR, cerrando esta
actividad se podria iniciar la ejecucion de estas iniciativas.

- Plan Estratégico de TIC 2017-2021
La Oficina de Proyectos y Procesos de TIC ha realizado la gestion e
implementacion de la cartera de proyectos del Plan Estratégico en Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (PETIC) 2017-2021, aprobado mediante
Sesion de Directorio N° 2185 de fecha 29.12.2017.
De los veintiuno (21) proyectos PETIC, al mes de diciembre 2021 se tiene
diecinueve (19) proyectos implementados y dos (02) en desarrollo; los cuales se
tiene programa su implementacion en el primer trimestre 2022.

- Proyectos MEF
Se desarrollo las funcionalidades para la transferencia a cuentas de ahorros de
proveedores SIAF y se desarroll6 la Integracién SIAF — BN — LBTR.

- Continuidad Operativa.
Con la actual infraestructura tecnolégica se ha brindado atencién a todos los
empleados del banco en momento de pandemia, para que puedan continuar sus
labores desde casay se ha seguido brindando atencion de los diferentes canales
del Banco.

- Nueva VPN Directa.
Se ha implementado la VPN directa, la cual permite conectarnos al Banco sin
una PC de por medio. Permitiendo optimizar el uso de los equipos de cémputo y
hacer eficiente el trabajo del colaborador.

- Pago de Bono.
Con la infraestructura tecnolégica del Banco, y con los upgrades
correspondientes, se ha brindado atencién a los clientes para el pago del Bono

* 0S¥ CARLOS CHAVEZ CUENTAS Yanapay, esto usando los canales actuales del Banco como ATMS, Cajeros
Presidente Ejecutivo
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corresponsables y Banca Celular, asi como dos Bonos adicionales (Agrario y
Agricola) por medio de ventanilla.

Firmas Digitales.

Se logré una mejora en la eficiencia administrativa mediante el uso de la firma
digital de documentos internos y externos; firma y autenticacion de Declaracion
Jurada de Intereses y autenticacién para el acceso a aplicativos como SIED de
FONAFE y MVNET de la Superintendencia de Mercado de Valores.

Las firmas digitales permiten que nuestros procesos administrativos sean mas
seguros, eficientes y agiles, el uso de documentos electronicos generados y
firmados con certificados digitales contribuira a reducir los tiempos de atencién,
costos de traslado, el consumo de papel y suministros de impresion, costos
asociados a la busqueda y archivo de documentos fisicos.

Monitoreo de Ciberseguridad.

Como parte del monitoreo de ciberseguridad se realiza el andlisis proactivo de
los logs a través de las herramientas que estan implementadas: i) Seguridad
Perimetral: se tiene actualizados los equipos Firewalls, IPS, IDS, los cuales
detectan y previenen de manera oportuna los diferentes traficos anémalos
generados hacia y desde la red del Banco de la Nacion, ii) Firewalls: se previno
y se detecto diferentes tipos de ataques y virus, iii) IPS: los eventos de intrusién
provenientes de China y de Pera corresponden a los servicios de Pagalo.pe y
Home Banking (Multired Virtual), iv) Seguridad para aplicaciones por WAF: se
tiene protegido las principales aplicaciones web: Pagalo, Fideicomisos, Sistema
de Administracion de Transmisiones Masivas, Multired Virtual, Banca Mdvil,
Banca por Internet, Sistema de Detracciones, v) Seguridad Endspoints: la
Solucién McAfee se encuentra desplegado en todos los equipos del Banco de la
Nacion.

Por otro lado, el 19 de noviembre del 2021 se remiti6 al Area de riesgos el
Monitoreo de Ciberseguridad que forma parte del informe sobre la gestion
realizada del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad SGSI-C, el cual sera presentado al Comité de Riesgos y
posteriormente a la SBS.

Atencién de requerimientos de Seguridad.

La Oficina de Seguridad Informética atiende en promedio 20 atenciones diarias,
100 semanales, 400 mensuales y 4,800 atenciones en un afio. Los
requerimientos atendidos son: Administracion del Email Gateway (Antispam),
administracion del equipo Palo Alto (Gestion de acceso remoto — VPN),
administracion de los Servidores SFTP y FTP, gestion de accesos coordinados
con la entidad MC PROCESQOS (IZIPAY) sobre los aplicativos MIG, MC Center,
Report Web y VISION PLUS, gestion de accesos del aplicativo Registro Nacional
de Condenas (RNC) en coordinacion con el Poder Judicial, plataformas ISIM,
ISAM, ISAMESSO, Active Directory, Sistema de Claves, Saraweb Manager,
ORACLE FINANCIALS, Stratus, Journal Diebold, Journal NCR, y otros de indole
operativo.

Automatizacion del proceso de ceses, eliminacion de cuentas y accesos.

El objetivo del procedimiento de la Gestion de ceses: Implementar y administrar
el proceso de gestion de acceso e identidades de los sistemas de informacioén,
servicios informaticos y plataformas tecnoldgicas a nivel nacional; desarrollar,
implementar y mantener estandares y procedimientos necesarios para,
mantener y monitorear controles de Seguridad Informatica de los servicios y
recursos de tecnologia de informacién que permitan implementar la Politica de
Seguridad de la Informacion del Banco; administrar todos los cambios de
derechos de accesos (eliminacion) para que tengan efecto en el momento
oportuno basandose en el inicio del proceso por parte de RRHH. También, se
logré implementar el bloquear de accesos a los sistemas de informacion durante
el tiempo de vacaciones del trabajador.

Adquisicién de certificados digitales.

El 09 de agosto del 2021, el Banco de la Nacién acepté la Carta de Aprobacion
de Bienes N°079880 — 2021 “Adquisicion de certificados digitales”. Se compro
(28) certificados digitales por un periodo de (24) meses de validacion extendida
(EV) de cada certificado solicitado a demanda, que brinde la seguridad de las
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operaciones de los servidores proporcionando solucién a las necesidades de
confianza, privacidad e integridad que el Banco de la Nacidn requiere.
- Resultado para la medicién del nivel de capacidades y madurez en los Sistemas
de Gestion de TI
La Gerencia de Tecnologias de Informacion realizé diferentes evaluaciones de
los sistemas de gestién en Tl tomando como referencia marcos normativos y/o
buenas practicas de la industria, teniendo como resultado lo siguiente:
e [SO 27001: el analisis GAP determina una implementacion parcial de 74%.
¢ CMMI: El analisis de madurez nivel 3 determina: i) CMMI — DEV con SAM:
52.5%, ii) CMMI — DEV sin SAM: 50.9%
e |SO 20000: la medicién de indice de madurez arroj6 que se tiene en Nivel
1 los procesos de Gestién de Catalogo de Servicios, Gestién de Niveles
de Servicios y Gestion de Requerimientos, y en Nivel 2 el proceso de
Gestién de Incidentes.
e |ISO 9001: se obtuvo un 55% de cumplimiento para el Desarrollo de
Proyectos de TIC.
e 1SO 42010: se determind que el nivel de madurez en el Banco es el nivel
1, el cual corresponde a un nivel Inicial.
- Otros temas
e Automatizacién del proceso “Confirmacion de saldos para sociedades
auditoras y 6rganos de control institucional” con Robots RPA, logrando
reducir los tiempos de atencion de la informacion solicitada sin
participacion humana.
e Habilitacion de plataforma de monitoreo para plataforma Kubernetes,
permitiendo tener visibilidad del estado de los microservicios
implementados por el Banco.

Productos e Inclusién Financiera
Logros en Banca Personal

- Seiniciaron en el Contact Center externo del Banco, los servicios de Cobranza
Preventiva y Venta de Préstamos Multired, superando los 1,590 desembolsos
mensuales.

- Se elevd el volumen de las colocaciones de créditos y venta de seguros
optativos, por encima del promedio que se tenia antes del inicio del estado de
emergencia sanitaria.

- Se volvid a tener un crecimiento sostenido del saldo total de colocaciones del
préstamo multired, durante los Ultimos 07 meses.

Logros en Banca Institucional

- Se préstamos a las Instituciones del Gobierno Nacional por més de S/732
millones.

- Se otorgaron préstamos a los Gobiernos Regionales y Locales por mas de S/.80
millones.

- Logros en Proyectos de Inclusion Financiera

- Se realizaron desembolsos a las IFIs por mas de S/.144 millones.

- Seinicié el desarrollo de los 15 proyectos de Inclusién Financiera para el periodo
2021-2025, aprobados por el Directorio del Banco y agrupados en 5 lineas de
accion, para atender las principales problematicas de exclusion financiera
latentes del pais.

Red de Agencias
- Desde la Gerencia de Red de Agencias, se continda impulsando el uso de los
canales alternos, consideramos que bajo en escenario actual de pandemia el
reto fue mayor frente a fin de brindar mayores alternativas a los clientes y
ciudadanos que demandaban los servicios del banco, asi tenemos que al cierre
del 01 feb 2022, del total de transacciones que se realizaron por los 4 principales
canales del BN (Ventanilla, ATMs, Agentes y Banca Celular) solo el 18% las
operaciones se realizaron el canal de ventanilla, siendo derivados a Canales
Alternos el 82%.

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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- Incremento en la Afiliacion de Agentes Multired; en el periodo de 30 de julio del
2021 al 01 de feb del 2022 se concret6 la afiliacién de 1787 agentes Multired,
siendo 1500 la meta anual proyectada para el 2021. Al cierre del del 2021, se
han afiliado 4118 agentes Multired, cumpliendo el en 275% de la meta anual
proyectada.

- Incremento de Presencia del BN a nivel nacional; se reporté la presencia en 1631
distritos alcanzando un cumplimiento de meta de 99.45% de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional el cual se determin6 en 95.02% para el 2021. Al cierre
del primer mes del 2022, se cuenta con la presencia del Banco en 1633 distritos,
lo que representa el 94.61% del total de distritos con cobertura (1726).

- Desde el mes de octubre 2020, se ejecutd el programa Formacién Laboral
Juvenil donde actualmente se tiene 286 jovenes en agencias a nivel nacional.
En este programa se ha logrado potenciar las capacidades del recurso y con ello
han colaborado en las diferentes estrategias y actividades establecidas para
impulsar el uso de los canales alternos por parte de nuestros clientes y usuarios.

- Durante el periodo de emergencia sanitaria, se dispuso la contratacion de 921
orientadores a las agencias identificadas con mayor afluencia de publico, a fin
de brindar informacion a los beneficiarios respecto a los subsidios econémicos
otorgados por el Estado y asesorarlos respecto al canal de cobro del mencionado
beneficio.

- Asimismo, la Contratacion Temporal de personal de Empresas Transportadoras
de Valores (Hermes y Prosegur) para cubrir posiciones de gestor de servicio en
las agencias que acataron el aislamiento obligatorio por COVID-19.

- Seguimiento de Medidas Correctivas; durante el periodo comprendido entre el
30 de julio 2021 al 01 de febrero 2022, se logré implementar el 74% del total de
recomendaciones emitidas por los érganos de control y supervisién dirigidos a la
Gerencia Red de Agencias

- Gestién Comercial; el esfuerzo de Red de Agencias y las diferentes actividades
y estrategias implementadas han permitido cumplir con el 100% de las metas en
el periodo reportado en la colocacion de Préstamos Multired, Tarjeta de Crédito,
Seguro Proteccion de Tarjeta y Seguro Oncoldgico, para Crédito Hipotecario se
alcanzo un 94% y Seguro de Cuota Protegida un 95% entre el 30 de julioy 31
de diciembre del 2021, para el mes de enero 2022 se ha avanzado conforme se
detalla en el cuadro:

PRODUCTOS JUL A0 | SEROCT | NOVDIC | ENE 2022

Préstamo Multired 83% 98% 107% 92%
Tarjeta de Crédito 84% 111% 101% 91%
Crédito Hipotecario 98% 112% 94% 79%
Seguro Proteccion de Tarjeta 150% 149% 113% 83%
Seguro de Sepelio* 138% 0% 0% 0%
Seguro Oncolégico 154% 149% 136% 72%
Seguro Cuota Protegida 93% 102% 95% 71%
(*) A partir del mes de set 21 se dejé de

vender

Planeamiento y Control de Gestién
Se han aprobado las siguientes normas:
- Reglamento de Inversiones de los Patrimonios Fideicometidos del Banco de la
Nacion (confidencial)
- Reglamento del Comité de Etica del Banco de la Nacion
- Reglamento del Directorio del Banco de la Nacion
- Normas de conducta para la difusion de hechos de importancia e informacién
reservada del Banco de la Nacién
- Reglamento de Riesgo de Mercado
- Reglamento del Comité de Auditoria
- Manual de politicas para la gestion, clasificacion y constitucién de provisiones
T AR Gk COBvTRS por controversias
Presidente Ejecutivo
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Manual de politicas de seguridad de la informacion y ciberseguridad

Manual de politicas de proteccion de datos personales

Manual de gestién de riesgo de fraude

Manual de organizacién y funciones de la Gerencia de Innovacion y
Transformacion Digital

Manual de organizacion y funciones Gerencia de Tecnologias de Informacién
Manual de organizacion y funciones Gerencia Red de Agencias

Directiva lineamientos de ciberseguridad del Banco de la Nacion

Directiva otorgamiento de créditos a entidades del gobierno nacional,
subnacional y bancos corresponsales

Directiva préstamos Multired

Directiva tarjetas de crédito del Banco de la Nacién

Directiva lineamientos de ciberseguridad del Banco de la Nacién

Directiva atencion preferente a las mujeres embarazadas, menores de edad,
persona adulta mayor, personas con discapacidad y personas con nifios/as en
brazos

Directiva gestién del desempefio: competencias laborales

Directiva desvinculacion laboral

Directiva gestién del portafolio y proyectos

Directiva lineamientos de seguridad de la informacién para la administracion de
las comunicaciones

Directiva lineamientos de seguridad para la operacién de los sistemas de
informacion

Directiva administracion del legajo personal

Directiva otorgamiento de créditos a entidades del gobierno nacional,
subnacional y bancos corresponsales

Directiva programa de induccién y entrenamiento en el trabajo del BN

Directiva gestion de la marca Banco de la Nacion

Manual de procesos del Banco de la Nacién

Directiva seguimiento de créditos y deteccién de sefiales de alerta temprana -
Directiva criterios y lineamientos para la contratacion de corredores de seguros
Manual de procedimientos de la seccién control patrimonial

Manual de procedimientos de la seccion seguimiento administrativo de contratos
Manual de procedimientos de la cuenta DNI

Manual de procedimientos de la subgerencia riesgos de operacion y tecnologia
Manual de procedimientos de la cuenta DNI

Manual de procedimientos otorgamiento de créditos a entidades del gobierno
nacional y gobiernos subnacionales

Manual de procedimientos del proceso servicio de giros

Manual de procedimientos del proceso desarrollo y mantenimiento de aplicativos
contratacién de bienes y servicios hasta 8UIT Red de oficinas a nivel nacional y
subgerencias macrorregion

Circular pago de bonos con pos con personales de empresas transportadoras
de valores ETV’s

Circular elaboracion reporte N° 36 detalle por operacion de la cartera de créditos
Circular evaluacion valoracion de aporte

Circular lineamientos para otorgar adelantos remunerativos a los trabajadores
Circular administracién del sistema de video vigilancia (confidencial)

Circular contratacion de bienes y servicios hasta 8 UIT Red de oficinas a nivel
nacional y subgerencias macro region.

Circular procedimiento operativo contable y conciliacion de la sub-cuenta
operaciones por liquidar (cuentas pendientes, fuera de hora) y bancos

Circular definiciones y limites en las operaciones cambiarias

Circular pago de bonos con pos con personal de empresas transportadoras de
valores — ETV'S

Circular buzoén de sugerencias del cliente interno banco de la nacién

Circular lineamientos para el otorgamiento de adelantos de beneficios
econdmicos y préstamos a trabajadores del Banco de la Nacién

Circular autorizacion para realizar trabajos de investigacion sobre informacion
del Banco de la Nacién

22



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

i LLLI.A CONTRALORIA

1.4.3. Casos vinculados ala renovacion de Cartas Fianzas por vencer

No se cuenta con ningun caso vinculado a la renovacion de Cartas Fianzas por
vencer.

1.4.4. Otros asuntos que, si no es atendido oportunamente, podria generar
derechos alos administrados, contratistas, etc.

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- La conclusién del mapeo técnico de datos, que permita el avance del servicio
“Solucion Tecnolégica para la Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) y Aplicacién de Scoring de Riesgos de
LA/FT”.

- En relacién al Registro de operaciones, el area técnica debe remitir el
cronograma para la implementacion de adecuaciones en el RO que incluya la
regularizacién del envio mensual del RO desde agosto 2021 hasta el mes que
se implementen las adecuaciones; luego de lo cual debe de presentarse ante
la SBS la solicitud de ampliacion para la implementacion de adecuaciones del
RO.

- Subsanar las deficiencias en la identificacion y debida diligencia en el
conocimiento de clientes, trabajadores, proveedores y contrapartes sujetas a
los diferentes regimenes (simplificado, general y reforzado).

- Desarrollar una metodologia de conocimiento de mercado, teniendo en cuenta
los factores de riesgos de LA/FT establecidos en la normatividad vigente en la
materia.

Administracion y Logistica

- En caso no se atienda oportunamente ampliaciones de plazo estos podrian
generar gastos generales en los contratos, los mismos que deberan ser
cubiertos por la Entidad.

Leqgal
- Se han formulado recomendaciones diversas concernientes a acciones

administrativas que la Subgerencia de Asuntos Procesales, dependencia de la
Gerencia Legal ha puesto a consideracion de las Gerencias de Recursos
Humanos y de Riesgos, que requieren ser implementadas para coadyuvar a la
reduccién y mitigacion de contingencias judiciales en materias laboral y/o
previsional.

Innovacién y Transformacioén digital
Asignar recursos (analistas) al proyecto SARE para el mantenimiento y soporte
respectivo del Libro de Reclamaciones Virtual del Banco.

Operaciones
- Adquisicion de una herramienta Util para nuestras operaciones de

transferencias de fondos al/del exterior con la finalidad de automatizar la
bldsqueda en las diferentes listas negras y evitar actividades relacionados con
el blanqueo de capitales, terrorismo y fraude.

- Actualizacién permanente de la plataforma SWIFT

- Soporte oportuno de Informatica a los requerimientos normativos y supervision.

- Actualizacién del Cuadro de Asignacion de Personal para que se ajuste a los
requerimientos y necesidades actuales de la Institucion.

oS! ;
Presidente Ejecutivo
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Tecnologias de Informacién

Seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la
Gerencia de Tecnologias de Informacién

Productos e Inclusién Financiera

No cumplir con los tiempos de implementacion de las mejoras de seguros,
podria generar derechos con las Compafiias de los Seguros que comercializa
el Banco y posibles sanciones econémicas por los Organos de Control externo.
Todos los fideicomisos implican obligaciones por parte del BN para con
proveedores de los Fideicomisarios y Fideicomitentes; como se desprende,
cualquier operacién que no se atienda oportunamente podria ocasionar
reclamos; debe considerarse que al mes se atienden instrucciones por un
namero superior a 2,000 operaciones.
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2. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE

LA EMPRESA

2.1 Informacion General de Titular de la Empresa.

Cddigo de la Empresa: 010

Nombre de la Empresa: BANCO DE LA NACION

Apellidos y nombres del Titular

. Chévez Cuentas José Carlos
de la Empresa:

Cargo del Titular de la Empresa | Presidente Ejecutivo

N° Documento de

Fecha de .|n|C|o del periodo 30.07.2021 Nombramiento o R.S.N° 018-2020-EF

reportado: . L del 02-12-2020
designacion y fecha

Fecha de fin del periodo Nro. Documento de

reportado: 01.02.2022 Cese, de corresponder. | T

Fecha de presentacion: 09.02.2022

2.2 Visién, Misidn, Valores, Principios, Organigrama (Fundamentos Estratégicos)
a. Visién

“Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad
al Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestiébn basado en la
efectividad de sus procesos y practicas de Buen Gobierno Corporativo”.

b. Misién

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertura
de servicios y promoviendo la inclusion financiera, a través de una gestion moderna y
auto-sostenible”.

c. Valores

a. Honestidad: Actuamos basados en principios éticos, siendo integros, veraces y
justos.
b. Compromiso: Somos conscientes de la importancia que tiene el cumplir con
nuestros objetivos, desarrollando nuestro trabajo con el estdndar de calidad
requerido por la corporacion.

"10SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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c. Respeto: Respetamos la diversidad y pluralidad de opiniones y creencias.
Respetamos las normas establecidas, valoramos el tiempo de los demas y nos
preocupamos por mantener relaciones cordiales.

d. Vocacion de servicio: Nos preocupamos de atender con un trato oportuno,
humano y de calidad a nuestros clientes internos, externos y ciudadanos que
requieren de productos y servicios financieros.

e. Responsabilidad social e inclusidn financiera: Participamos activamente en
su comunidad, promoviendo la no discriminacion y la educacion e inclusion
financiera del ciudadano.

d. Principios

El Banco de la Nacién dentro del Plan Estratégico Institucional considera valores
Institucionales.

e. Organigrama
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2.3 Situacién y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su
misidn institucional durante el periodo a reportar. (Situacién desde el inicio de la
gestién a la fecha corte).

Organo de Control Institucional
- Dentro del periodo del 30 de julio de 2021 al 01 de febrero de 2022 en el Organo de
Control Institucional del Banco de la Nacion se presentaron dos (2) situaciones que
representaron obstaculizaciones al cumplimiento de los objetivos de la dependencia,
siendo estas las siguientes:
e Reduccion de la capacidad operativa del Organo de Control Institucional conforme
lo informado a través del Informe de Orientacion de Oficio n.° 010-2020-OCI/0010-
SO0 “Reduccién de plazas CAP del Organo de Control Institucional del Banco de
la Nacion”.
¢ Varios periodos de aislamiento preventivo del personal por sintomatologia.

Auditoria Interna

- Lasituacion de la Pandemia actual del Covid 19, resta capacidad operativa presencial
de las areas auditadas, para las indagaciones y la entrega de informacion, aspecto que
genera retrasos en la ejecucion de la auditoria y afecta su alcance.

Oficialia de cumplimiento normativo y conducta de mercado

- La grave situacién que afecta al pais por la pandemia COVID-19 y las limitaciones en
el nivel de coordinacion de las actividades producto del trabajo remoto, sumado a la
afectacion de la fuerza laboral por la ausencia de personal vulnerable en situacién de
licencia con goce de haber.

- Asimismo, se ha detectado una limitacién a nivel de desarrollos 0 mantenimientos de
sistemas informaticos que dificulta la implementacion y cumplimiento de exigencias
regulatorias. Oportunamente, asi como de la prestaciéon continua de los productos y
servicios brindados a los usuarios a través de nuestros canales

Riesgos
Situacion y contexto que potencializaron:

- Subgerencia Riesgos de Operacional y Tecnologia, ha potencializado el uso de medios
digitales a fin de continuar brindando el apoyo a las diversas unidades organicas para
la adecuada gestion del riesgo operacional de los procesos a su cargo; a través de
diversas actividades como:

e Seguimiento y Monitoreo de la gestion de los riesgos operativos significativos que
podrian afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco;

e Desarrollo de talleres de identificacién de riesgos asociados a los procesos criticos
del Banco; que permitan fortalecer de manera preventiva los controles que permitan
mitigar los riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de los
procesos criticos;

e Apoyo en la evaluacion de los riesgos asociados al lanzamiento de nuevos
productos y cambios importantes en el ambiente de negocios, operativo o
informético;

e Apoy0 a las diversas areas usuarias del Banco en la calificacién de contrataciones
/ subcontrataciones significativas, realizando la evaluacion de los riesgos asociados,
a fin de garantizar la continuidad operativa de dicho servicio.

e Gestion de la Base de Perdidas por Riesgo Operacional.

e Se contrato el Servicio de Fortalecimiento de la Gestion del Riesgo Operacional, a
fin de realizar mejoras en la gestion en base a las buenas practicas del sistema
financiero y los estandares internacionales.

- La Seccién Continuidad del Negocio, producto de la actualizaciéon del Analisis de

Impacto del Negocio - BIA, permitié al Banco la priorizacion de productos, servicio y

canales de atencién con el objetivo que se actualicen y/o adecuen las estrategias de

recuperacién a nivel tecnologia y de negocio. Como resultado de lo anterior, se viene
actualizando los planes de continuidad de las areas de negocio y Tl.

La Seccibn Politicas de Seguridad de Informacion fortalecié la base normativa de las

" JORE CARLOS CHIVEZ CUBNTAS politicas de seguridad de informacion y ciberseguridad; y la gestion de riesgos de

Josi
Presidente Ejecutivo

27



GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

@.A CONTRALORIA

seguridad de la informacion en los proyectos y cambios importantes requeridos.
Asimismo, potencio la gestion de los activos y clasificacion de la informacién con todas
las areas del Banco y el cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios.

Situacién y contexto que obstaculizaron:

oS! ;
Presidente Ejecutivo

La Subgerencia Riesgos de Operacional y Tecnologia presentaba la necesidad de
fortalecer la estructura organica y la capacidad operativa de sus Secciones, a fin de
cumplir en forma adecuada con las disposiciones establecidas por los Organos
Supervisores, acorde al tamafio del Banco y la complejidad de las operaciones y
servicios que brinda. Por ejemplo, no se contaba con una Seccion de Riesgo
Operacional lo que recarga la gestién realizada por la Subgerencia ROP; asimismo, la
Seccion Continuidad de Negocio tenia CAP solo con 2 analistas y la Seccion Politicas
de Seguridad de la Informacion contaba con solo 3 analistas en su CAP.

La Subgerencia de Riesgos Crediticios y Financieros presenta escasez de recurso

humano para realizar una exhaustiva gestion del riesgo crediticio y financiero, dado el

impacto que tiene cada una de estas gestiones en los activos y los ingresos del Banco,
gue estan directamente relacionadas a las colocaciones e inversiones; asi como por su
rol en la administracién de los riesgos de crédito, de mercado y liquidez:

e La Subgerencia, sin considerar la Seccion Evaluacién Cartera de Créditos, cuenta
con cuatro (04) Analistas, dos (02) de los cuales se encargan de administrar los
riesgos financieros de un portafolio de inversiones de S/ 9,251 millones (a valor de
mercado) y un disponible de S/ 24,877 millones, a noviembre 2021; los otros dos
(02) se encargan de evaluar las propuestas de financiamiento a entidades
corporativas, el impacto del lanzamiento de nuevos productos crediticios y/o
modificacion de condiciones crediticias, asi como verificar el requerimiento de
patrimonio efectivo por riesgo crediticio y alertar sobre las posibles insuficiencias del
patrimonio efectivo para cubrir los riesgos identificados, entre otra funciones. Cabe
precisar que, en diciembre 2021, se aprobd el incremento de cuatro (04) CAP
adicionales de analistas para la Subgerencia (dos (02) para riesgos crediticios y dos
(02) para riesgos financieros), plazas que aln se encuentran pendientes de cubrir.

e La Seccion Evaluacion Cartera de Crédito presenta escasez de recurso humano
para realizar seguimientos mucho mas exhaustivos a la morosidad, metodologias
de admision y al comportamiento crediticio de los clientes del BN (banca Minorista
y No Minorista). Al cierre 2021, cuenta con 03 Analistas (01 con CAP y 02 sin CAP)
pararealizar diversas funciones, una de ellas es realizar el monitoreo e identificacion
de sefiales de alerta al total de la cartera de créditos, la cual al cierre de noviembre
2021 asciende a S/ 12,179 millones (incluye lineas indirectas). Dicha situacion ha
sido relevada por el Regulador (SBS) en su visita de inspeccion 2020. Cabe precisar
que, en diciembre 2021, se aprobd el incrementd de dos (02) CAP adicionales de
analista para dicha area, plazas que aln se encuentran pendientes de cubrir.

Las unidades organicas encargadas de la gestidn de riesgos crediticios y financieros
han sufrido una serie de modificaciones en su estructura que la debilitaron contando en
su momento con 3 subgerencias (riesgos financieros, riesgos crediticios y evaluacién
de cartera de crédito); actualmente, las funciones las realiza una sola subgerencia con
escaso personal. En atencién a ello, a nivel de estructura se aprobd la creacién de la
seccion Riesgos Financieros y la seccion Riesgos Crediticios; estando pendiente de
mejorar la asignacion del recurso humano necesario para la realizacion de las
funciones asignadas.

Finalmente, considerando el tamafio y la complejidad de las operaciones del Banco de

la Nacion, los recursos de la Subgerencia de Prevencién de Fraude resultan

insuficientes para implementar una adecuada Gestion de Fraudes. Se requiere reforzar
con personal especializado y capacitar al personal de planta, dicha situacién ha sido

observada por el Regulador (SBS) en su visita de inspeccion del afio 2020.

La Gerencia de Riesgos, requiere reforzar los recursos humanos dado que desde hace

mas de 2 afios no se han cubierto las plazas dejadas por renuncia de personal

altamente especializado, de la Subgerencia de Riesgos de Operacién y Tecnologia

(cuya plaza de supervisor fue retirada sin previo aviso) y de la Subgerencia de Riesgos

Crediticios y Financieros, lo que agrava la situacién es que dichas plazas libres

disponibles para ser concursadas fueron retiradas.
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En ese sentido, con apoyo de la Gerencia General, Presidencia del Directorio y el
Directorio en pleno, luego de muchos afios se aprobd el primer tramo del fortalecimiento
de la Gerencia de Riesgos, el mismo que desde enero 2022 se viene ejecutando a
través de la aprobacion del nuevo MOF que incorpora 5 secciones a la Gerencia de
Riesgos e incrementa el CAP en 24 posiciones, se espera culminar dicho proceso en
el mes de mayo 2022.

Finanzas y Tesoreria

El Banco de la Nacién asumio los gastos derivados de la implementacion de pago de
bonos otorgados por el Gobierno dada la coyuntura Covid-19 (Bono 600 y Bono
Yanapay), estos gastos ascendieron a S/ 25.9 millones en el afio 2021, que afectaron
directamente a la utilidad neta del ejercicio. Esta situacion la consecucion de la mision
institucional, sin embargo significé mayores gastos para el Banco.

Recursos Humanos y Cultura

La Gerencia de Recursos Humanos y Cultura administra los procesos de seleccion,
contratacién, registro, evaluacién, capacitacion y desarrollo, bienestar, seguridad y
salud en el trabajo y compensaciones; ademas desarrolla una cultura organizacional
acorde con el objeto del Banco, a través de proyectos relevantes que implican el
impulso de iniciativas, que deben gestionarse en simultaneo mediante coordinaciones
permanentes; en el contexto de la pandemia y con la necesidad de priorizar el trabajo
remoto, se vio afectado el tiempo de respuesta a las actividades; no obstante, para
garantizar la atencion de los servicios se redoblaron los esfuerzos, ocasionando mayor
carga laboral a quienes realizaron trabajo presencial y mucha organizacion con el
personal que labora en forma remota.

La necesidad de apoyar la continuidad servicio en el contexto de la emergencia
sanitaria limité la disponibilidad de recursos para la gestidn del clima laboral.

Administracion y Logistica

La situacién, respecto a la tercera ola del COVID-19, trajo consigo que mucho personal
estuviera con descanso médico por 14 dias lo que causo sobrecarga de trabajo y en
algunos casos demora en la atencién de requerimientos.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

oS! ;
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Nos encontramos aun en un escenario de pandemia, generado por la COVID 19, ello
ha generado que por razones de prevencion muchas agencias hayan sido cerradas,
por ello el mayor reto ha sido fomentar el uso de canales alternos frente a las agencias.
Asimismo, los habitos de consumo del usuario o el hecho de no estar incluidos en el
sistema financiero (no tener cuenta de ahorro en ningdn banco) generan que en su
percepcidn predomine la agencia como punto de atencion.

En el contexto de la pandemia por Covid-19, la pagaduria de bonos demandé una
comunicacion directa hacia los beneficiarios a través de medios de comunicacion
masivos a nivel nacional, regional y local. Asi concentramos esfuerzos en brindar
entrevistas de voceros abarcando todo el territorio nacional con presencia del Banco.
De igual forma, el constante requerimiento por actualizacién de informacion de parte
de los medios nos llamé a realizar regularmente ayudas memorias y notas de prensa
informando sobre etapas, procesos, calendarios y demas especificaciones en torno al
cobro de bonos.

Ha sido necesario informar a la poblacién con periodicidad diaria la informacion de
Agencias Libres para que nuestros usuarios y beneficiarios de bonos puedan acudir a
aguellas agencias con menor cantidad de personas en colas. Desde el 15 de enero,
realizamos videos publicados en las redes sociales del banco todas las mafianas y una
lista mas completa actualizada a la misma hora en forma de PDF en la pagina web.
Demora en la instalacion del Comité de Ecoeficiencia. Poca prioridad a los temas
ambientales

Estado de emergencia sanitaria, lo que impide el desarrollo de actividades de
voluntariado corporativo presenciales
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Legal

- Se potencio el uso de herramientas virtuales, como aplicativos de Teams, Zoom y
Google Meet; asi como el manejo del programa Adobe.

- El principal obstaculo, considerando la declaratoria del Estado de Emergencia nacional
y sanitaria, es seguir adaptando nuestros procesos, que en su mayoria eran
presenciales, a formas virtuales y/o remotas.

Innovacién y Transformacion digital
- Falta de recursos humanos, capacidad instalada superada.

Operaciones
Se tienen tres situaciones que obstaculizan la continuidad del negocio de la Gerencia de

Operaciones:

- Déficit personal especializado para asegurar continuidad de Operatividad.

- Demora en capacidad de implementacién de Mejoras y Proyectos Tecnoldgicos, lo cual
repercute en compromisos asumidos por el BN con otras entidades como SUNAT,
MEF, etc. y nuestros clientes.

- Dificultades de nuestros proveedores por temas de Covid con su personal, en el caso
especifico de las ETV Hermes y Prosegur que limitaron o retrasaron la entrega de
efectivo incrementando contingencias.

Banca Digital
- Enla Seccion Canales Virtuales se realizé la mejora del proceso de pago de bonos por

Banca Celular garantizando la correcta transmision y ejecucion de los archivos
entregado por las entidades para el pago.
- Ante la situacion que se vive actualmente hay distintos factores que afectan el nivel de
atencion.
e Factores Internos:

o Atencion limitada de la Gerencia de Tecnologias de Informacién para la

atencién de requerimientos de la areas.

o Limitaciones de las plataformas tecnolégicas que soportan las aplicaciones

(Compras POS, Web BN, Pagalo, Banca Celular y Banca Movil)

o Fallos con la conexién al VPN.

o Fallo en el sistema IVR.

e Factores Externos:

o Debido al COVID-19, personal de la seccion, se ha visto afectada tanto a nivel
personal como familiar contrayendo el virus ante el incremento de contagios a
la fecha.

Problemas personales en cada hogar.

Inconvenientes con el fluido eléctrico.

Inconvenientes con el sistema de Internet del hogar.

Fallos con la herramienta de trabajo (Pc) y/o configuracién.

O O O O

Tecnologias de Informacion

- Capacidad operativa por limitado personal
La Gerencia de Tecnologias de Informacion realiz6 un analisis de los CAPs requeridos
por unidad orgéanica, encontrando una demanda de 241 posiciones, con 78 plazas
vacantes. Luego, en sesion de Directorio N° 2377 de fecha 21.10.2021, la Gerencia de
Tecnologias de Informacion logré un incremento de CAP.

- Fondos presupuestales insuficientes
Se present6 evidencias de falta de fondos presupuestales para la atencion de pagos
de los contratos de la Gerencia de Tecnologias de Informacion, los cuales derivaron de
la falta de provision presupuestal de la anterior gestion.
Se realizé el incremento presupuestal con las modificatorias al presupuesto 2021,
asegurando los contratos y los nuevos requerimientos de tecnologias de informacion,
fortaleciendo la continuidad de los servicios informaticos

/ Productos e Inclusion Financiera
- Levantar las observaciones de los diferentes entes reguladores que se encontraban

ST CARLOS CHAVEZ CUENTAS | fuera de plazo nos ha tomado mucho tiempo.
Presidente Ejecutivo
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Han obstaculizado no contar con el consentimiento informado de nuestros clientes para
efectuar campafias comerciales por SMS y/o call center

Han potenciado que se ha venido normalizando la atencion de los clientes en las
Agencias a nivel nacional.

El Mercado de tasas de interés muy competitivo, donde la Banca Privada llega con
ofertas de tasas mas bajas que el BN.

La Volatilidad del Tipo de Cambio afect6 los créditos Directos de la Banca Gobierno,
debido a que las entidades que utilizan operaciones indirectas dependen de un tipo de
cambio estable para constituir sus depdsitos en garantia afectando su presupuesto ya
aprobado.

La opinién al Ministerio de Economia, acerca de los préstamos a los municipios, es un
proceso no oficial e innecesario, que ademas genera una molestia al cliente debido a
gue se alargan los tiempos y algunos de ellos desisten de los préstamos.

Las conferencias virtuales permiten llegar a més clientes y de manera mas efectiva,
ademéas reduciendo costos al Banco.

Si bien se han presentado oportunidades de negocios para Fideicomisos, tenemos una
recomendacién de la Gerencia Legal en el sentido de que mientras no se cuente con
los recursos humanos necesarios no se deben atender nuevos fideicomisos salvo que
se originen en alguna norma mandatorio para el BN.

El apoyo de la Gerencia General ha potencializado la consecucién de los logros.

La demora en atender las implementaciones por parte de T.l. y carga en los procesos
manuales, regularizaciones operativas son un obstaculo.

Las &reas de productos tienen una carga significativa de procesos y reproceso
operativos que deben sistematizarse o corresponder al area de operaciones

El desabastecimiento global de insumos para la fabricacién de tarjetas plasticas, ha
frenado las colocaciones de nuevas tarjetas de crédito y débito para nuestros clientes.

Red de Agencias

Con fecha 24.08.2021, el Gobierno oficializé con D.U 080-2021 la entrega del bono
Yanapay Perd, que consiste en un subsidio de S/ 350.00 (trescientos cincuenta y
00/100 soles) para cada persona en situacion de pobreza.

El Banco de la Nacion ha considerado necesario implementar nuevas modalidades de
atencion para el pago de los bonos, considerando que segun el cronograma de pago
de bono Yanapay, el volumen de beneficiarios que pertenecen al grupo 4: Engloba a
las personas sin cuentas bancarias quienes recibiran el apoyo econémico a través de
las ventanillas del Banco de la Nacion a partir del dia 7 de diciembre. En ese sentido,
la Gerencia General encarga a la Gerencia Red de Agencias el desarrollo de la
estrategia para pago de bonos en locales y para el pago de bonos a través del personal
en las filas de espera en los exteriores del Banco- Matacolas.

La Gerencia Red de Agencias realizo el disefio del modelo funcional y de negocio del
proyecto denominado “Implementacién de Pago de Bonos con Base de Datos (Tx 0550)
en POS”, el cual considerala implementacion de una nueva forma de pago de los bonos
con la finalidad de dinamizar la atencion a través de una nueva modalidad atencion a
los beneficiarios, reduciendo las colas generadas en las agencias debido a la masiva
concurrencia de los usuarios hasta el mes de febrero 2022.

En la Gerencia Red de Agencias se coordina la ejecucion de 3 contratos de
mantenimiento de maquinas contadoras electronicas de billetes - MCEB de marcas,
modelos y con fechas de vencimiento distintos. Dos contratos vencieron en los meses
de enero y marzo y un tercero en setiembre del 2021. En noviembre del 2021 se realizé
un proceso de contratacién por los dos primeros contratos a través de un proceso de
seleccion con dos items cuyos servicios iniciaron el 22.11.2021

Planeamiento y Control de Gestiéon

oS! ;
Presidente Ejecutivo

Aprobacion parcial del CAP por parte de FONAFE.

Bajo interés por parte de las &reas responsables en el cumplimiento oportuno de plazos
para la entrega de informacidon o respuesta de consultas que se les formula,
principalmente en lo que se refiere a la atencion de requerimientos de clientes externos.
Baja comunicacién institucional sobre el alcance y objetivos de los principales
proyectos.

31



oS! ;
Presidente Ejecutivo

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

i LLLI.A CONTRALORIA

Alta movilidad de cargos jefaturales que genera en algunos casos reenfoque de los
temas en curso de atencion.

Sobre regulacion de los diferentes procesos del Banco por parte de entidades externas,
lo que podria generar un embalse de observaciones y/o recomendaciones en la
elaboracién o actualizacion de normas, que compiten por la capacidad operativa del
area, especificamente la Subgerencia Desarrollo Organizacional.

Demoras en las coordinaciones producto de las limitaciones que ha generado la
pandemia.

A pesar del Estado de emergencia, se cumplié con mantener la certificacion 1ISO 9001
en los 09 procesos certificados que tiene el Banco de la Nacion.
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Resultados obtenidos al final de la Gestién

Organo de Control Institucional

- Los resultados obtenidos dentro del periodo de gestion del periodo comprendido entre
el 30 de julio de 2021 al 01 de febrero de 2022, se han visto plasmados en la emision
de los trece (13) informes de control.

Auditoria Interna

- Cumplimiento del 100% del Plan Anual de Trabajo 2021 - Organo de Auditoria Interna,
gue comprende 29 auditorias programadas, asi como 08 auditorias no programadas
relacionadas con denuncias presentadas

- Centralizacién documental digitalizada de los papeles de trabajo de auditoria interna

- Inicio de la ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2022 — Organo de Auditoria Interna,
con 07 auditorias programadas.

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
- La Oficialia de Prevencion de LA/FT ha cumplido con las actividades contempladas en
su Plan Anual de Trabajo al 82%.

Oficialia de cumplimiento normativo y conducta de mercado

- EnBGC: Mejora en la calificacion de evaluacion realizada por FONAFE, en materia de
Buen Gobierno Corporativo obteniendo el 88.48 % respecto al periodo 2020 en donde
se obtuvo 84.07%

- En Cumplimiento Normativo: Entre otros, se ha reducido el porcentaje de normas
vencidas con relacion a otros periodos; también se han implementado un significativo
namero de observaciones realizadas en las visitas a las agencias, encontrandose en
proceso solo el 5.9% del total de observaciones formuladas en los 04 Ultimos afios.

- En ética e integridad: Se fortaleci6 la conformacion del Comité de Etica a través de la
incorporacion del Gerente General y otros funcionarios, asimismo, se migré a la
Plataforma Unica de Denuncias Ciudadanas desarrollada por la PCM.

- Transparencia — Cumplimiento del 100% de solicitudes de transparencia dentro del
plazo establecido por la regulacion o prérroga.

- En Conducta de Mercado: Supervisidn continua a la comercializacion de los productos
y servicios que se ponen a disposicién de los clientes.

- Mejora continua en la informacion que se difunden en nuestra pagina web sobre las
condiciones y caracteristicas de los productos y servicios.

- Participacion en el disefio de los productos, como Cuenta DNI para la disposicion de
los clientes, velando el cumplimiento de las normativas de proteccion al consumidor.

- Se capacit6 al personal en materia de Integridad, Cumplimiento Normativo y Conducta
de Mercado, superando en todos los casos el 80% de participacion.

Riesgos
- Los indicadores de riesgos al mes de noviembre 2021 se mantuvieron dentro de los

limites regulatorios e internos, siendo los principales: GER, 1.52%; VPR, 9,98%; RCG,
13.8%, y ratio de liquidez MN y ME de 93,7% y 183.1% respectivamente.

- A noviembre 2021, se mantuvo la cartera crediticia dentro de los niveles del Marco de
Apetito al Riesgo; con un nivel de morosidad de 2.59%, ratio de cobertura de 227.6% y
calidad de la cartera total del Banco en 94.5% (“Normal”).

- Luego de casi 2 afios de insistencia por parte de la Gerencia de Riesgos, la
implementacién por parte de la Gerencia de Operaciones del castigo de la cartera
crediticia de Tarjeta de Crédito luego de mas de 8 afios de vigencia del producto.

- El Banco mantuvo, a nivel local, la calificacion de “A” para la entidad y para el primer
programa de bono subordinados “AA+”.

- La Gerencia de Riesgos viene cumpliendo con implementar las recomendaciones

emitidas por los Organos de Control (SBS, Auditoria Interna, Auditoria Externa, OCI)

dentro de los plazos comprometidos con la Alta Direccion.

Al final de la Gestion la cartera de créditos del BN se situ6 en S/ 8,402.5 millones (cierre

a noviembre 2021), siendo el principal producto el Préstamo Multired con una

participacion del 54%, seguido de la cartera corporativa con el 36%. Por otro lado,

respecto a los principales indicadores crediticios: i) la morosidad total del BN se situé
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en 2.59%, ii) el ratio de cobertura en 227.6% vy iii) la calidad de la cartera total del Banco
en 94.5%.

Desarrollo de metodologias para una mejor admision de riesgos crediticios, el cual
tendra un impacto positivo en las colocaciones y rentabilidad ajustada al riesgo.
Evaluacion de riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos y cambios
importantes para el Banco.

Desarrollo de talleres de identificacion de riesgos

Identificacion y priorizacién de los principales Productos/Servicios y Canales de
Atencion.

Fortalecimiento de la gestion de sus riesgos operacionales del Banco, a través del
desarrollo de talleres de identificacién de riesgos de los procesos criticos del Banco;
asi como, en la evaluacién de riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos
y cambios importantes en el ambiente de negocio, operativo o tecnolégico del Banco,
y las contrataciones y subcontrataciones significativas.

Fortalecimiento del Sistema de Gestién de la Continuidad del Negocio mediante la
identificacién y priorizacién de los principales Productos/Servicios y Canales de
Atencion para el proceso de recuperacion del Banco, ante situaciones de emergencia
ylo crisis.

Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion del Banco de
la Nacion

Implementacién de la metodologia de Gestion de activos y clasificacion de la
informacion

Adquisicién de software Sentinel para el Monitoreo de Fraudes y LAFT, lo cual permitira
incrementar la deteccion y declinacion de operaciones con riesgo de fraude en todos
los canales de atencién del Banco. La fecha prevista de implementacién de acuerdo a
los TDRs es marzo 2022, fecha que fue ampliada en 37 dias. Sin embargo, la fecha de
implementacién (incluida la ampliacién) se ha visto afectada por la falta de asignacion
de recursos de la Gerencia de Tl al proyecto y por su limitado apoyo.

Importe recuperado por fraudes realizados a clientes: S/ 785,965.65, producto del
monitoreo preventivo de fraudes de enero a diciembre 2021.

Finanzas y Tesoreria

Fortalecimiento patrimonial del Banco con la capitalizacion de utilidades 2020,
elevando su capital a S/ 1 428 millones (Mediante DS N° 316-2021-EF el MEF autorizé
el incremento del capital del banco a S/ 1,600 millones)

Cumplimiento de meta para el afio 20212 en indicadores bajo responsabilidad de la
Gerencia de Finanzas y Tesoreria: ROE y Eficiencia, considerando ejecucion contable
preliminar a diciembre 2021 (18vo previo).

Recursos Humanos y Cultura

- A fin de mantener las funciones en la Gerencia de Red de Agencias, continuamos con

el apoyo de jovenes entre 16 y 23 afios, beneficiarios mediante la modalidad formativa
Capacitacion Laboral Juvenil. Que, luego de una capacitacion asincronica en nuestra
Aula Virtual y entrenamiento en agencias, adquirieron experiencia de trabajo. Siendo un
total de 277, asignandose 78 en agencias de Lima y 199 en agencias de provincia.

- Asimismo, se reclutaron estudiantes de pregrado y egresados de centros de formacion

profesional universitario y técnico, suscribiéndose 194 convenios de practicas. De los
cuales 45 fueron de red de agencias y 149 de Oficina Principal.

- Clima y Cultura Organizacional

Con el fin de brindar informacion que facilite la transicion hacia la transformacion cultural
orientada a la Innovacion y agilidad empresarial, se inici6 la campafia de concientizacion
para el uso de herramientas digitales, asi como la difusion de los cursos gestionados por
la Seccion Capacitacion relacionados a Brecha Digital, Especializacion Digital y Directivo
Digital.

Se gestioné la Cultura Organizacional, en base a la guia pictogréafica de Alineamiento y

Gestiodn de la Cultura Corporativa de FONAFE. Con los siguientes hitos:

v/ Diagnostico cuali-cuantitativo de cultura organizacional.
v" Definicion de la cultura meta: valores organizacionales y conductas alineadas a
los valores para jefes y trabajadores.

3 Meta 2021m cifras con la PIA — Tercera Modificacion.
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v' Elaboracion del Plan de Alineamiento Cultural, aprobado por la Gerencia
General.

v' Definicion de la Politica de Gestién Cultural. (en proceso de aprobacion en
Directorio)

v Proyecto de Directiva de Reconocimiento de Personal.

Medicién 2021 del clima laboral, con una participacion del 65%, 13% mas que en 2020 y

con un indice de satisfacciéon del 58%, 1% menos que en 2020, a razon de diversos

factores que derivaron del proceso de negociacion colectiva 2021.

Encuesta COVID-19: con el objetivo de conocer el nivel de satisfaccion de los

trabajadores sobre la gestion de la emergencia sanitaria e identificar oportunidades de

mejora al respecto. Se obtuvo 51% de satisfaccion y 47% de participacion, de los cuales

69% hicieron trabajo presencial.

Gestién de Comunicacion Interna

e Ejecucién del Plan de difusion COVID-19 para la implementacion de los protocolos
de prevencion, con el fin de sensibilizar sobre las medidas para evitar el contagio
dentro del centro de trabajo, el hogar y la comunidad.

e Ejecucion del Plan de difusién de seguridad informatica, con el propdsito de difundir
informacion educativa de buenas practicas de seguridad informatica.

e Puesto a disposicién del canal WhatsApp Gente BN, canal que més ha sido utilizado
por los trabajadores, atendiéndose un promedio de 200 consultas mensuales.

e Portal SharePoint Gente BN: Portal disponible a través de Internet que ofrece
informacion sobre protocolos de prevencién, beneficios, servicios y procesos de
gestiébn humana para los trabajadores del Banco.

Capacitacion

Conscientes de la gran necesidad de cubrir brechas de conocimiento y desarrollar

competencias digitales, para sentar las bases de la Transformacién Digital del Banco, se

desplegaron cursos en el Aula Virtual, disponible para todos los trabajadores de planta,
las 24 horas del diay 7 dias a la semana.

La programacion de cursos regulares supero la meta planificada. Se ejecutaron 2, 570

actividades a lo largo del afio, con un total de 40, 782 horas de capacitacion y una

cobertura del 97% de colaboradores.

Cursos electivos para compensar

El Plan de Capacitacion 2021 en modalidad virtual, permiti6 compensar horas de

capacitacién por labor efectiva, beneficiando a los trabajadores con Licencia con Goce

Compensable.

Desarrollo Profesional y Gestién del Desempefio

= Desarrollo e implementacién del nuevo aplicativo SIEP- Sistema de Evaluacion de
Personal que permite la ejecucion de evaluacion por competencias laborales
mediante la metodologia de tres tipos de evaluacion:

o Autoevaluacion de todo el personal

o Evaluacion del jefe al trabajador — denominada evaluacién 90° , que incluye plan
de mejora para el siguiente periodo

o Evaluacion al jefatural, del trabajador a su jefe inmediato - denominada
evaluacién 180°.

= Desarrollo y difusion de la normativa: Gestion del Desempefio: Competencias
Laborales- BN- DIR- 7500-282-01-Rev O.

Bienestar e Integracién

Durante la pandemia, se continu6 con la modalidad virtual, a través del programa Bien

Estar Online; brindando talleres y charlas dirigidas a los trabajadores y sus familiares.

Los temas desarrollados estan orientados a mejorar la salud nutricional, salud emocional

y la salud fisica, asi como actividades de integracién para la familia.

Equilibrio Institucional y Familiar prevencion en salud

Preocupados por la salud de sus trabajadores, se realizaron diferentes acciones

orientadas al cuidado personal, vacunacion y chequeos preventivos, enfatizando en la

prevencion y control del contagio de la COVID-19. Asi tenemos:

¢ Adecuacion de protocolos para prevencion ante la COVID-19, uso de comedor,
tépico, uniforme y uso de mascarillas.

e Entrega al personal de alcohol en gel, mascarillas, y pruebas rapidas (se aplicaron
15 482 pruebas).

.......................... e En el mes de junio, se desarroll6 la charla “salud oftalmoldgica.”

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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En el mes de junio se dio inici6 al registro del padrén de vacunados por COVID-19,
reportandose al 31.12.2021 un 96% de trabajadores inmunizados.

En el mes de julio se dio inicio al programa de asesoria nutricional para los
trabajadores identificados por la Seccion Seguridad y Salud en el Trabajo con
diagnéstico de Obesidad Morbida, se brindaron 144 sesiones personalizadas que
permiti6 mejorar su estilo de vida.

En diciembre se realizaron las coordinaciones con EsSalud para realizar el chequeo
médico preventivo a 275 trabajadores de red de agencias y oficinas administrativas,
los chequeos seran programados para los meses de enero y febrero del 2022

Las atenciones de salud en topicos de oficinas administrativas, fueron un total de
790.

- Intervencion social y asistencial
Se continué con el soporte a los trabajadores en situaciones criticas de salud, familiares
ylo sociales.

Equipo exclusivo para el monitoreo y seguimiento a trabajadores en aislamiento por
sospecha o contagio de la COVID-19.

Se brind6 soporte social y seguimiento de los trabajadores hospitalizados
Acompafiamiento y asesoria a familiares de trabajadores fallecidos por diagndsticos
mltiples y gestion de donacion a grupos familiares de trabajadores fallecidos por la
COVID-19.

Programa de apoyo econémico a nifilos con necesidades especiales.

Programa de soporte psicolégico, para trabajadores que atraviesan situaciones
dificiles que desestabilizan su salud emocional.

Solicitudes de desplazamiento por salud y/o unidad familiar.

Asesoria y soporte a madres gestantes. Asesoria a trabajadores que por motivos de
salud superan los 20 dias de licencia médica y pasan a la condicion de subsidiados.

- Seguridad y Salud en el Trabajo

Se mantuvo 02 canales de comunicacion especial y exclusiva para la atencién de
emergencias frente a la pandemia por COVID-19, atendiendo los casos de manera
oportuna.

o Correo electronico: coronavirus@bn.com.pe.

o Teléfonos mdviles: 942 851 162 y 995 633 462.

Se realizaron 03 actualizaciones al Plan para la vigilancia, prevencion y control del
COVID-19 en el trabajo del Banco de la Nacion.

Se elaboraron y actualizaron constantemente 24 protocolos de prevencion frente al
COVID-19.

Se desarrollaron los siguientes documentos obligatorios del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST):

o Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, que contiene el Programa
Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021 y Programa Anual de
Capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo 2021.

o Programa Anual de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Programa Anual del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

o 25 mapas de riesgos nuevos para agencias a nivel nacional.

Se actualizaron los siguientes documentos obligatorios del SGSST: Politica del
SGSST, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y 2106 matrices
IPERC vy las fichas de informacion de riesgos de los diferentes puestos de trabajo a
nivel nacional, los mismos que se encuentran publicados en la pestafia seguridad y
salud del portal interno del Banco de la Nacion.

Se realizaron las elecciones virtuales de los representantes de los trabajadores ante
el Comité y Subcomités de Seguridad y Salud en el Trabajo, designando al Jefe de
la Seccion de Seguridad y Salud en el Trabajo como Presidente del nuevo Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien dirige las sesiones y lidera las acciones.
05 exposiciones de temas vinculados al COVID-19 en los “En Vivo’
(videoconferencias masivas, con la participacion de los trabajadores del BN, para
explicacion de protocolos, normativas y otros temas coyunturales sobre el COVID-
19).

- Disposiciones administrativas
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En el marco de la emergencia sanitaria COVID-19, y en coordinacion con la Gerencia de
Tecnologia de Informacion se actualiz6 el SAHE — Sistema Administrativo de Horas
Extras, con la finalidad de adaptar el sistema de horas extras al trabajo remoto.

- Procedimiento disciplinario
Se logré la reduccién de plazos de atencion de procedimientos disciplinarios, aun por
debajo de los plazos maximos internos. Ahora se cuenta con indicadores de eficiencia
de procedimientos disciplinarios. Se realizaron coordinaciones y reuniones periédicas
con las organizaciones sindicales, mejorandose las relaciones colectivas en el BN.

Administracidén y Logistica

- Ejecucion del PAC al 100%

- Apertura de las agencias en horarios diferenciados para el pago del bono YANAPAY
PERU.

- Mantenimiento correctivo del sistema operativo de la Sede Principal (accesos, intrusion,
Panel Contra Incendio, CCTV).

- Mantenimiento Correctivo del Sistema CCA (Centro de Control de Alarmas).

- Soporte del sistema MARCH (Agencias y Lobbys).

- Situacion de Potencializado Subgerencia Seguridad.

- Mantenimientos Correctivos de los VESDAS (Equipos de Seguridad Oficina Principal)

- Mantenimiento Correctivo del P2000 (Equipos de Seguridad Oficina principal

- En lo relacionado a Infraestructura los resultados fueron parciales, llegandose a
ejecutar el 50% de los Proyectos.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

- Fortalecimiento de la relacién con medios de Lima y regiones, logrando 242 entrevistas
sobre las modalidades de pago de bonos entre setiembre 2021 y enero 2022.

- Logramos disminuir el trasvase entre las lineas de canales de soporte del Banco de la
Nacion y el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, fortaleciendo la comunicacion
entre ambas instituciones con la creacion de un chat y actualizacién en tiempo real de
la informacion.

- Difundimos 55 notas de prensa que logré una repercusién de 259 notas en diversos
medios.

- Asimismo, en la gestién de Responsabilidad Social, se consideran los siguientes logros

e Aprobacion por parte del directorio del Reporte de Sostenibilidad 2021 y 2022

e Ganadores por quinto afio consecutivo del Distintivo Empresa Socialmente
Responsable.

e Alcanzar un cumplimiento del 80.56% en la herramienta de grado de madurez de
FONAFE ubicando al Banco de la Nacion en el nivel de Lider en responsabilidad
social.

Legal
- Mejoras en los procesos de atencion de las consultas de poderes, presentados en las

Agencias a nivel nacional, a través de los mecanismos virtuales.

- Reduccion de requisitos innecesarios para la viabilidad de aceptacion de cobros de
pensiones u otros, a través de apoderados designados por el titular de la cuenta.

- Participacién constante en los desarrollos y definiciones de los nuevos productos y
servicios que el Banco pondria a disposicion de sus clientes.

- Participacién de opiniones en normativas de impacto a nivel nacional, tales como la Ley
de Cuenta DNI y Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios
financieros, donde las sugerencias presentadas, desde el ambito legal, han sido
consideradas en la misma.

- Atencion de mas de 2500 consultas legales en el ambito bancario / financiero.

- Atencion de poco mas de 200 consultas legales en el &mbito administrativo.

Innovacién y Transformacion digital
- Reduccion de reclamos/requerimientos pendientes de atencién, mitigando las posibles

/ﬁ multas por parte de los organismos reguladores al BN.

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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Operaciones

Se contindan con labores de implementacion de los Proyectos de Digitalizaciéon y
Eliminacién de Pagos Convencionales en la Tesoreria del Sector Publico, de acuerdo
con compromisos asumidos con el MEF y SUNAT.

Se cumplié con todos los requerimientos de efectivo solicitados por las Agencias a nivel
nacional, teniendo en cuenta que en este contexto de pandemia se pagaron bonos del
estado a través de nuestra red de Oficinas y Cajeros Electronicos en todo el territorio
nacional.

Se amplid la atencion de nuestro servicio de Transferencias al exterior para nuestros
clientes a través de nuestro canal de ventanillas — aplicativo SARAWEB en todas las
agencias del BN a nivel nacional, lo que ha significado cumplir con los objetivos de
nuestra institucion en relacion con la bancarizacion y calidad de servicios. Este servicio
tuvo un crecimiento durante el afio 2021 y se espera que en los préximos afios continle
en esta tendencia. Por este servicio también se debe indicar que por el trading de
divisas (liquidaciones de venta USD y EUR) se genera ingresos significativos al Banco.
Se continda la atencién de Entidades de importancia en las actuales circunstancias
MIDIS, MINTRA, MIDAGRI y Banco Agropecuario (Bonos).

Mejora en la atencién de Confirmacion de Saldos

Banca Digital

Los canales alternos presenciales y virtuales

Representan un alto volumen de transacciones realizadas en el Banco. El canal de
Agentes, con un 44% de transacciones, es el canal con mayor volumen transaccional
mientras que el canal Cajeros Automaticos, es el segundo canal con un 21% de
transacciones. Asimismo, los canales virtuales representan el 26% de las operaciones
del banco.

En el mes de Junio 2020, se contaba con 61 personas en la atencion del servicio de
Mesa de Ayuda; sin embargo, debido al incremento de llamadas como consecuencia
de los bonos otorgados por el gobierno para enfrentar la pandemia, se ha logrado
aumentar la capacidad a 81 personas. Asimismo, existié un aumento significativo en la
atencion de llamadas.

Banca Movil

Alafecha 1,731,895 personas, han descargado esta aplicacion y la tienen instalada en
sus teléfonos moviles, de estos, al mes de enero 165,527 clientes han efectuado al
menos una operacion financiera en la aplicacion.

El comportamiento transaccional en este canal ha sido creciente durante los dos
ultimos afos, respecto a lo operador en el mes de marzo 2020 (pre pandemia). A pesar
de lo anterior, y como se evidencia en el siguiente cuadro, aun el 97% de las
operaciones son no financieras (consultas de saldos y ultimos movimientos).

Multired Virtual

Actualmente 115,253 clientes disponen de su clave de seis digitos que les permite
acceder a Multired Virtual y a la APP Banca Movil, para hacer al menos consultas de
saldos y ultimos movimientos.

El comportamiento transaccional en esta canal ha sido estable durante el Gltimo afio,
no registrdndose un incremento o decremento sensible de este indicador. Asi, en
promedio mensualmente los clientes efectan mas de 1.3 millones de consultas de
saldos y ultimos movimientos. Por otro lado, mensualmente se efectdan en promedio
110 mil transacciones financieras.

Con respecto a la operaciones financieras, las “Transferencia y/o pagos de tarjeta de
crédito de otros bancos inmediatas” estan desactivadas desde el 07 de diciembre de
2020 (hubo activacion hasta la actualidad, los pagos de tarjeta de crédito del Mismo
Banco estan desactivadas en Multired Virtual desde el 13 de octubre de 2021 hasta la
fecha, por errores en el sistema, la emision de giros estan desactivadas en Multired
Virtual desde el 18 de diciembre de 2021 hasta la fecha, como medida para mitigar el
fraude.

Continuamos con la restriccion horaria de 8:30 pm a 8:30 am para realizar
transferencias mismo banco.
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- Multired Celular
Es el canal virtual mas usado por los Clientes del Banco de la Nacion y opera a través
de mensajeria de texto USSD. Al cierre del mes de enero se encuentran afiliados en
Multired Celular 2,726,669 celulares.
Actualmente en promedio el 15.48% del total de transacciones efectuadas son
financieras y el restante, 84.5%, son consultas de saldos y movimientos.

- Pagalo.pe
Al cierre del mes de enero, un total de 2,441,685 ciudadanos estan afiliados a
Pagalo.pe (78,024 nuevos), de los cuales en este mes 226,711 ciudadanos han
realizado al menos un pago a través de esta plataforma. Con respecto al total de pagos
efectuados a través de Pagalo.pe, de las 24 entidades en actual operacion, las tres
entidades con mayor participacion son RENIEC, PODER JUDICIAL y PNP con un
29.90%, 25.45% y 10.95% respectivamente, en este periodo el volumen transaccional
crecio aproximadamente en un 19% con respecto al mes anterior.

- Cuenta DNI
Al mes de enero 2022, se abrieron a beneficiarios del bono Yanapay 2,014,163 de
Cuentas DNI. Se puede observar en el cuadro adjunto que a la fecha se han activado
el 90% del total de cuentas para el pago de bonos.
Los canales de operacion utilizados para el pago de bonos por Cuenta DNI son: ATM,
POS (Vendemas) y BIM. El canal con mayor participacion, es cajeros automaticos
(ATM) con un 96.71% de las operaciones totales, mientras que los dos canales
restantes representan el 3.29%.

Tecnologias de Informacion
- Con fecha del 27.10.2021 y c6digo, BN-DIR-7700-272-02 Rev. 0, se logré aprobar la
Directiva de Gestion de Portafolio y Proyectos en el Banco de la Nacion, la cual tiene
comoobjeto el establecer el marco de gobernanza para la gestion de portafolio y
proyectos, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Banco de la
Nacion e impulsando la innovacion y transformacion digital. Como resultado de dicha
directiva se tiene lo siguiente:
- Priorizacion de cartera
e Estado inicial
En los inicios de la gestion, se presencié una segmentacion de la informacién
sobre cada requerimiento con componente informatico perteneciente a la Gestion
de la Demanda. El estado sobre la ejecucion era brindado por la Subgerencia de
Construccién de Aplicaciones y el estado sobre el seguimiento y % de avances
por la Subgerencia de Proyectos y Procesos.
A mediados de Julio del presente afio se realizaron gestiones de unificacién de
ambas bases de datos gobernado por la Oficina de Proyectos y Procesos. Para lo
cual se realizaron reuniones con las distintas gerencias usuarias y solicitantes,
lideres técnicos de la Subgerencia de Construccion y Subgerentes de TI.
e Estado actual
De acuerdo al ordenamiento y priorizacion de la Cartera de Proyectos y
Mantenimientos que se establecié durante los meses de trabajo de la Oficina de
Proyectos y Procesos en conjunto con el Comité Ejecutivo, se logré priorizar 127
requerimientos de un total de 275.
Para ello, se lograron realizar distintas reuniones de trabajo entre las gerencias
usuarias que solicitan el desarrollo de todo aquel requerimiento con componente
informatico, los lideres técnicos de la Subgerencia de Construccién de
Aplicaciones, Gerencia de Tl, Gerentes usuarios, Comité Ejecutivo y la Oficina de
proyectos y Procesos liderando la gestion.

Productos e Inclusion Financiera

- Se recuper6 el crecimiento sostenido del saldo vigente de los productos crediticios de
Banca Personal, superando los S/. 5,340 millones.

- Se otorgaron préstamos a las Instituciones del Gobierno Nacional por mas de S/.732

millones

Se otorgaron préstamos a los Gobiernos Regionales y Locales por mas de S/.80

millones.

Se otorgaron préstamos a las IFls por mas de S/.144 millones.

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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- Se superaron las 65 mil pdélizas de seguros optativos vendidas en un mismo mes,
recuperando el promedio de ventas que se tenia antes de iniciarse el estado de
emergencia.

- Se cumplieron con todas las obligaciones contenidas en los contratos de servicios para
cada Fideicomiso.

Red de Agencias

- Situacién de Pago en Colas y Agencias Moéviles en la Red de Agencias; durante los
meses de diciembre 2021 y enero 2022, solo se pudieron implementar las siguientes
posiciones (ver cuadro), debido a las nuevas disposiciones del gobierno que
establecian la obligatoriedad de contar con la segunda dosis para realizar trabajo
presencial, esto aunado al incremento de contagios de Covid 19, demoraron que los
proveedores que prestarian el servicio pudieran contar con el personal para cubrir
dichas posiciones.

A febrero 2022 se mantiene el servicio con 24 agencias mdviles y 303 posiciones de
pago en cola.

- Situacién de recontadoras de billetes MCEB; los dos items de maquinas contadoras
electrénicas de billetes (MCEB) ya cuentan con un solo contrato. El tercer contrato que
vencio en setiembre ya no fue motivo de renovacion; pero para los dos (02) contratos
vigentes se solicitd nuevos contratos en el cuadro de necesidades 2022 y por ende su
inclusion en el PAC 2022.

- Situacién de capacidad operativa en la Red de Agencias; en el marco de esta coyuntura
sanitaria, se agudizo la problematica de la capacidad operativa de la red de agencias;
por motivos de la ausencia del 39% del total de trabajadores de la red, considerados
como personal de riesgo y el cierre constante de diversas agencias en cumplimiento
de los protocolos de COVID 19.

A fin de mitigar este impacto, se realizaron acciones de contrataciones de personal de
apoyo en modalidades de suplenciay posiciones ETV en las agencias con mayor déficit
de personal.

- Trasvase a canales alterno; en el periodo reportado del total de transacciones que se
realizaron por los 4 principales canales del BN (Ventanilla, ATMs, Agentes y Banca
Celular) solo el 18% las operaciones se realizaron el canal de ventanilla, siendo
derivados a Canales Alternos el 82% de las operaciones, permitiendo que nuestros
clientes y usuarios minimicen la incidencias de contagios y descongestionen nuestras
Agencias.

- Afiliacion de Agentes Multired; actualmente contamos con un parque de Agentes de
13996 el cual ha sido incrementado en 13% desde el periodo reportado.

- Cobertura; en el periodo reportado se ha alcanzado la presencia en 1633 distritos, lo
cual el esfuerzo del BN por llevar los servicios financieros a mas peruanos.

- Reclamos; respecto a la gestion de reclamos para el periodo reportado se puede
observar una disminucion del 71% del nimero de incidencias respecto al primer
semestre del 2021, lo cual indica que nuestros clientes y usuarios estan cada vez mas
satisfechos con el servicio que brinda el BN en sus diferentes Agencias y diferentes
canales.

- Gestién Comercial; al cierre del periodo reportado, se viene avanzando con las
colocaciones alcanzando un 92% para Préstamo Multired, 91% para Tarjeta de Crédito,
79% Créditos Hipotecarios, 83% Seguro Proteccion de Tarjeta, 72% Seguro
Oncoldgico y 71% Seguro Cuota Protegida.

Planeamiento y Control de Gestion

- Aprobar una nueva estructura organica con enfoque en la transformacion digital e
inclusion financiera.

- Uso eficiente de las plazas disponibles para dotar de recursos a areas nuevas o
existentes, principalmente las relacionadas con la transformacion digital, tecnologias
de la informacién, riesgos y desarrollo de nuevos productos.

10SE CARLS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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2.5 Asuntos de prioritaria atencién institucional o agenda pendiente (para los préoximos
100 primeros dias de gestién):

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la empresa en curso

Organo de Control Institucional

- Las actividades prioritarias a realizar en los 100 primeros dias de gestion corresponden
a larealizacion de servicios de control posterior programados en el Plan Anual de Control
2022, el mismo que esta pendiente de aprobacion.

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- La debida diligencia de conocimiento de clientes no se esta aplicando de forma adecuada
debido a la falta participacion de las gerencias involucradas en el inicio de relaciones con
clientes, el suministro de productos y atencion de transacciones.

- Aprobar el Manual de Perfiles de Puestos de la OPLAFT y cubrir sus plazas disponibles.

Oficialia de cumplimiento normativo y conducta de mercado

- Implementacion de las normas regulatorias con énfasis con aquellas que revisten alta
criticidad por su impacto en el Banco y en los grupos de inter

- Implementacién de estrategias para mitigar demoras en las adecuaciones normativas.

- Implementacion de los programas sobre: Integridad, Cumplimiento Normativo y
Conducta de Mercado.

Riesgos
- Se requiere que el Banco continlde con la ejecucion del fortalecimiento patrimonial de

hasta S/ 400 millones, aprobado mediante D.S. N° 316-2021-EF el 16.11.2021, para dar
sostenimiento al crecimiento de sus operaciones en el periodo 2021-2023, tanto a nivel
crediticio como de inversiones; caso contrario se deberia limitar su crecimiento. El Banco
a noviembre 2021, ha capitalizado S/ 227.5 millones, correspondientes al remanente de
utilidades 2020.
Seguimiento a las pérdidas no realizadas del portafolio de inversiones del Banco, a fin
de evitar su impacto en el patrimonio efectivo e indicadores de riesgo.
Monitorear las posibles insuficiencias del patrimonio efectivo para cubrir los riesgos
identificados.
Atencion a las recomendaciones del Organo de Auditoria Interna.
Seguimiento a la Gerencia de Recursos Humanos sobre la realizacion de concursos y
cobertura de las 24 plazas CAP de la Gerencia de Riesgos para su fortalecimiento
inmediato (plazo estimado: mayo 2022).
Las Gerencias involucradas en la implementacion del producto Cuenta DNI y de los
cambios importantes asociado a los Servicio Contact Center, Pago de Bono con POS,
Servicio de Recaudacién y Pagaduria en Agencias BN con ETV; deben realizar la
adecuada gestion de los riesgos asociados a la su implementacion, incluido la gestién
de los riesgos asociados a los contratos con los proveedores de servicios criticos; los
cuales podrian tener un impacto significativo en el cumplimiento de los objetivos de
dichos proyectos.
Implementacion por parte de las Gerencias involucradas en el Plan de adecuacion de la
Resolucion 877-2020 “Reglamento de Gestion de la Continuidad del Negocio” y sus
modificatorias.
Ejecucion e implementacién por parte de las Gerencias involucradas del Plan de
Adecuacién a la Resolucion SBS N° 504-2021 “Reglamento para la Gestion de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad” y sus modificatorias.
Debido al incremento de operaciones en canales digitales, se disefié y propuso a las
Gerencias de Operaciones e Informética, los controles para mitigar el riesgo de fraude
en estos productos y servicios, los cuales deberan ser desarrollados e implementados
de manera prioritaria:

a. Control para mitigar suplantacion de identidad en pago de Bonos en Banca
’ﬁ Celular, remitido mediante Memorando 010-2021-BN/2210 del 24/06/2021,

recomendando implementar control que permita fortalecer la autenticacién del
beneficiario a través de la validacion con OSIPTEL de la fecha de emision del chip;

'JOSECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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y de preguntas de control con informacién cruzada que posee el RENIEC. Status
actual: pendiente de disefio por parte de la Gerencia de Operaciones (hoy a cargo
de la Gerencia de Banca Digital).

Control para mitigar suplantaciéon de identidad en la activacion de Cuenta DNI,
remitido mediante Memorando 010-2021-BN/2210 del 24/06/2021, recomendando
implementar control que permita fortalecer la autenticacién del cliente a través de
la validacion con OSIPTEL de la fecha de emision del chip; y de preguntas de
control con informacién cruzada que posee el RENIEC. Status actual: pendiente
de disefio por parte de la Gerencia de Banca Digital.

Control biométrico facial en el proceso de activacion de las Cuentas DNI
Memorando Nro 0136 - 2021-BN/2210.

Control para mitigar SIM Swapping en Banca Mévil, remitido mediante Memorando
0079-2021-BN/2070 del 15/05/2021, recomendando implementar control que
valide el dispositivo mdvil del cliente, rechazando las operaciones que se
identifiguen desde otro celular. Status actual: Solicitado formalmente por Gerencia
de Operaciones, en desarrollo informatico por parte de la Gerencia de Informatica,
actualmente en proceso de pruebas en calidad (postergado 3 veces sus plazos).

Finanzas y Tesoreria

- Proyecto de Facturacion Electrénica segin Resolucion de Superintendencia N° 252-
19/SUNAT. La Administracién Tributaria ha designado al Banco de la Nacion, emisor
electrénico del Sistema de Emisidn Electrénica, regulado por SUNAT (SEE-OSE) para
todas las operaciones de venta de bienes y prestaciones de servicios que realiza por ser
parte de las empresas de las empresas del Sistema Financiero. Mediante Resolucion de
Superintendencia N° 000202-2021/SUNAT, articulo 3, se amplia la vigencia de la
Disposicién Complementaria Transitoria Unica de la R.S. N° 191-2020/SUNAT: “Emision
excepcional de documentos autorizados” al Banco de la Nacion, del 31.12.2021 al
30.06.2022 y al 31.12.2022 (02 tramos)

- Cumplimiento de Presentacion de Informacion Financiera 2021 para la Auditoria Externa
y entes reguladores.

Recursos Humanos y Cultura

- Seleccion de personal
Concursos:

Gerente de Innovacion y Transformacion Digital
Gerente de Recursos Humanos y Cultura

- Asistencia y bienestar

Adquisicidn de mascarillas KN95 al personal de Red de Agencias, adicional a las
dos mascarillas quirdrgica y comunitaria.

Ejecucion de pruebas para deteccién de COVID-19 para los trabajadores a nivel
nacional, con periodicidad reducida.

Seguimiento - monitoreo individual (Pacientes COVID-19 - Prevencioén) Lima y
provincia

Programa soporte emocional (atencidn psicoldgica para casos identificados)
Continuacién de Programacién de Prevencién y Salud, asi como asistencia y
beneficios.

- Capacitacion

Se continuara con la implementacion de cursos de Innovacion Digital a fin de
brindar soporte a la Transformacidn Digital del Banco de la Nacién y alinearnos a
la normativa de Gobierno Digital y dentro del proceso de Transformacion Cultural.

- Cultura Organizacional

Aprobacion de la Politica de Gestion Cultural.
Aprobacion de la Directiva de Reconocimiento.
Aprobacion del Manual de Procedimientos

- Clima Laboral

Socializacion de resultados de clima laboral.

- Comunicacion Interna

Gestion de accesos masivos a herramientas de Office 365: Yammer, Sharepoint,
One Drive.
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Administracién y Logistica

- Convocatorias de 02 Obras Cayma e Iberia, para ejecucién saldo de obra.
- Finalizacion Obra Piura

- Convocatoria de 07 Proyectos de Inversion

- Atender requerimientos urgentes de las Subgerencias Macro Regiones.

- Sistema de Videos de afluencia de Agencias a nivel nacional.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

Cuenta DNI: Definir el lanzamiento del producto, su alcance y el plan de lanzamiento.
Posicionamiento del BN a través de sus productos: Continuar con el posicionamiento
de la marca Banco de la Naciéon como un aliado de los trabajadores y pensionistas del
sector publico.

Transformacion digital (refuerzo de la operatividad de los canales digitales): Mantener
y reforzar la comunicacién educativa y de inclusion financiera orientada al fomentar el
uso de canales digitales del Banco de la Nacion.

Alineacion del PAC, Plan de Estrategia Publicitaria y programacion de ejecucién
presupuestal.

Legal

Coordinar con la ONP el procedimiento para la transferencia de los expedientes
judiciales pensionarios conforme lo dispuesto por el articulo 18° de la Ley 31366.
Desde la Subgerencia de Asuntos Bancarios y Financieros, la prioridad se dio a brindar
el soporte legal a las Agencias, desde el inicio del estado de emergencia nacional se
continuo con atender las consultas legales que los administradores a nivel nacional
alcanzaban a la mencionada Subgerencia (consultas legales tales como: cobro de
cheques, pago de sucesiones, de depdsitos judiciales, cobros de pensiones a través
de curadores o0 apoyos, entre otros). Sin embargo, es necesario tercerizar el servicio
de estudio de poderes en algun Estudio de Abogados o abogados individuales, a fin de
descongestionar esta carga de la Gerencia Legal y permitir que los abogados internos
se enfoquen en la consultoria de otras materias.

Innovacién v Transformacion digital

Puesta en ambiente de produccién de nuevo aplicativo del Libro de Reclamaciones
(SARE).

Operaciones

10SE CARLS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo

Modernizacion del Cuadro de Asignacion de Personal.

Continuar con la implementacién y puesta en marcha de los proyectos de mejora
orientados a la digitalizacion de operaciones y eliminacién de medios de pago
convencionales en la Tesoreria del Sector Publico, cuyos cronogramas han sido
debidamente consensuados con la Gerencia de Tecnologias de Informacion, MEF y
SUNAT.

Optimizar el dispendio de efectivo en los cajeros electrénicos realizando cambios de un
Hopper de S/. 100.00 por uno de S/. 200.00 en ciertos lugares, previa evaluacion.
Optimizar la carga de cajeros en propias Oficinas BN por personal de la misma Oficina.
Existen cajeros en oficinas propio BN que son abastecidos por personal de las
empresas transportadoras. Se esta recuperando dichos cajeros que seran abastecidos
por propio personal, dejando fuera de esta operatividad a las empresas
transportadoras.

Aprobacion del Proyecto de transferencias al exterior a través de nuestro canal de
Multired Virtual. Este requerimiento se encuentra paralizado en la Gerencia de
Tecnologias de Informacion, actualmente se concluyeron las pruebas en el ambiente
de desarrollo y se espera el pase al ambiente de Certificacion desde OCT2019 (se firmé
el Acta de Conformidad por las pruebas concluidas y conformes en el ambiente de
Desarrollo).

Implementacion de la automatizacion de los registros de Castigos de Tarjeta de Crédito
para atender los cierres contables mensuales sin demora, de la automatizaciéon de
confirmacién (BOTS) de saldos solicitados para las sociedades auditoras y de la
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suspensién automatica diaria de certificados de depdésitos judiciales fisicos por fecha
de emision (360 dias).
- Fortalecer el area de Informética.

Banca Digital
- Cuenta DNI

Proyecto emblemético del Estado Peruano y que tiene por objeto habilitar una Cuenta
bancaria a todos los ciudadanos peruanos.
La Seccién Canales Virtuales interviene actualmente de manera activa en la mayoria
de mesas de trabajo de este proyecto, ya que al ser por definicién una cuenta digital
(indicado en la norma correspondiente), operara a través de canales digitales y se le
habilitaran servicios adicionales también digitales o que se valen de canales alternos
del Banco o incluso de terceros. Por lo tanto, a fin de que el servicio pueda estar
operativo se requiere atender a la brevedad:
1. Implementar en el Home Banking y App Cuenta DNI las siguientes funcionalidades:
e App de cuenta DNI (Android y 10s)
Reenrolamiento en cuentas DNI para los usuarios que se encuentran en listas negras
Habilitar en enrolamiento y operatividad de PLIN.
Transferencias a otras cuentas DNI o cuentas de ahorro tradicionales y viceversa.
Transferencias interbancarias.
2. Contar con todo el personal capacitado, a fin de poder absolver las consultas de
los clientes.
- Contrato por el Servicio Financiero de atencion mediante la modalidad de Outsorcing
para las mesas de atencion del Banco de la Nacién
Se contratd un servicio que asegure el nimero adecuado de Agentes de Servicio, ante
variabilidad de la demanda de comunicacién y atencion de reclamos y requerimientos,
asimismo el servicio esta integrado a la plataforma de comunicacién del Banco. El
proveedor mediante su respectiva oferta de servicio y econdmica, actuara con
independencia administrativa y funcional, brindara el servicio solicitado de acuerdo a
los requerimientos que se sefialen en el documento correspondiente.
- Servicio de desarrollo e implementacién de bloqueo para tarjeta debito de clientes con
mas 01 TMGD para la cola de Mesa de Ayuda del IVR
El presente desarrollo e implementacion brindard un mejor servicio, mediante el
incremento de opciones de bloqueo, permitiendo la auto atencion de aquellos clientes
gue cuentan con mas de una tarjeta, de acuerdo a sus tiempos y necesidades
(disponibilidad del servicio 24/7)
Se realizaron las pruebas en el ambiente de Desarrollo y se firmo el Acta de
confirmacioén.
Actualmente el proyecto se encuentra en el Ambiente de Produccién, validandose las
entidades correspondientes a fin de .publicar el proyecto en el IVR del banco.
- Servicio de alquiler de plataforma de atencion para mesas de atencion del Banco de la
Nacion:
Servicio que asegure la continuidad operativa, incremento de futuros servicios y
atencion automéatica de los procesos operativos de las diferentes mesas de atencion, a
través del servicio IVR, recepcionando llamadas de clientes y usuarios, brindando un
menU especial con las opciones que el BN brinda, las que se activan mediante la
pulsacion de una tecla por el usuario y se atendera en el ambito nacional las 24 horas
de los 07 dias de la semana, el mismo que generara reportes semanales o mensuales,
segln requiera el Banco. El almacenamiento de la informacion se realizara en una base
de datos que sera respaldada por el banco.
- Canales Presenciales
¢ Implementacion de nuevas transacciones en los Canales.
e Continuar con los proyectos vigentes.
e Proseguir con el proceso de instalacion de cajeros, a través de Logistica.
e Actualizacion del Sistema Operativo a Windows 10 en el parque nacional de
cajeros automaticos.

oS! ;
Presidente Ejecutivo
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Tecnologias de Informacion
- Seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la Gerencia de
Tecnologias de Informacion calificados como criticos. La situacion los contratos
descritos en la seccién 1.4.4 han sido reportados por la Oficina de Proyectos y
Procesos a la Gerencia de Riesgos con MEMORANDO N° 00000015 - 2022-BN/2540,
del 07.01.2022. Asimismo, en dicho memorando se indica la contratacion de nuevos
servicios calificados como contrataciones significativas:
Descripcién del objeto de contrato
e Servicio de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de la infraestructura
fisica del centro de procesamiento de datos de recuperacion antes desastres del
Banco de la Nacién Sede Chiclayo
e Servicio de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de la infraestructura
fisica del centro de computo alterno del Banco de la Nacién — San Isidro
e Soporte Técnico y Mantenimiento para el Software de Automatizacion de Procesos
Control M - Migracion Platform
e Adquisicion e instalacion de repuestos criticos para 04 UPS del centro de computo
alterno del Banco de la Nacion — San Isidro
e Servicio de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de la infraestructura
fisica del centro de computo principal del BN - San Borja
e Servicio de Mantenimiento Predictivo, Correctivo y Actualizacion de Versiones de
Software de los Equipos de Comunicaciones Principales de los Data Centers y
Nueva Sede Institucional del Banco de la Nacion.
e Servicio de enlaces de comunicacion de datos a nivel nacional para la red de
agencia, oficinas especiales y cajeros automaticos del BN
e Contratacion del Servicio de Ciberseguridad y Gestién de Eventos e Incidentes de
Seguridad Informética para la Implementacién de un Cybersecurity Operation
Center (COC)
e Optimizacioén del sistema de seguridad de la red interna
- Asignacion de personal de Tl segin CAP aprobado en sesioén de Directorio N° 2377 el
27.10.2021 con el fin incrementar la capacidad operativa de todas las unidades
organicas de la Gerencia de Tecnologias de Informacion.
- Culminacién del Servicio de Acompafamiento para la Transicién a lpv6.

Productos e Inclusion Financiera

- Mantener mayor enfoque comercial en las agencias, dado que se priorizan en algunos
casos los temas transaccionales.

- Dotar de las herramientas comerciales a las agencias, para una mayor proactividad en
buscar a los clientes y no esperar que lleguen a las agencias (CRM, Credisocoring).

- Efectuar gestién telefonica de difusion y colocacién del producto crédito hipotecario y
tarjeta de crédito.

- Implementar las modificaciones de parametros y nuevos productos “Compra de
Terreno”, “Construccion en terreno propio” y “Techo Propio”

- Realizar las gestiones para mantener la tasa de interés preferencial de campafia
traslado de deuda y sectores de primera linea contra el COVID-19

- Buscar mayores colocaciones a las Empresas Publicas de derecho privado que tengan
necesidad de financiamiento y ser mas competitivos con las TEA ofrecidas.

- Incrementar el saldo, nimero y monto de préstamos a Municipalidades y Gobiernos
Subnacionales.

- Reactivar la actividad de promocién de Fideicomisos, luego de contar con los recursos
humanos necesarios.

- Culminar el plan comercial con las nuevas mejoras de Seguros.

- Realizar el concurso de la Cartera de los Seguros.

Planeamiento y Control de Gestién

- Culminar con la implementacion de la Resolucion SBS N°02451-2021, que aprueba
los Procedimientos minimos para la gestion, clasificacion, reporte y constitucion de
provisiones por controversias.

Culminar con la implementacion de la Resolucion SBS N° 504-2021, que aprueba el
Reglamento para la Gestion de la Seguridad de la Informacion y la Ciberseguridad, en

A lo que corresponde al cuerpo normativo de soporte.

Josi
Presidente Ejecutivo
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- Culminar con la implementacién de la Resolucion SBS N° 877-2020, que aprueba el
Reglamento para la Gestion de la Continuidad de Negocio, en lo que corresponde al
cuerpo normativo de soporte.

- Se culmino el proceso de la encuesta de satisfaccion del cliente, el cual se encuentra
en el proceso de contratacion. Este indicador es importante para el reporte al PEI.

- Continuar las actividades para mantener la certificacién 1SO 9001 en 09 procesos del
Banco

J0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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b. Recomendaciones para la adecuada continuacién de la empresa

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- Concluir con el mapeo de datos de transacciones, clientes, productos y otros que
permitird la adecuada integracion (interfaces) de nuestras bases de datos con la
solucioén tecnoldgica adquirida para la implementacién de la Solucién Tecnol6gica para
la Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT) y Aplicacion de Scoring de Riesgos de LA/FT.

- Presentar a nuestro érgano regulador una solicitud de ampliacion de plazo para el
envio mensual del RO con las adecuaciones dispuestas por aquel; para lo cual se
necesita contar con el cronograma de implementacion aprobado por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién.

- Implementar, con el compromiso de las gerencias involucradas, procedimientos y
controles para asegurar que se cumpla con la debida diligencia de clientes sujetos a
los diferentes regimenes (simplificado, general y reforzado).

- Implementar una metodologia de conocimiento de mercado, teniendo en cuenta los
factores de riesgos de LA/FT establecidos en la normatividad vigente en la materia.

Riesqgos
- Aplicar una adecuada gestion de activos y pasivos y continuar con el fortalecimiento

patrimonial para sostener el crecimiento del Banco, y mantener los indicadores de
riesgo acorde a los limites regulatorios e internos.

- Continuar con el fortalecimiento de la Gerencia de Riesgos en términos de estructura
organica y de recursos humanos, debido al debilitamiento en dichas materias en afios
previos, lo cual es recogido en recomendaciones de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFPs (Visita de inspeccién del afio 2020).

- Fortalecer la gestién de recuperaciones y cobranzas a través de la creacién de una
Subgerencia de Cobranzas y Recuperaciones, que aborde todo el proceso de
cobranza y de especial énfasis al proceso de castigos, que permitiria reducir la
morosidad reportada del banco hasta en la MITAD.

- Fortalecer a la Gerencia de Informética con el recurso humano que permita hacer
frente a los constantes requerimientos de las Gerencias del Banco y de los organismos
supervisores, se deben cubrir aquellas plazas en el transcurso de los afios no han sido
renovadas debido a renuncias, fallecimiento y jubilacion en dicha Gerencia, situacion
gue podria agravarse en el corto plazo debido al promedio de edad del personal de
dicha Gerencia.

- Se sugiere mejora de las plataformas informéticas en adecuaciones de bases de datos
integradas de los diversos productos del BN con informacion consistente

- Las Gerencias Lideres de los Proyectos para la implementacion del producto Cuenta
DNI y del cambio importantes asociado al Servicio Contact Center, Pago de Bono con
POS, Servicio de Recaudacion y Pagaduria en Agencias BN con ETV; deben informar
periédicamente el avance de dichos proyectos; asi como las acciones realizadas para
la adecuada gestién de los riesgos asociados a la su implementacion.

- Realizar el seguimiento del cumplimiento del Plan de adecuacion de la Resoluciéon
877-2020 Gestion de la Continuidad del Negocio; segun cronograma establecido.

- Continuar con el seguimiento mensual de la implementacién del Plan de adecuacion
a la Resolucion SBS N° 504 2021 - “Reglamento para la Gestién de seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad” (SGSI-C), que viene realizando la Alta Direccion.

Recursos Humanos y Cultura

- Continuar la contratacion de gestores de servicio bajo la modalidad de suplencia, en
tanto dure el Estado de Emergencia Sanitaria, a fin de cubrir al personal que registra
licencia con goce de haber de la red de agencias.

- Prolongar la modalidad formativa Capacitacién Laboral Juvenil — CLJ, a fin de cubrir
la atencién al publico en red de agencias.

- Extender la supervisién del cumplimiento de protocolos de prevencion de COVID-19 y

Seguridad y Salud en el Trabajo

Proseguir con las pruebas de descarte de COVID-19 y la provision de implementos de

seguridad a los trabajadores.

Continuar con el monitoreo de trabajadores afectados por COVID-19 y los aislados.

10SE CARLS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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- Impulsar la linea de carrera, a través de las rutas: Plan de Sucesién, Desarrollo
Directivo y Desarrollo Profesional.

- Apoyar el Plan de capacitacion: Directivos, Innovacion y Brecha Digital.

- Implementar la nueva escala salarial.

- Promover el programa Propdsito de Vida con el consecuente Programa de retiro
incentivado para permitir renovar los recursos humanos, a través del PROBAN vy
convocatorias internas y externas

- Contribuir a la marca empleadora con el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales y la Gerencia de Tecnologias de Informacion, colocando al
cliente interno en el centro de los procesos de Recursos Humanos.

- Comunicacion interna:

o Apoyo a la continuidad del servicio del Banco, a través de la comunicacion interna
de los protocolos y medidas de prevencion COVID-19.

o Continuidad en la implementacion del plan de comunicacion de transformacion
digital.

o Implementacién y uso de canales interactivos (Yammer y Sharepoint) que
promueva el trabajo colaborativo en el marco de la transformacion cultural digital.

- Clima Laboral:

o Seguimiento de ejecucioén de los planes de mejora individual de los directivos.

o Seguimiento a la incorporacién de mejoras de infraestructura y equipos, en
especial en red de agencias.

o Aplicar encuesta de satisfaccion sobre la gestion de la emergencia sanitaria.

o Aplicar encuesta de Satisfaccion Laboral.

Administracién y Logistica

- Capacitacion del Personal en la Ley de Contrataciones, Reglamento Nacional de
Edificacién, Ley 29090 - Ley de Regulacion y Habilitaciones Urbanas y de
Edificaciones entre otras.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

- Continuar con la ejecucion del Plan de RSE. 2022

- Difusion de la Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

- Desarrollo y presentacion del Reporte de Sostenibilidad 2021

- Estudio de identificaciéon de la materialidad y mecanismos de dialogo con los grupos
de interés.

- Curso virtual de responsabilidad social, dirigido a los trabajadores del BN

- Servicio de medicion de huella de carbono del BN del periodo 2021

- Servicio de consultoria de voluntariado corporativo 2022 — 2024

- Esquema y desarrollo del Plan de ecoeficiencia y medio ambiente

- Postular al Distintivo Empresa Socialmente Responsable

Legal
- Implementar las recomendaciones de la Gerencia Legal y Subgerencia de Asuntos

Procesales para reducir las contingencias judiciales en materia laboral y previsional, a
través de acciones que deben concretar diversas Gerencias de la Institucion. En caso
no se implementen esas recomendaciones, la posibilidad de reducir las referidas
contingencias, se reduce sustancialmente.

Operaciones
- Se recomienda reconocer al personal para linea de carrera, especialmente los

profesionales, para que previa evaluacion pueden asumir nuevos cargos.

Banca Digital
- Capacitaciones continuas para todo el personal.

- Evaluacion y desarrollo de mejoras de procesos con metodologias agiles.
- Aumentar la capacidad de personal en las secciones.
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Productos e Inclusion Financiera

Permitir al BN realizar campafias publicitarias a través de medios de comunicacion
masivos, segun la agenda de los diferentes productos

Incrementar los recursos para atender oportunamente los requerimientos de desarrollo
informatico

Seguir mejorando los pardmetros de evaluacion crediticia, los cuales estan siendo
cada vez mas restrictivos por las recomendaciones que emiten los érganos de control
externo e interno.

Planeamiento y Control de Gestién

oS! ;
Presidente Ejecutivo

Cumplimiento de las disposiciones operativas y administrativas vigentes sobre la
entrega de informacion oportuna y respeto de plazos establecidos, sobre documentos
normativos que impacten en el cliente externo.

Reformular la Directiva Gestion de Documentos Normativos con el fin de establecer
mejores puntos de control en el cumplimiento de plazos.

Reforzar e impulsar reuniones de comunicacion e informacién para alinear las
actividades de las areas de la institucion.

Impulsar y afianzar el uso de medios digitales para las diversas coordinaciones entre
las areas internas del Banco.

Optimizar la articulacién con las unidades de control, tanto internas como externas al
Banco, haciendo participe a las areas que conforman la gerencia Planeamiento y
Control de Gestion en la atencion de observaciones y/o recomendaciones.

Se debe trabajar la mejora de los procesos enfocada a la satisfaccion del cliente a
través de mesas agiles
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3. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado situacional de la gestion e identificacion de los asuntos de mayor importancia que necesitan atencién inmediata por parte del Titular Entrante

de la Empresa, por ser relevantes, para su funcionamiento, en relacién a los asuntos de prioritaria atencién (gestion administrativa, continuidad de los
servicios publicos basicos, gestion documental, entre otros.)

3.1 Asuntos de prioritaria atencién

1. Gestion de Planeamiento

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1 Plan Estratégico Formular y aprobar el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026
Institucional

2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

2. Gestién de Presupuesto

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

i

2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

J0SE CARLOS CHAVEZ CUENT
Presidente Ejecutivo
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3. Gestién de Inversion — FBK

Qo

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1 Proyecto de Facturacion Electrénica Resolucion de Superintendencia N° 252-19/SUNAT

2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

4. Gestion Financiera Contable

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

Presentacién de
1 Informacion Financiera | Cumplimiento de Presentacion de Informacién Financiera 2021 para la Auditoria Externa
para la Auditoria Externa

2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

5. Gestién de Tesoreria

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1

2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

ﬁ .

CARLOS CHAVEZ CUENTAS
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6. Gestion de Endeudamiento

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1 —

2
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestiéon de la Empresa

7. Gestion Logistica

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1 —

2
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestiéon de la Empresa

0S¥ CARLOS CHAVE CUENTAS |
Presidente Ejecutivo
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8. Gestién de Recursos Humanos

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1 Escala salarial Implementacion de la nueva Escala Salarial. Se contindan las coordinaciones técnicas entre la Gerencia de
Recursos Humanos y Cultura con FONAFE para absolver las observaciones emitidas por FONAFE.

5 Programa Prondsito de Vida Implementacion del Programa Propésito de Vida a fin de otorgar las herramientas necesarias al personal

9 P préximo a jubilarse o en edad para acogerse a un Plan de Retirado Incentivado (PRI).
3 Plan de Retirado Incentivado | Programa de invitacion a retiro voluntario, a fin de hacer mas eficiente la gestién a nivel de todas las
(PRI) gerencias

Programa de capacitacion a jovenes que cubriran areas de negocios. Este programa es un componente de la

4 PROBAN
Marca Empleadora.

5 Bono de desempefio grupal | Pendiente de aprobacion por el Directorio de los lineamientos del BDG

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

9. Gestién Administrativa

N° Tema Asunto de prioritaria atencién *
Nueva estructura de la Subgerencia Experiencia del Cliente y Reclamos.

1 Reclamos 9 P y

> Reclamos Enfoque hacia la centralizacion de los reclamos y requerimientos.

3 Reclamos Asignacion de recursos humanos para el aplicativo SARE.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

J
Presidente Ejecutivo
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10. Gestion de Muebles e Inmuebles

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1

2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

11. Gestién de Archivos

N° Tema Asunto de prioritaria atencién*
Ampliar los ambientes usados por Archivo central para mejorar el acceso y la conservacion de la
1 Infraestructura Fisica | documentacion.
2 Infraestructura Adquirir un Gestor Documental para gestionar, controlar y acceder a la documentacion digitalizada asi
Tecnolégica como promover la virtualizacién de la documentacion.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

12. Gestién Informéatica

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
1 Plan de Gesti6n TIC 2022 | Gestidn e implementacion de las estrategias e iniciativas de tecnologias de informacion correspondiente al periodo 2022.
2 Estabilidad IOperatwa Disponibilidad de los canales de atencion.
Tecnoldgica
3 it acqm_panamlento Solicitud del Gobierno para adecuarse al nuevo protocolo de comunicaciones en todas las instituciones del Estado.
para la Transicion a IPv6
Fortalecimiento de la - . L . . . . .
4 Plataforma Transaccional Permitira mejorar Ia_plataforma de gestion de Microservicios en donde se exponen funcionalidades que son consumidas por
) canales no presenciales del Banco.
Multicanal (PTM)
5 Roadmap Cuenta DNI Contratacion de las cuentas para 24 millones de peruanos.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa
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N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
Proyectos de Digitalizacién y Se requiere brindar prioridad con recursos necesarios (informaticos y recursos humanos) a fin de atender oportunamente
1 Eliminacién de Pagos los Proyectos de Digitalizacion y Eliminacion de Pagos Convencionales en la Tesoreria del Sector Publico a fin de cumplir
Convencionales en la Tesoreria | con compromisos pactados por el BN con la Direccion General del Tesoro Publico, asi como demas proyectos y mejoras
del Sector Publico. necesarios para la continuidad de la operatividad.
Modernizacion del Cuadro de Debido a la problematica planteada en puntos anteriores referente al déficit de personal en la Gerencia de Operaciones
2 Asignacion de Personal de la (reduccién en el personal, asi como el incremento de la demanda de operaciones debido a pandemia ocasionada por el
Gerencia de Operaciones Covid-19 en varias areas).
3 Desarrollo_ Informat_lco de Implementacion del Sistema de Control de Inventarios de Tarjetas Plasticas (Crédito y Débito).
Inventario de Tarjetas
4 Automatizacién de Procesos Procesos manuales que deben automatizarse para optimizar los controles y la contabilizacién de operaciones.
5 Castigo de Tarjeta de Crédito Registro en sistemas informéaticos y contables de la Cartera de Tarjeta de Crédito.
6 COMPRA MCEB Adquisicién de maquinas contadoras electronicas de billetes de reemplazo a dadas de baja
Contratacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas contadoras electronicas de billetes en uso
7 MANTENIMIENTO DE MCEB en la Red de Agencias del Banco.
8 Préstamos Multired - Simplificar el proceso de otorgamiento con una menor documentacion, para que el cliente no tenga que regresar por un
documento.
9 Créditos Hipotecarios Culminar con los diversos desarrollos informaticos y actualizaciones de Normatividad que son regulatorios o
P recomendaciones de 6rganos de control
10 Recomendaciones de los Cumplir con atender las observaciones de los diferentes érganos de control interno y externo, para evitar procesos
organos de control sancionadores
S . Contar con la infraestructura tecnolégica necesaria; es decir, uno 0 mas programas que permitan automatizar la realizacion
11 Fideicomisos . L ;
de labores que actualmente realiza la Seccién Fideicomisos de manera manual.
AP . Asegurar el disefio del modelo de negocio y modelo operativo de las iniciativas de la Cartera de Proyectos de Inclusién
12 Inclusion Financiera Financiera

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

CARLGS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

1 Arbitraje Core Bancario y pretension indemnizatoria por mas 28MM de dolares.

2 Carterfalk_)?)kr);ral YN0 | Resumen de las carteras y su impacto en el patrimonio e imagen del BN.

3 Atencién de Poderes Las Agencias cuenten con accesos a internet para consultar paginas como SUNARP y consultas

expedientes.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

15. Gestién de Control.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atencion*

Para la realizar las actividades propuestas por el Organo de Control Institucional, dentro de los 100
1 N/A Servicios de Control | primeros dias de gestidn, nos encontramos a la espera de la aprobacién del Plan Anual del Control.
2

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

Presidente Ejecutivo
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3.2 Servicios Basicos en locales de la Empresa

.- Vigencia de término Situacion del
Cadigo de - S .
R " . del servicio, de ultimo recibo
N Servicios Sede cliente o o
S corresponder (emitido/cancelado
(dd/mm/aaaa) /pendiente)
1 Agua Oficina Principal 6685134 Cancelado
2 Agua Elizalde 3222631-8 Cancelado
3 Energia eléctrica Oficina Principal 1346452 Cancelado
4 Energia eléctrica Elizalde 0169486 Cancelado
5 Internet --
6 Teléfono -
7 Limpieza -
8 Seguridad -

essopfivesensesernsssassans
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N° Nombre de la organizacion sindical SEER O RN VT EEE Situacion de la negociacion colectiva que compromete uso presupuestal

1 Sindicato Nacional de Trabajadores del Banco de la Sede Lima En el mes de diciembre del afio 2021 se suscribié convenio Colectivo con el Sindicato
Nacién- SINATBAN Sinatban y el Banco de la Nacién por el pliego de reclamos 2021.

2 Sindicato Unitario de Trabajadores del Banco de la Sede Lima En el mes de diciembre del afio 2021 se suscribié convenio Colectivo con el Sindicato
Nacién —SUTBAN Sutban y el Banco de la Nacion por el pliego de reclamos 2021.

3 Sindicato Democratico Justicia y Dignidad de los Sede Lima En el mes de diciembre del afio 2021 se suscribié convenio Colectivo con el Sindicato
Trabajadores del Banco de la Nacién- SDIJDTBN Justicia y Dignidad y el Banco de la Nacién por el pliego de reclamos 2021.
Sindicato Nacional Amplio de los Trabajadores del .

4| Banco de la Naci6n-SINATRABAN Sede Lima
Sindicato de Trabajadores Red de Agencias y Sede Li o . L ) ) L

5 Operaciones del Banco de la Nacion—REDBAN ede Lima En el mes de diciembre del afio 2021 se suscribié convenio Colectivo con la Coalicion

Sindical de los Trabajadores del Banco de la Nacién conformado por los Sindicatos:

Sindicato de Defensa de los Trabajadores del Banco . SINATRABAN, REDBAN, SIDETBAN Y 25 DE JUNIO y el Banco de la Nacién, por el

6 | de la Nacion - SIDETBAN Sede Lima pliego de reclamos 2021.

7 Sindicato por la Reafirmacién del 25 de Junio Sede Lima

0S¥ CARLOS CHAVE CUENTAS |
Presidente Ejecutivo
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3.4 Instrumentos de gestion de la Empresa en proceso de elaboracion.
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N° Instrumento Meta y/o logro Estado Documento de sustento
1 Plan Anual de Trabajo 2021 100% Concluido Informes de auditoria emitidos.
2 Plan Anual de Trabajo 2022 100%, con avance al 4% En Proceso !C\I/Iuedrir;g:gndos de acreditacion de cada
. i . i . . . 2021 Concluido Reporte preparado por la Gerencia de
3 Indicador de evaluacion de implementacion de recomendaciones | 12 dias, 17 dias en 2021 2022 En Proceso Planeamiento y Control de Gestién
Informe de Riesgos que permita
Elaboracién de Propuesta de fortalecimiento de la Gerencia de reestructurar la Gerencia de Riesgos y . i
4 . ~ En Proceso de implementacion | N/A
Riesgos dotarlo de RRHH adecuado al tamafio y
complejidad de las operaciones del Banco.
5 Plan de Adecuacién de la Res. 877-2020 Gestion de la Implementar las actividades del plan de E Plan de Adecuacion de la Res. 877-
e . " n proceso
Continuidad del Negocio adecuacion 2020 (anexo 1)
Plan de adecuacion a la Res. SBS N° 504-2021 “Reglamento o L Informe de avance de implementacion
6 la Gestion de Seguridad de la Informacion Implementar e.l, 100% de los requerimientos En proceso del Plan de adecuacion a la Resolucion
para ; 9 y de la Resolucién SBS 504:2021 SGSI-C P
Ciberseguridad” SBS N° 504-2021
Implementar el 100% de los requerimientos
relacionados con la seguridad de la
informaci6n y proteccién de datos Plan de adecuacion al Reglamento y la
7 Cumplimiento regulatorio de Seguridad de la Informacién personales, establecidos en el Reglamento | En proceso L . .
del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto ey de Gobierno Digital
g )
Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital.
8 Escala Salarial Implementacion de la escala salarial En Proceso Informe de Escala Salarial
e Crecimiento en redes sociales del BN.
e Tiempo de respuesta de atencién en
9 Ficha de Indicadores TIG (ler Trimestre 2021) redes sociales del BN. Cumplimiento reportado Ficha de Indicadores TIG
o Trafico e interaccion en redes sociales
del BN.
10 Plan de Responsabilidad Social Cumplimiento de actividades En ejecucion Aprobacioén por Directorio
. . Mantener el estado de Lider en la Herramienta de gestion y Oficio SIED
11 Herramienta de gestion de RSC — Fonafe evaluacion de la herramienta de Fonafe En proceso de Fonafe con puntaje obtenido
Proyecto de modificacion de la Directiva
Directiva de “Elaboracién, Aprobacién y/o Modificacion Interna Adecuar a las disposiciones de la Ley N° de “Elaboracion, Aprobacion y/o
12 de Contratos / Clausulas del BN que requieren aprobacion de la | 31143 Ley que protege de la usura a los En proceso Modificacién Interna de Contratos /
SBS” consumidores de los servicios financieros Clausulas del BN que requieren
aprobacioén de la SBS”

Presidente Ejecutivo

59




¥
Presidente Ejecutivo

] LL; Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

N° Instrumento Meta y/o logro Estado Documento de sustento
Luego de haber definido el
Nuevo Reglamento de Poderes o modificacién sustancial del Contar con la aprobacion del Directorio y alcance de_las facultades con Proyecto de Reglamento disefiado por
13 - S . las Gerencias se encuentra en :
actual proceder con su inscripcidn registral > . la Gerencia Legal
evaluacion de la Gerencia
Legal
Proyecto de Manuales de Politicas y
Manuales Qe PoI[tlcas y Procedlmlentps para la Gest_lon _O!e Adecuar las disposiciones de la Resolucién Procedlmle.ntos para la Gestion de
14 Controversias, asi como para la Clasificacion y Constitucion de o En proceso Controversias, asi como para la
e - SBS N° 02451-2021 o P
Provisiones por Controversias Clasificacion y Constitucion de
Provisiones por Controversias
15 Directiva de Atencion de Reclamos y Requerimientos Actualizacion En proceso Circular N° G 184-2015 SBS
Efectividad en la atencion de instrucciones Se alcanzo el 97.11%
16 Ficha de Indicador de Proceso de transferencias al exterior dentro de los . 2270 Ficha de Indicador de Proceso
h , (porcentaje del indicador 90%)
plazos establecidos seglin la moneda
Evaluacion de las cifras generadas en cada -
17 Excel 4rea a cargo Uso manual Reportes de Informatica
DL N° 1412 "Ley de Gobierno Digital".
e L . -, DS N° 029-2021-PCM que aprueba el
18 Transformacion Digital Formulacién del Plan de Gobierno Digital En Proceso Reglamento del DL 1412 "Ley de
Gobierno Digital".
19 Directiva de Gestion de la Demanda Formulacién de la nueva Directiva de En Proceso Formato de Autoevaluacion de Riesgos
Demanda 2022.
20 CRM Mayores colocaciones En contratacion TDR
21 Scores Mayores colocaciones En contratacién TDR
22 Chatbot en Whats App Mayores colocaciones En piloto Correo electrénico
23 Venta en Cola Mayores colocaciones En disefio Correo electrénico
24 Compra de Terreno Incremento de colocaciones En proceso de aprobacion é\f\ﬁgﬂﬁ? ANDO N* 00000145 - 2021-
25 Construccion en Terreno Propio Incremento de colocaciones En proceso de aprobacion é\f\l%\ga?ANDo N? 00000145 - 2021-
Contar con la opinién técnica respecto a la
26 Créditos bajo la modalidad de Leasing viabilidad de su implementacion por parte Evaluacion Plan de Inclusion 2021 - 2025
del BN
27 Banco en Casa Implementacion _Dlseno de |n|_g|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2022
28 Agente Comunidad Implementacion En implementacion Plan de Inclusién 2021 — 2025
29 Crédito Agente Multired UOB Implementacion En implementacion Plan de Inclusion 2021 — 2025

CARLOS CHAVEZ CUENTAS

60




] LL; Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

N° Instrumento Meta y/o logro Estado Documento de sustento

30 Plan de tecnologia Implementacion Disefio de Iniciativa, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2022

31 Crédito para servicios de Ultima milla Implementacion En implementacion Plan de Inclusién 2021 — 2025

32 Crédito de Capital de Trabajo y descuentos asociados Implementacion _D|seno de |n|_q|at|va, Plan de Inclusion 2021 — 2025
implementacion en 2023

33 Micro créditos personales Implementacion Disefio de Iniciativa, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacién en 2023

34 Micro créditos a organizaciones sociales Implementacion _Dlseno de |n|_9|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacién en 2023

. i Disefio de iniciativa, i

35 Cuenta Sueldo Trabajadoras del Hogar Implementacion implementacién en 2022 Plan de Inclusién 2021 — 2025

36 Cuenta Institucional Implementacion _D|seno de |n|_q|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacién en 2022

37 Cuenta Internacional Implementacion _Dlseno de Iniciativa, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2022

38 Comunicacion Estratégica Financiera Implementacion En implementacion Plan de Inclusién 2021 — 2025

39 Punto SMART Implementacion _Dlseno de |n|_g|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacién en 2022

40 Linea Comercial del Banco Implementacion Disefio de Iniciativa, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2022

41 Proyecto normativo de pagos digitales Implementacion _Dlseno de |n|9|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacién en 2022

42 SD y Multiriesgo de Hipotecarios ;';Ari]é)&gtgl producto y a los procesos de este Proyecto Correo electrénico

43 Concurso de la Cartera de Seguros Mejora en los productos que conforma la Proyecto Aprobacion de la GG

cartera de seguros
- Aprobacion de la
a4 Plataforma de Seguros A_dmlnlstrar la cartera de seguros de manera Proyecto
digital
GG
45 Seguro de Proteccion Tarjetas Reload Implementar el seguro como plan 3 Gestion Propuesta de la Cia. Aseguradora
46 Cuadro de Asignacion de Personal Aprobacion por parte de FONAFE Enviado el 04.02.2022 Oficio SIED Nro. 153-

2021/GSC/FONAFE

—

eevensesesussssssuns:
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

3.5 Conflictos sociales que afecten a la Empresa (de corresponder).

No aplicable al Banco de la Nacién

N° Conflicto social identificado Ubicacion Ao e reczjalizadas_ gElE s L Acciones pendientes
el conflicto
3.6 Gestion de Archivo
3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Empresa Logistica
. Sl NO . Desde Hasta
(Elegir de acuerdo al sistema mes v afio mes v afo
Tipo de Sistema de Tramite de la Empresa de tramite que usa la y (X)
Empresa)
Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) Sl Enero 1996 A la fecha
L. . . Marzo 2009
E_Ieltt:trlonlco (documentos generados mediante el uso de firmas S| (Despacho Noviembre A la fecha
igitales) 2020 (interno)

(*) Cuando corresponda

.........................

J
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Instrumentos normativos vigentes de la Gestidon de Archivos de la Empresa

] LL; Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

NO

Listar los Instrumentos normativos vigentes de la Gestién de Archivos de la Empresa,
mesa de partes o generacién de expedientes, archivo y otros relacionados.

Fechade
aprobacién

Macro proceso Gestién Documentaria BN—-DIR-2600-254-01 Rev. 8

24 Abril 2018

Manual de Procedimientos del Proceso Administracion de Archivos BN—PRO-2600-146-01 Rev.3

24 Abril 2018

Manual de Procedimientos del Proceso Gestién de Documentos BN—PRO-2600-145-01 Rev.3

24 Abril 2018

Guia Organizacion de Archivos - Sedes Administrativas

Febrero 2020

Guia Organizacion de Archivos - Red de Agencias

Febrero 2020

Guia Digitalizacion de Documentos

Enero 2021

Guia para la prevencion y recuperacion de documentos en caso de desastres

Marzo 2021

essopfivesensanarassencs
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Gestion de Archivos.

Qo

A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Informacién de Gestién de Archivos (*)

Cuadro de Clasificacién (guia)

Inventario de Transferencia de documentos

Inventario de Eliminacion de documentos

Inventario general de fondos documentales

Registro de documentos

Comision Evaluadora de Documentos

Programa de Control de Documentos

Cronograma anual de transferencia de documentos de los archivos de gestion
Cronograma anual de documentos a eliminarse

Local apropiado para el Archivo Central.

SerpoooTp

x._ —

I.  Atencion del servicio archivistico de los documentos que conserva.

Mobiliario y equipos necesarios para la proteccion y conservacion de los documentos.

(*) En lo que corresponda a la Empresa a reportar.
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a. Cuadro de Clasificacion (guia)

Qo

A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

N° 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
1 ACCIONES JUDICIALES RECUPERACION DE CREDITOS RECR/01
2 ACTAS DE ADMINISTRACION DE CLAVES CRIPTOGRAFICAS SEGURIDAD INFORMATICA SEIN/O1
3 ACTAS DE COMITE DE CONTROL INTERNO PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLDE/01
4 ACTAS DE COMITE DE CRISIS RIESGOS RIES/01
5 ACTAS DE COMITE DE RIESGOS RIESGOS RIES/02
6 ACTAS DE COMITES DE GERENTES PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLDE/02
7 ACTAS DE COMPROMISOS DE CUSTODIOS SEGURIDAD INFORMATICA SEIN/02
8 ACTAS DE CONFORMIDAD DE SERVICIO RED DE CAJEROS AUTOMATICOS CANALES PRESENCIALES CAPR/01
9 ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SIAD/01
10 ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS BANCARIOS SISTEMAS BANCARIOS SIBA/O1
11 ACTAS DE CUSTODIA DE PERITAJE CAJA'Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/01
12 ACTAS DE ENTREGA DE CARGO ADMINISTRACION ADMI/01
13 ACTAS DE PRUEBAS DE CERTIFICACION CONTROL DE CALIDAD COCA/01
14 ACTAS DE REUNION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SIAD/02
15 ACTIVIDADES PROTOCOLARES RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS RSRP/01
16 ACUERDOS DE INVERSIONES MESA DE DINERO MEDI/01
17 AGENTES MULTIRED RED DE AGENCIAS RAG/001
18 ANEXOS CONTABLES CANALES VIRTUALES CAVI/01
19 ANEXOS DE BALANCE ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/01
20 APERTURA DE CUENTA DE AHORRO RED DE AGENCIAS RAG/002
21 APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES APERTURA DE CUENTAS APCU/01
22 APERTURA DE CUENTAS DE AHORROS APERTURA DE CUENTAS APCU/02
23 APERTURA DE DETRACCIONES Y PROVEEDORES RED DE AGENCIAS RAG/003

Presidente Ejecutivo
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

] LL; Y LA CONTRALORIA

N° | 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
24 | ASCENSOS Y PROMOCIONES SELECCION DE PERSONAL SEPE/OL
25 | ASISTENCIA TECNICA DE ARCHIVOS ARCHIVO CENTRAL ARCE/01
26 | ATENCION DE DENUNCIAS POR INFRACCION AL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LA NACION GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/01
27 | ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/02
28 | AUDIOVISUALES PRENSA INSTITUCIONAL PREIO1
20 | AUTORIZACION DE ACCESO DEL CENTRO DE COMPUTO OPE R/ CONES Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA 0SIT/01
30 | BALANCE DE COMPROBACION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/02
31 | BOLETAS DE PAGO REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/01
32 | BONOS DE DEUDA AGRARIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/02
33 | CAMPARNAS PUBLICITARIAS PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE MARCA PUPM/OL
34 | CARGOS DEL TRAMITE SEGURO DE DESGRAVAMEN RECUPERACION DE CREDITOS RECR/03
35 | CARTAS DE CREDITO LOCAL COMERCIO EXTERIOR COEX/01
36 | CARTAS DE EMISION DE CHEQUES DE GERENCIA SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/01
37 | CARTAS DE OPINION LEGAL ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/01
38 | CARTAS ORDENES DE TRANSFERENCIAS ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADCP/01
39 | CARTAS ORDENES PARA ATENCION DE GIROS NACIONALES SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/02
40 | CARTAS ORDENES POR COBRO DE SEGURO DE DESGRAVAMEN SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/03
41 | CASTIGOS DE CUENTAS IRRECUPERABLES RECUPERACION DE CREDITOS RECR/04
42 | CERTIFICACIONES PRESUPUESTALES FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/01
43 | CERTIFICADOS DE CARTA FIANZA ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/01
44 | CERTIFICADOS DE CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/03
45 | CERTIFICADOS DE DEPOSITOS JUDICIALES y ADMINISTRATIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/OL
46 | CHEQUES RED DE AGENCIAS RAG/004
47 | CHEQUES DE CANJE DE ENTRADA SISTEMA DE PAGOS SIPAOL
48 | CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASBF/01
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
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N° | 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
49 | CLIMA LABORAL CULTURA ORGANIZACIONAL CUOR/O1
50 | COBRANZAS DOCUMENTARIAS COMERCIO EXTERIOR COEX/02
51 | COMISIONES VEHICULARES SERVICIOS GENERALES SEGE/O1
52 | COMPROBANTE DIARIOS CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPCI02
53 | COMUNICACIONES DE PRENSA PRENSA INSTITUCIONAL PREII02
54 | CONCILIACION BANCARIA CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPC/O1
cc | CONFIRMACION DE SALDOS DE CUENTAS PARA SOCIEDADES AUDITORAS Y ORGANOS DE CONTROL | picmo o fin oo o o CEIAR
INSTITUCIONAL
56 | CONSTANCIAS DE PRESTACIONES EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/01
57 | CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REGISTRO DE PERSONAL REPE/O1
58 | CONSULTAS LABORALES A RACION DE RELACIONES LABORALES ¥ ARLP/01
50 | CONTABILIDAD DE RED DE AGENCIAS CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPCI04
60 | CONTABILIZACION DE OPERACIONES EN COBRANZA COACTIVA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/01
61 | CONTRATOS BANCARIOS DE SERVICIO DE COBRANZAS RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/02
62 | CONTRATOS DE CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/03
63 | CONTRATOS DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL SEPE/02
64 | CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES PRESENCIALES CANALES PRESENCIALES CAPR/02
65 | CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES VIRTUALES CANALES VIRTUALES CAVII02
66 | CONTROL DE INGRESO DE VISITAS SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEFE/OL
67 | CONTROL DE INGRESO Y ACCESO VEHICULAR SEGURIDAD FIiSICA Y ELECTRONICA SEFE/02
68 | CONTROL DE SUPERVIVENCIA DE PENSIONISTAS ADVIISTRACION DE RELACIONES LABORALES ¥ ARLP/02
69 | CONVENIOS CON PRACTICANTES SELECCION DE PERSONAL SEPE/O3
70 | CONVENIOS DE SEGURIDAD GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GEPS/01
71 | CONVENIOS DE SERVICIO DE COBRANZA COACTIVA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/04
72 | CONVENIOS DE SERVICIO DE PAGADURIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/I04
73 | CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/02
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N° | 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
74 | CORRESPONDENCIA ACTOS PREPARATORIOS ACPR/03
75 | CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION ADMI/03
76 | CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/04
77 | CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADCP/03
78 | CORRESPONDENCIA égrlxzﬂ\l/rxllsl%ﬁAAféosN DE RELACIONES LABORALES Y ARLP/O7
79 | CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION SEDE PRINCIPAL ADSP/01
80 | CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION Y SERVICIOS ADSE/01
81 | CORRESPONDENCIA ALMACEN ALMA/04
82 | CORRESPONDENCIA APERTURA DE CUENTAS APCUJ/05
83 | CORRESPONDENCIA APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS ACPL/02
84 | CORRESPONDENCIA ARCHIVO CENTRAL ARCE/06
85 | CORRESPONDENCIA ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES ARDA/01
86 | CORRESPONDENCIA ARQUITECTURA TECNOLOGICA ARTE/01
87 | CORRESPONDENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/06
88 | CORRESPONDENCIA ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASBF/02
89 | CORRESPONDENCIA ASUNTOS PROCESALES ASPR/01
90 | CORRESPONDENCIA ATENCION A USUARIO ATUS/03
91 | CORRESPONDENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ATCR/03
92 | CORRESPONDENCIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION AUAG/02
93 | CORRESPONDENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUPR/03
94 | CORRESPONDENCIA AUDITORIA INTERNA AUIN/01
95 | CORRESPONDENCIA BANCA DE DESARROLLO E INCLUSION FINANCIERA BDIF/01
96 | CORRESPONDENCIA BANCA DE GOBIERNO BAGO/02
97 | CORRESPONDENCIA BANCA DE SERVICIO BASE/01
98 | CORRESPONDENCIA BANCA PERSONAL BAPE/02
99 | CORRESPONDENCIA CAJA Y VALORES CAVA/01

10SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
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N° 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
100 | CORRESPONDENCIA CAJA'Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/07
101 | CORRESPONDENCIA CANALES ALTERNOS CAAL/02
102 | CORRESPONDENCIA CANALES PRESENCIALES CAPR/03
103 | CORRESPONDENCIA CANALES VIRTUALES CAVI/04
104 | CORRESPONDENCIA CAPACITACION CPAC/02
105 | CORRESPONDENCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA CAPA/01
106 | CORRESPONDENCIA CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPCI/05
107 | CORRESPONDENCIA COMERCIO EXTERIOR COEX/06
108 | CORRESPONDENCIA COMPENSACIONES CMPE/01
109 | CORRESPONDENCIA COMPRAS COMP/01
110 | CORRESPONDENCIA CONDUCTA DE MERCADO COME/01
111 | CORRESPONDENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES COAP/01
112 | CORRESPONDENCIA CONTABILIDAD CONT/01
113 | CORRESPONDENCIA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONE/02
114 | CORRESPONDENCIA CONTROL DE CALIDAD COCA/02
115 | CORRESPONDENCIA CONTROL FINANCIERO COFIl/02
116 | CORRESPONDENCIA CONTROL PATRIMONIAL COPA/04
117 | CORRESPONDENCIA CREDITO HIPOTECARIO CRHI/02
118 | CORRESPONDENCIA CULTURA ORGANIZACIONAL CUOR/02
119 | CORRESPONDENCIA DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/O7
120 | CORRESPONDENCIA DESARROLLO DEL TALENTO DETA/01
121 | CORRESPONDENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEOR/03
122 | CORRESPONDENCIA DESARROLLO PROFESIONAL DEPR/02
123 | CORRESPONDENCIA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/05
124 | CORRESPONDENCIA ENTIDADES PUBLICAS ENPU/02
125 | CORRESPONDENCIA ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/07
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N° 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
126 | CORRESPONDENCIA ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/06
127 | CORRESPONDENCIA ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESEF/02
128 | CORRESPONDENCIA ESTUDIOS FINANCIEROS ESFI/03
129 | CORRESPONDENCIA EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS ECCR/01
130 | CORRESPONDENCIA FIDEICOMISOS FIDE/02
131 | CORRESPONDENCIA FINANZAS Y CONTABILIDAD FICO/03
132 | CORRESPONDENCIA FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/05
133 | CORRESPONDENCIA GERENCIA GENERAL GEGE/02
134 | CORRESPONDENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/06
135 | CORRESPONDENCIA GESTION DE LA CALIDAD GECA/08
136 | CORRESPONDENCIA GESTION DEL CLIENTE GECL/01
137 | CORRESPONDENCIA GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GEPS/02
138 | CORRESPONDENCIA INFRAESTRUCTURA INFR/01
139 | CORRESPONDENCIA INTERNACIONAL INTE/O1
140 | CORRESPONDENCIA LEGAL LEGA/06
141 | CORRESPONDENCIA LOGISTICA LOGI/02
142 | CORRESPONDENCIA MESA DE AYUDA MEAY/03
143 | CORRESPONDENCIA MESA DE DINERO MEDI/06
144 | CORRESPONDENCIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NETE/03
145 | CORRESPONDENCIA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO OFCuU/01
146 | CORRESPONDENCIA OPERACIONES OPER/02
147 | CORRESPONDENCIA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OBME/04
148 | CORRESPONDENCIA ?IEPE,\ITS(LZIO%I\IJEE Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA OSIT/02
149 | CORRESPONDENCIA PAGOS PAGO/03
150 | CORRESPONDENCIA PLANEAMIENTO PLAN/05

&
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] LL; Y LA CONTRALORIA

N° 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
151 | CORRESPONDENCIA PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLDE/03
152 | CORRESPONDENCIA POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION POSI/02
153 | CORRESPONDENCIA PRESIDENCIA EJECUTIVA PREJ/02
154 | CORRESPONDENCIA PRESUPUESTO PRES/01
155 | CORRESPONDENCIA PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL FRAUDE PTFR/O1
156 | CORRESPONDENCIA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PRSE/01
157 | CORRESPONDENCIA PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/05
158 | CORRESPONDENCIA PROCESOS LABORALES PRLA/02
159 | CORRESPONDENCIA PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE INCLUSION PCSI/02
160 | CORRESPONDENCIA PROGRAMACION Y DISTRIBUCION DE FONDOS PRDF/01
161 | CORRESPONDENCIA PROGRAMACION Y EVALUACION PREV/01
162 | CORRESPONDENCIA PROYECTOS DE INCLUSION PRIN/02
163 | CORRESPONDENCIA PROYECTOS Y OBRAS PROB/03
164 | CORRESPONDENCIA PROYECTOS Y PROCESO DE TIC PRPT/01
165 | CORRESPONDENCIA PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE MARCA PUPM/02
166 | CORRESPONDENCIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/06
167 | CORRESPONDENCIA RECUPERACION DE CREDITOS RECR/06
168 | CORRESPONDENCIA RECURSOS HUMANOS REHU/02
169 | CORRESPONDENCIA REGISTRO DE PERSONAL REPE/06
170 | CORRESPONDENCIA RELACIONES INSTITUCIONALES REIN/02
171 | CORRESPONDENCIA REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/04
172 | CORRESPONDENCIA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS RSRP/03
173 | CORRESPONDENCIA RIESGOS RIES/03
174 | CORRESPONDENCIA RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS RICF/01
175 | CORRESPONDENCIA RIESGOS DE OPERACION Y TECNOLOGIA RIOT/01
176 | CORRESPONDENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO SEEP/02

-------------------------
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N° 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
177 | CORRESPONDENCIA SEGURIDAD SEGU/01
178 | CORRESPONDENCIA SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA SEFE/04
179 | CORRESPONDENCIA SEGURIDAD INFORMATICA SEIN/03
180 | CORRESPONDENCIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/05
181 | CORRESPONDENCIA SELECCION DE PERSONAL SEPE/06
182 | CORRESPONDENCIA SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION SEBR/01
183 | CORRESPONDENCIA SERVICIOS GENERALES SEGE/03
184 | CORRESPONDENCIA SISTEMA DE PAGOS SIPA/03
185 | CORRESPONDENCIA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SIAD/03
186 | CORRESPONDENCIA SISTEMAS BANCARIOS SIBA/02
187 | CORRESPONDENCIA SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/04
188 | CORRESPONDENCIA SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/06
189 | CORRESPONDENCIA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/08
190 | CORRESPONDENCIA TRIBUTACION TRIB/O4
191 | CORRESPONDENCIA RED DE AGENCIAS RAG/005
192 | CREDITOS CORPORATIVOS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/04
193 | CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACION COMERCIO EXTERIOR COEX/03
194 | CREDITOS HIPOTECARIOS RED DE AGENCIAS RAG/006
195 | CUENTAS DIARIAS RED DE AGENCIAS RAG/007
196 | DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS RED DE AGENCIAS RAG/008
197 | DESPACHOS DE CASILLEROS TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/01
198 | DESPACHOS DE PROVINCIA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/04
199 | DESPACHOS LOCALES TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/02
200 | DESPACHOS POR FONDO FIJO TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/03
201 | DOCUMENTOS DE GESTION DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEOR/01
202 | DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA DE AGENCIA RED DE AGENCIAS RAG/009
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203 | DOCUMENTOS NORMATIVOS DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEOR/02
204 | DONACIONES Y PRESTAMOS EXTERNOS COMERCIO EXTERIOR COEX/04
205 | EMBARGOS DE CUENTAS RED DE AGENCIAS RAG/010
206 | EMBARGOS JUDICIALES Y COACTIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/03
207 | ENCAJES BANCARIOS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/03
208 | ESCRITOS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS A ENTIDADES PUBLICAS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/02
209 | ESTADOS FINANCIEROS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/04
210 | EVALUACION DE COMPETITIVIDAD CANALES ALTERNOS CAAL/01
211 | EVALUACION DE PRESUPUESTOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO SEEP/01
212 | EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA ESTUDIOS FINANCIEROS ESFI/01
213 | EVALUACIONES DEL DESEMPERNO DE PERSONAL DESARROLLO PROFESIONAL DEPR/01
214 | EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/01
215 | EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE DENUNCIAS Y RECLAMOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/0O1
216 | EXPEDIENTE COACTIVO RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/05
217 | EXPEDIENTE DE ASIGNACION DE CASILLEROS TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/05
218 | EXPEDIENTE DE BAJAS BIENES PATRIMONIALES CONTROL PATRIMONIAL COPA/01
219 | EXPEDIENTE DE BIENES INMUEBLES CONTROL PATRIMONIAL COPA/02
220 | EXPEDIENTE DE COMITES DE SELECCION ACTOS PREPARATORIOS ACPR/01
221 | EXPEDIENTE DE CONCURSOS DE MERITOS EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/03
222 | EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/04
223 | EXPEDIENTE DE CREDITO DE AGENTES CORRESPONSALES MULTIRED PROYECTOS DE INCLUSION PRIN/0O1
204 Ei;EEDIENTE DE CREDITO DEL FIDEICOMISO DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MEDIANA EMPRESA- FIDEICOMISOS FIDE/O1
225 | EXPEDIENTE DE CREDITO HIPOTECARIO CREDITO HIPOTECARIO CRHI/01
226 | EXPEDIENTE DE CREDITO PARA ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PUBLICAS ENPU/O1
227 | EXPEDIENTE DE CREDITO PERSONAS JURIDICAS BANCA DE GOBIERNO BAGO/01

Presidente Ejecutivo

73




GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

] LL; Y LA CONTRALORIA

N° | 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
228 | EXPEDIENTE DE DEMANDAS LABORALES Y PREVISIONALES PROCESOS LABORALES PRLA/O1
229 | EXPEDIENTE DE EJECUCIONES DE OBRAS PROYECTOS Y OBRAS PROB/01
230 | EXPEDIENTE DE ELIMINACIONES ARCHIVO CENTRAL ARCE/02
231 | EXPEDIENTE DE FLOTAS VEHICULARES A NIVEL NACIONAL SERVICIOS GENERALES SEGE/02
232 | EXPEDIENTE DE FOTOCHECKS REGISTRO DE PERSONAL REPE/02
233 | EXPEDIENTE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS TRIBUTACION TRIB/02
234 | EXPEDIENTE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS MUNICIPALIDADES TRIBUTACION TRIB/O1
235 | EXPEDIENTE DE PAGOS PAGOS PAGO/01
236 | EXPEDIENTE DE PRESTAMOS A INSTITUCIONES FINANCIERAS PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE INCLUSION PCSI/01
237 | EXPEDIENTE DE PRESTAMOS A TRABAJADORES Y PENSIONISTAS DEL SECTOR PUBLICO BANCA PERSONAL BAPE/0O1
238 | EXPEDIENTE DE PROCESOS JUDICIALES Y ARBITRALES PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/02
239 | EXPEDIENTE DE RECLAMOS DE USUARIOS ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ATCR/01
240 | EXPEDIENTE DE REINCORPORACIONES SELECCION DE PERSONAL SEPE/04
241 | EXPEDIENTE DE TOMA DE INVENTARIO FiSICOS CONTROL PATRIMONIAL COPA/03
242 | EXPEDIENTE DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES ACTOS PREPARATORIOS ACPR/02
243 | EXPEDIENTE TECNICO DE OBRAS PROYECTOS Y OBRAS PROB/02
244 | FORMATOS DE ATENCION DE INCIDENTES ATENCION A USUARIO ATUS/01
245 | FORMATOS DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS ATENCION A USUARIO ATUS/02
246 | FORMULACION DE PRESUPUESTO FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/02
247 | GARANTIAS BANCARIAS COMERCIO EXTERIOR COEX/05
248 | GARANTIAS DE CREDITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DE INTERMEDIACION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/02
249 | GARANTIAS POR PRESTAMOS CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/05
250 | GUIAS DE DESPACHO FINAL ALMACEN ALMA/01
251 | INCIDENCIAS DE SEGURIDAD SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEFE/03
252 | INFORMACION DE RECLAMOS DE USUARIOS ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ATCR/02
253 | INFORMACION PARA AUDITORIAS LEGAL LEGA/01
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254 | INFORMACIONES ESTADISTICAS OFICIALES ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/01
255 | INFORMACIONES FINANCIERAS MESA DE DINERO MEDI/04
256 | INFORMES ANUALES FINANCIEROS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/05
257 | INFORMES DE ASESORES LEGALES EXTERNOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/03
258 | INFORMES DE CONTROL DE GESTION CONTROL FINANCIERO COFIl/01
259 | INFORMES DE CREDITOS INCOBRABLES NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NETE/02
260 | INFORMES DE GESTION DE ESTADOS FINANCIEROS FINANZAS Y CONTABILIDAD FICO/01
261 | INFORMES DE GESTION DE INVERSIONES MESA DE DINERO MEDI/02
262 | INFORMES DE INDICADORES DE GESTION DEL BANCO DE LA NACION GESTION DE LA CALIDAD GECA/02
263 | INFORMES DE LA LISTA INTEGRAL DE CHEQUEO DE AGENCIAS DEL BANCO DE LA NACION GESTION DE LA CALIDAD GECA/06
264 | INFORMES DE LAS OFICINAS EN LOS CENTROS MEJOR ATENCION AL CIUDADANO GESTION DE LA CALIDAD GECA/03
265 | INFORMES DE LOS PROCESOS CERTIFICADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD GECA/04
266 | INFORMES DE OPERATIVIDAD CANALES VIRTUALES CAVI/03
267 | INFORMES DE PROCESOS JUDICIALES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/03
268 | INFORMES DE RENDICIONES DE CUENTAS PLANEAMIENTO PLAN/O1
269 | INFORMES DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DE TERRORISMO MESA DE DINERO MEDI/03
270 | INFORMES DE SITUACIONES FINANCIERAS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/02
271 | INFORMES DE TESORERIA DEL GOBIERNO CENTRAL ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/03
279 :\’TESSMES DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS ATENCION USUARIO DEL BANCO DE LA GESTION DE LA CALIDAD GECA/OL
273 | INFORMES DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD GECA/05
274 | INFORMES ESPECIALES DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION AUAG/01
275 | INFORMES ESPECIALES DE AUDITORIA DE PROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS AUPR/01
276 | INFORMES ESTADISTICOS DE SERVICIOS MESA DE AYUDA MEAY/01
277 | INFORMES LEGALES ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/04
278 | INFORMES TECNICOS CLASIFICADOS ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESEF/01
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279 | INFORMES TECNICOS PRESUPUESTARIOS FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/03
280 | INFORMES TECNICOS TRIBUTARIOS TRIBUTACION TRIB/03
281 | INSCRIPCION DE ACTOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/05
282 | INSPECCIONES LABORALES ggg&g?&ﬁﬁf&%l\l DE RELACIONES LABORALES Y ARLP/03
283 | INSTRUCCIONES DE PAGO DE DEUDA EXTERNA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OBME/01
284 | INSTRUCCIONES DE SOLICITUDES DE CHEQUERAS APERTURA DE CUENTAS APCU/03
285 | INSTRUMENTOS DE GESTION ARCHIVISTICA ARCHIVO CENTRAL ARCE/03
286 | LAVADO DE ACTIVOS RED DE AGENCIAS RAG/011
287 | LEGAJOS DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO LEGAL LEGA/02
288 | LEGAJOS DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL REPE/03
289 | LEVANTAMIENTO DE HIPOTECAS ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/03
290 | LEVANTAMIENTO DEL SECRETO BANCARIO DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/04
291 | LIBROS DE ACTAS DE COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS FINANZAS Y CONTABILIDAD FICO/02
292 | LIBROS DE ACTAS DE SESIONES DE DIRECTORIO LEGAL LEGA/03
293 | LIBROS DE CONTABILIDAD CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPC/03
294 | LIBROS DE CONTROL DE CAJA RED DE AGENCIAS RAG/012
295 | LIQUIDACION DE CUENTAS DE AHORRO RED DE AGENCIAS RAG/013
296 | LIQUIDACION DE DEPOSITOS JUDICIALES y ADMINISTRATIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/05
297 | LIQUIDACIONES DE BENEFICIOS SOCIALES REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/02
298 | MAPAS DE RIESGO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/02
299 | MATRICES DE IDENTIFICACION DE PELIGRO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/03
300 | MEMORIAS ANUALES RELACIONES INSTITUCIONALES REIN/01
301 | MODIFICACION DE PRESUPUESTOS FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/04
302 | MONITOREO DE OBLIGACIONES NORMATIVAS DE APLICACION AL BANCO DE LA NACION GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/03
303 | OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/05
304 | OPINION LEGAL LEGAL LEGA/04
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305 | ORDENES DE DESPACHO ALMACEN ALMA/02
306 | PAGARES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS Y LINEAS DE CREDITO CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/06
307 | PAGOS A BENEFICIARIO (a) DE FONAVISTA FALLECIDO (a) RED DE AGENCIAS RAG/014
308 | PAPELES DE TRABAJO AUDITORIA DE PROCESOS AUPR/02
309 | PAPELETAS DE CONVALIDACION RED DE AGENCIAS RAG/015
310 | PARTE DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS ALMACEN ALMA/03
311 | PLAN ANUAL DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BANCO DE LA NACION GESTION DE LA CALIDAD GECA/07
312 | PLAN DE CONTINGENCIAS DE LIQUIDEZ MESA DE DINERO MEDI/05
313 | PLAN ESTRATEGICO DE RED DE AGENCIAS PLANEAMIENTO PLAN/04
314 | PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PLANEAMIENTO PLAN/02
315 | PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PLANEAMIENTO PLAN/03
316 | PLANILLA DE REMUNERACIONES REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/03
317 | PODERES RED DE AGENCIAS RAG/016
318 | POSICION DE CAJA DEL TESORO PUBLICO ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/06
319 | PRESTAMOS MULTIRED RED DE AGENCIAS RAG/017
320 | PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS A DVIISTRACION DE RELACIONES LABORALES ¥ ARLP/04
321 | PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL SEPE/05
322 | RECAUDACIONES ESTUDIOS FINANCIEROS ESFI/02
323 | RECEPCION DE DOCUMENTACION DE PROVINCIA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/06
324 | RECEPCION DE DOCUMENTACION EXTERNA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/07
325 | RECLAMOS RED DE AGENCIAS RAG/018
326 | REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS RECR/05
327 | REGISTROS DE CAPACITACIONES CAPACITACION CPAC/01
328 | REGISTROS DE INSPECCIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/04
329 | RENDICIONES DE CUENTAS VIATICOS PAGOS PAGO/02
330 | REPORTES ANUALES DE SOSTENIBILIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS RSRP/02
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331 | REPORTES DE COMPROBANTE DIARIOS APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS ACPL/0L
332 | REPORTES DE CONTINUIDAD CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONE/O1
333 | REPORTES DE MERCADOS NACIONALES E INTERNACIONALES ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/04
334 | REPORTES DE SEGURIDAD DE INFORMACION POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION POSI01
335 | REPORTES DE TENENCIA, POSICION PROPIA Y CUSTODIA DE BONOS SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/01
336 | REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y ENTIDADES ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADCP/02
337 | REQUERIMIENTOS DE INFORMACION LABORAL REGISTRO DE PERSONAL REPE/04
338 | REQUERIMIENTOS DE REGISTROS DE FIRMAS DE DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/06
339 | REQUERIMIENTOS LEGALES DE ENTIDADES PUBLICAS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRIA/O4
340 | RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS RECURSOS HUMANOS REHU/0L
341 | RESOLUCIONES DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMI/02
342 | RESOLUCIONES DE GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NETE/01
343 | RESOLUCIONES DE GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL GEGE/01
344 | RESOLUCIONES DE LA GERENCIA DE OPERACIONES OPERACIONES OPER/O1
345 | RESOLUCIONES DE LOGISTICA LOGISTICA LOGI/01
346 | RESOLUCIONES DE OTORGAMIENTO DE PENSIONES 20530 A DVIISTRACION DE RELACIONES LABORALES ¥ ARLP/05
347 | RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA EJECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA PREJ/OL
348 | RESOLUCIONES DE RECONSIDERACION AT RACION DE RELACIONES LABORALES ¥ ARLP/06
349 | RESPUESTAS A RECLAMOS Y CONSULTAS MESA DE AYUDA MEAY/02
350 | SEGUIMIENTO AL PLAN DE INTEGRIDAD Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/04
351 | SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/05
352 | SERVICIOS ARCHIVISTICOS ARCHIVO CENTRAL ARCE/04
353 | SERVICIOS DE TARJETA MULTIRED RED DE AGENCIAS RAG/019
354 | SESIONES DE DIRECTORIO LEGAL LEGA/05
355 | SOLICITUDES DE EMISION DE CARTA FIANZA SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/05
356 | SOLICITUDES DE CARTAS DE COBRANZAS PREJUDICIAL RECUPERACION DE CREDITOS RECR/02
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357 | SUSTENTOS CONTABLES DE OPERACIONES DE CARTERA SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/02
358 | TARJETAS DE CREDITO RED DE AGENCIAS RAG/020
359 | TARJETAS DE REGISTRO DE FIRMAS APERTURA DE CUENTAS APCU/04
360 | TICKETS DE COMPRA Y VENTA DE BONOS SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/03
361 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OBME/02
362 | TRANSFERENCIAS DE RECURSOS RECIBIDOS DEL EXTERIOR OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OBME/03
363 | TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES ARCHIVO CENTRAL ARCE/05
364 | TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS LOCALES SISTEMA DE PAGOS SIPA/02
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b. Inventario de Transferencia de documentos

INVENTARIO DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
DEL 30 DE JULIO 2021 AL 01 DE FEBRERO 2022
ITEM GERENCIAS / SUBGERENCIAS / SECCIONES FECHA DE RECOJO CANJL?:: DE
1 [SECC. TRAMITE DOCUMENTARIO 13/08/2021 51
2 |SECC. DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS 25/08/2021 22
3 |SUBGERENCIA CAJAY VALORES 23/09/2021 21
4  [SECC. RECAUDACION 06/10/2021 09
5 SECC. TRAMITE DOCUMENTARIO 04/11/2021 57
6 |SECC. PORCEDIMIENTO DE SELECCION 25/11/2021 02
7 |SUBGERENCIA CAJAY VALORES 13/12/2021 22
8 | SECC. RECUPERACION DE CREDITOS 16/12/2021 115
9 GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES 21/12/2021 06
10 [GERENCIA DE ADMINISTRACION CENTRAL 30/12/2021 15
11 [SECC. TRAMITE DOCUMENTARIO 05/01/2022 36
12 [SECC. SELECCION DE PERSONAL 06/01/2022 34
13 [GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA 12/01/2022 20
TOTAL 410
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INVENTARIO DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
30 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

i CANTIDAD DE
ITEM AGENCIAS FECHA DE RECOJO CAJAS
1 MANCHAY 04/08/2021 39
2 [SANTA ANITA 05/08/2021 28
3 RIMAC 05/08/2021 33
4 |SAN JUAN DE LURIGANCHO 10/08/2021 25
5 CUARTEL GENERAL DE LA FAP 10/08/2021 21
6 LA MOLINA 19/08/2021 45
7 |CAEM 24/08/2021 30
8 MAGDALENA 25/08/2021 08
9 |AEROPUERTO 27/08/2021 35
10 |SAN FELIPE 02/11/2020 07
11 |PUENTE PIEDRA 06/12/2020 46
12 |COMAS 08/12/2020 78
13 |JESUS MARIA 09/12/2020 45
14 |PUEBLO LIBRE 14/12/2020 40
15 |LA PERLA 14/12/2020 25
16 |OFICINA PRINCIPAL 15/12/2020 30
17 |CENTRO CIVICO 16/09/2021 40
18 |SAN ISIDRO 30/09/2021 100
19 |SAN JUAN DE LURIGANCHO 2 04/10/2021 30
20 |LOS OLIVOS 04/10/2021 51
21 [OFICINA PRINCIPAL 06/10/2021 12
22 [JAVIER PRADO 13710/2021 30
23 | MINKA 20/10/2021 37
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INVENTARIO DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
30 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
i CANTIDAD DE
ITEM AGENCIAS FECHA DE RECOJO CAJAS
24 | MAGDALENA 21/1072021 10
25 |SAN MIGUEL 27/10/2021 65
26 [LINCE 28/10/2021 92
27 |ELAGUSTINO 02/11/2021 78
28 [MACMYPE LE AGUSTINO 02/11/2021 07
29 [VILLA MARIA DEL TRIUNFO 02/1172021 40
30 |MEGA PLAZA 12/11/2021 52
31 |MACPYME BELLAVISTA 12/11/2021 15
32 |LAVICTORIA 17/11/2021 42
33 |[JOCKEY PLAZA 18/11/2021 29
34 |PLAZA PIZARRO 01/12/2021 159
35 |MIRAFLORES 07/12/2021 59
36 |SANTA ANITA 09/12/2021 24
37 |LAS ALONDRAS 09/12/2021 05
38 |[HUAYCAN 09/12/2021 06
39 |PUENTE PIEDRA 15/12/2021 85
40 [MINKA 17/12/2021 36
41 (CALLAO 20/12/2021 151
42 |CHORRILLOS 27/12/2021 73
42 |LURIN 28/12/2021 112
TOTAL 1975
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INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS DE DOCUMENTOS
DEL 01 DE ENERO AL 01 DE FEBRERO DEL 2022
iTEM AGENCIAS FECHA DE RECOJO CANTIDAD

1 LA PERLA 13/01/2022 32
2 MAGADALENA 13/01/2022 10
3 SAN FELIPE 18/01/2022 23
4 PLAZA NORTE 19/01/2022 20
5 BASE NAVAL 24/01/2022 32
6 CENTRO CIVICO 26/01/2022 41
7 MONTERICO 26/01/2022 69

TOTAL 227
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c. Inventario de Eliminacién de documentos

UNIDAD ORGANICA DOCUMENTACION EVALUADA \
Nombre Fechas extremas ‘ Im(;tailoess ‘ ‘%alde:e\

1 AGENCIA 1 28 DE JULIO 1999-2007 140.4 Eliminado 117
2 AGENCIA 2 AEROPUERTO 1999-2007 150 Eliminado 125
3 AGENCIA 2 BASE NAVAL 1999-2007 37.2 Eliminado 31
4 AGENCIA 2 CAEM 1999-2007 20.4 Eliminado 17
5 AGENCIA 1 CALLAO 1999-2007 28.8 Eliminado 24
6 AGENCIA 2 CANTA 1999-2007 22.8 Eliminado 19
7 AGENCIA 2 CARABAYLLO 2005-2007 24 Eliminado 20
8 AGENCIA 1 CENTRO CIVICO 1999-2007 150 Eliminado 125
9 AGENCIA 2 CHACLACAYO 1999-2007 82.8 Eliminado 69
10 AGENCIA 2 CHAMA 1999-2007 79.2 Eliminado 66
11 AGENCIA 1 CHORRILLOS 1999-2007 133.2 Eliminado 111
12 AGENCIA 2 CHOSICA 2006-2007 9.6 Eliminado 8

13 AGENCIA 2 COMAS 2005-2007 8.4 Eliminado 7

14 AGENCIA 2 CUARTE GENERAL DE LA FAP 2003-2007 21.6 Eliminado 18
15 AGENCIA 2 CUARTEL GENERAL DE LA MARINA 2001-2007 15.6 Eliminado 13
16 AGENCIA 2 CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO 1999-2007 12 Eliminado 10
17 AGENCIA 2 EXTRANJERIA 1999-2007 64.8 Eliminado 54
18 AGENCIA 2 INDEPENDENCIA 2005-2007 38.4 Eliminado 32
19 AGENCIA 1 JAVIER PRADO 1999-2007 181.2 Eliminado 151
20 AGENCIA 2 JESUS MARIA 2003-2007 97.2 Eliminado 81
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21 AGENCIA 2 LA MOLINA 2007 6 Eliminado 5

22 AGENCIA 2 LA PERLA 2005-2007 67.2 Eliminado 56
23 AGENCIA 2 LA VICTORIA 2003-2007 26.4 Eliminado 22
24 AGENCIA 2 LAS PALMAS 1999-2007 28.8 Eliminado 24
25 AGENCIA 1 LIMA 1999-2007 288 Eliminado 240
26 AGENCIA 2 LINCE 2006-2007 55.2 Eliminado 46
27 AGENCIA 2 LOS OLIVOS 1999-2007 139.2 Eliminado 116
28 AGENCIA 2 LURIN 1999-2007 64.8 Eliminado 54
29 AGENCIA 2 MATUCANA 1999-2007 10.8 Eliminado 9

30 AGENCIA 2 MINISTERIO DEL INTERIOR 2002-2007 13.2 Eliminado 11
31 AGENCIA 2 MINKA 2006-2007 21.6 Eliminado 18
32 AGENCIA 1 MIRAFLORES 1999-2007 154.8 Eliminado 129
33 AGENCIA 2 MONTERRICO 1999-2007 128.4 Eliminado 107
34 AGENCIA 1 PLAZA PIZARRO 1999-2007 66 Eliminado 55
35 AGENCIA 2 PROSEGUR 2006-2007 16.8 Eliminado 14
36 AGENCIA 1 PUEBLO LIBRE 1999-2007 63.6 Eliminado 53
37 AGENCIA 2 PUENTE PIEDRA 1999-2007 76.8 Eliminado 64
38 AGENCIA 2 RIMAC 1999-2007 76.8 Eliminado 64
39 AGENCIA 1 SAN BORJA 1999-2007 156 Eliminado 130
40 AGENCIA 2 SAN FELIPE 2006-2007 25.2 Eliminado 21
41 AGENCIA 2 SAN JUAN DE LURIGANCHO 2003-2007 38.4 Eliminado 32
42 AGENCIA 1 SAN JUAN DE MIRAFLORES 2000-2007 81.6 Eliminado 68
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43 AGENCIA 2 SAN MARTIN DE PORRAS 1999-2007 64.8 Eliminado 54
44 AGENCIA 2 SAN MIGUEL 2003-2007 94.8 Eliminado 79
45 AGENCIA 2 SANTA ANITA 1999-2007 86.4 Eliminado 72
46 AGENCIA 2 SUNAT MIRAFLORES 2007 15.6 Eliminado 13
47 AGENCIA 2 VENTANILLA 1999-2007 87.6 Eliminado 73
48 AGENCIA 2 VILLA EL SALVADOR 1999-2007 68.4 Eliminado 57
49 AGENCIA 2 VILLA MARIA DEL TRIUNFO 1999-2007 72 Eliminado 60
50 AGENCIA 2 ZARATE 1999-2007 114 Eliminado 95
51 AGENCIA 2 CREDITOS CALLAO 2002-2004 43.2 Eliminado 36
52 AGENCIA 2 CREDITOS CENTRO CIVICO 2001-2004 98.4 Eliminado 82
53 AGENCIA 2 CREDITOS COMAS 2001-2004 42 Eliminado 35
54 AGENCIA 2 CREDITOS SAN BORJA 2002-2004 85.2 Eliminado 71
55 AGENCIA 2 CREDITOS SAN JOSE 2004 13.2 Eliminado 11
56 AGENCIA 1 COMAS 1999-2007 181.2 Eliminado 151
TOTAL ml 3990 c ;?TT AALLE s 3325
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1 AGENCIA 1 CHULUCANAS 2008-2010 82.4 Eliminado 54
2 AGENCIA 2 HUANCABAMBA 2008-2010 86 Eliminado 56
3 AGENCIA 2 TALARA 2008-2010 97.2 Eliminado 60
4 AGENCIA 2 PAITA 2008-2010 80.4 Eliminado 59
5 AGENCIA 1 CHICLAYO 2008-2010 98.8 Eliminado 60
6 AGENCIA 2 FERRENAFE 2008-2010 102.8 Eliminado 65
7 AGENCIA 1 TRUJILLO 2008-2010 104 Eliminado 67
8 AGENCIA 2 CASA GRANDE 2008-2010 150 Eliminado 69
9 AGENCIA 2 CHEPEN 2008-2010 92.8 Eliminado 58
10 AGENCIA 2 VICTOR LARCO 2008-2010 99.2 Eliminado 52
11 AGENCIA 1 CAJAMARCA 2008-2010 93.2 Eliminado 60
12 AGENCIA 2 CELENDIN 2008-2010 89.6 Eliminado 56
13 AGENCIA 2 CUTERVO 2008-2010 108.4 Eliminado 61
14 AGENCIA 2 CHOTA 2008-2010 105.6 Eliminado 63
15 AGENCIA 2 AGENCIA 2008-2010 95.6 Eliminado 59
16 AGENCIA 1 AGENCIA 2008-2010 87.3 Eliminado 52
17 AGENCIA 2 AGENCIA 2008-2010 96.5 Eliminado 51
18 AGENCIA 2 AGENCIA 2008-2010 104 Eliminado 63
19 AGENCIA 2 BUSTAMANTE Y RIBERO 2008-2010 89 Eliminado 57
20 AGENCIA 2 CAMANA 2008-2010 106 Eliminado 69
21 AGENCIA 1 ICA 2008-2010 96 Eliminado 54
22 AGENCIA 2 CHINCHA 2008-2010 92 Eliminado 62
23 AGENCIA 2 PISCO 2008-2010 102 Eliminado 68
24 AGENCIA 2 NAZCA 2008-2010 105 Eliminado 69
25 AGENCIA 2 JUANJUI 2008-2010 91 Eliminado 67
26 AGENCIA 2 TARAPOTO 2008-2010 102 Eliminado 71
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NOMBRE DEL

A UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO
BANCO DE LA

BN PRESIDENCIA EJECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA EJECUTIVA | PREJ/O1
EnAAg%?\lDE LA | PRESIDENCIA EJECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA CORRESPONDENCIA PREJ/02
mg%ﬁ\lDE LA | GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL RESOLUCIONES DE GERENCIA GENERAL GEGE/01
mz%?\lDE LA | GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL CORRESPONDENCIA GEGE/02
mg%?\lDE LA | GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA CORRESPONDENCIA AUIN/O1
BANCO DE LA | SUBGERENCIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE INFORMES ESPECIALES DE AUDITORIA AUAGIOL
NACION GESTION GESTION ADMINISTRATIVA

BANCO DE LA | SUBGERENCIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE

AN iy el CORRESPONDENCIA AUAG/02
BANCO DE LA ; ; INFORMES ESPECIALES DE AUDITORIA DE

BN SUBGERENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS ok AUPR/01
EIAAE%?\IDE LA | SUBGERENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS PAPELES DE TRABAJO AUPR/02
mg%,’\lDE LA | SUBGERENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS CORRESPONDENCIA AUPR/03
BANCO DE LA ; ;

AN GERENCIA DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDENCIA OFCU/01
EAAE%LDE LA | GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS ACTAS DE COMITE DE CRISIS RIES/O1
EnAAg%?\lDE LA | GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS ACTAS DE COMITE DE RIESGOS RIES/02
mg%?\lDE LA | GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS CORRESPONDENCIA RIES/03
BANCO DE LA

BaNc SUBGERENCIA CONDUCTA DE MERCADO CONDUCTA DE MERCADO CORRESPONDENCIA COME/01
BANCO DE LA | SUBGERENCIA PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL

NACION FRAUDE FRAUDE FRAUDE CORRESPONDENCIA PTFR/OL
mg%?\lDE LA | SUBGERENCIA RIESGOS DE OPERACION Y TECNOLOGIA | RIESGOS DE OPERACION Y TECNOLOGIA | CORRESPONDENCIA RIOT/O1
m'é%?\lDE LA | SECCION CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONTINUIDAD DEL NEGOCIO REPORTES DE CONTINUIDAD CONE/01
BANCO DE LA )

BN SECCION CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CORRESPONDENCIA CONE/02
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NOVBSEDEL | UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO
DANCO PELA | SECCION POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION IF,’\IO'%L'“CAQ%%ESEGUR'DAD DE REPORTES DE SEGURIDAD DE INFORMACION | POSI/01
e PE M | SECCION POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION :?\‘%'ggmilg'f\lSEGUR'DAD DE CORRESPONDENCIA POSI/02
DA PE M | SUBGERENCIA RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS | CORRESPONDENCIA RICF/01
mz%?\lDE LA | SECCION EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS | CORRESPONDENCIA ECCR/01
BANCO PELA | SUBGERENCIA SEGURIDAD SEGURIDAD CORRESPONDENCIA SEGU/O1
e PF M | SECCION SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA CONTROL DE INGRESO DE VISITAS SEFE/OL
BN PE M4 | SECCION SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA CONTROL DE INGRESO Y ACCESO VEHICULAR | SEFE/02
mg%?\lDE LA | SECCION SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA INCIDENCIAS DE SEGURIDAD SEFE/03
BANCO DE LA | SECCION SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA CORRESPONDENCIA SEFE/04
BANS PEMA | SECCION GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD CONVENIOS DE SEGURIDAD GEPS/O1
BANCD PE A | SECCION GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD CORRESPONDENCIA GEPS/02
BANCO PE LA | GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y CULTURA RECURSOS HUMANOS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS REHU/01
DA DF M | GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS Y CULTURA RECURSOS HUMANOS CORRESPONDENCIA REHU/02
DANCD PE LA | SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES SEST/0L
DANCD PE LA | SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MAPAS DE RIESGO SEST/02
S DF A | SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO MATRICES DE IDENTIFICACION DE PELIGRO SEST/03
DA DF A | SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO REGISTROS DE INSPECCIONES SEST/04
DANCD PE LA | SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CORRESPONDENCIA SEST/05
mz%?\lDE LA | SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL ASCENSOS Y PROMOCIONES SEPE/0L
A DF A | SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL CONTRATOS DE PERSONAL SEPE/02
e PE M | SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL CONVENIOS CON PRACTICANTES SEPE/03
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II;I(C))I\I\IAE?SE DEL | UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO
mz%?\lDE LA | SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL EXPEDIENTE DE REINCORPORACIONES SEPE/04
EnAAg%?\lDE LA | SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL SEPE/05
BANCO DE LA ; ; )

AN, SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL CORRESPONDENCIA SEPE/06
mz%?\lDE LA | SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REPE/O1
BANCO DE LA .

BN SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL EXPEDIENTE DE FOTOCHECKS REPE/02
BANCO DE LA )

AN, SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL LEGAJOS DE PERSONAL REPE/03
mg%),\lDE LA | SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL REQUERIMIENTOS DE INFORMACION LABORAL | REPE/04
mz%?\lDE LA | SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL VACACIONES Y DESCANSOS REMUNERADOS REPE/05
mg%?\lDE LA | SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL CORRESPONDENCIA REPE/06
BANCO DE LA | SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES | ADMINISTRACION DE RELACIONES

NACION Y PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES CONSULTAS LABORALES ARLP/01
BANCO DE LA | SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES | ADMINISTRACION DE RELACIONES CONTROL DE SUPERVIVENCIA DE ARLP/O2
NACION Y PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES PENSIONISTAS

BANCO DE LA | SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES | ADMINISTRACION DE RELACIONES

NACION Y PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES INSPECCIONES LABORALES ARLP/03
BANCO DE LA | SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES | ADMINISTRACION DE RELACIONES

e SECCION ADIINS A R O o e A0 PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS | ARLP/04
BANCO DE LA | SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES | ADMINISTRACION DE RELACIONES RESOLUCIONES DE OTORGAMIENTO DE ARLPIOS
NACION Y PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES PENSIONES 20530

BANCO DE LA | SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES | ADMINISTRACION DE RELACIONES )

NACION Y PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES RESOLUCIONES DE RECONSIDERACION ARLP/06
BANCO DE LA | SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES | ADMINISTRACION DE RELACIONES

NACION Y PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES CORRESPONDENCIA ARLP/07
mg%?\lDE LA | SUBGERENCIA DESARROLLO DEL TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO CORRESPONDENCIA DETA/01
mg%?\lDE LA | SECCION DESARROLLO PROFESIONAL DESARROLLO PROFESIONAL EVALUACIONES DEL DESEMPENO DE PERSONAL | DEPR/01
BANCO DE LA ;

AN SECCION DESARROLLO PROFESIONAL DESARROLLO PROFESIONAL CORRESPONDENCIA DEPR/02
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II;I(C))I\I\IAE?SE DEL | UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO
mz%?\lDE LA | SECCION CAPACITACION CAPACITACION REGISTROS DE CAPACITACIONES CPAC/O1
EnAAg%?\lDE LA | SECCION CAPACITACION CAPACITACION CORRESPONDENCIA CPAC/02
BANCO DE LA ;

AN, SECCION CULTURA ORGANIZACIONAL CULTURA ORGANIZACIONAL CLIMA LABORAL CUOR/O1
mz%?\lDE LA | SECCION CULTURA ORGANIZACIONAL CULTURA ORGANIZACIONAL CORRESPONDENCIA CUOR/02
mg%,’\lDE LA | SUBGERENCIA COMPENSACIONES COMPENSACIONES CORRESPONDENCIA CMPE/01
BANCO DE LA ) REMUNERACIONES PENSIONES Y

AN, SECCION REMUNERACIONES PENSIONES ¥ suBsIDIOS | REMUNER! BOLETAS DE PAGO REPS/01
mg%),\lDE LA | SECCION REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS gSggg%;C'ONES PENSIONES ¥ LIQUIDACIONES DE BENEFICIOS SOCIALES REPS/02
BANCO DE LA | ecciON REMUNERACIONES PENSIONES Y SuBsiDIos | REMUNERACIONES PENSIONES Y PLANILLA DE REMUNERACIONES REPS/03
NACION SUBSIDIOS

BANCO DE LA . REMUNERACIONES PENSIONES Y

BN SECCION REMUNERACIONES PENSIONES ¥ suBsIDIOS | BEMONER! CORRESPONDENCIA REPS/04
mg%,’\lDE LA | SECCION APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS | REPORTES DE COMPROBANTE DIARIOS ACPL/01
mz%?\lDE LA | SECCION APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS | CORRESPONDENCIA ACPL/02
BANCO DE LA ) ) ; ;

BN GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA LOGISTICA RESOLUCIONES DE LOGISTICA LOGI01
EIAAE%?\IDE LA | GERENCIA DE ADMINISTRACION Y LOGISTICA LOGISTICA CORRESPONDENCIA LOGI02
BANCO DE LA 3 5 3 5 5

paNce SECCION PROGRAMACION Y EVALUACION PROGRAMACION Y EVALUACION CORRESPONDENCIA PREV/01
BANCO DE LA | 5 BGERENCIA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA CORRESPONDENCIA INFR/O1
NACION

EAAE%LDE LA | SECCION PROYECTOS Y OBRAS PROYECTOS Y OBRAS EXPEDIENTE DE EJECUCIONES DE OBRAS PROB/01
BANCO DE LA . )

AN, SECCION PROYECTOS Y OBRAS PROYECTOS Y OBRAS EXPEDIENTE TECNICO DE OBRAS PROB/02
mg%?\lDE LA | SECCION PROYECTOS Y OBRAS PROYECTOS Y OBRAS CORRESPONDENCIA PROB/03
mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA COMPRAS COMPRAS CORRESPONDENCIA COMP/01
EAAE%?\PE LA | SECCION ACTOS PREPARATORIOS ACTOS PREPARATORIOS EXPEDIENTE DE COMITES DE SELECCION ACPR/01
BANCO DE LA ; EXPEDIENTE DEL PLAN ANUAL DE

AN, SECCION ACTOS PREPARATORIOS ACTOS PREPARATORIOS e oS ACPR/02
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II;I(C))I\I\IAE?SE DEL | UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO
BANCO DE LA .

N SECCION ACTOS PREPARATORIOS ACTOS PREPARATORIOS CORRESPONDENCIA ACPR/03
ElAAg%?\lDE LA | SECCION PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PROCEDIMIENTOS DE SELECCION CORRESPONDENCIA PRSE/01
BANCO DE LA ) ) EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE

DA SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS A CONSTANCIAS DE PRESTACIONES EJSC/01
BANCO DE LA . . EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE

o, SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS O CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES EJSC/02
BANCO DE LA 3 3 EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE ]

N SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS L EXPEDIENTE DE CONCURSOS DE MERITOS EJSC/03
BANCO DE LA ; ) EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE

S SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS Ao EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES EJSC/04
BANCO DE LA ) ) EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE

e SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS s CORRESPONDENCIA EJSC/05
mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA SERVICIOS ADMINISTRACION Y SERVICIOS CORRESPONDENCIA ADSE/01
BANCO DE LA 3

e SECCION SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES COMISIONES VEHICULARES SEGE/01
BANCO DE LA ; EXPEDIENTE DE FLOTAS VEHICULARES A NIVEL

A SECCION SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES SV SEGE/02
BANCO DE LA ;

At SECCION SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES CORRESPONDENCIA SEGE/03
mg%,’\lDE LA | SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL EXPEDIENTE DE BAJAS BIENES PATRIMONIALES | COPA/O1
EnAAg%?\nDE LA | SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL EXPEDIENTE DE BIENES INMUEBLES COPA/02
mg%?\lDE LA | SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL EXPEDIENTE DE TOMA DE INVENTARIO FISICOS | COPA/03
mz%?\lDE LA | SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL CORRESPONDENCIA COPA/04
EIAAE%?\IDE LA | SECCION ALMACEN ALMACEN GUIAS DE DESPACHO FINAL ALMA/01
EAAEFO%DE LA SECCION ALMACEN ALMACEN ORDENES DE DESPACHO ALMA/02
mg%?\lDE LA | SECCION ALMACEN ALMACEN PARTE DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS ALMA/03
mz%?\lDE LA | SECCION ALMACEN ALMACEN CORRESPONDENCIA ALMA/04
BANCO DE LA A )

N SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS DE CASILLEROS TRDO/01
BANCO DE LA R )

PV SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS LOCALES TRDO/02
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II;I(C))I\I\IAE?SE DEL | UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO

BANCO DE LA . . .

NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS POR FONDO FIJO TRDO/03

ElAAg%?\lDE LA | SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS DE PROVINCIA TRDO/04

EIQEICOC,’\]DE LA | SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO EXPEDIENTE DE ASIGNACION DE CASILLEROS TRDO/05

BANCO DE LA . ) ; RECEPCION DE DOCUMENTACION DE

NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO PROVINCIA TRDO/06

mz%,’\lDE LA | SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO RECEPCION DE DOCUMENTACION EXTERNA TRDO/07

BANCO DE LA . . .

NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO CORRESPONDENCIA TRDO/08

BANCO DE LA ) .

NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL ASISTENCIA TECNICA DE ARCHIVOS ARCE/01

mz%?\lDE LA | SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL EXPEDIENTE DE ELIMINACIONES ARCE/02

BANCO DE LA . . ;

NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL INSTRUMENTOS DE GESTION ARCHIVISTICA ARCE/03

Eﬁﬁ%%DE LA | SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL SERVICIOS ARCHIVISTICOS ARCE/04

BANCO DE LA .

NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES ARCE/05

mg%ﬁ\lDE LA | SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL CORRESPONDENCIA ARCE/06

BANCO DE LA . . .

NACION SECCION ADMINISTRACION SEDE PRINCIPAL ADMINISTRACION SEDE PRINCIPAL CORRESPONDENCIA ADSP/01

BANCO DE LA ] INFORMES DE GESTION DE ESTADOS

NACION GERENCIA DE FINANZAS Y TESORERIA FINANZAS Y CONTABILIDAD FINANCIEROS FICO/01

BANCO DE LA | GERENCIA DE FINANZAS Y TESORERIA FINANZAS Y CONTABILIDAD LIBROS DE ACTAS DE COMITE DE ACTIVOS ¥ FICO/02

NACION PASIVOS

EIAAE%?\IDE LA | GERENCIA DE FINANZAS Y TESORERIA FINANZAS Y CONTABILIDAD CORRESPONDENCIA FICO/03

BANCO DE LA . .

NACION SECCION CONTROL FINANCIERO CONTROL FINANCIERO INFORMES DE CONTROL DE GESTION COFI/01

mg%?\lDE LA | SECCION CONTROL FINANCIERO CONTROL FINANCIERO CORRESPONDENCIA COFI/02

mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO CORRESPONDENCIA PRES/01

BANCO DE LA | SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE FORMULACION Y ASIGNACION DE

NACION PRESUPUESTO PRESUPLESTO CERTIFICACIONES PRESUPUESTALES FOAP/01

BANCO DE LA | SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE FORMULACION Y ASIGNACION DE .

NACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO FORMULACION DE PRESUPUESTO FOAP/02
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BANCO DE LA | SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE FORMULACION Y ASIGNACION DE -

BN SECC IO FORY i INFORMES TECNICOS PRESUPUESTARIOS FOAP/03
BANCO DE LA | SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE FORMULACION Y ASIGNACION DE .

BANCO. SECCION FORW PORMULACION MODIFICACION DE PRESUPUESTOS FOAP/04
BANCO DE LA | SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE FORMULACION Y ASIGNACION DE

NACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO CORRESPONDENCIA FOAP/05
BANCO DE LA | SECCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL .

BN SECCIN STy RS EVALUACION DE PRESUPUESTOS SEEP/01
BANCO DE LA | SECCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL

NACION PRESUPUESTO PRESUPUESTO CORRESPONDENCIA SEEP/02
mg%?\lDE LA | SUBGERENCIA ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS | ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS | INFORMES TECNICOS CLASIFICADOS ESEF/01
mg%),\lDE LA | SUBGERENCIA ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS | ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS | CORRESPONDENCIA ESEF/02
mz%?\lDE LA | SECCION ESTUDIOS FINANCIEROS ESTUDIOS FINANCIEROS EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA ESFI01

mg%?\lDE LA | SECCION ESTUDIOS FINANCIEROS ESTUDIOS FINANCIEROS RECAUDACIONES ESFI/02

mg%c')\‘DE LA | SECCION ESTUDIOS FINANCIEROS ESTUDIOS FINANCIEROS CORRESPONDENCIA ESFI/03

mz%?\lDE LA | SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS | INFORMACIONES ESTADISTICAS OFICIALES ESEE/01
mg%,’\lDE LA | SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS | INFORMES DE SITUACIONES FINANCIERAS ESEE/02
EIAAE%?\IDE LA | SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS '(':\‘EF’\?TRR'\QELS DE TESORERIA DEL GOBIERNO ESEE/03
BANCO DE LA ; ; ; ; ; REPORTES DE MERCADOS NACIONALES E

paNce SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS | REPORTES BE WEE ESEE/04
BANCO DE LA . ) . ) ) OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL Y

BaNc SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS | OF ERACIONE ESEE/05
EAAE%LDE LA | SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS | POSICION DE CAJA DEL TESORO PUBLICO ESEE/06
ElAAg%?\lDE LA | SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS | CORRESPONDENCIA ESEE/07
mg%?\lDE LA | SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO ACUERDOS DE INVERSIONES MEDI/01
BANCO DE LA .

BN SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO INFORMES DE GESTION DE INVERSIONES MEDI/02
BANCO DE LA INFORMES DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS

AN SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO e S D ESCOS DE LAVADe MEDI/03
BANCO DE LA

BN SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO INFORMACIONES FINANCIERAS MEDI/04
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ﬁﬁﬁ%ﬁDE LA | SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO PLAN DE CONTINGENCIAS DE LIQUIDEZ MEDI/05
S PF M | SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO CORRESPONDENCIA MEDI/06
AN PE M | SUBGERENCIA CONTABILIDAD CONTABILIDAD CORRESPONDENCIA CONT/O1
mz%?\lDE LA | SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION nEAﬁngEmgADDEEOSBL'GAC'ONES TRIBUTARIAS TRIB/OL
ﬁﬁ@%%DE LA | SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION EXPEDIENTE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | TRIB/02
NACION | SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION INFORMES TECNICOS TRIBUTARIOS TRIB/O3
NACION | SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION CORRESPONDENCIA TRIB/O4
BANCO DELA ggﬁgg\ll_ ESTADGS FINANCIEROS E INFORVIES ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES ANEXOS DE BALANGE ——
BANCO DE LA | SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES (E:gLATlicéEEFSlNANmERos E INFORMES ALANGE DE COMPROBACION ——
BANCO DELA gg%g\ll_ ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES N CAIES BANGARIOS S—
BANCO DE LA | SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES ESTADOS FINANGIEROS E INFORMES S TADOS FINANGIEROS —
BANCO DE LA ggﬁlgg\t ESTADOS FINANCIEROS E INFORVES ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES N FORMES ANUALES FINANGIEROS ——
BANCO DE LA gg%cT:fBI\JL ESTADOS FINAI’\ICIEROS E INFORMES (E:g’I;IA_I\_igEEFSINAI,\ICIEROS E INFORMES CORRESPONDENGIA ——
BANCO DE LA | SECCION CENTRALIZAGION Y PROCESAMIENTO CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONCILIACION BANGARIA p——
BANCO DE LA ggﬁgg\ll_ EENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO ggmi/gEEZAmON Y PROCESAMIENTO COMPROBANTE DIARIOS p——
BANCO DE LA gg%c%g\t EENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO gg,:ITrigtIEZACION Y PROCESAMIENTO | 5ROS DE CONTABILIDAD p——
BANCO DE LA glé%grfBl\ll_ EENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO ggi:l'_ll'_igtlEZACION Y PROCESAMIENTO CONTABILIDAD DE RED DE AGENGIAS p——
BANCO DELA gg%g\ll_ EENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO g(E)mTrigll:lEZACION Y PROCESAMIENTO CORRESPONDENGIA p——
AN PE LA I seccion PaGos PAGOS EXPEDIENTE DE PAGOS PAGOI01
EIAAEFO?QDE HA | seccion pacos PAGOS RENDICIONES DE CUENTAS VIATICOS PAGO/02
NACION | SECCION PAGOS PAGOS CORRESPONDENCIA PAGOI03
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mg%?\lDE LA | GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES MEMORIAS ANUALES REIN/O1
ElAAg%?\lDE LA | GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES CORRESPONDENCIA REIN/02
BANCO DE LA | SECCION RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES RESPONSABILIDAD SOCIAL Y

NACION PUBLICAS RELACIONES PUBLICAS ACTIVIDADES PROTOCOLARES RSRP/OL
BANCO DE LA | SECCION RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES RESPONSABILIDAD SOCIAL Y

BN o R A & REPORTES ANUALES DE SOSTENIBILIDAD RSRP/02
BANCO DE LA | SECCION RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES RESPONSABILIDAD SOCIAL Y

NACION PUBLICAS RELACIONES PUBLICAS CORRESPONDENCIA RSRP/03
mg%?\lDE LA | SUBGERENCIA PRENSA INSTITUCIONAL PRENSA INSTITUCIONAL AUDIOVISUALES PREI01
BANCO DE LA

AN SUBGERENCIA PRENSA INSTITUCIONAL PRENSA INSTITUCIONAL COMUNICACIONES DE PRENSA PREI/02
BANCO DE LA | SUBGERENCIA PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE N

AN S B or PLoIe CAMPARAS PUBLICITARIAS PUPM/O1
BANCO DE LA | SUBGERENCIA PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE

S Y PLode CORRESPONDENCIA PUPM/02
mg%?\lDE LA | GERENCIA LEGAL LEGAL INFORMACION PARA AUDITORIAS LEGA/01
mg%,’\lDE LA | GERENCIA LEGAL LEGAL LEGAJOS DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO LEGA/02
EI’XE%?\IDE LA | GERENCIA LEGAL LEGAL LIBROS DE ACTAS DE SESIONES DE DIRECTORIO | LEGA/03
mg%,’\lDE LA | GERENCIA LEGAL LEGAL OPINION LEGAL LEGA/04
mg%?\lDE LA | GERENCIA LEGAL LEGAL SESIONES DE DIRECTORIO LEGA/05
EIAAE%?\IDE LA | GERENCIA LEGAL LEGAL CORRESPONDENCIA LEGA/06
BANCO DE LA ) ) ATENCION DE DENUNCIAS POR INFRACCION AL

BaNc SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | AL=RCION DE DENLRCAS POR FRACCION GECN/01
BANCO DE LA ; ; ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

NN SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | ATETICION D SOLETY GECN/02
BANCO DE LA ) ) MONITOREO DE OBLIGACIONES NORMATIVAS DE

BN SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | YIOTORED DE OBLIGACIONES FHORE GECN/03
BANCO DE LA ) ) SEGUIMIENTO AL PLAN DE INTEGRIDAD Y LUCHA

BN SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | SECYMENTO A PLAR BE GECN/04
BANCO DE LA ; ; SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO DE BUEN

AN SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | SECHIMIENTO 2 PLAN DF GECN/05
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BANCD PE LA | SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO | CORRESPONDENCIA GECN/06
e PE M | SUBGERENCIA ASUNTOS PROCESALES ASUNTOS PROCESALES CORRESPONDENCIA ASPR/O1
BN PE M | SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | FROTESOS JUDICIALES Y e APMINISTRATIVO DE DENUNCIAS Y| pjaj01
BANCD PE A | SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | FROCESOS JUDICIALES ¥ NPT e NIE DE PROCESOS JUDICIALES ¥ PRIA/O2
NACION | SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | i croarves PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATNOS PRIAI3
BANCO PELA | SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | FROCESOS JUDICIALES ¥ REQUERIMIENTOS LEGALES DE ENTIDADES PRIA/O4
S OF M | SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | p RRCESOS JLDICIALES ¥ CORRESPONDENCIA PRIA/05
BN PE M | SECCION PROCESOS LABORALES PROCESOS LABORALES o a pe DEMANDAS LABORALES ¥ PRLA/0L
BANCD PE LA | SECCION PROCESOS LABORALES PROCESOS LABORALES CORRESPONDENCIA PRLA/O2
S OF M | SUBGERENCIA ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS | CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION | ASBF/01
e PE M | SUBGERENCIA ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS | CORRESPONDENCIA ASBF/02
BANS PE M | SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS CARTAS DE OPINION LEGAL ASAD/01
BANCD PE M | SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ESCRD 05 Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS A | AsAD/02
S OF M | SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INFORMES DE ASESORES LEGALES EXTERNOS | ASAD/03
ﬁﬁﬁﬁ%DE LA | SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INFORMES LEGALES ASAD/04
BANCD PE M | SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INSCRIPCION DE ACTOS ASAD/05
BANCD PE A | SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENCIA ASADI06
e PF M | GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION | PLANEAMIENTO Y DESARROLLO ACTAS DE COMITE DE CONTROL INTERNO PLDE/01
BANCD PE A | GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION | PLANEAMIENTO Y DESARROLLO ACTAS DE COMITES DE GERENTES PLDE/02
BANCD PE A | GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y CONTROL DE GESTION | PLANEAMIENTO Y DESARROLLO CORRESPONDENCIA PLDE/03
BANCO PE LA | SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO INFORMES DE RENDICIONES DE CUENTAS PLAN/O1
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BANCO DE LA )
BN SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PLAN/02
EIAAEICO?\IDE LA | SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PLAN/03
BANCO DE LA 5
AN, SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE RED DE AGENCIAS PLAN/04
mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO CORRESPONDENCIA PLAN/O5
mz%,’\lDE LA | SUBGERENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DOCUMENTOS DE GESTION DEOR/01
mg%?\lDE LA | SUBGERENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DOCUMENTOS NORMATIVOS DEOR/02
mg%),\lDE LA | SUBGERENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL CORRESPONDENCIA DEOR/03
ANCO DE LA INFORMES DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y

! SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD RECLAMOS ATENCION USUARIO DEL BANCO DE | GECA/01
NACION LA NACION
BANCO DE LA ; ; INFORMES DE INDICADORES DE GESTION DEL
oAN, SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD DS DE INDICA GECA/02
BANCO DE LA ) ) INFORMES DE LAS OFICINAS EN LOS CENTROS
DANS. SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD D D S O GECA/03
BANCO DE LA ) ) INFORMES DE LOS PROCESOS CERTIFICADOS
BN SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD TIFORNES D= LS PROCESOS CER oA GECA/04
BANCO DE LA ) ) INFORMES DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS DEL
BN SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD RIEORMES DEL PLAD ADUAL DE OBIE GECA/05
BANCO DE LA ) ) INFORMES DE LA LISTA INTEGRAL DE CHEQUEO
BN SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD R NG b oA oAt DE CH GECA/06
BANCO DE LA ) ) PLAN ANUAL DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
BN SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD P I xR 00 DEL S S TEN Oy | GECAIO7
mg%,’\lDE LA | SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD CORRESPONDENCIA GECA/08
BANCO DE LA ; ; RESOLUCIONES DE GERENCIA CENTRAL DE
BaNc GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA R oo DE SEREY NETE/O1
mz%?\lDE LA | GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA INFORMES DE CREDITOS INCOBRABLES NETE/02
mg%?\lDE LA | GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA CORRESPONDENCIA NETE/03
mg%),\lDE LA | SUBGERENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS | ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS | EXPEDIENTE DE RECLAMOS DE USUARIOS ATCRIO1
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mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS | ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS | INFORMACION DE RECLAMOS DE USUARIOS ATCR/02
ElAAg%?\lDE LA | SUBGERENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS | ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS | CORRESPONDENCIA ATCR/03
BANCO DE LA | GERENCIA DE BANCA DE DESARROLLO E INCLUSION BANCA DE DESARROLLO E INCLUSION
NACION FINANCIERA FINANCIERA CORRESPONDENCIA BDIF/01
BANGO DE LA EXPEDIENTE DE CREDITO DEL FIDEICOMISO DEL

! SECCION FIDEICOMISOS FIDEICOMISOS PROGRAMA DE APOYO A LA MEDIANA EMPRESA- | FIDE/O1
NACION PROS
BANCO DE LA | sEcciON FIDEICOMISOS FIDEICOMISOS CORRESPONDENCIA FIDE/02
NACION
m’g%?\lDE LA | SUBGERENCIA BANCA DE GOBIERNO BANCA DE GOBIERNO EXPEDIENTE DE CREDITO PERSONAS JURIDICAS | BAGO/01
mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA BANCA DE GOBIERNO BANCA DE GOBIERNO CORRESPONDENCIA BAGO/02
BANCO DE LA ) ; ; EXPEDIENTE DE CREDITO PARA ENTIDADES
N SECCION ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PUBLICAS D PLIeRS ENPU/O1
mg%?\‘DE LA | SECCION ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PUBLICAS CORRESPONDENCIA ENPU/02
BANCO DE LA EXPEDIENTE DE PRESTAMOS ATRABAJADORES
N SUBGERENCIA BANCA PERSONAL BANCA PERSONAL D IONISTAG Dol At piaia BAPE/O1
BANCO DE LA

! SUBGERENCIA BANCA PERSONAL BANCA PERSONAL CORRESPONDENCIA BAPE/02
NACION
mg%,’\lDE LA | SECCION CREDITO HIPOTECARIO CREDITO HIPOTECARIO EXPEDIENTE DE CREDITO HIPOTECARIO CRHI/01
ElAAg%?\lDE LA | SECCION CREDITO HIPOTECARIO CREDITO HIPOTECARIO CORRESPONDENCIA CRHI/02
BANCO DE LA | SUBGERENCIA PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE | PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE | EXPEDIENTE DE PRESTAMOS A INSTITUCIONES | oo o
NACION INCLUSION INCLUSION FINANCIERAS
BANCO DE LA | SUBGERENCIA PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE | PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE
NACION INCLUSION INCLUSION CORRESPONDENCIA PCSI/02
BANCO DE LA 3 ) EXPEDIENTE DE CREDITO DE AGENTES
N SUBGERENCIA DE PROYECTOS DE INCLUSION PROYECTOS DE INCLUSION AL SN e et PRIN/O1
EAAE%?\]DE LA | SUBGERENCIA DE PROYECTOS DE INCLUSION PROYECTOS DE INCLUSION CORRESPONDENCIA PRIN/02
BANCO DE LA - p ACTAS DE ADMINISTRACION DE CLAVES
At OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA SEGURIDAD INFORMATICA i SEIN/O1
mz%?\lDE LA | OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA SEGURIDAD INFORMATICA ACTAS DE COMPROMISOS DE CUSTODIOS SEIN/02
BANCO DE LA - )
N OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA SEGURIDAD INFORMATICA CORRESPONDENCIA SEIN/03
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mg%?\lDE LA | OFICINA DE PROYECTOS Y PROCESOS DE TIC PROYECTOS Y PROCESO DE TIC CORRESPONDENCIA PRPT/01
BANCO DE LA . ARQUITECTURA DE DATOS Y

AN, SECCION DE ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES | AROZTECTHR CORRESPONDENCIA ARDA/O1
mg%,’\lDE LA | SECCION ARQUITECTURA TECNOLOGICA ARQUITECTURA TECNOLOGICA CORRESPONDENCIA ARTE/O1
mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES CONSTRUCCION DE APLICACIONES CORRESPONDENCIA COAP/O1
BANCO DE LA . ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS

BN SECCION SISTEMAS BANCARIOS SISTEMAS BANCARIOS AUA TS SIBA/O1

BANCO DE LA )

AN, SECCION SISTEMAS BANCARIOS SISTEMAS BANCARIOS CORRESPONDENCIA SIBA/O2

BANCO DE LA ; ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS

AN SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS S O CON s SIAD/O1

mg%?\lDE LA | SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ACTAS DE REUNION SIAD/02

BANCO DE LA .

BN SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENCIA SIAD/03

EIQEICO%DE LA | SECCION CONTROL DE CALIDAD CONTROL DE CALIDAD ACTAS DE PRUEBAS DE CERTIFICACION COCA/01
mz%?\lDE LA | SECCION CONTROL DE CALIDAD CONTROL DE CALIDAD CORRESPONDENCIA COCA/02
BANCO DE LA | SECCION OPERACIONES Y SOPORTE DE LA OPERACIONES Y SOPORTE DE LA AUTORIZACION DE ACCESO DEL CENTRO DE osiT/o1

NACION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMPUTO

BANCO DE LA | SECCION OPERACIONES Y SOPORTE DE LA OPERACIONES Y SOPORTE DE LA

NACION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CORRESPONDENCIA 0sIT/02

mg%:,’\lDE LA | SECCION ATENCION A USUARIO ATENCION A USUARIO FORMATOS DE ATENCION DE INCIDENTES ATUS/O1
EIAAE%?\IDE LA | SECCION ATENCION A USUARIO ATENCION A USUARIO FORMATOS DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS | ATUS/02
mg%,’\lDE LA | SECCION ATENCION A USUARIO ATENCION A USUARIO CORRESPONDENCIA ATUS/03
BANCO DE LA RESOLUCIONES DE LA GERENCIA DE

paNce GERENCIA DE OPERACIONES OPERACIONES R O OPER/01
mg%?\lDE LA | GERENCIA DE OPERACIONES OPERACIONES CORRESPONDENCIA OPER/02
BANCO DE LA ) ;

BAN, SUBGERENCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA CAPTACIONES Y PAGADURIA CORRESPONDENCIA CAPA/01
mg%),\lDE LA | SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES APCU/O1
m'é%?\lDE LA | SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS DE AHORROS APCU/02

Josi .
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BANCQ PELA | SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS g\':’ggggg oS DE SOLICITUDES DE APCU/03
S OF M | SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS TARJETAS DE REGISTRO DE FIRMAS APCU/04
AN PE A | SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS CORRESPONDENCIA APCU/05
DANCO PELA | SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ’Sgg""L\ND'LSJTR?:C'ON DE CUENTAS Y CARTAS ORDENES DE TRANSFERENCIAS ADCP/01
BANCO PELA | SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA Qgg";”gﬁg?ﬁc'o'\‘ DE CUENTAS Y REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y ENTIDADES | ADCP/02
AN PEHA | SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA égg'AND'ﬁTRFI,{ﬁC'ON DE CUENTAS ¥ CORRESPONDENCIA ADCP/03
BN PE A | SECCION SISTEMA DE PAGOS SISTEMA DE PAGOS CHEQUES DE CANJE DE ENTRADA SIPA/01

BANCD PELA | SECCION SISTEMA DE PAGOS SISTEMA DE PAGOS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS LOCALES | SIPA/02

BANCO PELA | SECCION SISTEMA DE PAGOS SISTEMA DE PAGOS CORRESPONDENCIA SIPA/03

AN PE M | SUBGERENCIA SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION | SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION | CORRESPONDENCIA SEBR/01
mg%?\lDE LA | SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS éﬁgmﬂigc'o“ DE CREDITOS Y CERTIFICADOS DE CARTA FIANZA ADCG/01
S OF M | SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS g'i'\é'g\:\ﬁiTARsAc'ON DE CREDITOS ¥ ?I/:&QNCE/;SA?ED(E:FI{,ETDE'L?ASEBFA@:SOL'TUC'ONES ADCG/02
BANCD PE LA | SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS éﬁgfﬁ&?c'o'\‘ DE CREDITOS Y LEVANTAMIENTO DE HIPOTECAS ADCG/03
S OF M | SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS gigmﬂARSAC'ON DE CREDITOS Y CORRESPONDENCIA ADCG/04
AN PEHA | SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS alnhe EMISION DE CHEQUES DE SOSF/01
DANCD PE LA | SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS ngﬁA?EgENES PARA ATENCION DE GIROS | 55p /0,
BANCO PELA | SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS géggﬁi\?ﬁﬁgyﬁ POR COBRO DE SEGURODE | 55503
e PE M | SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS CREDITOS CORPORATIVOS SOSF/04
DANCD PE LA | SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOLICITUDES DE EMISION DE CARTA FIANZA SOSF/05
BANCO PELA | SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS CORRESPONDENCIA SOSF/06
BANCD PE LA | SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS ACCIONES JUDICIALES RECR/01

Presidente Ejecutivo
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II;I(C))I\I\IAE?SE DEL | UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO

BANCO DE LA . . 3 ) . SOLICITUDES DE CARTAS DE COBRANZAS

N SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS s RECR/02

BANCO DE LA 3 3 3 ) 3 CARGOS DEL TRAMITE SEGURO DE

e SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS NP RECR/03

EIQEICO%DE LA | SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS CASTIGOS DE CUENTAS IRRECUPERABLES RECR/04

mz%?\lDE LA | SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS RECR/05

BANCO DE LA 3 - 3 5 5

N SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS CORRESPONDENCIA RECR/06

BANCO DE LA ; ) ; 3 ; CONTABILIZACION DE OPERACIONES EN

S SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA O o RECO/01

BANCO DE LA ) ) ; 3 ) CONTRATOS BANCARIOS DE SERVICIO DE

e SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA ConmanTos RECO/02

mz%?\lDE LA | SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA CONTRATOS DE CORRESPONSALIA RECO/03

BANCO DE LA SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA CONVENIOS DE SERVICIO DE COBRANZA RECO/04

NACION COACTIVA

mg%,’\lDE LA | SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA EXPEDIENTE COACTIVO RECO/05

mz%?\lDE LA | SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA CORRESPONDENCIA RECO/06

BANCO DE LA 3 3 DEPOSITOS JUDICIALES Y CERTIFICADOS DE DEPOSITOS JUDICIALES y

e SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | DEPOSTOS JLBIC CoRIoADOS DY DEJA/OL
. CONFIRMACION DE SALDOS DE CUENTAS PARA

EI’XE%?\IDE LA | SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS igﬂﬁﬁg%ﬂ’v%%mﬁs Y SOCIEDADES AUDITORAS Y ORGANOS DE DEJA/02

CONTROL INSTITUCIONAL

BANCO DE LA ) 3 DEPOSITOS JUDICIALES Y

e SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | DEPOSTOS S0 EMBARGOS JUDICIALES Y COACTIVOS DEJA/03

BANCO DE LA 3 3 DEPOSITOS JUDICIALES Y

N SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | PEPOSTOS S0 LEVANTAMIENTO DEL SECRETO BANCARIO DEJA/O4

BANCO DE LA ; ) DEPOSITOS JUDICIALES Y LIQUIDACION DE DEPOSITOS JUDICIALES y

S SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | PEPOSTOS JUBIC OO 2 DEJA/05

BANCO DE LA ) } DEPOSITOS JUDICIALES Y REQUERIMIENTOS DE REGISTROS DE FIRMAS

NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | s 5\yNISTRATIVOS DE DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | DEJA/06

BANCO DE LA . 3 DEPOSITOS JUDICIALES Y

At SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS | DEPOSTOS S0 CORRESPONDENCIA DEJA/O7

mz%?\lDE LA | SUBGERENCIA INTERNACIONAL INTERNACIONAL CORRESPONDENCIA INTE/O1

BANCO DE LA | SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA

N S e siyavirlo INSTRUCCIONES DE PAGO DE DEUDA EXTERNA | OBME/O1

CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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BANCO DE LA | SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA

BN S e Sisiyavirlo TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR OBME/02
BANCO DE LA | SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA TRANSFERENCIAS DE RECURSOS RECIBIDOS | oo
NACION EXTRANJERA EXTRANJERA DEL EXTERIOR

BANCO DE LA | SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA

NACION EXTRANJERA EXTRANJERA CORRESPONDENCIA OBME/04
mz%?\lDE LA | SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR CARTAS DE CREDITO LOCAL COEX/01
BANCO DE LA .

BN SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR COBRANZAS DOCUMENTARIAS COEX/02
mg%?\lDE LA | SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACION | COEX/03
mg%),\lDE LA | SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR DONACIONES Y PRESTAMOS EXTERNOS COEX/04
mz%?\lDE LA | SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR GARANTIAS BANCARIAS COEX/05
mg%?\lDE LA | SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR CORRESPONDENCIA COEX/06
mg%,’\lDE LA | SUBGERENCIA CAJA Y VALORES CAJA Y VALORES CORRESPONDENCIA CAVA/01
BANCO DE LA | 5ecciON PROGRAMACION Y DISTRIBUCION DE FONDOS | PROGRAMACION Y DISTRIBUCION DE CORRESPONDENCIA PRDF/01
NACION FONDOS

mg%,’\lDE LA | SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA ACTAS DE CUSTODIA DE PERITAJE CAVC/01
EIAAE%?\IDE LA | SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA BONOS DE DEUDA AGRARIA CAVC/02
mg%?\lDE LA | SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CERTIFICADOS DE CUSTODIA CAVC/03
mz%?\lDE LA | SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CONVENIOS DE SERVICIO DE PAGADURIA CAVC/04
EAAE%LDE LA | SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA GARANTIAS POR PRESTAMOS CAVC/05
BANCO DE LA . PAGARES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS Y

AN, SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA it CAVC/06
mg%?\lDE LA | SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CORRESPONDENCIA CAVC/07
BANCO DE LA ) REPORTES DE TENENCIA, POSICION PROPIA Y

BN SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO REEOR S DE TN SOMD/01
BANCO DE LA ) SUSTENTOS CONTABLES DE OPERACIONES DE

BAN, SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO etiai SOMD/02
mg%?\lDE LA | SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO TICKETS DE COMPRA Y VENTA DE BONOS SOMD/03

108 NTA
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BANCO DE LA )

BN SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO CORRESPONDENCIA SOMD/04
E.QE%LDE LA | SUBGERENCIA CANALES ALTERNOS CANALES ALTERNOS EVALUACION DE COMPETITIVIDAD CAALIOL
mg%,’\lDE LA | SUBGERENCIA CANALES ALTERNOS CANALES ALTERNOS CORRESPONDENCIA CAALI02
BANCO DE LA ) ACTAS DE CONFORMIDAD DE SERVICIO RED DE

BN SECCION CANALES PRESENCIALES CANALES PRESENCIALES ACTAS DE oM ORMIDA! CAPR/O1
BANCO DE LA . CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES

BN SECCION CANALES PRESENCIALES CANALES PRESENCIALES el el i CAPRI02
mg%?\lDE LA | SECCION CANALES PRESENCIALES CANALES PRESENCIALES CORRESPONDENCIA CAPRI03
mg%),\lDE LA | SECCION CANALES VIRTUALES CANALES VIRTUALES ANEXOS CONTABLES CAVII01

BANCO DE LA ) CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES

BN SECCION CANALES VIRTUALES CANALES VIRTUALES CONTRATO CAVII02

BANCO DE LA .

BN SECCION CANALES VIRTUALES CANALES VIRTUALES INFORMES DE OPERATIVIDAD CAVII03

EIQEICO%DE LA | SECCION CANALES VIRTUALES CANALES VIRTUALES CORRESPONDENCIA CAVII04

BANCO DE LA ; ;

AN SECCION MESA DE AYUDA MESA DE AYUDA INFORMES ESTADISTICOS DE SERVICIOS MEAY/01
BANCO DE LA .

BN SECCION MESA DE AYUDA MESA DE AYUDA RESPUESTAS A RECLAMOS Y CONSULTAS MEAY/02
EIAAE%?\IDE LA | SECCION MESA DE AYUDA MESA DE AYUDA CORRESPONDENCIA MEAY/03
mg%?\lDE LA | GERENCIA DE RED DE AGENCIAS BANCA DE SERVICIO CORRESPONDENCIA BASE/01
mg%?\lDE LA | SUBGERENCIA GESTION DEL CLIENTE GESTION DEL CLIENTE CORRESPONDENCIA GECL/01
EIAAE%?\IDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS AGENTES MULTIRED RAG/001
EAAE%LDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS APERTURA DE CUENTA DE AHORRO RAG/002
BANCO DE LA APERTURA DE DETRACCIONES Y

BaNce RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS e LA DS RAG/003
mg%?\lDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CHEQUES RAG/004
EAAE%?\PE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CORRESPONDENCIA RAG/005
mg%?\lDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CREDITOS HIPOTECARIOS RAG/006

0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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NOVBSEDEL | UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO
AN PEMA | ReD DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CUENTAS DIARIAS RAG/007
Elﬁg%?\lDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS RAG/008
BANCO DE LA | gep pe AGENGIAS RED DE AGENGIAS DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA DE | 23000
AN PEMA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS EMBARGOS DE CUENTAS RAG/010
A DF Y | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LAVADO DE ACTIVOS RAG/011
mg%?\lDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LIBROS DE CONTROL DE CAJA RAG/012
ﬁﬁﬁ%ﬁDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LIQUIDACION DE CUENTAS DE AHORRO RAG/013
BANCD PELA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS Eﬁ&%scggEg)EFmARlo () DE FONAVISTA RAG/014
A DF A | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PAPELETAS DE CONVALIDACION RAG/015
AN PEMA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PODERES RAG/016
AN PEMA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PRESTAMOS MULTIRED RAG/017
BANCO PELA | ReD DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS RECLAMOS RAG/018
EAAE%LDE LA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS SERVICIOS DE TARJETA MULTIRED RAG/019
AN PEMA | RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS TARJETAS DE CREDITO RAG/020

Kl ENT/
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e. Registro de documentos

ANEXO 1

LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

FICHA TECNICA DE SERIES DOCUMENTALES (FTSD)

Ficha N°1

1. DATOS GENERALES

1.1. Region

1.2. Entidad

BANCO DE LA NACION

1.3. Unidad de Organizacion

1.4. Documento de Gestion

2. IDENTIFICADOR DE LA SECCION Y SERIE DOCUMENTAL

2.1. Seccion |

2.2. Nombre de la serie

2.3. Codigo

3. DESCRIPCION DE LA SERIE DOCUMENTAL

4. REGLAS DE CONTROL Y RETENCION

3.1. Definicion

4.1. Valor ge 1a >erie vocumental

4.2. Periodo de Retencion (expresado en afios)

Archivo de Gestion Archivo Central 4.3. 101l ge ANos

(AC)

3.2. Tipos documentales que la integran

6. APROBACION DEL COMITE EVALUADOR DE DOCUMENTOS

3.3. Frecuencia de servicio

Alta 0 Media 0 Baja (X) Nula

3.4. Marco normativo

3.5. Accesibilidad

3.6. Caracteristicas Fisicas del Documento

Medio Electrénico
Soporte: Papel (X) (X) Otros

5. FECHA DE ELABORACION DE LA FTSD

Presidente del CED Asesoria Juridica

Funcionario responsable Jefe del AC
documentos evaluados
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ANEXO N° 2
TABLA DE RETENCION DE DOCUMENTOS

1 Rlers s e BANCO DE LA NACION

entidad:
2. Seccidn:
6. Periodo de retencién
. Total Afios de
3. Cédigo 4. Nombre de la Serie Documental 5. Valor de Serie AG A.C

Retencién
Documental

essopfivesenseserussssssanas

108 CARLOS CHAVEZ CUENTAS
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f. Comision Evaluadora de Documentos

1. Comisién Evaluadora de Documentos.

. WwwmnmmW

documentacion  sera  evaluada eliminacidn, quien asume como
Rssowuouueaenzﬁucemmnemnmcm mmuhnﬂﬂmwu entidad
N*57T.2020-BN/6000 +  Oficina de Asesodia Juridica: Un representante de la Gerencia Legal o quien haga
SUS veces,
) A +  Unidad de Omanizacion responsable de los documentos @ evaluar: La Jefatura o
SanBoda, 4 SET. 2020 Aqencia cuya documentacién secd evakiada para elminacion.
. ; EVLa Jefela de la Seccién
vISTO: AngeH Masers Ypansaus Archivo Central o quien haga sus veces,

El Memorando N* 240-2020-BN/2600 de fecha 21.00.2020 y el Informe N° 028-2020- ARTICULO SEGUNDO.- EI GED asumira las funciones descritas en la Directiva N* 012-
BN/2600 de fecha 21.09.2020, ambos de la Gerencia de Logistica, y: 2019-AGN-DDPA "Naorma para la Valoracion Documnental en la Entidad Publica®

por Resolucién Jefatural N° 214-2019-AGN/J, asi como aquelias conducentes a la
CONSIDERANDO: -muﬁwmnmmmmmumuh

Qua, ol numeral 7.3.1. de la Directiva N* 012-2019-AGN/DOPA "Narma para la
] Valoracsén Documental en la Entidad mmdapummmmwzw
f 2019-AGNL, dhpon' que la entidad debe el Comité ¥y
(CED) mediante acto wmmwhmﬁamym al Archivo
General de la Nacidn (AGN) o Archivo Regional. El CED participa en ka elaboracitn del
Programa de Control de Doummummwsﬁuoa(PCDA)dulaomidadymwm&-

sobre 1a eliminacion de

Que, mnmu‘urumuw Wesal a. de la Directiva N° 001-2018-AGN/DAI fabf""\
“Norma para ka eliminacion de documentos de archivo del Sector Pablico™ aprobada por ( {
MWN'NZZmHGWJ.WWICEDHdWmﬁ b=y %
conducir el proceso de formulacion del Programa de Control de Documentos, de m

de

la
¥ o——n-nn-—n

Que, con la finalidad de llevar & cabo la designacion de funcionafios que
mrlnm\-lllCED umw-umahmwmmm
Central de mediants de ia Ejecutiva N*

la Gerencia
UB-EMO-BNI‘WW‘

Que, el numeral 7.3.3 de la Directiva N* 012-2019-AGN/DDPA antes mencionada
pm“olmndlmmwwuummamn« (1) a maxima
autoridad, quien asume m(n)hoﬁmndnwnmmuohqnmoa
sus veces: (i) a Unidad de O de los 2 ovaluar, v,
(iv) el Archivo Central o el Que haga sus veces, quien asume a secretaria técnica;

e Que, en vitud a lo establecido en |a Directva N* 001-2018-AGN/DAI, en

necesidad de conformar el CED del Banco de la Nacién;

Que, de conformidad con ia Directiva N* 012-2019-AGN/DDPA “Norma para la
Valoracién Documental en la Entidad Pablica® aprobada por Resolucion Jefatural N* 214-
2019-AGN/J, dEmﬁBmdehhdﬂn.wohmwdeupmmN‘D7
04-EF y sus y en uso de las mediante de

SE RESUELVE:

'
i35 02
{

ARTICULO PRIMERO - Conformar el Comité Evmumm(ceo)wsm !
de la Nacion, el cual quada infegrado por los siguientes miem! - :
. Wew&mwmwm = 2
evaluada para eliminacion, quien asume como representante de la maxima
autoridad de ks entidad.

ool
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g. Programa de Control de Documentos

PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS ARCHIVISTICOS DEL
BANCO DE LA NACION

INVENTARIO DE SERIES DOCUMENTALES (ANEXO N° 1)

INDICE ALFABETICO DEL PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS (ANEXO N° 3)

MATRIZ PCDA

CUADRO DE CLASIFICACION DE FONDO (ANEXO N°4)

J
Presidente Ejecutivo
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h. Cronograma anual de transferencia de documentos de los archivos de gestion

Qo

A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

UMIDAD DE
iTEM ACTIVIDADES PRIORITARIAS MEDIDA META ANUAL EME FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGD SET OCT NOW Dic TOTAL
(ML, %, N°)
a. |Conformacion del OA
1 |Elaboracion P.AT.A - 2023, Documento 100% 1
3 2E':If?l::::urﬁ-::lcn'u Informe de ewvaluacion del PATA - Documento 100% 1 1
b. |Conservacion de Documentos
3 Evaluacion periodica de los ambientes del Archivo NE 100% 1 1 1 1 4
Central
4  |Fumigacitn Ambientes Archive Central M® 100% 1 1 2
c. |Descripcion Archivistica
Revizion de los inventarios de fondos documentales v -
5 . - M 2 1 1 2
Unidades Organicas
d Elaboracion del Programa de control de
" |documentos
6 |Revisar y actualizar el PCDA Documento 100% 1 1
€. |Organizacion de Documentos
7 |Elaboracion de Inventarios por requerimiento M® 100% 1 1 1 1 4
8 |Revision de los inventarios existentes M® 100% 25 25 25 25 100
f. |Servicios Archivisticos
9 [Atencion de reguerimientos M 100% 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4 800
g- |Transferencia de Documentos
10 |Seguimiento al cronograma de transferencias i [z 8 & 8 0 0 0 & 8 8 8 a8 8 72
11 |Ingreso a la base de datos M® 72 g g 8 0 0 0 g 8 8 8 a8 8 72
h. |Eliminacion de Documentos
12 Gesthnar la elln.ﬁll_naplcun de documentos de la red de M° Agencias 100% G 4 4 & g & g g g 3 53
agencias en provincia
13 G-estu:u_nar I;_a eliminacion de documentos de la Red de M° Agencias 100% & g & g & 5 5 5 & 51
Agencias Lima v Callao

sssesesnssses o
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i. Cronograma anual de documentos a eliminarse

1 PILRLA [Agencia 2 JREN %

2 AREQUIPA  [Agencial APLAD x

3 TRUILD  |Agencia 2 PACASMAYO %

a PILEL Agencia 2 BAGUA CHICA ¥

5 PILR Agencia 2 CHACHAPOYAS X

6 AREQUIPA [Agencia 2 MNAZCA X

7 AREQUIPA (Agencia 1 ICA

[} AREQUIPA  [Agencial PISCO

9 AREQUIPA  [Agencia2 CHINCHA X

10 PILE Agencia 2 TALARA X

11 HUSNCAYD Agencia 2 TARMA X

12 PILRA Agencia 1 CHICLAYO X

13 TRUILD  |Agencia 2 CHOTA ¥

14|  HuanCcavD  |Agencia2 SATIPO 3

15 PILRLA Agencia 1 TUMBES ¥

16 PILRLA Agencia 2 SULLANA X

17 CUECO Agencia 2 AYAVIRI X

1B 1QUITaS Agencia 2 MOYORAMBA X

19 cusco Agencia 2 ANDAHUAYLAS x

0 AREOUIPA  [Agencia 2 MOGQUEGUA - ILO X

n cusco Agencia 2 PUERTO MALDOMADD x

b TRUILD  |Agencia2 HUAMACHUCO X

3 CUECO Agencia 2 ABANCAY ¥

2 AREQUIPA  [Agencia 1 TACNA ¥

5 1GUITOS Agencia 1 IHATOS - SAN JUAN BAUTISTA - PUNCHANA X

6 CUECO Agencia 1 CUSCO - WANCHAG X

7 PILEL Agencia 1 FIURA X

% TRUILD  |Agencia 2 CAJAMARCA X

2 1QuITos Agencia 2 PUCALLPA X

30 PILEA Agencia 2 FERRENAFE X

31 HUSNCAYD  |Agencia 2 JALIA x

32|  Huancavo  |Agencial HUANCAYO X
33|  Huancavo  |Agencial HUANUCD ¥
34| Husmcavo  |Agencia2 TINGO MARIA X
35 CusCo Agencia 2 QUILLABAMBA ¥
36 TRUILD  |Agencia 1 TRUNLLO X
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7 TRUUILLO Agencia 2 PERIFERICA TRULILLO

35 HUSNCAYD  |Agencia 2 CERRO DE PASCO X

35 HUAMCAYD  |Agencia 2 HUANCAVELICA X

Aan IQuImas Agencia 2 TARAPOTO W

a1 BREGUIPA  |Agencia 1 AREGUIPA - BUSTAMANTE Y RIVERD X

42 IGUmas Agencia 2 YURIMAGUAS X

43 Linaa Agencia 1 HUACHD X

44 TRLUILLO Agencia 2 CHEPEN X

a5 LInsa Agencia 2 BARRAMNCA X

a5 Linas Agencia 2 HUARAL ¥

a7 Lins Agencia 2 CANETE X

28 PILRA Agencia? | PAITA X

a5 CusCO Agencia 2 PUNC - JULIACA X

S0 CUSCO Agencia 2 URUBAMBA W

51| Husmcavo  [AgenciaZ LA MERCED X

52  Huamcavo  [AgenciaZ LA OROYA x
53 CUSCO Agencia 2 SICUANI x
54 CUBCO Agencia 2 AYACUCHO X

Presidente Ejecutivo
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j. Local apropiado para el Archivo Central.

Local apropiado para el Archivo Central y el Mobiliario

) ENT)
Presidente Ejecutivo

Local: Jirén Antonio de Elizalde 453, Cercado de Lima
Ubicacidn(es) del (los) local(es)
Archivos Numero de Metros Material de Direccién
Ambientes | Cuadrados | Construccion
Central 3 2200 Noble Jirbn Antonio de Elizalde
453
Av. Javier Prado Este
Gestion Lima 78 3,108 Noble 2499, San Borjay
Agencias ubicadas en
Lima y Callao
Gestion Provincias 77 3,584 Noble Arch|yos de Agenugs 1 y
2 ubicadas en provincia.
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k. Mobiliario y equipos necesarios para la proteccién y conservacion de los documentos.

Mueble o equipo Cantidad Material Estado dg
Conservacion
Estanteria 180 Rack metal Bueno
Armarios 07 Metal Bueno
Mesa de trabajo 01 Madera Bueno
Fotocopiadoras 02 Bueno
Escaneres 04 Bueno
Cémaras de Seguridad 01 Bueno
Teléfonos 03 Bueno
Extintores 30 PQS Bueno
Computadoras 18 Bueno
Escaleras con plataforma 6 Aluminio Bueno
Sillas 54 Bueno
Coches para cajas 04 Aluminio Bueno
Transpaleta Stocka Hidraulica 06 Metal Bueno

J
Presidente Ejecutivo
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I.  Atencion del servicio archivistico de los documentos que conserva.
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N° Atencion de requerimientos
Jul 2021 - Enero 2022
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