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N° Unidad Ejecutora responsable

Código de Objetivo 

Estratégico 

Institucional

Código de la 

Acción Estratégica 

Institucional

Descripción de la Acción Estrategica Institucional
Código del 

indicador
Nombre del Indicador

Unidad de 

medida

Linea Base 

Año (*)

Linea Base 

Valor (*)
Año reportado

Valor esperado del 

indicador al final del 

período reportado

Valor obtenido del 

indicador al final del 

período reportado

% de avance del indicador 

en el período reportado 

(**)

Unidad Orgánica Responsable 

(***)

A B C D E F G H I J K L M N

1

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 - - IND.01.OEI.01 Ratio de Eficiencia del IGV sobre el consumo Porcentaje 2014 54.5 2021 44.3 - -

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

2

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 - - IND.02.OEI.01
Nivel de participación de importadores y

exportadores OEA
Porcentaje 2015 1.97 2021 20 20.9 104.5%

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

3

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.01
MASIFICACIÓN DEL USO DE LOS

COMPROBANTES DE PAGO ELECTRÓNICO
IND.01.AEI.01.01 Nivel de cumplimiento de entregables INGP Porcentaje 2016 100 2021 100 - -

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

4

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.02

CONTROL DE SALDOS A TRAVÉS DEL

REGISTRO DE LOS DÉBITOS Y LOS

CRÉDITOS EN UNA CUENTA ÚNICA

IND.01.AEI.01.02
Nivel de cumplimiento de entregables o hitos de

control del Programa de Transformación Digital 
Porcentaje 2016 100 2021 100 - -

02.28-PROGRAMA 

TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL

5

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.03
MEJORA DE LAS CAPACIDADES DE

CONTROL
IND.01.AEI.01.03 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 100 100%

02.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

ESTRATEGIAS Y RIESGOS

6

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.04

MEJORA DE LA GESTIÓN DE RIESGO Y

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES

DE CONTROL EN LAS OPERACIONES DE

INGRESO Y SALIDA DE MERCANCÍAS 

IND.01.AEI.01.04 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 100 100%

03.02-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

DESARROLLO E

INNOVACIÓN ADUANERA

7

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.05

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE

CONTROL DE PATRIMONIOS NO

JUSTIFICADOS

IND.01.AEI.01.05 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 - -

02.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

ESTRATEGIAS Y RIESGOS

8

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.06
FORTALECIMIENTO DEL PROGRAMA

OEA_OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO
IND.01.AEI.01.06

Nuevos Operadores Económicos Autorizados

(OEA)
Número 2016 15 2021 50 15 30.0%

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

9

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.07
PLANEAMIENTO ARTICULADO PARA LA

CONSECUCIÓN DE LOS OEI 
IND.01.AEI.01.07 Nivel de cumplimiento de informes programados Porcentaje 2016 100 2021 100 33.3 33.3%

01.06-OFICINA NACIONAL

DE PLANEAMIENTO Y

ESTUDIOS ECONÓMICOS

10

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.08

DESARROLLO DE INICIATIVAS

ESTRATÉGICAS PARA LA MEJORA DE

PROCESOS 

IND.01.AEI.01.08
Nivel de cumplimiento de entregables (TI -

Aduanas)
Porcentaje 2016 100 2021 100 100 100%

02.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

ESTRATEGIAS Y RIESGOS

11

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.09 MEJORA INCREMENTAL DE PROCESOS IND.01.AEI.01.09 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 100 100%

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

12

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.10 SERVICIOS VIRTUALES 24X7 IND.01.AEI.01.10 Nivel de disponibilidad de los servicios críticos Porcentaje 2016 99.7 2021 99.8 99.88 100.1%

01.08-INTENDENCIA 

NACIONAL DE SISTEMAS

DE INFORMACIÓN

13

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.11
GESTIÓN JURÍDICA PARA LA MEJORA DE

LOS PROCESOS DE NEGOCIO 
IND.01.AEI.01.11

Nivel de atención de entregables normativos

programados
Porcentaje 2016 100 2021 100 100 100%

02.05-INTENDENCIA 

NACIONAL JURÍDICO

TRIBUTARIA

14

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.12 GESTIÓN DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO IND.01.AEI.01.12 Nivel de avance del cumplimiento de metas - TI Porcentaje 2016 78.3 2021 85 100 100%

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

15

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.13 GESTIÓN DEL CUMPLIMIENTO ADUANERO IND.01.AEI.01.13
Nivel de avance del cumplimiento de metas -

Aduanas
Porcentaje 2016 80 2021 100 100 100%

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

16

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.14
DEFENSA JURÍDICA EFICAZ DE LOS

INTERESES DEL ESTADO
IND.01.AEI.01.14

Nivel de Resultado favorable de Resoluciones

Administrativas y Sentencias Judiciales - en Monto
Porcentaje 2016 85 2021 83 87 104.8%

01.03-PROCURADURÍA 

PÚBLICA

17

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.01 AEI.01.15
MEJORA DEL CONTROL DEL DESVÍO DE

LOS INSUMOS QUÍMICOS
IND.01.AEI.01.15

Trazabilidad para el Control de Insumos Químicos

con Riesgo de Desvío al TID
Porcentaje 2016 96.6 2021 98.5 98.82 100.3%

02.02-INTENDENCIA 

NACIONAL DE INSUMOS

QUÍMICOS Y BIENES

FISCALIZADOS

18

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 - - IND.01.OEI.02
Tiempo Total de Liberación de Mercancías de

Importación TTLM
Cantidad 2015 142.3 2021 52 37.5 138.7%

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

19

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 - - IND.02.OEI.02 Índice de Costo de Cumplimiento Tributario Índice 2015 100 2021 53.28 - -

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

20

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 - - IND.03.OEI.02
Nivel de simplificación, trazabilidad y

transparencia de procesos
Porcentaje 2016 ND 2021 100 - -

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

21

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 AEI.02.01

FACILITACIÓN DEL CUMPLIMIENTO

VOLUNTARIO DE OBLIGACIONES A TRAVÉS

DE UNA MEJORA INTEGRAL, QUE REFLEJE

PROCESOS SIMPLES, VIRTUALES,

AUTOMATIZADOS E INTEGRADOS

IND.01.AEI.02.01 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 100 100%

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

22

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 AEI.02.02

MODERNIZACIÓN DE LOS SERVICIOS QUE

PRESTA LA SUNAT, MASIFICANDO EL USO

DE SERVICIOS NO PRESENCIALES 

IND.01.AEI.02.02 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 - -

02.04-INTENDENCIA 

NACIONAL DE GESTIÓN

DE PROCESOS

23

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 AEI.02.03
MEJORA DEL PROCESO DE DESPACHO

ADUANERO
IND.01.AEI.02.03 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 - -

03.02-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

DESARROLLO E

INNOVACIÓN ADUANERA

24

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 AEI.02.04

TRANSPARENCIA Y TRAZABILIDAD DEL

DESEMPEÑO LOGÍSTICO EN LAS

OPERACIONES ADUANERAS DE INGRESO

IND.01.AEI.02.04 Nivel de cumplimiento de entregables Porcentaje 2016 ND 2021 100 - -

03.02-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

DESARROLLO E

INNOVACIÓN ADUANERA

25

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.02 AEI.02.05
FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA

TRIBUTARIA Y ADUANERA
IND.01.AEI.02.05

Nivel de ejecución del Plan de Cultura Tributaria y

Aduanera correspondiente al IAT
Porcentaje 2016 ND 2021 100 100 100%

01.07-INSTITUTO 

ADUANERO Y TRIBUTARIO

26

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.03 - - IND.01.OEI.03 Nivel de Ajuste Tributario por Control Aduanero. Porcentaje 2016 8.46 2021 9.1 33.6 368.9%

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

27

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.03 AEI.03.01

MERCANCÍA SELECCIONADA Y

CONTROLADA EN CONTROL

CONCURRENTE 

IND.01.AEI.03.01
Nivel de control aduanero concurrente en

importaciones
Porcentaje 2016 13.9 2021 12 - -

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

28

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.03 AEI.03.01

MERCANCÍA SELECCIONADA Y

CONTROLADA EN CONTROL

CONCURRENTE 

IND.02.AEI.03.01
Nivel de incidencia sustancial en canal rojo en el

régimen de Importación para el consumo
Porcentaje 2016 44.1 2021 37 - -

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

29

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.03 AEI.03.02
USUARIO U OPERADOR PROGRAMADO,

CONTROLADO EN CONTROL POSTERIOR 
IND.01.AEI.03.02

Nivel de incidencia de los programas de auditoría

culminados
Porcentaje 2016 82.3 2021 80 - -

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

30

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.03 AEI.03.03 USUARIO U OPERADOR SANCIONADO IND.01.AEI.03.03
Recaudación por acciones de fiscalización

aduanera
Cantidad 2016 66.45 2021 57 - -

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

31

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.03 AEI.03.04 ACCIONES COMUNES IND.01.AEI.03.04 Cantidad de informes Número 2016 4 2021 4 - -

03.03-INTENDENCIA 

NACIONAL DE CONTROL

ADUANERO

32

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.04 - - IND.01.OEI.04 Monitoreo de la ejecución del gasto Número 2016 ND 2021 12 5 41.7%

04.05-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

FORMULACIÓN DE

INVERSIONES Y FINANZAS

33

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.04 AEI.04.01 MEJORA DE LA EFICIENCIA INTERNA IND.01.AEI.04.01 Monitoreo de la mejora de la calidad del gasto Porcentaje 2016 ND 2021 100 25 25%

04.05-INTENDENCIA 

NACIONAL DE

FORMULACIÓN DE

INVERSIONES Y FINANZAS

34

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.04 AEI.04.02 CONDUCCIÓN Y ORIENTACIÓN SUPERIOR IND.01.AEI.04.02
Nivel de gestión de conducción y orientación

superior
Porcentaje 2016 ND 2021 100 100 100%

01.01-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y

DE ADMINISTRACIÓN

TRIBUTARIA

35

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.04 AEI.04.03
SERVICIOS DE CONTROL INTERNO PARA LA

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
IND.01.AEI.04.03

Nivel de atención de los servicios de control

simultáneo y posterior en la lucha frontal contra la

corrupción

Porcentaje 2016 100 2021 100 26 26%
01.02-ÓRGANO DE

CONTROL INSTITUCIONAL

36

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.04 AEI.04.04
GESTIÓN DE LA CAPACITACIÓN PARA

USUARIOS INTERNOS
IND.01.AEI.04.04

Nivel de ejecución del Plan de Desarrollo de las

Personas correspondiente al IAT
Porcentaje 2016 100 2021 100 - -

01.07-INSTITUTO 

ADUANERO Y TRIBUTARIO

37

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.04 AEI.04.05
APOYO A LA CONDUCCIÓN SUPERIOR

SOBRE IMAGEN, CONVENIOS Y OTROS
IND.01.AEI.04.05 Nivel de avance del cumplimiento de metas Porcentaje 2016 ND 2021 80 100 125%

01.04-SECRETARÍA 

INSTITUCIONAL

38

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.04 AEI.04.06
GESTIÓN DEL FORTALECIMIENTO ÉTICO Y

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 
IND.01.AEI.04.06

Nivel de atención de solicitudes de apoyo

evaluadas y programadas dentro de los 5 días

hábiles de su recepción

Porcentaje 2016 100 2021 100 100 100%

01.05-OFICINA DE

INTEGRIDAD 

INSTITUCIONAL

39

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.05 - - IND.01.OEI.05
Nivel de cumplimiento de la implementación de la

GRD
Porcentaje 2016 ND 2021 100 - -

04.02-OFICINA DE

SEGURIDAD Y DEFENSA

NACIONAL

40

001273-SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE ADUANAS Y DE

ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA

OEI.05 AEI.05.01
GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE RIESGOS

DE DESASTRES
IND.01.AEI.05.01

Nivel de cumplimiento de los informes de gestión

de los procesos de GRD programados
Porcentaje 2016 ND 2021 100 - -

04.02-OFICINA DE

SEGURIDAD Y DEFENSA

NACIONAL

/1 El PEI es del Pliego SUNAT, para la información del presente cuadro se ha considerado como UE responsable a la UE 001273 

Nota: 

(**) La información de la tabla 4 debe ser presentada tanto en el Informe de Rendición de Cuentas como en el Informe de Transferencia de Gestión.

(***) Debido a las limitaciones del aplicativo CEPLAN, se consigna la información correspondiente a uno de los órganos responsables del indicador.

Reglas:
Columnas de la A a la N, provienen de la información PEI.

Columnas de la H a la N, provienen directamente de CEPLAN, no requieren cálculos.

Leyenda:
B: La unidad ejecutora responsable corresponde a la unidad ejecutora responsable de cada indicador de acción estratégica institucional de objetivo estratégico institucional.

(*) Línea Base - Valor. Es el valor del indicador de acción estratégica previo a la entrada en vigor del Plan Estratégico Institucional de la Entidad.

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO

Anexo 1.2

Cumplimiento de metas de indicadores de Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)
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