
1 Sector

2 Pliego

3 Unidad Ejecutora

4 Fecha Corte 30/06/2021

N° Objetivo UO Propietaria Estado
Año de última 
actualización

2 3 4 5

1 Consultar los estado de cuenta de los aportantes al Sistema Nacional de Pensiones.
DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

2

Realizar  la emisión y administración de los bonos de reconocimiento que serán entregados a 
los aportantes al Sistema Privado de Pensiones que anteriormente aportaban al Sistema 
Nacional de Pensiones, como compensación de sus aportes efectuados.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN
DIRECCIÓN DE 

PRESTACIONES

En Operación 2021

3

Realiza el mantenimiento de las solicitudes referidas a pensionamiento y segundos trámites: 
Ingreso, calificación, aprobación, generación de cuentas de pensión y emisión de resoluciones. 
Administra el pago a los pensionistas a través de cuentas de pensión

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN
DIRECCIÓN DE 

PRESTACIONES

En Operación 2021

4

Soportar el seguimiento del trámite administrativo del proceso de pensionamiento del D.L. 
N°19990, D.L. N°18846 y D.L. N° 20530, como parte de los procesos de las Direcciones de 
Servicios Operativos y Dirección de Producción.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN
DIRECCIÓN DE 

PRESTACIONES

En Operación 2021

5
Registrar los pagos de los empleadores que afilien a sus empleados al Seguro Complementario 
de Trabajo de Riesgo y la emisión del archivo de interfaz con la Entidad Bancaria (Interbank). 

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

Descontinuado

6
Realizar el proceso de verificación de plantillas de la ONP; administrando y controlando el flujo 
interno de las plantillas.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2018

7
Sistema de Orientación y Recepción del DL19990 se realizaba orientación y registro de tramite,
hasta su transferencia al NSTD.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

Descontinuado

8 Realizar la búsqueda y ubicación de direcciones de empleadores.
DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

Descontinuado

9

Brindar a cada proceso involucrado en el flujo de Evaluación de Derecho de Pensión para el
régimen 19990 los mecanismos que garanticen que la información sea confiable se encuentre
disponible de manera oportuna para una adecuada toma de decisiones.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

Descontinuado

10

El Modulo de Inscripción Facultativa permitirá automatizar las diferentes actividades inmersas
en el Proceso de Inscripción Facultativa, permitiendo un adecuado registro, control y
seguimiento de los trámites, facilitando la emisión de las resoluciones.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

11 Sistema orientado a mejorar la Gestión de la Atención de Quejas del Asegurado.
DIRECCIÓN DE 

PRESTACIONES
Descontinuado

12
Realizar la atención de los Procesos Judiciales, permitiendo el registro, asignación y gestión
judicial; así como formar el expediente digital.

OFICINA DE ASESORÍA 
JURÍDICA

En Operación 2021

13

Realizar validaciones automáticas de aportes, para aportantes al Sistema Nacional de
Pensiones, permitiendo generar una cuenta individual a partir de las fuentes de aportes en
poder de la ONP (CONAPO, EXTRACTO, HOST-SCIEA y SUNAT).

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

14

El sistema soporta los procesos administrativos relacionados a las unidades de Logística,
Presupuesto, Contabilidad, Tesorería y Recurso Humanos, permite la integración de
información y optimización de tiempos de atención contribuyendo así a una mayor eficiencia
institucional en el desempeño de su funciones de previsión social. 

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

OFICINA DE 
PRESUPUESTO Y 

GESTIÓN DEL 
RENDIMIENTO

OFICINA DE RECURSOS 
HUMANOS

DIRECCIÓN DE 
INVERSIONES

En Operación 2021

095 - OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP
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15

Soportar los procesos de registro, movimientos e inventario de bienes del control patrimonial; 
como parte de los procesos del área de logística. El sistema permite a los usuarios consultar a 
los bienes registrados, el estado y ubicación.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

Descontinuado

16
Realizar la administración y control del archivo de solicitudes, plantillas, resoluciones, 
impugnaciones, notificaciones correspondientes a Bonos de Reconocimiento, a archivarse.

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

En Operación 2018

17

Automatizar las tareas de recepción, registro, atención y consulta de documentos en custodia 
por el Archivo de Recaudación. Creada para brindar apoyo a la gestión de Documentos del 
Archivo de Pensiones.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2020

18
Realizar las tareas de recepción, registro, atención y consulta de documentos en custodia del 
Archivo de Recaudación.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2020

19
Realizar la administración y control del Archivo Central de Planillas; para el soporte de los
procesos de las áreas de calificaciones y reconocimiento.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

20

Contar con una herramienta que permita la administración centralizada de la seguridad de los
nuevos aplicativos desarrollados para ONP y los aplicativos que actualmente son administrados
con el sistema SEGWEB.

OFICINA DE 
TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN
En Operación 2018

21 Autenticación de usuarios a traves del Active Directory, aplicado en el NSTD
OFICINA DE 

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN

En Operación 2018

22
El sistema de seguridad, que  cuenta con permisos, roles y usuarios,  para un grupo de 
sistemas internos

OFICINA DE 
TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN
En Operación 2018

23 PORTAL Dinámico de la ONP
OFICINA DE 

RELACIONES 
INSTITUCIONALES

En Operación 2021

24
Sistema orientado a servicios que contiene consultas de los publicos objetivos de la institución, 
como: Pensionistas, No Pensionistas y Aportantes

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

En Operación 2021

25

Brindar servicios a los trabajadores de la ONP y mostrar información interna (Cumpleaños, 
saludos, mensajes, encuestas, noticias), como parte de los procesos de la Oficina de de 
Recursos Humanos 

OFICINA DE 
RELACIONES 

INSTITUCIONALES
En Operación 2021

26

Sistema que permite la interacción de los asegurados y público en general con los sistemas
internos de la ONP, de tal manera que realicen sus trámites respectivos y/o publicación de
información de interés.

OFICINA DE 
RELACIONES 

INSTITUCIONALES
En Operación 2021

27

Soporta todos los procesos operativos de Inversiones Inmobiliarias.Permite registrar y controlar
la información de los inmuebles propiedad del FCR. Permite registrar y controlar los datos de
los contratos celebrados por el arrendamiento de los predios. Ge

DIRECCIÓN DE 
INVERSIONES

En Operación 2021

28

Sistema que se encarga de estimar los cálculos de las reservas actuariales y flujos de caja para
las diversas entidades públicas pertenecientes a los DL 20530, 19990, FCR y cualquier otro por
encargo del Estado.  De igual forma, permite hacer simulaciones

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

En Operación 2021

29
Consultar información de los afiliados al Sistema Privado de Pensiones; relación laboral,
traspasos así como la nulidad de afiliación.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2019

30 Controlar los Activos Fijos de la ONP
OFICINA DE 

ADMINISTRACIÓN
Descontinuado

31

Realizar el  control para el pago a la empresa verificadora, así como registrar el estado de las 
plantillas de los Sistemas de Bonos de Reconocimiento y Trámite Documentario para las leyes 
19990 y 18846.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2018

32
Realizar el proceso de Recaudación: Gestión Documentaria, Transferencia, Control de Deuda, 
Reclamos, Devoluciones, Crédito Tributario y Compensaciones.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

33
Realizar la emisión y generación de la planilla de pago Fonahpu, correspondientes a los
beneficiarios de la ley 20530 generados por la ONP.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

En Operación 2021

34
Consultar la situación de  pensionistas inscritos en FONAHPU y atender los reclamos 
originados, se encuentra como parte de los procesos del área de pensiones.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

En Operación 2008

35
Sistema de Registro Unificado de Pensionistas y Personal Activo del D.L. 20530 (RUDL20530)”
consiste en elaborar una base de datos única de Pensionistas y Personal Activo del D.L. 20530.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2014

36
Modulo de Inscripcion Facultativa antigua: Sirve de consulta de inscripciones facultativas 
historicas

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2017

37
Visor que permite la visualización de los archivos micrograbados de Expedientes 
Administrativos y que se encuentran alojados en el Filenet

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2015

38

Modulo de VIsualizacion Documental, Este módulo permitirá realizar filtros de búsqueda de los
libros de planillas por código de libro planilla, tipo de planilla, razón social, nombre del obra, tipo
de libro planilla y períodos del libro. 

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

39 Sistema que permite hacer seguimiento a las acceiones de Control Inteno
DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2016

40 Mantener  parametros generales  que son utilizados por los sistemas internos 
OFICINA DE 

TECNOLOGÍA DE LA 
INFORMACIÓN

En Operación 2018

41 Permtir al empleador realizar la carga datos de Aportes 
DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2017

42

El Sistema de Control de Calidad ONP, está orientado a controlar el Proceso de Evaluación de 
la Micrograbación de los documentos digitalizados y observar la calidad del mismo desde el 
momento que el proveedor entrega los lotes para su evaluación.  Para la evaluación se aplica la 
Norma Técnica Peruana donde uno de los objetivos fundamentales es generar las copias 
históricas de los documentos observados.

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

Descontinuado

SCCI

SPARMAG

MCDE (TVA)

SISREC

SFW

FONAHPU PB

SRU

MIF TEMPORAL

SCC

SCAF

SCP

SEGWEB

PORTAL

ONPVIRTUAL

INTRANET

ZONA SEGURA

VISOR XD

VISDOC

SAI

NSGA-P

NSAB

NSGA-R

SACP

SAA

CLAVE

SCA

SCASPP

SGA



43
Soporta los procesos de registro de los documentos que ingresan a Mesa de Partes y su 
derivación respectiva a los usuarios destinatarios.

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

Descontinuado

44
Realizar el registro y control del personal que participa en el operativo de pago de pensiones; 
como parte del proceso de pensiones.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

Descontinuado

45
El sistema SISTO fue implementado con el objetivo de automatizar los procesos de 
identificación del Stock de Expedientes con trámites pendientes

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2018

46
Consultar la información de la Oficina de Registro de Cuenta Individual de Empleadores y 
Asegurados (ORCINEA).

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2018

47
Soporta el Registro y control de pago de trabajadores 4ta categoría de ONP, como parte de los 
procesos de Logística.

OFICINA DE RECURSOS 
HUMANOS

Descontinuado

48

Soporta los procesos de Programación y Formulación, Marco Presupuestal, Ejecución, 
Evaluación y Certificación. Genera los documentos de sustento y los diferentes reportes 
destinados al MEF. De igual forma se puede generar la Proyección del Presupuesto.

OFICINA DE 
PRESUPUESTO Y 

GESTIÓN DEL 
RENDIMIENTO

Descontinuado

49

Controla la documentación que ingresa directamente a la Gerencia Legal, requerimientos de 
consulta enviados por dependencias internas o externas; se realiza un seguimiento de la 
resolución de la consulta desde el ingreso y asignación del responsable 

OFICINA DE ASESORÍA 
JURÍDICA

En Operación 2005

50

Permite elaborar memorándums internos generados en la Gerencia Legal, controla desde el 
proceso de creación hasta la impresión del documento, registrando vistos y firmas digitalizados 
en cada documento. Permite trabajar la correspondencia en forma automát

OFICINA DE ASESORÍA 
JURÍDICA

Descontinuado

51

Seguimiento de los documentos (solicitud de trámite, consultas, recursos impugnativos) 
presentados a Plataforma de Atención 20530, hasta que el caso es resuelto.  Genera cada una 
de las cartas necesarias para absolver consultas, solicitar documentos y env

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

Descontinuado

52

Almacenar y proporcionar información de las boletas de pago de los pensionistas del régimen 
DL.19990 (anteriores a las 24 últimas emisiones). Esta información no se encuentra en el 
Sistema Nacional de Pensiones. 

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

Descontinuado

53
Consultar la información de las declaraciones juradas presentadas por trabajadores activos y 
pensionistas pertenecientes al D.L. 20530.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

En Operación 2001

54
Registro y seguimiento de las ejecuciones a cargo de ONP, asi como las denuncias realizadas a 
los funcionarios y ex funcionarios de ONP.

OFICINA DE ASESORÍA 
JURÍDICA

Descontinuado

55
Generar las cartas para todos los movimientos de fondos que utilizan el Fondo Consolidado de
Reservas (FCR) y la ONP. 

DIRECCIÓN DE 
INVERSIONES

Descontinuado

56

Realizar el registro y seguimiento de los casos urgentes presentados a través de Defensoría del
Pueblo, Asociaciones, Operativo de Pago, Departamentales, hasta resolver el caso presentado
en el área de Calificaciones.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

Descontinuado

57

Consultar la información del Trámite de Bono de Reconocimiento en la ONP, dirigido a las
Entidades con las que trabaja la ONP (AFP's, entidades gubernamentales y no
gubernamentales). 

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2019

58

Consultar la información de las declaraciones juradas presentadas por trabajadores activos y 
pensionistas pertenecientes al D.L. 20530. También se pueden consultar las remuneraciones 
declaradas.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

En Operación 2001

59

Sistema que ha unificado la información recibida de Orcinea, de las bases de datos: ITM, 
LIBAPO, y RESOL para las consultas de: Cédulas de Inscripción del Empleado, Cédulas de 
Inscripción del Obrero, Libretas de Cotización y Resoluciones Facultativa. 

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2018

60

Soporta los procesos de contabilidad y tesorería para ONP. Diseñado para registrar las 
operaciones contables tanto en su fase patrimonial como en su fase presupuestaria, cumpliendo 
con la norma de contabilidad gubernamental de paralelismo contable.

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

Descontinuado

61
Este sistema permite recibir, verificar, calificar y resolver los trámites de Pensión Mínima y 
Jubilación Adelantada presentados por los afiliados al Sistema Privado de Pensiones.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

Descontinuado

62

Procesa la información para la generación de la planilla de los trabajadores de quinta categoría, 
contratación administrativa de servicios y practicantes de ONP, como parte de los procesos de 
Recursos Humanos.

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

Descontinuado

63

Gestor Fiducia Fondos es un sistema que admite la administración de Fideicomiso: Inversión, 
Titularización, Garantía de Administración, de Prestaciones Sociales, Inmobiliario y sus 
diferentes especializaciones.  Posibilita además la gestión de fondos de inversión.

DIRECCIÓN DE 
INVERSIONES

Descontinuado

64
Soportar el proceso de tramite documentario de los docuementos internos y externos de la 
Entidad

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

En Operación 2021

65

El aplicativo Tempus permite controlar la asistencia a  nivel nacional de los trabajadores de 
ONP. Consta de los siguientes Módulos, los cuales de manera integrada permiten sincronizar al 
sistema TEMPUS con el Nuevo Sistema de Planillas de ONP (NSRRHH).

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

Descontinuado

66
Permitir la consulta de los saldos deudores al SNP. Este sistema es utilizado por Administración 
de Aportes de la ONP.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

Descontinuado

67

Controlar el flujo documentario de los trámites presentados por las entidades pertenecientes a 
regímenes especiales encargados a la ONP, desde el registro de documentos recepcionados 
para trámite.

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

Descontinuado

68
Migrar las resoluciones digitalizadas del NSP al VISDOC para la firma digital de los vocales TAP 
en VISDCO.

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES 

En Operación 2021

69

Brindar un canal de comunicación adicional a los asegurados a través de una aplicación para 
celulares, que les permite ver el cronograma de pagos de pensiones, ver sus aportes, realizar 
consultas a ONP, entre otras acciones.

OFICINA DE 
TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN
En Operación 2021

GESTOR

MCRE

SERVICIO_RESOLUCION_TAP

APP_ONPMOVIL

SBC

NSRRHH

STD

Sistema de Marcaciones Tempus 

SCAD (ADEUDOS)

INFOBONO

PLANILLAS 20530 (DJ20530)

SCLIR

SISTCON

SCU

SHP

STD20530

SCE 

PIR20530

SAL

SCO

SPRE

SCIL

SEO

SMP

SOP

SISTO (STOCK)

SCIEA



70
Sistema de Gestión de polizas del SCTR con el fin de realizar las cotizaciones, emisiones de 
polizas de seguro

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

71
Portal de SCTR mediante el cual se brinda información del SCTR y se puede realizar las 
operaciones de cotización y emisión de poliza

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN

En Operación 2021

72
Sistema de publicación de las consultas que tiene la plataforma de interoperabilidad del estado 
peruano.

OFICINA DE 
TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN
En Operación 2021

73

Sistema que tiene como objetivo dar soporte a la atención de las solicitudes de pensionamiento 
en los proceso de recepción, validacion y mecanización, acreditación, evaluación y la 
mensajería. 

DIRECCIÓN DE 
PRODUCCIÓN
DIRECCIÓN DE 

PRESTACIONES

En Operación 2021

74 Permitir el registro y custoria de los documentos administrativios de la Entidad.
OFICINA DE 

ADMINISTRACIÓN
En Operación 2021

75

Aplicativo Informatico que permite la generación de clave virtual para los afiliados/as y 
pensionistas de la ONP, mediante el cual tiene acceso a los diferente servicios digitales que 
brinda la ONP

DIRECCION DE 
PRESTACIONES

En Operación 2021

76 Permite leer los código QR que se utilizan en las clases que imparte la Institución
OFICINA DE RECURSOS 

HUMANOS
En Operación 2019

77
Sistema que soporta el Flujo de Postulaciones de los diferentes tipos de contrataciones que 
realiza la ONP, desde el registro de los usuarios hasta la adjudicación.

OFICINA DE RECURSOS 
HUMANOS

En Operación 2021

78

Sistema que permite realizar la evaluación de conocimientos aleatorios para los postulantes a 
los diferntes conscursos que se convocan en la ONP en base a un banco de preguntas 
previamente registrados.

OFICINA DE RECURSOS 
HUMANOS

En Operación 2021

79

Gestión eficiente de las campañas de comunicación realizadas a los/las 
asegurados/aseguradas y los/las pensionistas de los diferentes regímenes previsionales que 
administra la ONP en cada una de las áreas de negocio identificadas.

OFICINA DE RECURSOS 
HUMANOS

Análisis y Diseño

80
Implementación de un sistema de gestión de citas y colas para los diferentes canales de 
atención de la ONP.

DIRECCION DE 
PRESTACIONES

Análisis y Diseño

81
Mejorar el proceso de tramite documentario de la ONP, permitiendo la gestión eficiente de los 
documentos y reduciendo el tiempo de atención de estos.

OFICINA DE 
ADMINISTRACIÓN

Análisis y Diseño

82
 Solución informática Web Zona Segura implementada, orientada al autoservicio del asegurado 
mediante el canal digital y el uso de su clave virtual.

DIRECCION DE 
PRESTACIONES

Análisis y Diseño

83
Solución informática implementada para los módulos de autoservicios del asegurado, instalados 
en los centros de atención de la ONP, con acceso a través de la clave virtua

DIRECCION DE 
PRESTACIONES

En Desarrollo

84
Aplicación móvil implementada, orientada al autoservicio del asegurado a través de un teléfono 
móvil y el uso de su clave virtual

OFICINA DE RECURSOS 
HUMANOS

Análisis y Diseño

85
Landing Page orientada a dar a conocer los conceptos, ventajas y beneficios del Sistema 
Nacional de Pensiones de forma clara y sencilla así como información estadísitica de la ONP.

OFICINA DE 
RELACIONES 

INSTITUCIONALES
En Operación 2021

86

Landing Page orientada a fomentar la cultura del ahorro a futuro a niñas, niños, adolescentes, 
jóvenes y personas adultas; inculcándoles la importancia de pertenecer a un sistema previsional 
y aportar para asegurar una jubilación.

OFICINA DE 
RELACIONES 

INSTITUCIONALES
En Operación 2021

87
Landing Page orientada a brindar información y acceso a los servicios digitales  y de consulta 
de la ONP para la ciudadanía y para las y los aseguradas/os.

DIRECCION DE 
PRESTACIONES

En Operación 2021

88
Sistema que brindara soporte al flujo de atención de Disconformidades, quejas y sugerencias 
que presenta el administrado a la ONP

GERENCIA GENERAL En Desarrollo

89

Sistema que permite gestionar los lineamientos de calidad de las instalaciones (limpieza, 
instalaciones eléctricas, sanitarios, entre otros) de cada uno de los centros de atención, previos 
a la apertura de la atención

DIRECCIÓN DE 
PRESTACIONES

Análisis y Diseño

90

Nuevo sistema de administración de inmuebles del FCR, permite llevar un control de los 
alquileres y arriendos de las bienes inmuebles del FCR, así como también controla la 
facturación que se genera.

DIRECCIÓN DE 
INVERSIONES

Análisis y Diseño

1

2

3

4

5

Landing Page ONP Cultura

Landing Page ONP Virtual

Convocatorias

PIDE

APPENS

SGAAD

Clave_Virtual

QR

Evaluaciones

Landing Page ONP Datos

PSCTR

ONPSCTR

NSAI

Nombre de cada Aplicación Informática

Precisión del Objetivo de la Aplicación Informática

REGLA

Gestion de Comunicaciones al Administrado (PTI04 Gestin de Notificaciones)

Sistema Integrado de Citas y Colas (PTI05 Citas y Colas)

Sistema de Trámite Digital (PTI06 Sistema de Tramite Digital)

Tu Zona Segura (PTI07 Zona Segura)

Totem (PTI08 Totém)

APP Móvil (PTI09 APP Móvil)

AMACHAQ

SSGCA

Precisar la Unidad Orgánica Propietaria que administra la Aplicación Informática

Estado: Análisis y Diseño/ En Desarrollo/ En Operación / Descontinuado (en los últimos 3 años)

Precisión de último año de actualización
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