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o s go
op.01 Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero ND Motivo: Doy V° B
10P.01.01 Porcentaje de poblacion adulta con alguna cuenta en el sistema financiero 1/ S“""’”"S'e”de”"a;i Banca, Indicador de objetivo prioritario ascendente 2018 381 ND ND 43 ND ND ND a | 23| s 51,7 55,9 57,4 ND
eguros v
10p.0102 Porcentaje de poblacion adulta con algin crédito del sistema financiero con clasificacién Normal o | Superintendencia de Banca, ndicador de objetive prioritario scendente 018 8 s s w | o s s % | 5 | 2 . 289 293 o
con Problemas Potenciales (CPP) Seguros v AFP |
10P.01.03 Porcentaje de nuevos deudores de la micro y pequefia empresa en los Gltimos cinco afios S"F’e”"s‘e”de”c'a;i Banca, Indicador de objetivo prioritario descendente 2018 ND ND ND ND ND ND ND s0 | 426 | 40 37 34,9 30,7 ND
eguros v
10p.0108 Nimero promedio de transacciones por usuario de programas sociales, en exceso a los requeridos Ministerio de Desarrollo e Indicador de objetive prioritario cendente 018 6s s s w | o s o | 69 s | 14| 159 875 3 ®
para el retiro de las transferencias monetarias. Inclusién Social
LN.01.01 Mejorar las ias y capaci ieras de todos I de la poblacién
Capacitaciones de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacién para el Trabajo, Educacién
M Basica Regular para ser capaci I ias “Gestiona los recursos
e econdémicos”, “Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social” y en la competencia
transversal “Se desenvuelven en entornos virtuales por las TIC”, segiin
Porcentaje de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacion para el Trabajo, Educacién Basica
|ss.00.00.01.01 | Regularaser enla Gestiona r los recursos 4 Ministerio de Educacion Inclusion ascendente ND ND ND ND ND ND ND ND 3 65 a4 17 17 39 ND
“Gestiona proyectos de emp osocial”, yenla transversal “Se
desenvuelven en entornos virtuales generados por las TIC”, segdn corresponda. 2/
e Capacitaciones de los especialistas de las DRE y UGEL sobre educacién fi nanciera y competencias
A TIC
155.01.01.02.01 | Porcentaje de especialistas de las DRE y UGEL capacitados sobre educacién financiera y Ministerio de Educacién Inclusion ascendente ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 0 ND
competencias TIC. 3/
$5.01.01.03 Brindar i i € ?recums Eltz a docem'es, y famil
bre ed; financiera, segin
Nmero de orientaciones, materiales o recursos virtuales destinados a docentes, estudiantes y
185.01.01.03.01 | familias vinculados a educacion financiera, previsional, emprendimiento, tecnologia, segin Ministerio de Educacion Pertinencia ascendente ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 43 0 0 2 ND
corresponda; las cuales se encuentran adaptadas segun las caracteristicas del publico objetivo. 4/
$5.01.01.04 Capacitaciones en operativos de educacion financiera del Banco de la Nacién
155.01.01.04.01 | Porcentaje de poblacion capacitada del total de poblacion focalizada Banco de la Nacion Inclusién ascendente ND ND ND o [ no [ w0 [ wp [ N [ mp [ N [ No [0 23 50 ND
s Fortalecimiento de capacidades para el accesoy uso de los servicios financieros de la poblacién
S usuaria y la poblacién gestora de los programas sociales del MIDIS
155.01.01.05.01 | Numero de poblacién usuaria y poblacién gestora de programas sociales del MIDIS informada M‘"‘s“er:° de D:“"|°"° € Inclusién ascendente ND ND ND ND ND ND ND ND ND | ND | ND | 807639 | 1093301 | 1323760 ND
nclusién Social
155.01.01.05.02 | Numero de poblacién usuaria y poblacién gestora de programas sociales del MIDIS capacitada M‘"‘s“er:° de D:“"|°"° € Inclusién ascendente ND ND ND ND ND ND ND ND ND | ND | ND | 318465 | 80051 | 96913 ND
nclusién Social
Generar i icacie dirigidas a todos | de la poblacién (con
LN.01.02 pertinencia lingiiistica, enfoque de género e de por grupo
etario, entre otros)
LN.01.03 i que fomenten el acceso y el uso de servicios financieros formales
$5.01.03.01 Promover el acceso al sistema fi nanciero de la poblacién usuaria y de la poblacién gestora de los M E F
SR sociales con atravésdela
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Objetivo prioritario /

Avance Tipo 1

o Lineamiento Tipo de indicador / Esténdar de Linea base Logros esperados Valores obtenidos
Cédigo niento / Responsable de indicador P il Sentido esperado HEEE (%)
Servicio / cumplimiento
Indicador
5501030101 | POrcentaje de poblacidn usuaria  poblacién gestora objetivo de los programas de transferencias Ministerio de Desarrollo e Accesibilidad scendente o o o . . . . . o | no | o o1e 100 100 ND.
monetarias que accede a una cuenta en el sistema financiero formal Inclusién Social
$5.01.03.02 Promover el uso de servicios fi nancieros en la poblacién usuaria de los programas sociales del
o MIDIS
155.01.03.02.01 | Porcentaje de poblacién usuaria de los programas sociales del MIDIS que se benefician de los Ministerio de Desarrollo e oportunidad scendente . . . . . . . . o | wo | wo . s383 7149 ND
mecanismos de acceso y uso de servicios financieros Inclusién Social
o Contar con una oferta de servicios fi nancieros sufi ciente y adecuada a las necesidades de la ND
10P.02.01 Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero S“”e”";e”de”“zﬁ Banca, Indicador de objetivo prioritario ascendente 2018 82 ND ND 93 ND ND ND 85 | 854 | 8826 91 90,8 94,4 ND
equros y
10P.02.02 Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero privado S“”e”";e”de”“zﬁ Banca, Indicador de objetivo prioritario ascendente 2018 49 ND ND ND ND ND ND 51 53 58 63 64,4 63,6 ND
equros y
LN.02.01 Incrementar la cobertura de canales convenientes y accesibles
$5.02.01.01 Plan de accién para fomentar el i de las de canales y accesibles
155.02.01.01.01  |Porcentaje de poblacién de bajo nivel de acceso con cobertura de canales del banco de la nacién Banco de la Nacién Accesibilidad ascendente ND ND ND ND ND ND ‘ ND ND ‘ 99,7 | 99,9 ‘ 99,2 ‘ 99,2 ‘ 99 99,36 ‘ ND
LN.02.02 Fomentar el d lo de canales i y accesibles
LN.02.03 Fomentar la oferta de servicios simples, innovadores, seguros, eficientes y adecuados
0P.03 Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado ND
10P.03.01 taje de reclamos presentados por los del sistema financiero por cada 10 000 Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo prioritario descendente 2018 83 ND ND ND ND ND ND 74 | 102 8 6,6 53 1,9 ND
operaciones realizadas. Seguros y AFP
10P.03.02 Porcentaje de denuncias y/o reclamos recibidos en la SB5 y en el INDECOPI por cada 1000 reclamos |~ Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo prioritario descendente 018 1657 o o o o o N | 168 | 15 | 176 165 202 » B
recibidos en las empresas del sistema financiero. 5/ Seguros y AFP
je de reclamos presentados por los del sistema de seguros por cada 10000 |  Superintendencia de Banca, . . .
10P.03.03 ° Indicador de objetivo prioritario descendente 2018 16 ND ND ND ND ND ND | 154 | 127 | 89 7,0 11,0 89 ND
polizas Seguros y AFP
10p.03.00 Porcentaje de reclamos y/o denuncias recibidas en la SBS y en el INDECOPI por cada 1000 reclamos |~ Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo prioritario descendente 018 6116 o o o o o o 2 79 | 19 15 126 101 B
recibidos en las empresas del sistema de seguros. 5/ Seguros y AFP
LN.03.01 Promover la reduccién de los costos de informacién, fortaleciendo las centrales de riesgo y
- fomentando el uso de fuentes y de anélisis de i i6
LN.03.02 Fortalecer los sistemas de proteccién de la poblacién y la adecuada gestién de conducta de
o de los de servicio: i
Elaboracién de normativa que fortalezca la gestién de conducta de mercado de los proveedores de
$5.03.02.01 dicho sistema y el adecuado cumpl| nto de sus principios; a fi n de alcanzar una mejor
e proteccién del consumidor de servicios fi nancieros, en coordinacién con el organismo regulador
del sistema fi nanciero
15.03.02.01.01 | Ndmero de normas emitidas en materia de conducta de mercado M‘”‘S‘e": de Economiay Inclusién no_definido ND ND ND ND ND ND ND ND ND | ND | ND ND 12 7 ND
inanzas
155.03.02.01.02 | Alcance de empresas del sistema financiero en el alcance de la normativa emitida y profundidad de Ministerio de Economiay nclusion sscendente o o o . . . . . o | o | wo . N N ND
las disposiciones emitidas Finanzas
LN.03.03 Fomentar un marco normativo adecuado a la evolucién de las tendencias de innovacién en el
o &mbito financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero
Elaboracién de estudios y/o normativa que permita actualizar la regulacién aplicable al sistema fi
$5.03.03.01 nanciero a fi n de eliminar eventuales barreras a la innovacién, buscando un adecuado balance
I entre dicho objetivo y la proteccién del consumidor de servicios fi nancieros, en coordinacién con el
organismo regulador del sistema fi nanciero
155.03.03.01.01 | Némero de normas del istema financiero emitidas y/o actualizadas, con disposiciones que Ministerio de Economiay nclusion o definido o . . . . . . . xo | o | wp . | | ND
favorezcan la innovacion Finanzas -
LN.03.04 Promover que los servicios financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia
oP.04 para la cobertura y el uso de servicios financieros ND
10P.04.01 Proporcién de centros poblados con cobertura del servicio de internet Hinisertode Transportes v ‘ Indicador de objetivo prioritario ‘ ascendente 2018 a0 2 ‘ a ‘ a6 ‘ a8 ‘ ND ‘ ND ‘ 3 ‘ 35 ‘ 30 ‘ 9 ‘ s 68 ND
omunicaciones
LN.04.01 de para facilitar que los servicios financieros se
al al de todos | de la poblacién
$5.00.01.01 Servicio de cobertura de acceso a internet para la poblacion de centros poblados que no cuenta con

esta cobertura
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Objetivo prioritario / :
s o . : Avance Tipo 1
Lineamiento / Tipo de indicador / Esténdar de Linea base Logros esperados Valores obtenidos

Cédigo Responsable de in o Sentido esperado (%)
cumplimiento

Servicio /
Indicador

15.04.01.01.01  |Porcentaje de centros poblados con acceso al servicio de internet fijo 6/ M'”‘S‘:m de Transportesy Accesibilidad ascendente ND ND ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ 38 ‘ 41 ‘ 43 ‘ 47 ‘ 51 ‘ 53 ‘ ND
LN.04.02 Desarrollar plataformas digitales a fin de favorecer la colaboracién, interoperabilidad,
o i i6n, seguridad digital y el uso optimi; delas ias digitales
0P.05 d i6n de esfu instit ND
10p.05.01 Porcentaje de gobiernos locales que implementan accionales concretas, atividades o convenios Ministerio de Desarrollo e Indicedor de objetivo prlorfario scendente So1s o o s w0 s s o ND | ND | 4se 6 1036 i o
para promover la inclusién financiera Inclusién Social
LN.05.01 Generar mecanismos (arreglos de entre las
LN.05.02 Establecer el adecuado rol de las instituciones financieras en las politicas piblicas para la inclusién
o financiera
LN.05.03 Precisar las funciones de los actores para una mejor eficiencia de la gestion ptiblica
i d i i la SiEnt el
LN.05.04 B (=20
publicas, privadas y la sociedad civil
d
$5.05.04.01 _Plan de £ de de esfuerzos institucionales para la
inclusién financiera
Porcentaje de gobiernos locales o instituciones que cumplen con los indicadores propuestos para Ministerio de 0 "
inisterio de Desarrollo
155.05.04.01.01 realizar acciones articuladas de inclusion financiera, tomando en cuenta las exigencias de la Inclusién Social Oportunidad ascendente ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 35 ND ND ND
demanda.

NOTAS

La Politica Nacional de Inclusion Financiera, aprobada con Decreto Supremo N° 255-2019-EF, establecié logros esperados solo para el 2030, exceptuando algunos casos. Asimismo, no se consider6 logros esperados para los indicadores de servicios, puesto que al momento de su aprobacion el CEPLAN no lo solicitaba. En tal sentido, los campos de logros esperados de indicadores de Objetivos
Prioritarios y de Servicios, no cuentan con valores para el afio 2024, y solo se ha registrado, con la informacién disponible, los valores obtenidos del afio 2024 de cada indicador, por consiguiente, no es posible inar el p je de avance (tipo 1), la semaforizacion del nivel de cumplimiento, ni el indice de gestion de la politica nacional.

ALERTAS IDENTIFICADAS
1/1a Superi ia de Banca, Seguros y AFP precisa que el caiculo fue realizado tomando en consideracion a base anual de [a ENAHO, y no Ia base de datos del Gitimo trimestre octubre-diciembre de ia ENAHO.

2/ €l Ministerio de Educacion sefiala que, en el 2024, el 39% de un total de 3,527 docentes inscritos, lograron aprobar el "Curso de Educacién Financiera” que forma parte del Programa Programa de Formacion y Capacitacion Permanente del Ministerio de Educacion.

3/ El Ministerio de Educacién indica que el indicador no cuenta con valores esperados para el 2024, Asi, conforme al Plan Estratégico Multisectorial de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, se esperan logros a partir el 2025.

4/ El Ministerio de Educacion detalla que, en el 2024, se elaboraron y aprobaron dos documentos de soporte dirigidos sobre "Educacién Econdmica y Financiera" a docentes de Educacion Primaria y Educacion Secundaria, en el marco de la implementacion del Curriculo Nacional de Educacion Basica y la Ley N. 31900.

5/ La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP informa sobre ajustes en los valores obtenidos para los aios 2019 y 2024, los cuales son resultado de una mejora en la fuente de informacién que permite el calculo del indicador.
6/ Ei Ministerio de Transportes y C fones precisa que el resuitado de cobertura de internet fijo corresponde a la i ién del tercer trimestre 2024,
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