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Resolucion Ministerial

N° 156-2017-EF/45

Lima, 19 de abril de 2017

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 431-2010-EF/43 del 31 de agosto de 2010, se
aprobo el Plan de Trabajo para la implementacion de los Centros de Apoyo al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas, donde se establecen los lineamientos para que los gobiernos
regionales, gobiernos locales y publico usuario accedan en forma mas rapida a los servicios y
productos de exclusiva competencia del Ministerio de Economia y Finanzas, disponiendo la
implementacion en condicién de pilotos en las Regiones de lca, Huancavelica e Iquitos,
modificado por las Resoluciones Ministeriales Nos. 627-2010-EF/43 y Resolucion Ministerial N°
232-2011-EF/43 del 20 de noviembre de 2010 y 31 de marzo de 2011, respectivamente;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10 del 09 de setiembre de 2011, se
aprueba el Marco Organizativo y Conceptual del Centro Piloto de Servicios de Atencion al
Usuario del Ministerio de Economiay Finanzas - CONECTAMEF, disponiendo como responsable
de la implementacion, funcionamiento y supervision a la Oficina General de Atencion al Usuario
y Comunicaciones, hoy Oficina General de Servicios al Usuario, estableciendo para el afio 2011
la implementacion de lps Centros Pilotos en las Regiones de Arequipa, Ayacucho, Cusco, Ica,
Huancavelica, Lambayeque, Piura y San Martin, modificado con las Resolucidn Ministeriales N°
755y 799-2011-EF/10 , incorporando en la implementacion en el afio 2011 a los Centros Pilotos
en las Regiones de Pasco, Puno y Huanuco;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 928-2011-EF/10 del 20 de diciembre de 2011, se
modifica la denominacién de “Centro Piloto de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas - CONECTAMEF” por “Centro de Servicios de Atencidén al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF”; asimismo se modifica el Marco

. Organizativo y Conceptual, ademas se dispone la implementacion de los Centros de Servicios

{» de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF, a nivel nacional,

v O\ 3 efectos de impulsar la ejecucion presupuestal, el desarrollo econémico de la jurisdiccion, entre
tros;

LR Que, mediante Resolucion Ministerial N° 288-2012-EF/45 del 13 de abril de 2012 se
“/ modifica el Marco Organizativo y Conceptual de los Centros de Servicios de Atencion al Usuario
del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con Resolucion Ministerial N°® 639-2011-EF/10
y sus modificatorias, asi como, se aprueba la Directiva N° 02-2012/45.01 que establece las
disposiciones para el funcionamiento y supervision de los Centros de Servicios de Atencion al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF;
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Que, desde la implementacion del primer Centro de Servicios de Atencion al Usuario han
operado diversas modificaciones, tales como la estructura organica del MEF con la creacion de
la Oficina de Gestion de los CONECTAMEF, érgano dependiente de la Oficina General de
Servicios al Usuario, asi como aspectos de orden técnico operativo y administrativo propuestos
por las diferentes direcciones generales, las mismas que sustentan la necesidad de efectuar la
modificacion y actualizacion det Marco Organizativo y Conceptual de los CONECTAMEF;

Que, de acuerdo con el literal b) del articulo 70 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por el Decreto Supremo N° 117-
2014-EF, la Oficina General de Servicios al Usuario tiene entre sus funciones, proponer la
elaboracion y actualizacion de las directivas, procedimientos u otros instrumentos de gestion
interna en materia de atencién al usuario, gestion documental y funcionamiento de los
CONECTAMEF, asi como velar por su cumplimiento;

Que, en dicho contexto, la Oficina General de Servicios al Usuario, a través de la Oficina
de Gestion de los CONECTAMEF, mediante los Informes Nos. 777 y 1436-2017-EF/45.04 ha
sustentado la necesidad de modificar el Marco Organizativo y Conceptual de los Centros de
Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF, sobre
la base de la necesidad de adecuar al Reglamento de Organizacién y Funciones y por la
necesidad de implementar mejoras en la modalidad de la prestacion de los servicios;

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 25 de la Ley N° 29158, Ley
Organica del Poder Ejecutivo y en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas, aprobado con Decreto Supremo N° 117-2014-EF;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Modificacion del numeral 2 del Marco Organizativo y Conceptual de los
Centros de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas.

Modifiquese el item de Servicios del numeral 2 del Marco Organizativo y Conceptual de
los Centros de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economiay Finanzas, aprobado
con Resolucién Ministerial N° 639-2011-EF/10, modificada por las Resoluciones Ministeriales
Nos. 755, 799 y 928-2011-EF/10, y Resolucién Ministerial N° 288-2012-EF/45, con el siguiente

. MARCO CONCEPTUAL DEL CENTRO DE SERVICIOS DE ATENCION AL
USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - CONECTAMEF
(---)
Servicios:
En los CONECTAMEF, el Ministerio de Economia y Finanzas brinda los siguientes
servicios:

- Mesa de partes

- Presupuesto Publico

- Endeudamiento y Tesoro Publico
- Contabilidad Pubica

- Inversion Publica
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- Aplicativos Informaticos:

e SIAF-SP

e SIGA

e Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
[ ]
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Articulo 2.- Modificaciéon del numeral 3 del Marco Organizativo y Conceptual de los
Centros de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas

Modifiquese el numeral 3 del Marco Organizativo y Conceptual de los Centros de Servicios
de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas, que forma parte integrante de la
Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10 modificada por las Resoluciones Ministeriales Nos.
755, 799 y 928-2011-EF/10, y Resolucion Ministerial N° 288-2012-EF/45, con el siguiente tenor:

3. MARCO ORGANIZATIVO DE LOS CENTROS DE SERVICIOS DE ATENCION AL
USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - CONECTAMEF

Organizacion:
DIRECCIONES GENERALES,_
0GTI
OFION:'IIJEENGEEE;TAT - OFICINA DE GESTIGN DE 10S
CONECTAMEF
{ GESTOR DE CENTRO ‘
ASISTENTE DE GESTION =
DE SERVICIO
Especialista en Especialista en Especiallsta en Especialista en
Presupuesto P . Contabllidad Endeudamlento y implantador MEF
gt Inversién Publica s 5
Pdblico Piblica Tesoro Publlco

Articulo 3.- Creaciéon de Macro Regiones

‘55 Créase cinco (5) macro regiones, especificando los Centros de Servicios de Atencion al
Usuari

0- CONECTAMEF, que lo integran:

Macro Region Norte, con sede en Lambayeque, conformado por los CONECTAMEF
Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca y Huacho.
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- Macro Regién Centro, con sede en Junin, conformado por los CONECTAMEF
Huancavelica, Huanuco, Pasco, Junin, Santa y Huaraz.

- Macro Region Sur Este, con sede en Cusco, conformado por los CONECTAMEF Cusco,
Madre de Dios, Abancay, Andahuaylas y Puno.

- Macro Regién Sur, con sede en Arequipa, conformado por los CONECTAMEF Arequipa,
Moquegua, Tacnha, Ica y Ayacucho

- Macro Region Oriente, con sede en Ucayali, conformado por los CONECTAMEF Ucayali,
Loreto, Amazonas, Moyobamba y Tarapoto.

Las macro regiones estaran a cargo de un Gestor Macro Regional, por lo tanto la organizacion
de los CONECTAMEF macro regionales tendrj la siguiente estructura:
| DIRECCIONES GENERALES, 3
OGT!

OFIONA DE GESTION DOCUMENTAL
Y ATENCION AL USUARIO OFICINA DE GESTIGIN DE LOS
: CONECTAMEF

GESTOR MACRO
REGIONAL

GESTOR DE CENTRO

T ASISTENTE DE GESTION
DE SERVICIO

|

Especlallsta en Especiallsta en Especialista en Especlalista en
Presupuesto Inv:rslén Pablica Contabilidad Endeudamiento y Implantador MEF
Pibllco Publica Tesoro Publico

- Oficina de Gestién de los CONECTAMEEF.- Es responsable de administrar, supervisar y
evaluar el funcionamiento de los Centros de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio
de Economia y Finanzas - CONECTAMEF.

Gestor Macro Regional.- Programar, coordinar y supervisar las actividades de los Gestores
de Centro de acuerdo a las metas de los CONECTAMEF; asi como la de la macro region a
su cargo, para la 6ptima atencion a los usuarios; dependeran administrativa y técnicamente
de la Oficina de Gestion de los CONECTAMEF, de la Oficina General de Servicios al
Usuario.

Gestor de Centro.- Programar, coordinar y supervisar las actividades de los Especialistas
de los 6rganos de linea y de apoyo del MEF, de acuerdo a las metas de los CONECTAMEF;
asi como, de la Gestion Administrativa del Centro; dependen técnicamente de los Gestores
Macro Regionales segun su conformacién y administrativamente de la Oficina de Gestion
de los CONECTAMEF, de la Oficina General de Servicios al Usuario.
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Asistente de Gestion del Servicio.- Organizar, desarrollar la recepcién, registro,
digitalizacién, derivacion y control de la documentacion que se recibe por medio del sistema
de tramite documentario; asi como, apoyar al Gestor de Centro en el manejo operativo y
administrativo del CONECTAMEF; depende técnicamente de la Oficina de Gestion
Documental y Atencién al Usuario y administrativamente de la Oficina de Gestion de los
i’- ONECTAMEF, de la Oficina General de Servicios al Usuario.

ALFREDO THORNE VETTER
Ministro de Economia y Finanzas




