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L Resumen Ejecutivo

1.1 Naturaleza Juridica y Base Legal
El Banco de la Nacién es una empresa con potestades ptblicas, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia econémica, financiera y administrativa.

El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo
33° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas
articulos de dicha Ley General o sus modificatoria.

1.2 Objeto Social
Es objeto del Banco administrar por delegacién las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los fondos
publicos.

Asimismo, recauda tributos y efectia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Publico o cuando medien convenios con los érganos de la administracion tributaria.

De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusién financiera y con la finalidad

de contribuir al desarrollo econémico e inclusién social, con sujecién a lo sefialado en la
Politica Nacional de Inclusién Financiera (PNIF) y el presente Estatuto.

Estructura accionaria. Designacion y composicion del Directorio

El capital del Banco es de S/ 2 100 000 000,00 (Dos Mil Cien Millones y 00/100 Soles), a ser
integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Unicamente en
la cuenta correspondiente.

owswesyatiivos | caoo | PESMCOLVISEomos
1 | Galfré Garcia Juan Carlos PE’;S;SEL‘;E R.S.N° 016-2022-EF del 17-08-2022
2 | Zacarias Camac Andrés Abel Director R.S.N° 010-2022-EF del 19-05-2022
3 | Sotelo Bazan Betty Armida Directora R.S.N° 006-2024-EF del 22-02-2024
4 | Estela Benavides Manuel Ramén Director R.S.N° 016-2024-EF del 13-05-2024
5 | Prieto Barrera Aldo Martin Director R.S.N° 017-2024-EF del 13-05-2024
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1.4 Sintesis de la gestidn de la Empresa

En el periodo 2024 el Banco de la Nacién, continué realizando actividades para brindar
servicios financieros a una mayor cantidad de poblacion, reforzando e impulsando el uso de
canales alternos (canales diferentes a las oficinas) posibilitando una mayor cobertura.

Durante el 2024 el total de transacciones que se realizaron por los canales alternos del BN
(ATMs, Agentes, App, Pagalo.pe y Banca Celular, etc) fue del 87.4%, mientras que el 12.6%
de las transacciones restantes se realizaron en el canal ventanilla.

Asimismo, en el periodo 2024 se continud con el apoyo en la Atencién a los Programas
Sociales Pension 65, Juntos y Contigo del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;
entregandose mas de 700 mil tarjetas a los beneficiarios de dichos programas sociales, lo
gue permitira mayor seguridad para realizar sus cobros.

Considerando la importancia de los canales de atencién en la ciudadania el Banco de la
Nacion al mes de diciembre de 2024 esta presente con algun canal fisico de atencién en
1,756 distritos a nivel nacional. Al respecto, durante el 2024 se logrd cubrir 101 nuevos
distritos con el canal Agente BN, implementandose [a modalidad de Agentes BN con antena
satelital y paneles solares en aquellas zonas que no cuentan con infraestructura de
telecomunicaciones y/o energia eléctrica estabilizada.

Por altimo, se ha dado un importante paso en el proceso de modernizacién del Banco con
la aprobacion de un préstamo de 40 millones de dolares por parte del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). El proyecto que se financiara se denomina “Transformacién Digital del
Banco de la Nacion”, el cual incluye la modernizacion de la infraestructura tecnolégica, el
desarrollo de estrategias institucionales para guiar este proceso y la capacitacion del
personal, asegurando que el Banco esté preparado para enfrentar los retos del entorno
digital.

2 Informacién general del proceso de Transferencia de Gestion de la Empresa

2.1 Informacion General de Titular de la Empresa

Codigo de la Empresa: 010

Nombre de la Empresa; BANCO DE LA NACION

Apellidos y nombres del Titular

. Galfré Garcia Juan Carlos
de [a Empresa:

Cargo del Titular Presidente Ejecutivo

N° Documento de

. Resolucion Suprema
Nombramiento o P

N°® 016-2022-EF

Fecha de inicio de gestién: 18 de agosto de 2022

designacion
e Nro. Documento de Cese, Resolucion Suprema
Fecha de cese de gestion:(*) 31 de enero de 2025 de corresponder. (¥) N® 004-2025.EF
Fecha de inicio del periodo 14 de febrero de Fecha de fin del periodo 31 de enero de
reportado: 2024 reportado: 2025

Fecha de Generacién (**):

(*) Cuando corresponda.
(**) El Aplicativa Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso/
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2.2 Vision, Misién, Valores, Principios, Organigrama, Fundamentos estratégicos

A continuacion, lo correspondiente’;

Vision

Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

Mision

Brindar productos y servicios financieros a la poblacién a través de nuestros diversos
canales de atencién, buscando la innovacion continua y la transformacion digital para
acelerar el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte
y compromiso de nuestros trabajadores para lograr este proposito.

Valores

Compromiso: Asumimos retos y tomamos decisiones, involucrandonos y buscando la
excelencia en nuestro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo
cual nos impulsa a crecer y ser mejores.

Excelencia en el servicio: Procuramos la mejor experiencia de servicio a nuestros
clientes internos y externos; por ello, comprendemos sus necesidades y les brindamos
soluciones de valor a corio, mediano y largo plazo.

Innovacién: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas
eficientes y simples, con flexibilidad y agilidad.

Colaboracién: Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por ello nos apoyamos
mutuamente, compartimos informacion y nos enfocamos en el logro de objetivos y metas
transversales.

Integridad: Cumplimos con nuestros compromisos, actuando de manera ética y
transparente en toda circunstancia.

Principios

El Banco de la Nacién dentro del Plan Estratégico Institucional considera valores
Institucionales.

ra

1 Informacidn del Plan Estratégico 2022 - 2026 del Banco de la Nacion Aprobado en Sesién de Directorio N® 2439 de fecha 22 de
diciembre de 2022.
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Organigrama
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Banco de la Nacion

2.3 Situacién y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su
misién institucional durante el periodo a reportar. (Situacion desde el inicio de la
gestién a la fecha corte).

Potenciado la consecucion de la misién institucional, son:

v La ampliacion del contrato de servicio financiero que permite la colocacién de productos
de banca personal a través de terceros, reduciendo la dependencia de ventas que se
tenia de la red de agencias.

v La presencia del Banco en eventos externos a nivel nacional, medios de comunicacion,
prensa escrita y digital, redes sociales, entre otros, ha incrementado las oportunidades
de dar a conocer los productos y servicios del Banco.

v La sinergia con las entidades del gobierno central, subnacional y local, ha facilitado el
acceso a la oferta de productos y servicios que tiene el Banco para estas entidades, asi
como el cumplimiento del mandato de inclusién financiera.

v Compromiso de la alta direccion del Banco para la atencion de requerimientos de la
OPLAFT que coadyuvaron a la implementacién de los objetivos propuestos.

v Involucramiento de las areas, como primera linea de defensa, en la Debida Diligencia de

Conocimiento de Clientes, Trabajadores, Proveedores, Contrapartes y Bancos

Corresponsales del Exterior.

La modificacion del Estatuto del banco, mediante Decreto Supremo N° 294-2023-EF

(21.12.2023), facilita el proceso de tercerizar con o sin desplazamiento de personal, la

prestacién de sus servicios de pagaduria y recaudacion en favor de las entidades y

empresas del Estado peruano, en el marco del Sistema Nacional de Tesoreria en lo que

fuera aplicable, asi como de sus clientes o usuarios y la realizacion de operaciones y

servicios para la inclusién financiera y para cumplir cualquiera de sus funciones, a través

de sus diversos canales de atencion presencial y no presencial.

La implementacion de nuevas funcionalidades en nuestros canales, productos y servicios

fortalecié nuestra capacidad de atencién y mejoro la experiencia del cliente, lo que se

tradujo en un mayor acceso a nuestros productos y servicios financieros.

Obstaculizado la consecucién de la misién, son:

v El CAP, insuficiente en &reas especializadas como Tl, Productos, Operaciones, Banca
Digital, entre otras, no permite cumplir con las metas de mejora en los procesos,
productos y servicios.

v Debido a la alta carga de regulaciones vinculadas con la SBS, Conducta de Mercado,
Cumplimiento Normativo y proyectos de ley de dificil aplicacion al BN, origina que se
destine recursos humanos y tecnolégicos para la atencién de estos pedidos.

v La Direccion General del Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas solicito
al BN, el traslado de fondos del Tesoro Publico desde una cuenta en el BN (Cuenta
Principal) a la Cuenta Unica del Tesoro (CUT) en el Banco Central de Reserva del Pert
(BCRP), reduciendo la capacidad de fondeo del BN y los ingresos financieros que
redituaban dichos fondos.

v Continta el endurecimiento de las sanciones internacionales que repercuten en los
servicios que presta el BN, afectando principaimente las operaciones solicitadas por el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas.

v En el marco del Decreto de Urgencia N° 023-2022 y demas normas posteriores, se
establecen medidas en materia econémica y financiera destinadas a evitar el
desabastecimiento de combustible a nivel nacional, el BN ha aprobado bajo la modalidad
de otorgamiento de garantia del Gobierno Nacional, la operacion de endeudamiento de
corto plazo con una linea de crédito hasta por USD 1 000 millones, en respaido de las
obligaciones a cargo de PETROPERU S.A. derivadas de la linea de crédito de comercio
exterior que contrate con el Banco de la Nacién para efectuar las operaciones de
importacién de petroleo crudo, combustibles, otros derivados de los hidrocarburos y
biocombustibles.
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v" Entrada en vigencia de la Resolucion SBS N°3240-2023 la cual dispone, en su articulo
2°, eliminar fa comision por “Retencién Judicial y/o Administrativa” de la categoria
“Servicios brindados a solicitud del cliente” del rubro e) relacionado con servicios
transversales del Anexo N°1 del Reglamento de Comisiones y Gastos del Sistema
Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N°3748-2021 y sus modificatorias. Lo
anterior implica dejar de percibir ingresos por S/ 11 millones en promedio al afio.

v" Aplicacién para el ejercicio 2024 de la Resolucion Jefatural N°189-2022-ONP/JF, la cual
establece 3.27% como tasa de interés técnica anual para determinar el saldo del Fondo
de Jubilacion de los pensionistas del BN adscritos al régimen del DL 20530 y que para
los afios 2022 y 2023 fue establecida por la ONP en 5.00%.

v Entrada en vigencia del Decreto de Urgencia N°006-2024 que establece medidas
extraordinarias en materia econdmica y financiera para la sostenibilidad fiscal, el
equilibrio presupuestario y la eficiencia del gasto publico, el mismo que en el Articulo 5.
Medidas para limitar gastos no criticos y uso eficiente de los recursos de las entidades y
empresas del Estado. Lo anterior implicé no utilizar recursos por S/ 2.0 millones en
rubros como telefonia, consultorias, publicidad, transporte, asi como restringir las
comisiones de servicios, lo que impacto en las metas de las gerencias del Banco.

v" Las politicas crediticias conservadoras y el proceso de evaluacién engorroso limita la
profundizacion de la relacién con los clientes del segmento Institucional, asi como la
pérdida de clientes en la cartera de Banca Personal.

v Las TEA’s ofrecidas por el BN a los clientes Institucionales y de las Entidades de
Microfinanzas, en algunos casos son menos competitivas que las ofrecidas por sector
privado, lo que conlleva a que no se concreten operaciones. Durante el 2024 no se
concretaron operaciones por S/1,000 millones.

v'  La falta de actualizacién de la metodologia de riesgos para la evaluacién de entidades
especializadas en microfinanzas, ha limitado posicionarnos como primer proveedor de
fondos nacionales.

v La antigliedad de los vehiculos asignados a las agencias y Macro Regiones, asi como

~EETa la falta de choferes para la conduccion de los mismos dificulta el cumplimiento de las
.é@ — ""c'%\. visitas de supervision, lo que supone un riesgo en el control operativo de las agencias.
aziga Coronel £ v' Falta de soporte a las necesidades logisticas para las oficinas de provincias en aspectos
| .';_ Giarente @s;? como los mantenimientos de los equipos electromecanicos (UPS, grupos electrégenos,

DCD@\}“ aire acondicionado) asi como los mantenimientos preventivos y correctivos de las

estructuras fisicas de las agencias del Banco y los letreros. i}

v"  Dificultades para lograr mejoras en la cultura de prevencion de LA/FT debido a la falta
de participacion del personal en las capacitaciones presenciales impartidas por la
OPLAFT.

v" Inconvenientes en la obtencién de recursos para el desarrollo de proyectos tecnoldgicos

de prioritaria atencion.

Stock de operaciones inusuales pendientes de atencién de gestiones anteriores.

Cambios en la regulacion financiera, que exigen actualizaciones y adecuaciones

informaticas, lo cual generan un aumento de costos operativos y pueden limitar la

capacidad de respuesta rapida de la institucién para efectuar las implementaciones
requeridas.

¥" Reduccion de la capacidad operativa del Organo de Control Institucional conforme lo
informado a traves del Informe de Orientacién de Oficio n.° 010-2020-OC1/0010-S0Q0O
“Reduccion de plazas CAP del Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién.

v" Conflictos laborales generados por pretensiones sin sustento de los sindicatos,
propiciando paralizaciones y huelgas.

ASEN

~d



Gerente Ggneral

Banco de la Nacién

2.4 Resultados obtenidos al final de la Gestidn.

v

v

Se cumplieron los objetivos y metas consignados en el Plan Estratégico y Plan Operativo
para el afio 2024 con cumplimientos promedio de 107.51% y 95.41% en el 2024
Cumplimiento de las metas con un ROE de 62.64% y un ROA de 3.63 en el 2023 y un
ROE de 42.23% y un ROA de 2.99 en el 2024

La meta del 2024 del indicador de eficiencia fue de 40.00%, siendo el resultado de
40.77%, es decir un cumplimiento de 98% de la meta establecida. Cabe sefialar que el
resultado se vio impactado por el gasto adicional no previsto por S/ 154 millones
adicionales como provisién para el Fondo de Jubilacion del DL 20530, gasto que se
registra como “Gastos Administrativos”, ello por la aplicacion de una TITA menor en el
periodo 2024 de 3.27% vs. la TITA de 5.00% que la ONP aplicé al BN para los periodos
2022 y 2023.

La Utilidad Neta 2024, ascendié a S/ 1,393 millones.

Recomposicién del activo del BN, destinando los recursos hacia activos mas rentables,
destacando el crecimiento de la participacion de la cartera de créditos vigente, la cual
representd el 39% del total del activo para al afio 2024, respectivamente.

Nacimiento y Gestién del Portafolio de Proyectos del BN 2024, con una cartera de 15
proyectos tecnoldgicos en ejecucion.

Aprobacién del Perfil del Proyecto de Inversién “Mejoramiento de los servicios
financieros del Banco de la Nacién a nivel nacional’, que financiara con el BID

Se increment6 la cartera vigente del Préstamo Multired en 12% (2024), con una
colocacion anual récord de S/ 7,455 millones en 2024.

Al cierre del 2024, se fuvo un sobre cumplimiento (145%) en los ingresos de Banca
Institucional, soportado por el incremento de mas del 31% del saldo colocado (sin
considerar a Petroper() ascendente a mas de S/ 3,064 millones. Al cierre de en enero
del 2025, se han desembolsado S/276 millones en créditos directos y operaciones de
créditos indirectos por S/1,172 millones.

Al cierre de diciembre 2024, se colocaron 274 créditos a los gobiernos locales, por mas
de S/441 millones, beneficiado a una poblacion de casi 4 millones de personas, con el
financiamiento de proyectos de inversion publica, para la mejora de la infraestructura de
su localidad.

En Tarjeta de Crédito se incrementaron las colocaciones de lineas en 57% respecto al
2022, apoyado con la implementacion de las funcionalidades para compras en cuotas,
e-commerce y digitalizacién.

En el 2024 en Crédito Hipotecario se incrementé el saldo de colocaciones en 85% (de
S/ 373 millones a S/ 728 millones). En enero 2025 se implementd una nueva unidad de
proceso en Jaen.

En Banca Seguros, se logré un crecimiento del 14% en ingresos anuales, llegando a S/
92 millones al cierre de 2024.

Se implement6 el primer programa de fidelizacién para los clientes de banca personal,
en colaboracion con la marca VISA, al cierre de septiembre 2024. Al cierre de diciembre
se afiliaron mas de 22 mil personas y durante enero 2025 fueron 3,500 adicionales.

Se implemento el primer programa de fidelizacién para los clientes de banca personal,
en colaboracién con la marca VISA, al cierre de septiembre 2024. Al cierre de diciembre
se afiliaron mas de 22 mil personas y durante enero 2025 fueron 3,500 adicionales.

Se automatizd el programa mensual de incentivos dirigido a la red de agencias, por la
colocacién de productos y servicios de banca personal, programa financiado con el fondo
de marketing de las Cias. de Seguros.

Se optimizaron los plazos para la entrega de bases de prospeccion de los productos
activos de banca personal, a la red de agencias y al proveedor tercerizado de ventas.
Al cierre del 2024, se logré desembolsar S/ 1,229.00 millones a las Instituciones de
Microfinanzas, cifra superior en 22% con respecto al cierre del ejercicio anterior,
registrando un saldo de S/ 846.7 millones, con ingresos financieros por $/59.7 millones.
Al 31 de enero 2025, se ha desembolsado S/105 millones con lo que se ha registrado un
saldo de S/ 916 millones e ingresos financieros por S/2 millones.

9



Banco de la Nacion

En el afio 2024, como resultado de nuestras actividades, el Banco de la Nacion fue
galardonado por la SBS en 2 categorias: “Propuesta Innovadora de Inclusion
Financiera”, por el lanzamiento de Quina, la asistente virtual, que atiende en espafiol y
quechua, iniciativa articulada con la Gerencia de Banca Digital; y “Entidad con mayor
alcance presencial”, iniciativa articulada con la Gerencia Red de Agencias, por capacitar
a mas de 40 mil personas, entre ellos nifios, jévenes universitarios, adultos mayores,
mujeres emprendedoras y beneficiarios de Programas Sociales.

El BN, logré cubrir 101 nuevos distritos con el canal Agente BN, implementandose la
modalidad de agentes BN con antena satelital y paneles solares en aquellas zonas que
no cuentan con infraestructura de telecomunicaciones y/o energia eléctrica estabilizada.
En el afio 2024, se entregaron mas de 700 mil tarjetas de débito a beneficiarios de
programas sociales, lograndose un sobrecumplimiento del 121% de la meta. Asimismo,
respecto al Programa Pension 65, se logré entregar tarjetas al 81% de sus usuarios.

Se logro la suscripcion de 02 Contratos de Comision de Confianza con el Ministerio del
Ambiente, contribuyendo a la conservacion de bosques y su desarrollo sostenible. La
comision al BN por los servicios asciende a $/90,034 (inc. IGV) mensuales.

Se concreto el cierre de Fideicomisos con éxito, en cumplimiento de normativas vigentes
para las Entidades prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS).

Se ha dado cumplimiento a los 56 contratos fiduciarios suscritos por el BN en su calidad
de Fiduciario y 2 contratos de Comisién de Confianza con el Ministerio del Ambiente.
Se implementaron las condiciones de financiamiento para la nueva linea de crédito
"Mejoramiento de Vivienda" por un monto total de hasta S/ 700,000,000, con fecha 21
de noviembre de 2024. Esta linea de crédito, canalizada a través de las entidades
microfinancieras, estd destinada a financiar la construccion, ampliacién, mejora y/o
remodelacion de viviendas de las Mypes.

Para contribuir de manera efectiva a la misién institucional, la Gerencia de Innovacion y
Transformacion Digital, a través de la Subgerencia de Datos y Analitica Avanzada, ha
centrado sus esfuerzos en fortalecer la gestién y calidad de los datos, asegurando su
integridad y disponibilidad para facilitar la toma de decisiones estratégicas y fortalecer la
capacidad analitica de [a organizacion en un entorno cada vez mas digitalizado. Como
resultado, se aprobaron las Politicas, la Estrategia y los Procedimientos de Gobierno de
Datos, estableciendo lineamientos clave para un manejo estructurado, seguro y eficiente
de la informacion en toda la organizacién. Estas acciones garantizan la integridad,
disponibilidad y confiabilidad de los datos, permitiendo su uso adecuado en distintas
areas del banco, promoviendo una cultura de gestién de datos basada en mejores
practicas.

Se implementd la plataforma Big Data, lo que permitid el almacenamiento eficiente de
grandes volimenes de informacion y mejord el analisis avanzado de datos.
Complementariamente, se desarrollaron las plataformas de Inteligencia de Negocios,
QUIPUS y TAMBO, optimizando el acceso a informacion clave y fortaleciendo la toma
de decisiones estratégicas en diversas areas del banco. Se institucionalizé el uso del
lenguaje de programacién Python como una herramienta clave para el desarrollo de
modelos de analitica avanzada y la creacion de soluciones de software, impulsando la
innovacion y fortaleciendo las capacidades tecnoldgicas de la institucion.

Aprobacién de politicas y normativas tales como: Politica de Gobierno de Datos
mediante Sesién de Directorio N° 2518 del 2024, publicacion del documento normativo
BN-POL-7800-011-01 Politica de Gobierno de datos del BN y publicacién del documento
normativo BN-PRO-7800-186-01 Manual de procedimientos para el gobierno de datos
en BN. Asimismo, la aprobacién de la Estrategia de Gobierno de Datos por el Comité de
Gobierno y Transformacion Digital con acta N° 005 -2024

Modelo Predictivo de Abastecimiento de Cajeros Automaticos, desarrollo que permite
anticipar las necesidades de efectivo en diferentes ubicaciones, optimizando la logistica
y reduciendo la probabilidad de desabastecimiento.

Se implemento el repositorio Big Data y se desarrollé un entorno de trabajo intuitivo que
facilita la interaccidn de los usuarios con los datos, optimizando su acceso y uso.
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Ademas, se publico el documento normativo BN-PRO-7800-188-01, que establece los
procedimientos para la gestion eficiente del repositorio Big Data.

Mejora en la seguridad de la transaccion consulta de saldos a través del Canal Telefénico
(IVR); optimizando la autenticacion de los clientes, mediante el registro del DNI, los 04
tltimos digitos de la tarjeta y el PIN (clave de 04 digitos) de la misma. Al cierre del mes
de enero 2025 se realizaron 444,879 consultas de saldos, en comparacién con el mes
de febrero 2024 que se registraron 440,863; presentando un incremento del 1% a través
del canal banca telefénica, descongestionando las oficinas.

Incremento del volumen transaccional (transacciones financieras) generado en el APP
movil, el crecimiento al cierre de enero 2025 representa el 219%.

Enero 2024 - 2,034,923
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Posicionamiento del APP mévil dentro del ranking de transacciones por canal, pasando
del quinto lugar a nivel transaccional en el mes de enero 2024 al segundo lugar en el
mes de diciembre 2024 entre los canales mas usados por los clientes.

El canal pagalo.pe presentd un incremento transaccional pasando de 673,152
transacciones durante el mes de febrero 2024 a un total de 1,111,116 transaccionas en
el mes de enero 2025; representando un crecimiento del 65%.

Se implementaron 262 tasas en pagalo.pe, contando al cierre del mes de enero 2025
con un total de 1,212 tasas, ampliando de esta manera la cobertura a mas clientes.

Las atenciones en el idioma quechua Chanka al cierre del mes de enero 2025 fueron de
427; presentando un incremento desde su implementacién de 5% en el canal banca
telefdnica.

Se llevdé a cabo la actualizacién de 95 cajeros automaticos (33 en Lima y 62 en
provincias) con el cambio de billetaje de S/ 200 en puntos de alta transaccionalidad, lo
que significd un avance significativo en la optimizacion de la operatividad. Este cambio
permitid reducir considerablemente los costos asociados al abastecimiento y la
frecuencia de mantenimiento, 1o que a su vez contribuyd a una mayor eficiencia operativa
y a la optimizacién de recursos en la red de servicios financieros a nivel nacional.

Se culmind con la instalacién de 345 sistemas de Video Grabacién Digital.

Como resultado de la transformacion en el esquema del monitoreo de la red de cajeros
automaticos, se logré una mejora sustancial en el tiempo de disponibilidad de los cajeros
automaticos, llegando a niveles mayores a 98% de disponibilidad. La implementacion de
este nuevo esquema permitid reducir significativamente las incidencias no resueltas y
mejorar la eficiencia operativa, logrando un aumento notable en el tiempo en que los
ATMs estuvieron plenamente funcionales para los usuarios.
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Se consiguiod la reduccion de tarifa para la transaccion consulta de saldo, obteniendo asi
un descuento en costos operativos de mas del 50% por transaccion.

La implementacidn y puesta en produccion de Globokas como agregador del canal de
cajeros corresponsales permitira la incorporacién de 14,000 agentes Kasnet, ampliando
significativamente la cobertura y accesibilidad de los servicios bancarios. En los Ultimos
3 meses ha tenido un rapido crecimiento en puntos de atencion y nivel transaccional.

N® de Operaciones Glohokas

Ene-25

Dic-24

Nov-24
= 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000

i Financieras 1 Consultas

Instalacion de 3,393 Agentes BN propios, la implementacién de estos agentes se dio en
el total de las macros regiones, ejecutandose con mayor impulso en la macro region
Huancayo con mas de 1,650 agentes instalados.

Instalacion de 26 Agentes municipales con antena satelital y paneles solares, son 5
macroregiones en donde se han efectuado estos trabajos de inclusién financiera.

Se llevo a cabo el cambio de nombre comercial de “Agente Multired” a "Agente BN",
como parte de una estrategia para fortalecer la marca BN y reforzar la identidad de la
red de agentes corresponsales. Para respaldar este cambio, se gestiono la compra y
distribucion de material publicitario, asegurando que todes los puntos de servicio reflejen
progresivamente la nueva imagen de manera coherente. Esta iniciativa no solo unifico la
presencia de la marca en el mercado, sino que también mejord el reconocimiento y la
confianza de los usuarios en los servicios ofrecidos a través de la red de agentes.

Se brindd a los clientes el cobro de giros a través de Cajeros Automaticos, lo que permitié
atender los giros emitidos a través de los canales alternos Multired Virtual y App BN.
Esta medida facilito a los usuarios el acceso a los fondos enviados por medio de giros,
mejorando la disponibilidad y conveniencia de los servicios de transferencia. Con esta
reactivacion, se optimizo la funcionalidad de los ATMs, ampliando las opciones de uso y
mejorando la experiencia de los clientes al poder realizar el cobro de giros de manera
agil y segura.

Se realizaron diferentes acciones para generar la rentabilidad del canal Agente BN, entre
ellas, las firmas de las adendas con lzipay, nuestro principal proveedor, con el objetivo
de reducir los costos operativos asociados a los servicios de pago. Esta negociacion fue
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clave para optimizar los recursos y mejorar la rentabilidad, logrando condiciones mas
favorables para nuestra institucién. A través de un analisis detallado y un enfoque
colaborativo, conseguimos establecer acuerdos que no solo disminuyeron los costos,
sino que también fortalecieron la relacién comercial con el proveedor, garantizando la
continuidad y mejora en los servicios ofrecidos.

v A razén del periodo de pandemia se incrementd las operaciones contables transitorias
pendientes de regularizacion, por lo que a partir del afio 2022 se impulsé el proceso de
regularizacién contable de transitorias con un seguimiento trimestral por esta gerencia y
cada Subgerencia lograndose su reduccién de periodos anteriores (afio a afio) a fin de
cumplir con lo dispuesto en la normativa aplicable (no mayor a 30 dias). Se inicio el
seguimiento a junio 2022 con 1,278 registros de operaciones transitorias por S/ 200 MM,
de lo cual al cierre del afio 2023 se tuvo 395 registros de operaciones transitorias
logrando una reduccién del 70%, y a diciembre 2024 se cerr6é con 141 registros de
operaciones fransitorias en tramite de regularizacién mostrandose una reduccién final
del 90% por S/ 17 MM.

v como parte del proyecto Transferencias Inmediatas e Interoperabilidad, a diciembre 2024
se ha procesado a través de canales banca mévil APP BN y Multired Virtual mas de 30,4
millones de transferencia interbancarias inmediatas por un valor de S/ 7,5 mil millones.
Asimismo, nuestros clientes recibieron de otras entidades financieras sus transferencias
inmediatas, las cuales sumaron 5,4 millones de operaciones por un monto de S/ 2,2 mil
millones.

v Se implementé un Nuevo algoritmo de seguridad AES256 en el sistema LBTR, el que
asegura el encriptado de la informacién de transferencias interbancarias que se
transmiten entre entidades financieras via sistema d LBTR BCRP.

| ¥ Se implementaron nuevas medidas de seguridad en cheques, incluyendo actividades de
capacitacién al personal de red de agencias pueda identificarlos; y de ese modo, evitar el
riesgo de fraudes en operaciones de pago con cheques.

v Apertura de cuentas bancarias a Proveedores del Estado a través del SIAF - MEF, por el

cual las Unidades Ejecutoras del Estado, pueden disponer de cuentas bancarias a nombre
de sus proveedores para cumplir sus obligaciones de pagos oportunamente, reduciendo el
uso de cheques y el tramite de cartas ordenes fisicas.
Se contintian con las labores de implementacion y puesta en marcha de los Proyectos de
Mejora orientados a la Automatizacién Robética de Procesos manuales o repetitivos,
Digitalizacion de Operaciones y Eliminacién de medios de pago convencionales en la
Tesoreria del Sector Publico.

v Se alcanzd las cifras siguientes:

e Cuentas de ahorro por los conceptos de remuneraciones y pensiones generaron 32,2
millones de operaciones por un valor de S/ 59,9 mil millones, niveles mayores en 21 % y
28 % respectivamente al afio precedente.

e Respecto a las Cuentas de Detracciones, estas aumentaron en 7,7% en tanto su
volumen de operaciones fue menor en 5.21% con relacién al afio 2023.

e Los clientes en zonas UOB crecieron en 12,7% respecto al afic 2023, observandose que
52,1% son personas entre los 15 y 69 afios.

v Se completd la migracion de los tres (3) Servidores del Sistema BankTrade a Linux 8.8, a
Windows Server 2019 y a SQL Server 2019 de base de datos.

v Se implementd la Interfaz entre los sistemas Contabilidad Base de Datos COBD vy
BankTrade: que permite remitir en el dia uno (1) laborable de cada mes la informacion
contable de los anexos de balance de las operaciones de cartas de crédito y garantias
bancarias.

v Se implemento la conectividad entre los servidores BN de contingencia con los servidores
de la empresa Stonex (el cual realiza la conectividad entre el BN y SWIFT), el cual tiene sus
servidores ubicados en Miami (produccion) y Richmont (contingencia). Con el apoyo del
personal de la Gerencia de Informatica se tomaron las acciones necesarias logrando la
conectividad entre dichos servidores

v Se tiene las validaciones de la Facturacion Electrénica de los servicios de transferencias de
fondos recibidas del exterior y las transferencias enviadas al exterior por personas naturgles
(clientes BN) a través de la red de agencias.

13



RN

RN

Banco de la Nacidén

Se implementé el aplicativo “certificado de Depésitos Judiciales y Administrativos” -
(Microservicio) que permite consultar ordenes de pago electronicas que se encuentran
pendientes de pago, permitiendo visualizar y descargar la orden de pago electronica y la
resolucién judicial proporcionada directamente de la Base de Datos del Poder Judicial,
dando mayor seguridad y transparencia al proceso de liquidacion.

Se certifico el Sistema de Embargos automaticos ordenados por SUNAT, el mismo que
contempla la automatizacién asistida del proceso de “Sistema de Embargos Automaticos
Ordenados por SUNAT" que consiste en automatizar el ciclo de embargos en forma de
retencion de fondos ordenados por SUNAT, asi como la comunicacién de los importes
retenidos de los clientes y entrega de dichas retenciones a SUNAT. Ello reducira en un 60% -
los tiempos de atenciéon de embargos ordenados por SUNAT, permitiendo dar una atencién
oportuna a los mandatos de dicha entidad, mejorando la trazabilidad del servicio y
permitiendo la reduccidn de errores.

Cumplimiento al 100% de meta propuesta (S/ 4,1 millones) del KPI “Cumplimiento ingresos
por recaudacién coactiva” del Servicio de Cobranza Coactiva, con Comisiones generadas
por la suma de S/. 4,165,776.32 en el afio 2024, Al 31.12.2024 finalizd el convenio de
cobranza coactiva con SUNAFIL.

Se realizaron 8 millones de operaciones de recaudacion SUNAT por S/ 12.5 mil millones,
23.2 millones de operaciones de pago de tasas de entidades publicas por un importe de
S/1,004 millones, 15.3 millones de operaciones de corresponsalia por un importe de S/ 8 mil
millones, 892 mil giros emitides a nivel nacional por un importe de S/888 mil millones. En &l
2024, se realizaron 14.4 millones de operaciones, 20.5% mas que el afio previo, favorecido
por las acciones de control realizados por la SUNAT

En el 2024 se implement6 la fase | del cobro de impuesto a No Domiciliados (Netflix,
Amazon, otros) en el servicio Pago Facil.

Las unidades ejecutoras UUEE tienen mayores facilidades para el pago de sus obligaciones
tributarias por su sistema SIAF, ampliando la cantidad de cédigos de tributes y multas.

En el 2024 se atendieron 25 millones de operaciones de pagos de tasas, implicé un
crecimiento de 7.41%.

En julio 2024 se reactivd el pago de giros por ATM.

Reactivacion operativa del servicio de pago a fonavistas el 21.12.2023. Del cual se ha
pagado al 31.01.2025 a 330,844 fonavistas por un total de S/ 885,114,912.83.

En el afio 2024 no se pagd el servicio de desembolso con base de datos.

Tercerizacion del Proceso de Emision y Entrega de Minutas de Levantamiento de Hipoteca
a traves del estudio juridico Coto Abogados SAC cumpliendo con los 07 dias habiles que
norma la Ley 31143. Gestion de la emisién y entrega de mas de 550 minutas de
levantamiento de hipoteca a los clientes que cancelaron su crédito hipotecario.
Implementacion de robot para automatizaciéon del pago de Seguro de Desgravamen de
Préstamo Multired.

Se cumplié con la atencién del pago de los subsidios a todos los beneficiarios de los
Programas Sociales CONTIGO, JUNTOS y Pension 65 otorgados por el estado, esto se
pudo realizar en coordinacion con el MIDIS elaborando cronogramas y la aprobacién
respectiva.

Via la compensacion con la Banca Comercial (mecanismo de canje de efectivo) permitid
obtener recursos de los excedentes de fondos de la banca privada para atender nuestras
obligaciones en la Red de Agencias y ATM’s en el ambito nacional, minimizando costos al
BN. En los ultimos 3 afios se obtuvo 40,292 MM, esto como consecuencia del ahorro de
costos por las transferencias de efectivo desde Lima las provincias.

En el periodo descrito se optimizo el efectivo en nuestras Red de Agencias, cajeros
electrénicos y bovedas en transito que tuvo como saldo promedio efectivo en los tltimos 11
meses de S/. 1 719 MM. Dicho monto es menor al establecido por la Gerencia de Finanzas
y Contabilidad que es de S/. 1 850 MM El afic 2023 se optimizo el efectivo en nuestras Red
de Agencias, cajeros electronicos y bdévedas en transito que tuvo como saldo promedio
efectivo en los ultimos 11 meses de S/. 1 650 MM.

A la fecha se ha registrado el retorno de 15 ATMs y se esta en proceso de recupero mas
ATMs ubicados en las Agencias de Lima y provincias. Asimismo, es necesario realizar la
gjecucion de implementacion de billetaje de S/ 200.00 en ATMs Islas Lima y Provincias.

Al 31 de enero de 2025, el trasvase alcanzo el 87%, correspondiente al uso de Agentes,
APP y ATM's. Esto significa que solo el 13% de las transacciones se realizaron a través de

nuestras ventanillas. /
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Con la adquisicién de 1015 Maquinas Contadoras Electronicas de Billetes — MCEB,
agilizando los tiempos de atencién en ventanilla, al dotar a cada gestor con una MCEB,
ademas de habilitar un equipo para los ATM que cuenten con un lobbie al interior de la
agencia y un equipo para jefes de caja de las agencias tipo 1y 2.

Se culminé la adquisicion de 3,000 sillas a través del Acuerdo Marco del catalogo Pert
Compras permitiendo transparencia en la adquisicién y reduccion en los tiempos del
proceso, las sillas cuentan con los mas altos estandares de calidad y certificaciones
internacionales, esta compra es la mayor compra de sillas para la Red de Agencias
registrada en el Banco.

A partir de abril de 2024 se implementé el control de arqueos inopinados en las bévedas y
cajas especiales, mediante la revision por video grabacioén y arqueos en linea, que realizan
las Macro Regiones, cuyos resultados son reportados a la Gerencia;, asi como la verificacion
del cumplimiento del control dual en la apertura de la béveda, el recuento total de efectivo y
el control de llaves y claves.

Se implementaron mejoras en los procesos de contratacion y administracion de los contratos
de servicios financieros de las Oficinas Especiales a cargo de Terceros, incluyendo aspectos
referidos a niveles de servicios, Seguridad de Informacion, Proteccion de Datos Personales
y la Continuidad de Negocios

Se implementaron mejoras en el Plan de Continuidad de Agencias, incorporandose la
estrategia de agencias prioritarias, que establece las agencias de primer nivel que se
activarian, ante un eventual desastre natural de gran magnitud.

A partir de abril de 2024 se implementd el control de arqueos inopinados en las bovedas y
cajas especiales, mediante la revision por video grabacién y arqueos en linea, que realizan
las Macro Regiones, cuyos resultados son reportados a la Gerencia, asi como la verificacion
del cumplimiento del control dual en la apertura de la béveda, el recuento total de efectivo y
el control de llaves y claves

Movimientos de Agencias:

Movimiento 2024 Bl Toul
Apertura 6] 6
Cierre 3 3
echsei 8 6
Conversion 18 13
Traslado 8 1 9

~ Total 36 1 37

Cumplimiento del Plan de Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del
periodo 2024 y aprobacién del Plan Anual de Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones del periodo 2025, aprobado en Sesioén de Directorio N° 2538 de fecha
12/12/2024.

Implementacién progresiva del Plan de Gobierno y Transformacién Digital, aprobado con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 006-2023-BN/1000 del 31/10/2023.

La infraestructura tecnolégica de banca virtual, conformada por los canales de atencion:
Multired virtual, App BN y Pagalo.pe alcanzé un nivel de disponibilidad operativa de 99.94%
al cierre del periodo 2024; asimismo, el indice de estabilidad operativa de todos nuestros
canales de atencion llegé a un nivel de 96.16 %, lo que ha permitido a nuestros usuarios
realizar transacciones, consultas y obtener soporte en cualquier momento y desde cualquier
lugar con conexioén a internet.

Mejores en las estrategias de defensa logrando unificar criterios a nivel interno como de
asesores legales externos y seguimiento de resultados.

Tercerizacién en el proceso de elaboracién de minutas de levantamiento de hipoteca
constituidas a favor del Banco a un Estudio Juridico especializado, optimizando de ese
modo los tiempos de atencién, en beneficio de nuestros clientes y en concordancia con los
plazos establecido en la Ley N°31143.

Simplificacién de requisitos en los procedimientos de registro de representantes de
personas juridicas titulares de cuentas bancarias Proveedores del Estado y UOB del Banco

-~

15



Gererfe General

AN

Banco de la Nacién

de [a Nacion, reduciendo los costos incurridos por nuestros clientes y optimizando tiempos
de atencion.

Participar, entre otros, en la estructuracion legal del financiamiento a instituciones
financieras y entidades publicas por mas de S/1,000 millones de soles, cumpliéndose y
superando las metas de colocaciones del Banco.

Establecer lineamientos en las opiniones legales para la atencién de solicitudes de
acreditacion de herederos de fonavistas en el procedimiento de devolucion de aportes del
ex-Fondo Nacional de Vivienda ~ FONAVI, lo cual generé mayor rapidez en su atencién ¥
predictibilidad.

Atencion de mas de 5,000 consultas en el ambito bancario / financiero, reduciendo
sustancialmente los tiempos de atencion.

Atencion de poco méas de 1,627 consultas legales en el ambito administrativo.
Cumplimiento del mas del 100% del Programa Anual de Trabajo 2024 de la Oficialia de
Conducta de Mercado, lograndose con ello la identificacién de determinados aspectos que
estarfian incumpliendo las disposiciones sefialadas por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) en materia de Conducta de Mercado, por los cuales las areas del
Banco duefias de los procesos han adoptado las acciones de prevencién y correccidn
correspondientes

Ejecucion del Plan de capacitacién en materia de Conducta de Mercado, se logré una
cobertura del 98% del total de participantes, con promedio de nota de 18. El alcance definido
fue para todo el personal de las agencias y de las areas de negocio y de vinculacion directa
con los clientes

Generacion de Indicadores de Gestidon de Conducta de Mercado del Banco de la Nacién,
relacionados a las practicas de negocio y transparencia de informacion que permitan
detectar oportunidades de mejora en los procedimientos del Banco con impacto en los
usuarios

Coordinacion para la implementacién de adecuaciones regulatorias exigidas por la SBS,
referente a las nuevas disposiciones relacionadas a Autenticacién Reforzada en
operaciones con Tarjeta Presente y No Presente, asi como también definicién de las
actividades que deberian considerarse una vez publicada la normativa que estableceria que
el seguro de desgravamen sea facultativo para créditos de consumo

Se logré gestionar la implementacion de un promedio de 650 de las 1,177 medidas
correctivas y/o recomendaciones formuladas por los entes reguladores internos (Organo de
Control Interno, Auditoria Interna) y externos (SBS, Contraloria General de la Republica,
entre otros), acorde a los plazos de compromisos sefialados por las areas responsables.
La articulacion con las areas responsables de la implementacion de las recomendaciones,
ha permitido que se pueda establecer estrategias en las solicitudes de implementacion con
los entes reguladores internos (Organo de Control Interno, Auditoria Interna) y externos
(SBS, Contraloria General de la Republica, entre otros), con lo cual se ha podido disminuir
el numero de reprocesos en las solicitudes de implementacion.

El Banco ha mantenido la calificacién obtenida en los ultimos tres afios en |a autoevaluacion
del cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, realizada por el FONAFE,
alcanzando en el periodo 2024 un nivel de madurez "avanzado", como resultado de un
cumplimiento del 88.93%.

En lo que respecta a Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el Banco logré
atender el 98.23% de los requerimientos, lo cual significa un alto nivel de cumplimiento de
la reguiacién vigente.

El Banco ha mejorado calificacion obtenida en los Gltimos tres afios en la autoevaluacién
del cumplimiento del Sistema de Control Interno, realizada por el FONAFE, alcanzando en
el periodo 2024 un nivel de madurez "avanzado", como resultado de un cumplimiento del
99.50%.

Se ha fortalecido la cultura de integridad en la organizacion a través del despliegue de las
actividades definidas en los planes de Integridad y Prevencion aprobados anualmente por
el Directorio del Banco de la Nacion. Estas actividades se encuentran alineadas al Modelo
de Integridad y sus (9) nueve componentes establecidos por la Secretaria de Integridad
Pubica de la PCM. (Componentes: 1. Compromiso de la Alta Direccion, 2. Gestidn de
riesgos, 3. Politicas de Integridad, 4. Transparencia y rendicién de cuentas, 5. Controles, 6.
Comunicacion y Capacitacién, 7. Canales de Denuncia, 8. Supervision y Monitoreo, 9.

Encargado del Modelo.)
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v Se ha implementado el Sistema de Gestién Antisoborno y obtenido la Certificacion
internacional 1S037001:2026 (vigencia al 22.06.2027) con alcance inicial a tres (3)
principales procesos (1.- Contratacién de bienes, servicios y obras bajo el ambito de la Ley
de Contrataciones del Estado para la oficina principal. 2.- Contratacion de Servicios
Financieros para la oficina principal. 3.- Incorporacién de personal en la modalidad de
concurso interno y externo para la oficina principal.)

v Se ha obtenido como resultado de la primera evaluacién realizada por FONAFE al nivel de
madurez de los Sistemas de Integridad y Anticarrupcién (SIA), un grado de madurez
“Avanzado” para el periodo 2023. La validacion de la evaluacion del periodo 2024, se
encuentra en proceso.

v Respecto a la adecuacion del BN a las normas externas que aplican a la entidad y como
resultado de las actividades desplegadas en el periodo 2024, se advierte que, el Banco de
la Nacion en comparacion con el periodo anterior ha reducido en 1.7 puntos porcentuales el
indicador general de normas no implementadas (de 3.8% a 2.1%),

v Se han implementado un significativo nimero de observaciones realizadas en las visitas a
las agencias, encontrandose en proceso solo el 5.8% del total de observaciones formuladas
en los ultimos afios. Respecto a las incidencias en los reportes y anexos remitidos a la SBS
via S15 atmUCAVE, durante el periodo 2024 se ha reducido de 24% a 12%, ello en
comparacion a las incidencias reportadas durante el periodo 2023

v Cumplimiento de las principales actividades planificadas en el periodo 2024, incluidas en el
Plan anual de trabajo de la Oficialia de Prevencion de LA/FT.

v Reduccion de reclamos/requerimientos/quejas pendientes de atencion, mitigando les
posibles multas por parte de los organismos reguladores. Se mantiene indicador de stock
de reclamos vencidos por debajo del 5%.

v Centralizacion documental de los papeles de trabajo de auditorfa interna, de manera digital

a través del Share Point

Fortalecimiento del enfoque de auditoria basada en riesgos y deteccion de conductas

iregulares de empleados del banco, con la consiguiente imputacion de presunta

responsabilidad administrativa.

v Los resultados obtenidos dentro del periodo de gestién del periodo comprendido entre el 14
de febrero de 2024 y el 31 de enero de 2025, se han visto plasmados en la emision de los
cuarenta y siete (47) informes de control detallados precedentemente

Geregte General v

2.5 Asuntos de prioritaria atencion institucional

v Proyecto Facturaciéon Electrénica segtn Resolucién de Superintendencia N°252-

19/SUNAT.
La Administracién Tributaria ha designado al BN, emisor electrénico del Sistema de
Emision Electronica, regulado por SUNAT (SEE-OSE) para todas las operaciones de
venta de bienes y prestaciones de servicios que realiza por ser parte de las empresas
de las empresas del Sistema Financiero. Mediante Resolucion de Superintendencia
N°000299-2024/SUNAT (27.12.2024) “Modifican la Resolucion de Superintendencia
N°000191-2020/SUNAT para ampliar el plazo excepcional durante el cual el Banco de la
Nacion puede emitir documentos autorizados”, brindando plazo hasta el 31 de diciembre
de 2025 para la emisién de los comprobantes de las demas operaciones a que se refiere
el parrafo 2.1 del articulo 2 de la Resolucién de Superintendencia N° 252-2018/SUNAT,
no comprendidas en el inciso a), incluyendo los servicios de crédito que se brindan
mediante tarjetas de credito.

v Implementacion de recomendaciones de la SBS resultantes de la visita de inspeccion
del afio 2024 relacionadas con la metodologia para la determinacion de las tasas de
interés de productos crediticios. De implementar lo recomendado por la SBS,
principalmente el uso de los precios de transferencia de fondos (FTP, por sus siglas en
inglés) en lugar del costo financiero de fondeo que registra el BN, nos podria llevar a
determinar tasas de interés por encima de mercado, restandole con ello competfitividad
al BN para la colocacién de sus productos crediticios (minoristas y no minoristas).
Es importante sefialar que, segun la practica comercial, una de las formas de estimar/la

17



Banco de la Nacidon

curva FTP es a través de las tasas interbancarias, ya que es el costo que un banco
asumiria por prestarse dinero en el mercado interbancario, no obstante, el BN no
participa del mercado interbancario, complicando usar esta fuente de fondeo en la
practica.

Actualmente, la curva FTP para el BN se compone de una tasa de interés base + spread
crediticio + spread de liquidez, y para el cierre del 2024 se encontr6 en un rango de
4.59% (plazo de 7 dias) a 8.43% (plazo de mas de 20 afios) , con lo cual las tasas costos
serian en algunos casos superiores a las tasas de interés que se cobrarian en ciertos
productos, como por ejemplo el crédito hipotecario, cuya tasa mas baja es de 6.75%
inclusive para el plazo de 25 afios.

Cierre correspondiente al ejercicio 2024 de la Auditoria Externa Financiera y
Presupuestal, la misma que se encuentra en proceso de evaluacion y tiene plazo de
presentacion hasta el 31.03.2025.

Cumplir con el presupuesto de colocacién e ingresos (PIA), establecidos para los
productos y servicios en el 2025.

Asegurar el crecimiento sostenido de las colocaciones, el fortalecimiento de alianzas
estratégicas y la implementacion de mejoras en cumplimiento de normativas regulatorias
en los productos y servicios ofrecidos por el Banco.

Contribuir con el cumplimiento de los indicadores establecidos en la Politica Nacional de
Educacion Financiera, asociados al Banco de la Nacion (plan de sducacion financiera
focalizado, implementacion cuenta DNI, cobertura de la banca publica ampliada y
proceso de transformacion digital).

Mantener estructura financiera y calces, para atender la demanda de financiamiento a
fargo plazo de las empresas eléctricas, Fondo Mivivienda, Municipios, entre otras
empresas publicas e Instituciones Financieras especializadas en microfinanzas.
Implementar el FONCOR como medio de cobro para el financiamiento a los Gobiernos
Regionales.

Implementar con la Gerencia de Riesgos, el médulo de seguimiento y gestién de mora y
recuperacion de cuentas en Banca Personal.

Fortalecer la propuesta de valor en los productos de Banca Personal, de acuerdo a las
necesidades del segmento objetivo del Banco.

[mplementar mejoras tecnologicas y procesos de digitalizacion para fortalecer Ia
eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente, atendiendo las necesidades de
los segmentos objetivo.

Asegurar el cumplimiento con las obligaciones contractuales que vinculan al Banco de
la Nacién en su calidad de Fiduciario, asi como lo establecido en Ley N° 26702. Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Desarrollar e implementar campafias de mercadeo para incrementar la penetracion de
los productos y servicios de Banca Personal e Institucional en el sector plblico.

Disefiar e implementar un sistema de gestion de informacidn orientado a desarrollar una
cultura de toma de decisiones basado en la analitica de datos.

Asegurar la renovacion y/o actualizaciéon de los contratos/convenios de recaudacion,
corresponsalia y oficinas compartidas.

Implementar el producto “Tarjeta Tesoro”, una tarjeta de crédito de tipo empresarial
solicitada por el Tesoro Publico para la ejecucion y control del presupuesto de gasto
asignado a las entidades publicas por viaticos, viajes de representacion, entre otros.

Se proyecta un crecimiento exponencial en el almacenamiento y procesamiento de datos
esfructurados y no estructurados dentro de la plataforma Big Data, involucrando a
multiples areas del banco y permitiendo un uso mas eficiente de la informacion para la
toma de decisiones estratégicas. Este aumento en la gestion de datos requiere la
implementacion de medidas avanzadas para garantizar su seguridad, integridad y
confidencialidad. Por ello, se fortaleceran los controles de acceso y uso de la informacion
mediante la adopcion de capas adicionales de seguridad, asegurando el cumplimiento
de normativas y estéandares internacionales, asi como la mitigacién de riesgos asociados
a la manipulacion y proteccion de los datos.

Se abordaran diversos temas relacionados con la implementacién de Modelos de
Analitica Avanzada en el banco. Entre ellos, el desarrollo de un modelo predictivo de
retiro de efectivo en agencias para anticipar la demanda y optimizar su disponibilidad,
asi como la automatizacién de la generacién de documentos normativos mediante
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Procesamiento de Lenguaje Natural, lo que permitira analizar, estructurar y optimizar la
creacion de directivas, procedimientos y circulares. Ademas, se implementara un
sistema de andlisis avanzado de imagenes y video con inteligencia artificial para detectar
y dar seguimiento a clientes en agencias, facilitando la medicion de tiempos de espera
en cola, el control del aforo y la evaluacion del tiempo de atencion en ventanilla,
mejorando asi la eficiencia operativa y la experiencia del usuario.

En cumplimiento de la normativa de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
resolucion S.B.S. N°2286-2024 se implementard el proyecto de tokenizacion para
integrarnos a los servicios de tokenizacion de las redes de pago VISA y MasterCard
tienen por objeto reforzar la seguridad durante la realizacion de transacciones online y
que permitira el uso de estos tokens en lugar de los nimeros de tarjeta (reduciendo su
exposicion) al momento de realizarse las compras en comercios electrénicos o pagos
con los wallets.

Adquisicion e implementacion de un nuevo lote de cajeros automaticos destinados a la
expansion de la red en puntos estratégicos a nivel nacional. Esta iniciativa tiene como
objetivo mejorar la cobertura, optimizar la atencién a los usuarios y fortalecer la
infraestructura tecnolégica en ubicaciones con alta demanda o sin acceso previo a estos
servicios, asi como actualizar los puntos por tecnologia contactless.

Adquisicion de Kits Contactless para el canal cajeros automaticos. La implementacion
de tecnologia contactless en los ATMs es clave para mejorar la seguridad al reducir el
riesgo de clonacién de tarjetas y fraudes, ademas de optimizar la experiencia del usuario
con transacciones mas rapidas y sin contacto.

Estamos en proceso de implementacion de nuevas transacciones en Agente BN para
entidades publicas. Este proyecto tiene como objetivo diversificar los servicios ofrecidos
a través de nuestra red de agentes, brindando a los usuarios un acceso mas facil y
conveniente a una gama mas amplia de tramites y pagos, lo que fortalecera la propuesta
de valor de la red de agentes corresponsales.

Se esta trabajando en la modificacién de los limites acumulados en depdsitos de cuentas
corrientes RDR, ademéas de la habilitacién de cuentas corrientes ordinarias. Este
proyecto tiene como objetivo mejorar la capacidad de recaudacion y gestion de fondos,
brindando mayor flexibilidad a los usuarios y optimizando el manejo de los recursos. Con
esta implementacién, se fortalecera la operatividad de las cuentas corrientes, facilitando
transacciones de mayor volumen y promoviendo una administracion financiera mas
eficiente.

Se encuentra en proceso el proyecto de implementacion de una nueva banca movil y
banca por internet, mostrando un canal digital moderno, accesible, simple, robusto,
estable, de alta funcionalidad y valor para los clientes.

Debido a los cambios en los procesos de pagaduria y administracion de las cuentas del
Tesoro, las cuales estan conformadas por la Cuenta Principal de la Direccion Nacional
del Tesoro Publico CUT y otras cuentas bancarias de las cuales es titular, en las que se
centralizan y se administran la disponibilidad de fondos publicos, el BN debe replantear
la estrategia de negocios que permita compensar salida de fondos, menores ingresos
financieros.

Se considera importante continuar con la implementacion y puesta en marcha de los
Proyectos de Mejora orientados a la Automatizacion Robdtica de Procesos manuales o
repetitivos, Digitalizacién de Operaciones y Eliminacion de medios de pago
convencionales en la Tesoreria del Sector Publico.

Implementar el aplicativo "Payment Control" (Control de pago) de Swift. Este aplicativo
permitira identificar mensajes SWIFT sospechosos en tiempo real evitando posibles
pérdidas financieras y dafios a la reputacién BN

Implementacién de los cambios mandatorios de Swift al formato 1ISO 20022_(MX) y
SR2025; para los mensajes financieros de categorias 1, 2 y 9 (pagos e informes
internacionales) en del plazo establecido noviembre de 2025.

Caso MINEDU, en el marco de un convenio de cooperacion interinstitucional entre el BN
y MINEDU, con la participacién de la ETV Hermes, se apoyo con la gestion y operativa
para el servicio de custodia y traslado de documentos de evaluacion en enero 2023, sin
embargo, por la eventualidad social que atravesaba el pais en ese momento, no se logré
cumplir con el objetivo del convenio, lo cual demandé compromisos econdmicos gue se
deben cumplir por parte del MINEDU hacia el BN. A la fecha, a pesar de la coordinacién
y la gestion realizada ante MINEDU no se logré concretar el pago por parte d;d?
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entidad. Paralelamente, la ETV Hermes a finales del afio 2024 ha iniciado un proceso de
trato directo de conciliacién con el BN para el reconocimiento de pago por el servicio
prestado. Dicha situacion viene siendo liderada por la Gerencia Legal para el proceso de
arbitraje.

Implementaciéon de un Sistema Integrado de Cobranza Coactiva que permita gestionar
los expedientes desde su ingreso hasta la culminacién del procedimiento.

Necesidad de contar con un Sistema Integrado de Embargos Judiciales y Coactivos, el
cual permita registrar de forma automatica los nuevos requerimientos, identificar de
forma automatica las cuentas embargables con saldo para la ejecucién de cargos, lo cual
redundara en la atencion opertuna a los requerimientos de los mandatos judiciales sin
exponernos a multas, entre otro tipo de sanciones.

Necesidad de modernizar el Sistema de Recaudacion del BN considerando que la actual
solucién tecnolégica que el BN posee, data de mas de 20 afios de antigiledad, ademas
que las entidades para sus tramites virtuales necesitan transmisiones de pagos en
tiempo real, que permita mejor respuesta para transmision de informacion.

Es necesario seguir buscando mejoras en compensacién con banca comercial, la
cotizacion de rutas foraneas y la negociacion de tarifas con proveedores de sarvicios
para continuar con mejora eficiencia y reduccion de costos.

Carga de cajeros en propias Oficinas BN por personal de la misma oficina - Existen
cajeros en oficinas propio BN que son abastecidos por personal de las empresas
transportadoras. Se esta recuperando dichos cajeros que seran abastecidos por propio
personal, dejando fuera de esta operatividad a las empresas transportadoras.

Acciones y actividades estratégicas para el traslado del Centro de Cémputo Alterno
(CCA), cuyo vencimiento de plazo para el retiro del CCA del edificio del Tribunal
Constitucional es al 2026, edificio vendido por el BN en el afio 2016.

Planificacion y acciones estratégicas de la renovacién de los servicios para el soporte y
licenciamiento de los componentes principales (hardware y software) de la
infraestructura del procesamiento central para el siguiente periodo (3 afios).

Culminar con las actividades pendientes para la adecuacion de las disposiciones
establecidas en:

a) Resolucion SBS N° 6570 2019 que modifica el “Reglamento de Tarjeta de Crédito y
Débito”

b) Resolucion SBS N° 3748 2021 que modifica el “Reglamento de Comisiones vy
Gastos”

c) Resolucion SBS N° 4036 2022 que establece el “Reglamento de Gestion de
Reclamos y Requerimientos”.

d) Resolucion SBS N® 3240 2023 que mcdifica el “Reglamento de Conducta de
Mercado Seguro de Desgravamen como condicion para créditos”.

e) Circular N® 009-2024-BCRP, que aprueba el Reglamento de los niveles de calidad
de los Servicios de Pago Interoperables provistos por los Proveedores, Acuerdos,
Sistemas de Pagos y Proveedores Tecnologicos

Implementacién de las actividades para las adecuaciones establecidas en la Resolucion

SBS N° 2286 -2024 que modifica a los “Reglamento Tarjetas de Crédito y Débito, Gestion

de la Seguridad de la Informacion y la Ciberseguridad, Gestién de Conducta de Mercado

del Sistema Financiero y Reclamos y Requerimientos”

Implementacion de las actividades para las adecuaciones establecidas en [a Resolucion

SBS N° 2378-2024 que modifica al Reglamento del Pago de Primas de Pélizas de

Seguro

Implementacidon de la regulacion de impacto significativo como las normas sobre

proteccién de datos personales, aprobado por Decreto Supremo 016-2024- JUS y ofras

normas relacionadas

Cambios en la regulacién del Banco para la incorporacion de directores independientes,

conforme a los Lineamientos de FONAFE, Normativa SMV y SBS

Implementar procedimientos y controles para asegurar que se cumpla con la debida

diligencia de clientes, trabajadores, proveedores, contrapartes y bancos corresponsales

del exterior, con el compromiso de las gerencias involucradas.

Desarrollo de mejoras tecnolégicas para la obtencion y registro de clientes considerados

Personas Expuestas Politicamente - PEP, para la aplicaciéon de procedimientos de

debida diligencia. /
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Aplicacién de ajustes, correcciones y mejoras al Registro de Operaciones, a fin de
asegurar el envio a la SBS en la forma y plazos establecidos por esta.

Actualizacion de plataforma tecnologica del Sistema de Atencion de Reclamos y
Requerimientos — SARE.

Culminacion del PAT 2024 e inicio del Plan Anual de Trabajo 2025 - Organo de
Auditorfa Interna.

De acuerdo a la distribucién de metas de servicios de control para el afio 2025, brindada
por la Contraloria General de la Republica, las actividades prioritarias a realizar en el
presente afio, corresponden a la ejecucién de tres (3) servicios de control posterior, un
(1) Servicio de control simultaneo, asi como la emision de los informes resultantes
respectivos

b. Recomendaciones para la adecuada continuacion de la empresa.

v
v

Jerente General

Cierre de la auditoria presupuestas y financiera correspondiente al ejercicio 2024
Implementar el proyecto de facturacién electronica segun la Resolucion de
Superintendencia N° 252-19/SUNAT

Fortalecer el equipo de Banca Institucional con las competencias que permitan
potenciar la generacién de nuevos negocios, con un enfogue basado en el Cliente.
Reevaluar el modelo de asignacion de tasas, con el objetivo de ser competitivos
Implementar el FONCOR como medio de cobro para el financiamiento a los Gobiernos
Regionales.

Asegurar el fortalecimiento de alianzas estratégicas con las diferentes entidades del
Gobierno, los gremios, instituciones de educacion superior, entre otras afines.
Mantener estructura financiera y calces, para atender la demanda de financiamiento a
largo plazo de las empresas eléctricas, Fondo Mivivienda, Municipios, entre ofras
empresas publicas e Instituciones Financieras especializadas en microfinanzas.
Implementar las mejoras tecnoldgicas y procesos de digitalizacion para fortalecer la
eficiencia operativa, optimizar/modernizar los productos y mejorar la experiencia del
cliente de Banca Personal.

Continuar con el desarrollo e implementacién de los proyectos enfocados a contar con
nuevas plataformas para nuestros canales APP movil y pagalo.pe.

Nueva versién de la plataforma de atencion (IVR) a la nube, el cual cuenta con
funcionalidades agiles y dinamicas, con lo cual se podran implementar nuevos servicios
de autoatencién para los clientes, mejorando su experiencia y seguridad.

Herramienta contable del Banco (Oracle) debe ser mejorada para un correcto control y
correspondencia contable.

Necesidad de actualizar los conocimientos del personal en el uso de herramientas
informaticas que permitan realizar eficientemente las labores diarias con énfasis en el
manejo de informacién de base de datos para la elaboracion de indicadores, informes de
gestién, entre otros.

Evaluar |a tercerizacién del servicio de choferes y vehiculos a fin de contar con el soporte
necesario para las visitas de supervision exigidas a las oficinas principales y Macro
Regiones.

Gestionar las acciones estratégicas para asegurar la continuidad operativa de los
sistemas de tecnologias de la informacion (T1), a fin de garantizar la estabilidad y
confiabilidad de los servicios bancarios.

Mantener reuniones o mesas de trabajo con las diversas areas de la Institucion gue
tengan por finalidad reducir las contingencias en los procesos judiciales y procedimientos
administrativos lo cual incidiria directamente en el mediano y largo plazo en la reduccion
de procesos judiciales.

Asegurar el cumplimiento de la implementacién de las 527 medidas correctivas y/o
recomendaciones formuladas por los entes reguladores internos (Organo de Control
Interno, Auditoria Interna) y externos (SBS, Contraloria General de la Republica, entre

otros), acorde a los plazos establecidos 74
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Establecer acciones inmediatas y congruentes sobre las recomendaciones que formule
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en su Visita de Inspeccién del presente
afio 2025, dentro de las cuales se encuentran principalmente orientadas a la “Gestion de
Riesgos” “Estrategias de Negocio”, “Gestion de Conducta de Mercado”, “Gestién de
Tecnologia de la Informacién”, entre otros

Establecer criterios relacionados al impacto de riesgo (legal, reputacional, cumplimiento
normativo, conducta de mercado, operacional) y de negocios que permita a las areas del
Banco el poder sustentar la priorizacion de los requerimientos que formulen a la Gerencia
de Tecnclogia de la Informacién.

Continuar con el apoyo en la Gestion de Conducta de Mercado y Proteccién al
Consumidor a fin de que se controlen los riesgos ante posibles incumplimientos
normativas en dicho aspecto, que originen posibles sanciones o multas al Banco.
Implementacion de software dinamicos que permitan el monitoreo constante de los
procesos y actividades relacionadas con el cumplimiento normativo. Esto ayudara a
identificar posibles riesgos antes de su materializacion

Fortalecer las capacidades de las unidades de control (recursos para asequrar el
desempefio de su rol)

Se requiere implementar mejoras tecnolégicas a fin de obtener y registrar en los sistemas
informaticos de Banco informacion de aquellos clientes sensibles y sujetos a régimen
reforzado (PEP, beneficiario final y otros)

Realizar campafias de actualizacion de datos a fin de tener una mejor calidad de
informacion de los clientes, que optimice la calidad de datos para una adecuada ge_tién
de los riesgos de LA/FT.

Implementar procedimientos y controles para asegurar que se cumpla con la debida
diligencia, con el compromiso de las gerencias involucradas.

Continuar trabajando en el involucramiento y capacitacion de las areas, como primera
linea de defensa, en la Debida Diligencia de Conocimiento de Clientes, Trabajadores,
Proveedores, Otras Contrapartes y Bancos Corresponsales.

Se debe mantener la prioritaria asignacion de recursos tecnologicos y funcionales para
las actividades de implementacion de la Solucion tecnolégica para la Prevencion de
LA/FT y Scoring de Riesgos.

Se debe ejecutar las acciones necesarias para la aplicacién de ajustes, correcciones y
mejoras al Registro de Operaciones, a fin de asegurar el envio a la SBS en la forma y
plazos establecidos por esta.

Realizar las adecuaciones informaticas para optimizar los controles en los diferentes
canales, para la vigilancia y/o bloqueo de cuentas y servicios de clientes con
restricciones comunicadas por la UIF.

Incrementar la capacidad operativa (personal) del area de reclamos.

Mejoramiento de la integracién de la plataforma tecnoldgica de los aplicativos que se
usan para la atencion de los reclamos, a fin de reducir los tiempos (horas/hombre) de
respuesta al cliente o usuario.

Priorizar implementacion de las medidas que permitan mitigar las deficiencias
identificadas en los productos y servicios que han generado los reclamos de los usuarios,
asi como sus consecuencias; reduciendo la probabilidad del ingreso de nuevos reclamos
vinculadeos a la misma causa.

"
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3 SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado situacional de la gestién e identificacién de los asuntos de mayor importancia que
necesitan atencién inmediata por parte del Titular Entrante de la Empresa, por ser relevantes,
para el funcionamiento de la Empresa, en relacién con los asuntos de prioritaria atencion de los
sistemas administrativos, continuidad de los servicios publicos bésicos, gestion documental,

entre otros.

3.1 Asuntos de prioritaria atencién de la Gestion de la Empresa

1. Gestién de Planeamiento

N° Tema Asunto de prioritaria atencion®
1 Plan Estrategico Actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2022 - 2026
Institucional
2 Balanced Scorecard Propuesta de Balanced Scorecard

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa.

2. Gestion de Presupuesto

Ne = Tema i Asunto de prioritaria atencién*
Cierre Auditoria
1 Presupuestal Hasta el 31.03.2025

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

3. Gestion de Inversiones

Ne| Tema 5 : e Asu'nto. de prioritaria atencion®
Obra Remodelacién y Ampliacién de la Agencia 3 Nauta — Loreto
Obra Remodelacion y Ampliacién de la Agencia 3 Caballococha — Loreto
Obra Saldo de Obra: Demolicién y Construccion de la Agencia 2 periférica Cayma, Arequipa.
Obra Demolicién y Construccion de la Agencia 3 Laredo, La Libertad
Obra Demolicién y Construccién de la Agencia 3 Chocope, La Libertad

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

4. Gestion Financiera Contable

Ne | - Tema e = .. Asunto de prioritaria atencion*
Proyecto de Facturacion o . -1

1 ElectiSnics Resolucion de Superintendencia N° 252-19/SUNAT
Cierre Auditoria

2 Financiera Hasta el 31.03.2025

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

5. Gestion de Tesoreria

Nif - Tema .~ Asunto de prioritaria atencién*
1 —_—
*Son asuntos pricritarios que afectan o podrian afectar la gestidn de la Empresa /4
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6. Gestion Endeudamiento

ND

‘Tema |

 Asunto de prioritaria atencién*

1

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

7. Gestion de Logistica

N°. bt Tema Aéunto de prioritaria atencién*
1 Contratacion de Diagnéstico situacional de las condiciones operativas del sistema de agua contra incendios
Servicio — ACl de las principales agencias del Banco a nivel nacional
2 Contratacion de Servicio de mantenimiento preventivo de grupos electrégenas y tableros de transferencia
Servicio automadtico a nivel nacional
CartrEtSEIaT ds Servicio de mantenimiento preventivo, soporte técnico y atencidn de emergencias para las
3 Sardiold subestaciones eléctricas 01 y 02 con tableros eléctricos de fuerza, transferencia y
- distribucién de la Sede Principal del BN.
4 Contratacion de Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo, soporte técnico y atencién por
Servicio emergencias para los equipos del sistema HVAC de la Sede Principal BN
5 Contsr:’ﬁiitz%n ad Actualizacién del Hardware y software de la plataforma BMS del edificio Sede Principal BN
o - Adguisicién de 512 Equipos UPS para Agencias y Oficinas Especiales Del Banco De La
6 Adquisicién de bienes Nacidn A Nivel Nacional
7 | Adquisicion de bienes | Adguisicidn de 28 equipos UPS de 10 KVA para el Edificio de la Sede Principaf del BN
8 | Adquisicién de bienes ﬁgggﬁ;lon de 243 equipos de aire acondicionado para las Macro Regiones del BN a nivel
o i , Software para la implementacion del sistema de gestién documental de la seccién archivo
R | #wguisisionidebisnes central de la subgerencia servicios.
10 | Adquisicion de bienes | Suministro e instalacién de luminarias para la Sede Principal
1 Obra Saldo de Obra: Demolicién y Construccién de la Agencia 2 La Molina, Lima
12 Obra Construccion de la Agencia 2 Huarmey, Ancash
13 Obra Construccién de la Agencia 2 Yurimaguas, Loreto.
14 Obra Ejecucién de obra Agencia 1 Lima

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar [a gestion de la Empresa

8. Gestidn de Recursos Humanos

N? | - Tema i Asimtb de prioritaria atencién*
Cankiatn Adquisicidn, actualizacion de licencias y personalizacién, desarrollo de médulos del Software
1 SYGNUS SYGNUS, en el cual se incluyen mejorar de los procesos de Sygnus Asistencia, planilias y
vacaciones.
2 Digitalizacion | Completar el proceso de digitalizacion de legajos de pensionistas (6200), asi como el control de
legajos calidad del proceso de digitalizacion de los legajos de activos. (2300).
3 Inspecciones | Atencion de Pago de las multas impuesta por la autoridad administrativa de Trabajo ~ SUNAFIL
SUNAFIL a fin de evitar embargos y la generacion de intereses.
Instalacion de Negociacion Colectiva 2025 con las seis (08) organizaciones sindicales.
4 Negociacion
Colectiva Cierre de Negociaciones Colectivas con tres (03) orgamzactones sindicales respecto al afio
2019 que se encuentran a la fecha en trato directo.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

e
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9. Gestidon de Bienes Inmuebles

o

Tema

Asunto de prioritaria atencion *

Acto de disposicion final de
bienes muebles

Disposicién final en la modalidad de donacidn de bienes muebles dados de baja por la causal
RAEE? fue aprobado por el Directorio del Banco, de conformidad con la normatividad vigente.
Actualmente se encuentra en la Direccion Ejecutiva de FONAFE para su aprobacion y posterior
acto de entrega al donatario.

Acto de disposicion final de
bienes muebles

Disposicién final en la modalidad de subasta piiblica de ocho (8) vehiculos.

Acto de disposicién final de
bien inmueble

Disposicién final en modalidad de venta directa del Inmueble ubicado en Calle Hudnuco N° 419-
421-425-429, distrito, provincia y departamento de Ica a la Municipalidad Provincial de Ica.

4

Acta de disposicion final de
bienes inmuebles

Disposicién final en modalidad de subasta de 86 inmuebles.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de Empresa.

10. Gestion de Informatica

N°

Tema -

_Asunto de prioritaria atencién*

Plan Anual de Gestion
TIC 2025

Gestionar e implementar las estrategias e iniciativas de tecnologias de informacién correspondiente al
periodo 2025, cuyo avance es informado al Directorio en cumplimiento de la Directiva de Gestion
empresarial de FONAFE.

1
& Antoni }
< [paias Antonio | S,
© \iflanueva Mory %

Plan de Gobierno y
Transformacién Digital
2023-2026

Gestionar e implementar un portafolio de 21 proyectos estratégicos digitales, para el cumplimiento de los
objetivos del Banco establecidos en su PEI vigente.

Contrataciones Criticas a

Gestionar los procesos de contratacién en curso, asi comoe el cumplimiento de los contratos de bienes
ylo servicios de la Gerencia de Tecnologias de Informacién identificados como criticos, los cuales dan

8 nivel de Tl continuidad y soporte a la estabilidad operativa de la infraestructura de tecnologias de informacion para
el soporte a los procesos del negocio.
4 | Cumplimiento Normativo .
de Entes reguladores
Ree(sjtrrgu;‘t?(r:zclcn Gestionar la reestructuracién organizacional de la Gerencia de Tecnologias de Informacién.

“Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

I_\l" ~ Tema

A_ét_.mto de prioritaria atencion®

1

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

2 Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos.
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Otros asuntos prioritarios de atencién que podrian afectar la gestion

| Asunto de prioritaria atencién*

gestién

N Toma
1 Seguimiento de Medidas | Continuar con la implementacion de recomendaciones de los érganos de control, segun
Correctivas cronograma establecido, con énfasis en las de mayor antigiiedad
Sistema de Atencién de ; :
2 | Reclamosy Mejoras y reportes varios del SARE.
Reguerimientos - SARE
Capacidad operativa de
la Subgerencia ; %
3 Experiencia de Cliente y Aumento de la capacidad operativa de la SECR.
Reclamos - SECR
Reconocimiento de Culminar con el procesc de reconocimiento de deuda a los proveedores de Conexién BN
4 | Deuda Conexidn BN Abancay.
Abancay
5 gneagggggﬁ)ggte”s:ﬁ:‘;gs Desarrollar un manual para la distribucién de los espacios en Ios canales presenciales del
presenciales BN, centrado en la experiencia del cliente.
Asignacién de recursos para la aplicacion de ajustes, correccionrs y mejoras al Registro de
6 | Registro de Operaciones | Operaciones
iibiERtER B da ia Actividades para la implantacién de la Solucién tecnoldgica para la prevencién de lavado de
7 pian . activos y del financiamiento del terrorismo (LA/FT) y aplicacién de Scoring de riesgos de
Solucién tecnoldgica LA/FT
3 Desarrollo Informatico Adecuaciones informaticas a los diferentes canales del Banco para la aplicacidn de la
para monitoreo de PEP's | debida diligencia de clientes PEP’s
- Continuar con la adecuada gestion de activos y pasivos y continuar con el fortalecimiento
Fortalecimiento ) ] S G ;
9 . ; patrimonial para sostener el crecimiento del Banco, y mantener los indicadores de riesgo
Patrimonial i : ;
acorde a los limites regulatorios e interncs.
10 Gestién de Riesgos Impulsar el desarrollo de Modelos de Credit Scoring, asi como de iniciativas destinadas a
Crediticios mejorar el procese de admision de riesgos y mantener la calidad de la cartera crediticia.
Asegurar |a evaluacion y gestién oportuna de los riesgos asociados a cambios importantes y
servicios significativos provistos por terceros, a fin de establecer los controles necesarios para

11 | Gestidn de Riesgos brindar una seguridad razonable del cumplimiente de sus objetives. Cabe indicar que el
incumplimiento de la misma constituye falta grave de acuerdo a lo establecido por la
Superintendencia de Banco, Seguros y AFP, en su Reglamento de Sanciones & Infracciones.
Incrementar el recurso humano, a fin de fortalecer la gestion del riesgos con personal técnico

12 | Incrementar CAP especializado, a fin cumplir con las exigencias regulatorias y mitigar los impactos que podrian
generarse por la actual sobrecarga laboral.

13 | gestidén de Cobranzas Conseguir los proveedores externos que faciliten una mejor gestion de cobranza y de castigos.
Considerando que se tiene pendiente el Cierre de la Negociacion Colectiva del pliego 2019
con tres (03) organizaciones sindicales en trato directo y el Cierre de la Negociacién Colectiva
del pliege 2009 con una (01) organizacién sindical, se podrian originar paralizaciones de los

14 | Sindical trabajadores.

Cabe sefalar que el Banco a la fecha cuenta con canales alternos que han permitido mitigar
drasticamente paralizaciones, por lo que se considera que este riesgo esta controlado, apesar
que pueda haber afectaciones controladas.

15 Cartera Laboral y no Resumen de las carteras y su impacto en el patrimonio e imagen del BN.

Laboral
16 Estabilidad Operativa Asegurar la disponibilidad y operatividad de los canales de atencidn a través del
Tecnolégica fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica.
Asegurar la continuidad operativa de los servicios financieros del Banco en escenarios de
contingencia, trasladando la infraestructura tecnoldgica del Centro de Camputo Alterno (CCA)
a una nueva ubicacion estratégica, motivo por el cual en 2026 vence el plazo para el retiro del
17 Traslado del Centro de CCA, actualmente ubicado en el edificio del Tribunal Constitucional, vendido por el BN en el
Computo Alterno (CCA) | afio 2016. Actualmente, se ha venido desarrollando los Términos de Referencia para su
traslado hacia empresas especializadas de hosting, gestionando como alternativa adicional la
propuesta al Tribunal Constitucional de la extensién del plazo de retiro hasta el afio 2028, en
estado de espera de respuesta.
Renovacién de la Requerir la planificacion de la renovacién de los servicios para el soporte y licenciamiento de
18 | Infraestructura del los componentes principales de la infraestructura del procesamiento principal, para el
Procesamiento Central siguiente periodo (3 afios).

19 Fortalecimiento de Fortalecimiento generalizado y de caracter urgente de los recursos humanos de la Gerencia
Capacidad Operativa Tl | de Tecnologias de Informacién, como parte de la reestructuracion organizacional.

20 Sistema Integrado de Acciones para incrementar el Nivel de Madurez del Sistema Integrado de Gestién, el cual se

reporta a FONAFE el 12 de enero de cada afio.

s
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NO

Tema

Asunto de prioritaria atencién®

21

Sistema Integrado de
gestion

Cumplimiento de las actividades del Plan anual de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion
cuyo avance es reportado a FONAFE semestralmente y presentado al Directoric y Comité
de Gerentes trimestralmente.

22

Sistema de Gestion de la
calidad

Acciones para mantener la Certificacion ISO 9001:2015

Renovar la plataforma tecnolégica de soporte de los procesos core 0 misionales para darle

eenglogia mayor estabilidad y eficiencia en la entrega de los productos y servicios al cliente externo
Mejorar y automatizar los procesos misionales y de soporte con la finalidad de mejorar la
Procesos calidad de nuestros productos y servicios financieros a través de nuestros diversos canales

de atencién buscando la innovacion continua y la transformacion digital

Apertura de Agencias

Para el presente afio hasta febrero 2025 se debe culminar el proceso de Planificacién para
determinar el Programa Anual de Apertura, Traslados, Cierres y Conversiones de Agencias
2025,

Administracién Integral
OET

Culminar la elaboracién y suscripcion del nuevo contrato marco integral para los servicios
financieros en la administracion de oficinas especiales a cargo de terceros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

3.2 Servicios Basicos en locales de la Empresa

3.2.1 Continuidad de los servicios publicos

EER : idad de recibo ibos ‘recib
N® | Servicios. C:::vicit:as ' g?nigdos : ‘égﬁgsggos ' #P:i;?:ht:ss i
Agua (Sede Principal/Elizalde) 3 36 33 3
Agua (Macro Regiones) 557 557 557 Ninguno
Energia eléctrica (S .Principal/Elizalde) 2 24 22 2
Energia eléctrica (Macro Regiones) 557 557 557 Ninguno
Internet 01 12 11 01
Teléfono 02 24 24 Ninguno
Limpieza (Sede Principal) 01 11 11 Ninguno
Limpieza (Macro Regiones BN) 20 220 220 Q7
: 01
6 Seguridad ! i 12 (corresponde al 2025)
uridad 2
(Sr\iagcro Regiones BN) 0 253 253 hiinguna

L]
5 Coronel 4

B3
gnte 3

‘e Ver Anexo N° 1.1

8, “ J/3.22 Continuidad de
o g corresponder)

los scrvicios publicos administrados por terceros (de

N® Servicio Cantidad de servicios Cantld.ad de Entidades |
gue brindan el servicio

1 Agua

2 Limpieza Publica

3 | Gestidn de Residuos Sélidos 1 BIGPLAST REYES SAC.

Ver Anexo N° 1.2
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3.3 Negociacidn colectiva con los frabajadores de la Empresa

N |

Nombre de la organizacion
sindical: -

Sede o Regién
- Vingculada

| Situacién de la negociacién colectiva que compromete Uso presupuestal

Arbitraje ~ SINATBAN 2019

A nivel nacional

Con fecha 03.11.2022, el Tribunal Arbitral notificd al Banco de la Nacién, el Laudo
Arbitral por el pliego del 2019, en el cual se acogié por mayoria la propuesta final
emitida por el Sindicato Nacional de Trabajadores del Banco de la Nacién, a la
fecha el 6rgano judicial en el proceso judicial interpuesto por el Banco signado con
Exp. 00032-2022-0-0401-SP-LA-01 ha declarado infundada la demanda,
encontrdndose en tramite el Exp. N° 13983-2023-0-1801-JR-LA-02, sobre
cumplimiento de laudo arbitral interpuesto por el SINATBAN.

Negociacién Colectiva
SINATBAN 2024

A nivel nacional

Se ha cerrado negociacién con convenio colectivo.

01

Negociacién Colectiva
SINATBAN 2021

A nivel nacional

Con fecha 26 de abril de 2023, el Tribunal Arbitral notificé al Banco de Ia Nacién,
el Laudo Arbitral por el pliego del 2021, en el cual se acogié por mayoria la
propuesta final emitida por el Sindicato Nacional de Trabajadores del Banco de la
Nacién, encontrdndose actualmente en proceso judicial interpuesto por el Banco
sin pronunciamiento.

Negociacion Colectiva 2023
— ARBITRAJE

A nivel nacional

Ambas partes nombraron sus arbitros, habiendo designado Presidente del Tribunal
Arbitral, el cual fue cuestionado por el Banco ante la Cdmara de Comercio de Lima,
organismo que le dio la razén a la institucion, siendo que a la fecha nos
encontramos a la espera de que se designe nuevo Presidente del Tribunal Arbitral

oy

Negociacion Colectiva 2025
SINATBAN

A nivel nacional

Se va a instalar negociacién colectiva.

Villanuevd
Gerente G

é‘ﬁ W
R, )
oty 5

| {saias f\n[m'm 1

L %)
T

Mory
neral

“\ Arbitraje - SUTBAN 2009

A nivel nacicnal

Nos encontramos en arbitraje potestativo al haberse iniciado por mandato judicial
la negociacién del afie 2009, el Tribunal Arbitral ha solicitado al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Emplec y al FONAFE envien su informe econdmico a fin
de emitir laudo.

]

2

T

on >

Arbitraje — SUTBAN
2019

A nivel nacional

Con fecha 14 de diciembre de 2022 se emitio el laudo arbitral en el cual se acogid
por mayorfa la propuesta de! sindicato, encontrandose actualmente en proceso
judicial interpuesto por el Banco signado con Exp. N* 00042-2022-0-0401-SP-LA-
01 en el cual se ha emitido sentencia en primera instancia declarando fundada en
parte la demanda interpuesta por el Bance, actualmente ambas partes han apelado
la recurrida.

Negociacion Colectiva
SUTBAN 2024

A nivel nacional

Se ha cerrado negociacién con convenio colectivo.

Negociacion Colectiva 2023
- ARBITRAJE

A nivel nacional

El 15 de marzo de 2024 se emitié el laudo arbitral del pliego 2024 — SUTBAN,
encontrandose el mismo siendo impugnado judicialmente por el Banco con Exp.
N° 00093-2024-0-1864-SP-LA-08, no habiendo a la fecha pronunciamiento del

§§/’ _ : argano judicial.

' Negocnacg’JTC:Bﬂehlctlva 2025 A nivel nacicnal | Se va a instalar negociacién colectiva.
Ne‘gj;agi_ra;g;ﬁ: YC BIIGE;:EI\I?AZS 19 A nivel nacional | Trato directo

3 Jug$ﬂ:ﬂf$gﬁ%§%?g;%24 A nivel nacional | Se ha cerrado negociacidn con convenic colectivo.
Negs;i?%?: \?ggﬂrSAZSZS A nivel nacional | Se va a instalar negeociacién colectiva.
Negocigt{:&c}{}rgilgg;;lva 2019 | A nivel nacional | Trato directo

4 Ng?ﬁf.?éf;:ﬁ';;;;va A nivel nacional | Se ha cerrado negociacion con convenio colectivo.
Negocigtl::l?_rgil;;tli“va 4023 A nivel nacional | Se va a instalar negociacion colectiva.
NeQOCEacEED%OAiItha s A nivel nacional | Conciliacién ante el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

5 Neg;{égcgir&(;glzeftiva A nivel nacional | Se ha cerrado negociacién con convenio colectivo.
Negociac:_gé\D('.?Bc;&ctiva 2025 A nivel nacional | Se va a instalar negociacion colectiva.

. Negsolgi;:_igxh(l:géez(zjva A nivel nacional | Se ha cerrado negociacién con convenio colectivo.

Negociacion Colectiva 2025
SIDETBAN

A nivel nacional

Se va a instalar negociacion colectiva.

4
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3.4 Instrumentos de gestién de la Empresa en proceso de elaboracion

Servicio Financiero de OET

N° Instrumento? Meta y/o logro Estado Documento de sustento
1 | PAT 2025 100% En Proceso Informes Emitidos
Ficha de Indicador de Proceso -
Cumplimiento de implementacion A o ; - En proceso de . .
2 n FaCamendaciones Cumplimiento al 100 % de implementacion. alaBaraciei. Ficha de Indicador de Proceso
comprometidas con el BDG
' ; Administrar de manera eficiente y oportuna los fondos
Ficha d? In_d|cador de Pmgsag.- (efectivo) en las agencias, oficinas especiales y cajeros En proceso de ; .
3 | Abastecimiento Oportuno a la e 2 . Ficha de Indicador de Proceso
3 : . automaticos, asegurando que la operatividad no se vea | elaboracion.
Red de Agencias a nivel nacional afectada
Medir la efectividad de la regularizacién de Operaciones
; - en condicién de transitorias mayor a 30 dias del afio en
4 chfag%rlgsi?nd?r;g;gmcesc ~ | curso, conforme a los cierres emitidos por el equipo de la | En proceso de Ficha de Indicador de Praceso
repulan’zadas Gerencia de Finanzas y Tesorerfa (excepto operaciones | elaboracidn.
g pendientes correctamente sustentadas dentro del plazo
contable normado).
Ficha de Indicador de Proceso - | Incrementar las afiliaciones de las entidades de los En oraceso de
5 | Afiliacion de entidades a Banca sectores publicos y privados para realizar dichas elagoracién Ficha de Indicador de Proceso
Empresarial operaciones mediante la Plataforma Banca Empresarial )
Elgizl %iizﬁémn%?r'ﬁi'x&::;ges"ta Respuesta conforme a plazo establecido de atencion, a En nroceso de
6 pasie : pedido de Clientes por su confirmacion de Saldos ante proces Ficha de Indicador de Proceso
levantamiento de garantias ; elabaracion.
: . empresas Auditoras
hipotecarias
- Obtener la calificacion de lider en el nivel de madurez
Plan Integral de Adaptacion y de la responsabilidad social y sostenibilidad Plan de RSE y Sostenibilidad -
7 T ; SRR : En Proceso
Mitigacion al Cambio Climatico. corporativa. 2025
- Adecuar los documentos de gestidn a la OCDE
- Obtener la calificacion de lider en el nivel de madurez
Plan de Gestién de Residuos de la responsabilidad social y sostenibilidad Plan de RSE y Sostenibilidad -
8 s : En Proceso
Sélidos corporativa. 2025
- Adecuar los documentos de gestion a la OCDE
- Obtener la calificacion de lider en el nivel de madurez
dela res‘ponsabmdad social y sostenibilidad En Procaso Plan de RSE y Sostenibilidad -
corporativa. 2025
- Adecuar los documentos de gestion a la OCDE
- Obtener la calificacion de lider en el nivel de madurez
litica de Debida Diligencia en de la responsabilidad social y sostenibilidad Plan de RSE y Sostenibilidad -
A En Proceso
Derechos Humanos corporativa. 2025
- Adecuar los documentos de gestién a la OCDE.
- Obtener la calificacion de lider en el nivel de madurez
. . N de la responsabilidad social y sostenibilidad Plan de RSE y Sostenibilidad -
Politica de Financiamiento Verde corporativa. En Proceso 2025
e - Adecuar los documentos de gestion a la OCDE
. o < - Realizar campafias publicitarias sobre los productos y Ley N° 28874 y sus
: Ew%ﬁn Exfraisgien 48 PUplicioRd canales de atencién del Banco de la Nacién. EnPioseng modificatorias.
_ ‘}fg’j Resolucion de Secretaria de
é%/ Normar los lineamientos y disposiciones que se deben Gobierno Digital N° 005-2018-
N oo seguir para la formulacién, elaboracién y seguimiento del PCM/ SEGDI Resolucion que
Documentos normativos internos Plan de Gobierno y Transformacién Digital (PGTD) en el En curso aprueba los lineamientos para
Banco de la Nacion. la formulacion del Plan de
Gobierno Digital.
Proyectos de
14 Eroyeiote Mejoras emel Las OET emitan TMGD y ampliaciones de PM En Proceso Prcelinentss g

evaluacion de
Riesgos

| Aprobacién por parte del Comité de Riesgos y Remision

Resolucion SBS N® 272-2017,

15 | Informe Anual a 13 SBS. En formulacién Articulo 27
. ) . En formulacion
16 | Credit Scoring de admisién Ot?tr_ener un Modelo de Credit Scoring a nivel de Producto de Ia etapa de NA
minimo viable [l
viabilidad
17 Desarrollos Informaticos en la Incorporar ingreso conyugal en el sobreendeudamiento En proceso Informe de Auditoria Interna N°
Gerenciade Tl para crédito hipotecario P P-001-2024-BN/1400
18 8eefzgrggo§elr_1rflormancos en i3 Incorporar nuevas cuentas contables en el Anexo 5 En proceso Resolucion SBS N° 4345-2023
19 Desarrqllos Iommiaticonen la Automatizar calculo de los clientes CPP en no minorista | En proceso Resolucion SBS N° 2368-2023
Gerencia de Tl
En revisién de
20 Ofertas Masivas de Incrementar el volumen de créditos refinanciados, procesos NA
refinanciamiento contribuyendo a contener la morosidad internos v '
normativas

29
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\salas Artonio Oz

"

3.5 Conflictos sociales que afecten a la Empresa (de corresponder).

N° | = = Instrumento? - - Meta ylo logro ‘| Estado | Documento de sustento
: L. Adjudicacién Simplificada N°
21 E;ztfd": diePrevEncian tel Implementacion del proyecto Sentinel En proceso 0001-2020-BN Primera
Convocatoria
Manual de Procedimientos Actualizacion del manual de procesos del banco e
22 | del Proceso de Reclamos y implementar y consolidar la gestion por procesos de En proceso BN-PRO-2000-127-01 Rev.9
Requerimientos acuerdo con los lineamientos de FONAFE.
23 Directiva Atencién de Reclamos y | Nueva directiva del banco para la atencion de reclamos y En proceso EN-DIR-2000-019-06
Requerimientos requerimientos. Rev.4
Efaborar Directivas y Manuales de Procedimientos por 5 i
24 | Decumentos Normativos Macroproceso de manera que se complete con la En Proceso Egm‘:‘tﬁ:gg gﬁ L?SPEr?t:rmfeI:Los
totalidad de acuerdo con el Mapa de Procesos
Actualizar Estructura Organizacional de manera integral Estiistira OrdRieS ik I
25 | Esfructura Organizacional basados en proceso y realizar el estudio de carga laboral | En Proceso SUUGrE JIgaica INegrary
del BN un inferme de carga laboral
"Detallar por Unidad Ejecutora de corresponder
“Instrumentos de gestion: Pueden considerarse los manuales, elaboracion de proyectos administrativos, informes anuales, Reglamentos
internos, Convenios, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podra ejecutar o dar continuidad en el nuevo
periode de gestion.
GE LA Ay

lanueva tory
erente General
Eap tirs s b e e i - Acciones :
e Conflicto social po e b | realizadas paral o FLEL LR
a i s 35 i
N identificado s Ubccelon “solucién del . ||| Acciones pendientes
e conflicto 1| =+
1 —_ —_ — -
3.6 Sistema Nacional de Archivo
3.6.1 Tipos de Sistema de Tramife de la Empresa
Sl NO '_ .. | Hasta
N” e b e T (Elegir de acuerdo al Iz:zessde | .mesy
Tipo de Sistema de Tramite de la empresa sistema de tramite aﬁoy |- afio
' : e - que usa la entidad) | P
1 Fisico (documentes en soporte papel y con firmas si Energ A LA
manuscritas) 1996 FECHA
Electrénico {documentos generados mediante el uso de Noviembre ALA
2 | fiimas digitales, software, programas y otros en Si 2020 FEGHA
cumplimiento del modelo de gestién documental) (PIDE)
(*) Cuando corresponda
N° : ; Sl NO
Ststema de Tramite de la empresa | i
¢,Su Slstema de Tramite Documentario cumple con la normativa del Modelo de S
1 Gestién Documental, de acuerdo Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital SIED-PIDE
N°001-2017-PCM/SEGDI? ( ~ )
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3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite
Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestion Documental de la

entidad
Nombre de los
o instrumentos Marco del : e Fecha de
N S ratvVes proceso? Enlace Web para su visualizacién aprobacién
vigentes'
. RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS
MACROPROGESO Slstem_a} d4e DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 - (nuevos y revisiones) Rev.9
1 GESTION Gestion . ; s
DOCUMENTARIA fioEamasial https:/fwww.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos- 22/05/2024
emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
WABUAL DE Sistema d RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS
PROCEDIMIENTOS iy o
2 DEL PROCESO Gestion de DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 - (nuevos y revisiones) Rev.9
GESTION DE Tramite https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos- |  22/05/2024
DOCUMENTOS Documentario emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
PROMéAgEl}JI:\\)[II-E?EFOS Sistema de RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS EMITIDOS
3 DEL PROCESO Gestion de DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 - (nuevos y revisiones) Rev.9
: Archivo https:/fwww.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos- 22/05/2024
ADMINISTRACION DE | e b : 2018 pdf
ARCHIVOS Centra emitidos-bn-2trimestre pd

iListar los Instrumentos normativos vigentes para la gestion documental de la entidad, de la mesa de partes, de la generacién de
expedientes, del archivo y otros. Debe considerar; Tipo de dispositivo? + Documento y nimearo con en el cual se aprueba el
instrumento narmativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado con Resolucién N°xx

2Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario {mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestion
Documental (emision, recepcion, despacho, archivo (entoma digital))

Nota:

Sistema de Tramite Documentario comprende los procesos de recepeion, distribucion, mensajeria
Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimentos de organizacion, descripeion, valoracion, transferencia, efim
conservacion y servicio archivistico

Sistemna de Gestion Documental comprende los procesos de emision, recepeion, despacho y archive en un entorno digital

#Tipo de dispositivo: Directiva, Lineamiento, protocolo, procedimiento, guia, manual, instructivo u ofros

Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de
Archivos

Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del
Sistema Nacional de Archivos)

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestion, Archivo Central o Archivo
Desconcentrado, respecto a la documentacion que custodia en el nivel de archivo que se encuentre
dentro de la entidad, la informacién debera ser registrada independientemente por cada nivel de
archivo.

El personal del Archivo Periférico podra registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en
la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA "Norma para la administracion de
Archivos en la Entidad publica".

3.6.4 Documentos que se custodian en los archivos que integrén el Sistema de Archivos
de la entidad

Adjuntar Anexo N°3.1(Documentos que custodian en los archivos que integran el Zistema
Nacional de Archivo).
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ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR
SALIENTE (*)

4.1 Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente
4.2 Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.
4.3 Acta de Instalacion de la Comision de Transferencia.

ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
ANEXOS OTROS
Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1 y Anexo 1.2)

Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del
Sistema Nacional de Archivos (Anexo 2.1)

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran =l Sistema de
Archivos de la entidad (Anexo 3.1)
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SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ANEXO N°1.1

SERVICIOS BASICOS EN LOCALES.
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Nombre de la entidad : BANCO DE LA NACION
Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - SAN BORJA
Titular de la entidad : Juan Carlos Galfré Garcia
Cargo : Presidente del Directorio
Perlodo en el cargo : Desde el 14/02/2024 al 31/01/2025
Fecha de corte : 3110172025
] Vigencia de término del | Situacion del ditimo recibo
N° : Servicios i Sede Cadigo de cliente o suministro servicio, de corresponder (emitido/cancelado
(ddimmiaaaa) [pendiente)
1 |Agua Oficina Principal BN / Complejo Elizalde 6685134-6 / 6685158-5 1 3222631-8 Vigente Pendiente
2 |Energia electrica Oficina Principal BN / Complejo Elizalde 1346452 | 169486 Vigente Pendiente
3 |Internet Oficina Principal BN / Complejo Elizalde 000042-235 Vigente Pendiente
4 |Teléfono Oficina Principal BN / Complejo Elizalde 61122323 /120252408 Vigente Cancelado
5 |Limpieza Oficina Principal BN / Complejo Elizalde Contrafo Vigente Cancelado
6 |Seguridad Oficina Principal BN { Complejo Elizalde Contrato Vigente ) Pendiente
7 |(Repeiir ifem por cada sede)
Comentario.- En caso de no ser aplicable &l presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacién de NJA del Anexo (1) Sustento (2)
N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA




Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad
Cargo
Periodo en el cargo

SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ANEXO N°1.2

SERVICIOS BASICOS EN LOCALES
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ADMINISTRADOS POR TERCEROS

BANCO DE LA NACION
: LIMA - LIMA - SAN BORJA

: Juan Carlos Galfré Garcia
: Presidente del Directorio
: Desde el 14/02/2024 al 31/01/2025

Fecha de corte 1 31/01/2025
Ne | i _Se(vicibs; - __ Entidad que ':lgr.ih'd_a':el servicio. - |Modalidad del éerﬁ:iéi'o = D:Ifi;:ultades S| vigencia c:k;.:f:o _tr_a_td
1 |Agua
2 |Limpieza Pablica
|| 3 |Gestion de Residuos Sélidos BIGPLAST REYES SAC. Compra-Venta Material |0 ina 03 Jul-2023 al 03 Jul-2024
« W, Reciclable
4" NRepelir item por cada sede)
ome— =
nuey Mory . " i o
; htafio.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente: .
Justificcion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)
i

sx=——~N/A: No aplica
1 arrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
u:#2) Comicar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE [ TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA




SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
ANEXO N°2.1

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

Nombre de [a entidad : BANCO DE LA NACION
Departamento « Provincia - Distrito 1 LIMA - LIMA - SAN BORJA

Titular de la entidad : Juan Carlos Galfré Garcia

Cargo : Presidente del Directorio

Periodo en el cargo : Desde el 14/02/2024 al 31/01/2025
Fecha de corte 1 31/01/2025

!NFMAC!ON 0 DOCUMENTACION CON LA QUE CUENTA EVIDENCIA.S_*

LA ENTIDAD, SUJETA A VERIFICACION (redactar) BASE LEGAL

Ne

FOTR=5900-257-UT

Conformacion del Sistema de Archivos de la entidad: Archivo de|Rev.9 aprobado e! 24.04.2018 Anexo 1.1

1 |cesion, Achivo Periftrico, Archivo Central o Archivo{MANUAL DE PROCEDIVIENTOS DEL PROCESO ADMINISTRAGION |  Resocion JofAra N° 178 05 AEHA e apeieba s

Directiva N* 009-2019-AGN/DDPA

Desconcentrado DE ARCHIVOS BN-PRO-5500-146-01 aprobado el 24.04.2018 Anexo
49
_— . . REGLAMENTO DE ORGAMZACIGN ¥ FUNCIONES DE BANCO DE LA
2 Consticin d.:[ :‘I;h'm antr;l_ (o A;“““f“ Iljesm;fm.rada) NACION BN-ROF-7700-001-14 Rev. 0 Anexo 2.1 Resolucion Jefatural N° 179-2019-AGN/ que aprueba la
como una unidad de organizacion o funcional con TUNCIONES| . pE ORGANZAGIGN ¥ FUNCIONES GERENGIA DE Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA.
especificas en el Regamento de Organizacion y Funciones ADMINISTRACION Y LOGISTICA BN-MOF-5500-008-11 Rev.6 Anexa 2.2
PATA 2023 - GAL N°160-2022-BN/5500 de 24.11.2022 " -
3 |Pian Anual de Trabajo Archivistico (PATA) PATA 2024 - GAL N°197-2023-BN-5500 de 04.12.2023 Resolucibn Jefatural N* 010-2019-AGNA, que aprieba fa

PATA 2025 - GAL N°160-2024-BN-5500 de 20.12.2024 Anexo 3 leBcHiE N OIRIDI-ASNIBERR

ITEA 2022 - Carta N° 00000008-2023/BN-2203 registro de envio
EXPEDIENTE 2023 - 0000557

[TEA 2023 - Carta N° 00000002-2024/BN-5500 regisiro de envio Resolucién Jefatural N° 010-2013-AGN/, que aprueba la
EXPEDIENTE 2024 - 0000785 Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA

[TEA 2024 - Carta N° 00000001-2025/BN-2203 registro de envio
EXPEDIENTE 2025 - 0000732 Anexo 4

Propuesta de declaratoria de Patrimonio Cultural de la Nacion def Justificacion de N/A: no se cuentan con documentos delcarados | Ley N° 28296, Ley General del Patrimenic Cultural de la Macién,

4 Informe Técnico de Evaluacion de Actividades Ejecutadas (ITEA)

7 sus documentas histaricos como Palrimonio Cultural, su Reglamento y modificatorias
; S:Sf‘gghzi’:r:;ﬁ;?g“fb”i;i";’f&?a:rgﬁsargg‘:c’f:“a"éz;;’f: Corrso de fecha 17.06,2024 Introduccién a la Gestion Resolucibn Jefatural N° 178-2018-AGN/J que apruebala
-d 9 gita) transp y Documental Digital” Anexo 5 Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA

la informagion publica, datos abierlos, efc.
Asesorias y/o supervisiones a los archivos de gestion y/o archivos
perifericos.

Resolucion Jefatural N° 178-2019-AGN/A que aprueba la
irectiva N° 009-2019-AGN/DDPA

Se incluye ef cronograma en cada Plan Anual de Trabajo

Diehe apmbao.cart Repauctin Y .03? e R Resolucion Jefatural N° 180-2018-AGN-J, que aprueba la
hitps:#www, bn.com.pedransparenciabr/informes/programa- i

= Directiva N° 010-2019-AGN/DDPA
conlrol-documentos-archivisticos-BN-2024.pdf

PCDA aprobado con Resolucion N 037-2022-BN/5500
htfps./www.bn.com.peffransparenciabn/informes/programa-
control-doctmentos-archivisticos-BN-2024.pdf

Resolucion Jefatural N° 213-2019-AGN-J, que aprueba la
Directiva N° 011-2019-AGN/DDPA

Programa de Descripcion Archivistica (inventarios, guias y/o
catalogos)

Resolucion Jefatural N°* 214-2019-AGN/J, que aprueba la

10 Conformacion del Comité Evaluador de Documentos Aprobada con Resolucién N°® 034-2022-BN/5500 Anexo 6 Directiva N° 012-2019-AGN/DDRA

Aprobado con Resolucion N° 037-2022-8N/5500 ., ° 914.2019,

1 Programa de Control de Documentos Archivisticos (PCDA) hitps:#fwww. bn.com.pefiransparenciabnfinformes/programa- ReEokca Jn'afam_ral N, 21 A0TSR, QuE apmEatIa
g Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA

control-documentos-archivisticos-BN-2024. pdf

! ; & Resolucian Jefatural N° 022-2019-AGN/J, que aprueba fa
12 |Cronograma Anual de Transferencia Se inlcuye en el PATA de cada afto Anexo 3 Directiva N° 002-2019-AGN/DDPA,

Resolucion Jefatural N° 242-2018-AGNAJ, que aprueba fa
Diractiva N® 001-2018-AGN/DAI

Cronograma Anual de Eliminacion, propuesta y resolucion de

A Se incluye en el PATA de cada afio Anexo 7
de eliminacion de documentos

Gestion para contar con un local adecuado para la conservacion | Se cusnfa con locales y ambientes adecuados a nive! nacional Resolucion Jefatural N°® 304-2019-AGN/, que aprueba la

i de documentos Anexo 8 Directiva N°* 001-2019-AGN/DC
15 Gf:tgins;a ‘ angIS;Clﬁﬂa(Ii; ciiltlclz[;?:' T;:emamis': maierl:.lgi Se cuentan con equipos, mobiliario y materiales Anexo 8 Resoiioion Jefatural N S0a-E016-AGNK, que apruskia 4
g2 permitan o coacylve 16, PrSEIVACIN, AIOEEl quipos, ¥ Directiva N° 001-2015-AGN/DC

y preservacion de los documentos

Resolucion Jefatural N° 010-2020-AGN/J, que aprueba la
Directiva N° 001-2028-AGN/DDPA

X

Control de los servicios archivisticos proporcionados a los|

; Reports en Anexo 9
usuaries
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Nombre de la entidad
Departamenta - Provincia - Distrito

Titular de la entidad
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

: BANCO DE LA NACION
- LIMA - LIMA - SAN BORJA

+Juan Carlos Galfré Garcia

: Presidente del Directorio

: Desde el 14/02/2024 al 31/01/2025
1 3140112025

SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
ANEXQ 3.1

DOCUMENTOS QUE SE CUSTODIAN EN LOS ARCHIVOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD

Nival Central

TIPO DE ARCHIVO (™} =~

NIVEL DE ARCHIVO p). 1 e

Archive Central

DENOMINACION DEL ARGHIVO (=)

Archivo Central del Banco de la Nacién

SEDES DEL ARCHIVO (direccién) -

Jr. Antonio de Elizalde 453 - 458, Cercado de Lima

S - CANTIDADDE |-~ TIPO DE UNIDADES DE CONSERVACION . -
: ONDOfs) 7.1 - SECCION DESDE - 'UNIDADES DE | {Archivadores de Palanca, Paquetes, Empastados,
(Nombre de |a entidad) ‘| {Nombre de la unidad de organizacis ARO CONSERVACION N° | ~ Folderes, Cajas Archivadoras, Archiva Digital u
e : ; : G i % 3  otra)
SOLUCH ESIDENCIA
PRESIDENCIA EJECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA E‘EECOULTISI:)NES PESRE 1980 2014 % CAJAS ARCHIVADORAS
TODAS LAS GERENCIAS TODAS LAS GERENCIAS CORRESPONDENCIA 1209 2024 1120 CAJAS ARCHIVADORAS
b\ GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL B CHES DEGERENCIA 1980 211 268 CAJAS ARCHIVADORAS
" INFORMES ESPECIALES DE
E ] o
RGANO DE AUDITORIA INTERNA | AUDITORIA FORENSE ABTHORI ADMINISTRATIVA 1899 2024 145 CAJAS ARCHIVADORAS
INFORMES ESPECIALES DE
A
/ ORGANG DE AUDITORIA INTERNA | AUDITORIA DE PROCESOS P b i 1809 2024 172 CAJAS ARCHIVADORAS
ORGANO DE AUDITORIA INTERNA |AUDITORIA DE PROCESOS PAPELES DE TRABAIO 1893 2024 169 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS ACTAS DE COMITE DE CRISIS 2005 2024 2 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA | POLITICAS DE SEGURIDAD DE REPORTES DE SEGURIDAD DE
; ; 389 J
INFORMACION INFORMACION INFORMACION 2008 2024 CAJAS ARCHIVADORAS
GEREMNCIA DE RECURSOS
URS IC| N
SR RECURSOS HUMANOS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 2005 204 210 CAJAS ARCHIVADORAS
WERENGADE RECURSDS SELECEIGN DE PERSONAL CONTRATOS DE PERSONAL 2008 2024 126 GAJAS ARCHIVADORAS
HUMANOS Y CULTURA
GERENCIA DE RECURSOS -
SELECCION DE PERSONAL CONVENIOS CON PRACTICANTES 2005 2024 214
R s CON CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE RECURS0S
REGISTRC DE PERSONAL LEGAJOS DE PERSONAL 1960 2024 1960
HUMANOS Y CULTURA GRS ARCHIVADGIRSS
\5EREMCIA DE RECURS0S REMUNERACIONES PENSIOMES Y
A —— o BOLETAS DE PAGO 2008 2024 523 CAJAS ARCHIVADORAS
ERENCIA DE ADWINISTRACION ¥ " RESCLUCIONES DE
= STI
e ADMINISTRACION Y LOGISTICA e (ol 2005 2024 250 CAJAS ARCHIVADORAS
ERE IR AL
GLR!::NCIA DE ADMINISTRACION ¥ PROYECTOS ¥ DBRAS EXPEDIENTE DE EIECUCIONES DE 2005 2024 190 CAJAS ARGHIVADGRAS
LOGISTICA OBRAS
fgzg_‘rmm ADMINISTRACION'Y | b ovecros ¥ osras EXPEDIENTE TECNICO DE OBRAS 2005 2024 234 GAJAS ARGHIVADORAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y [ SEGUAMIENTO ADMINISTRATIVO DE | CONVENIOS
LOGISTICA CONTRATOS INTERINSTITUCIONALES i E 1 CAASARGHIVADORAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ | SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE |EXPEDIENTE DE CONCURSOS DE
: y 005
ey il e 2 2024 352 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥ |SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
; APEDIENT 2005 124
Sy sl EXPEDIENTE DE CONTRATACIGNES 2w 280 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE FINANZAS Y ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES
ANEXOS DE BALANCI 2003 19 4585
TESORERIA CONTABLES EXCEREBALINCE LEBROS
GERENCIA DE FINANZAS Y ESTADOS FINAMCIEROS E INFORMES %
TESORERIA CONTABLES BALANCE DE COMPROBACION 2003 2019 5120 LIBROS
GERENCU"\ DE FINANZAS ¥ CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO COMPROBANTE DIARIOS 2003 2019 2080 LIBROS
TESORERIA CONTABLE
GERENCIA DE FINANZAS ¥ CENTRALIZACION ¥ PROCESAMIENTO
& IBROS DE ¥ ]
S Nt LIBROS DE CONTABILIDAD 2003 2018 4952 LIBROS
GERENCIA DE FINANZAS ¥ CENTRALIZACION ¥ PROCESAMIENTO | CONTABILIDAD DE RED DE
TESORERIA CONTABLE AGENCIAS ane 2 i HERSR
BRRENCIS DERBANEAY PAGOS EXPEDIENTE DE PAGOS 2005 2024 789 GAJAS ARCHIVADORAS
TESCRERIA
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO ATENCION DE SOLICITUDES DE
T )
NORMATIVO ¥ CONDUCTA DE %"ég;'gg‘ O NORMATIVO E ACCESO A LA INFORMACION 2008 204 2 CAJAS ARCHIVADORAS
MERCADO PUBLICA
i PROCESOS JUDICIALES Y EXPEDIENTE ADMINISTRATIVC DE
GERENCIA LEGAL oA v NGRS 1689 2020 320 CAJAS ARCHIVADORAS
PROCESOS JUDICIALES Y EXPEDIENTE DE PROCESOS
£ o
GERENCIA LEGAL e e 1899 2020 304 CAJAS ARCHIVADORAS
PROCESOS JUDICIALES Y HHEORMESDE PROCERDS
GERENCIA LEGAL ADMINISTRATIVOS JUDICIALES ¥ FROCEDIMIENTOS 1999 202 258 CAJAS ARCHIVADORAS
ADMINISTRATIVOS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO ¥ ‘
PLAMEAMIENTO Y DESARROLLO ACTAS DE COMITE! G
o e 5 DE GERENTES 2008 2024 &8 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y INFORMES DE RENDICIONES DE
CONTROL DE GESTION PLANEAMIENTO CUENTAS 2008 2024 45 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE TECHOLOGIA DELA | gy crppins ADMINISTRATIVOS ACTAS DE REUNION 2008 2024 5 CAJAS ARCHIVADORAS
INFORMACION
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y ACTAS DE PRUEBAS DE
CONTROL DE CALIDAD 3 2008 024
CONTROL DE GESTION CERTIFICACION e b CAIAS ARCHIVADORAS
?éﬁg:&?ﬁ\m FINANEESY SISTEMA DE PAGOS CHEQIUES DE CANJE DE ENTRADA 2008 2024 25 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE OPERACIONES RECAUDACION ¥ CORRESPONSALIA EXPEDIENTE COACTIVO 2008 2024 123 CAJAS ARCHIVADORAS
DEPOSITOS JUDICIALES Y CERTIFICADOS DE DEPQSITOS
GERENCIA DE OPERACIONES ADMINISTRATIVOS JUDICIALES y ADMINISTRATIVOS 2008 2024 251 CAJAS AﬁCHWADORAS
DEPOSITOS JUDICIALES Y EMIBARGOS JUDICIALES ¥
- -
GERENCIA DE OPERACIONES ADMINISTRATIVOS COACTIVOS 2008 2024 196

MRCHIVADORAS



DEPOSITOS JUDICIALES Y

LIQUIDACION DE DEPOSITOS

GERENCIA DE OPERACIONES e e UDICIALES Y ADMINISTRATIVOS 2008 2024 352 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS AGENTES MULTIRED 2010 2024 29 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS APERTURA DE CUENTA DE AHORRO 2010 2024 582 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS :‘:E’:/TE”E';’; EEESDHHACC‘DNLS ¥ 2010 2024 218 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CHEQUES 2000 2024 1242 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS AED DE AGERCIAS CREDITOS HIPOTECARIOS 2005 2024 256 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CUENTAS DIARIAS 2010 2024 236 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DF AGENCIAS :Eﬁz;?zﬁﬂ;rl‘ts v 2010 2024 462 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS EMBARGOS DE CUENTAS 2010 2024 3 GAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LAVADO DE ACTIVOS 2010 2024 52 GAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS UBROS DE CONTROL DE CAIA 2010 2024 96 CAJAS ARCHIVADORAS
AED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS :IS;J:F:';C‘ON DE CUENTAS b2 2010 2024 3 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED OE AGENCIAS ngﬁa;ﬂfﬂcfgﬁftga ke 2010 2024 % CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGEMCIAS RED DE AGENCIAS PAPELETAS DE CONVALIDACION 2010 2024 19187 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DF AGEMCIAS RED DE AGENCIAS PODERES 2010 2024 128 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PRESTAMOS MULTIRED 2010 2024 18833 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS RECLAMOS 2010 2024 168 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS SERVICIOS DE TARJETA MULTIRED 2007 2024 9833 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS TARIETAS DE CREDITO 2010 2024 580 CAJAS ARCHIVADORAS

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE f TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA




