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l. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES

1.1 Informacion General del Titular

Cadigo de la Empresa

010

Nombre de la Empresa

Banco de la Nacion

Apellidos y nombres del Titular de la
Empresa

Juan Carlos Galfré Garcia

Cargo del Titular

Presidente Ejecutivo

Tipo de Documento de Identidad D.N.I.
N° de Documento de Identidad 10270709
Teléfonos: 5192000

Correo Electrénico

jgalfreg@bn.com.pe

Tipo de Informe

Por periodo anual del Titular

INFORME A REPORTAR

S - 18 de agosto de Nro. Documento de Resolucion
Fecha de inicio de gestion 2022 Nombramiento/Designacién Suprema
g N° 016-2022-EF
Resolucion
Fecha de cese de gestion (*) 31 de enero de Nro. Documento de Cese de Suprema

2025

corresponder (*)

N° 004-2025-EF

Fecha de inicio del periodo reportado:

01 de enero de
2024

Fecha de fin del periodo
reportado:

31 de diciembre
de 2024

Fecha de presentacion:

(*) Cuando Corresponda

1.2 Misién, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision

Brindar productos y servicios financieros a la poblacion a través de nuestros diversos
canales de atencion, buscando la innovacion continua y la transformacion digital para
acelerar el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y
compromiso de nuestros trabajadores para lograr este propésito.

b. Visién

Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.
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&, Valores

Compromigo: Asumimos retos ¥ tomamos decisiones, invelscrindonos y buscando la
excelencla en nudstro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo cual
nos impulsa-a crecer y ser majores,

Excelgnecia en ] servicio: Procuramas la mejor expeniencia de servicio a nuastros clientes
internos y externos; por ello, comprendamas sus necesidades v los bindamos soluciones
de valar a cordo, mediand y largo plazo

Innovacion: Estamos dispuestos & explorar v expedimentar para brindar senvicios mas
eficiantas y simples, con flaxibilkdad v agilidad.

Colaboracién: Muestro estio de trabajo as colaboratvo, por ells nas ApayAmos
mutuamente, compartimos informacidn y nos enfocamos en & logro de chisthics y metas
fransvarsales.

Integridad: Cumplmos con nuestros compromisos, acfuando de manera ética y
transparents en toda circunstanca,

d. Organigrama
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1.3 Logros Alcanzados én el Periodo de Gestlon

Se cumplieron Ios objstivos y metas consignados en el Plan Estralégico y Plan Operative para
&l 2fn 2024 con complimientos promedio de 107.51% v 95.41% en =1 20324,
Be mantiene | Recardificacidn 150 9001:2015 de ka procesns incluidos en ef alcancs dal
EBislama da Gestion de la Cakdad,
Increments de puntaje en |a Autoevaleacidn dad Sstema Infegrado de Geatdn reisconzdo
con fa mets interna y a la calidad de servicios, reportado a FONAFE
Elaboracion del plan de confinuidad operativa.
Se |legaron ierminar los siguisntes proyecics durants el 2024
v Impdementacidn del servicio de Transferencias Inmedisiag & Interoperabiidsd
¥ Canirg de Opefaciones dé Cibersequridad 1; Senvicia Solucidn de Seguridad conlra
Bols.
Canira de Operaciones de Cibarssguridad 2: -Profecsson seranzsda en enapomis
I red dal BN
Centro de Operaciones de Cibemaguridad 4, -Gestion de Correlacion de Evantos.
Multired Empresaral
Implemantacion del Banco de [a Nacidn de un sigtema de Gestion Antiscbomo
Adguisicidn de Solucien de Granja de Senidores Empresariales.
Mejora y ampliacian Canales exlednos para of otorgamiento de Préstamos Multired
Centra de Operaciones da Clbersaguridad 3 - Gestian de Vulnasabilidades
Al cierre de diciembre 2024, Ia ulilidad antes de impueslo sicanza 5§ 1,766 miliones, mayos
an 5 443 millonas (+34%) a la vididad registrada para el 2fo 2010 prepandemia, y manor
zolo an B 173 millanes [-8%) ka ulilidad antes de impussio del pariodo anderior (ad0 2023},
I8 cusl ascendld @ 5050 1,539 millones. Cabe safialar gue al resultado del 2024 22 vio
impactado por una varable exagena al Banco, &5 decir lusra de su geslitn, que es la (383
da interds Bcnica anual de descuenio que determina la ONF por Resclecion Jefatural para
caloydar el saldo &l Fondo de Jubilacion DL 20530 al cierre dal ajercicio v que para ef 2024
dismminuyd a 3.27%, desde 5.00% regisirado para of 2023, Elo implicd un gasto na previsio
por 5 154 millones adicionales en Gastos Administratvos que restaron |2 utidad del 2024
que, da no haber sucedido este Impacts, la ulilidad antes de impuesio hubiara sado muy
cercans @ b del afio 2023 (estimada en &/ 1,820 miones).
Fortalecimiento patrimonial: producto da i@ aprobacon de (s capitalizacsdn de 5/ 300 millones
madiants Decrela Suprema N*294-2023-EF, con lo cual el nuevo capital suscrito es de 3/
2,100 millonas, ¥ termind de pagarse an julio 2024 {+ S/ 100 milones), asi como el pago o8
&8i 140 millones por reserva legal de fas 3/ 400 millanes capitalizades en diciembra 2023. La
ampliacidn del capital permifird continuar con |8 expanaitn de |a cartera creditica y demas
sarvicios financleres, dingidos principalments 8 entidadss del gobierna, seclores vuinerabies
y al=jados de la poblacion, confribuyendo asl a ks mclusidn Inancera del pals.
Desarrods Apliestive: Sistema da Reporta Crediticio da Deudores
o Sisiema dessrollado gue permitira optimizar el proceso de genarackin dsl Repore
Creditichs de Deudores {RCO) en ka parte de Carlera Crediticia Mo Minorista, Dicha
informacian parmitird mejocar los lempos de enifregs de |z mformacion, en foema
miensual, & la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
[esamolio Aplicative: *Conc@acidn Anexos de Balance™ en Sislema Oracle
o Creackn de un repositorio en el Sistema Oracle que permilicd recaber y consolidar
los anexos da balance da cada coanta cantable dieponienda (=2 nformacidn en Hemgao
real.
Al cierre del 2024, e tuvo un sobee cumplmisnto [145%) an los ingresos de Banca
Insttucional, soportado por &l ncremento de mas del 31% dal saldo colocada (sin considerar
a Petropert) ascendante & més da 8/ 3,064 millones.
Al cizmre de diciembre 2024, s& colocaren 249 créditos 8 los gobiemos locales, por mas de
8427 millones, beneficiade a una poblaciin de casi 4 millones de personas, con &l
financiamisnte da proyecios ds inversicn poblica; para la mejora de la mrzesiructura de su
localidad.
S& increments 18 carera vigenta dal Préstame Multired en 12%, con una colocacidn anual
récord de S 7,455 millonas ) ciarma del 2024,
En Tarjeta de Grédilo, se Incremantarcn |88 colocaciones de lineas an 57 % respecio al 2022,

apoyado con |3 implementacién de las funcionalidades para comgras en wmns;mZmarm

%

T T

¥ digitalizacidn,
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En Cradito Hipatecario se incrementd ol saldo de colocaciones en $5% {de 5/ 373 millones a
S/ T2E millonasz).

En Banca Seguros, se logrd un crecimiento def 14% an ingresos anusies, Begando a 5092
millanes al ciers de 2024,

Se implermentd el primer programa de fidefzacion para los clientes de banca parsonal, en
colaboracidn con la marca VISA, &l cieme de septiembea 2024, Al cierre de digembre =8
gfiliaron mas de 22 mil personas v durante enero 2025 Fueren 3,500 adicionales

Se aulomalizo o programa mensual de incentivos dingido a la red de agencias. por la
colocacion de producios v servicios de banca personal, programa fianciado con @ fondo da
marketing de las Clas de Seguros

S oplimizaron los plazos para |a entrega de bases de prospeccion de los producios activos
de banca personal, a la red de agancias y 2l proveedar lercasizado da venlas.

Al cierre del 2024, e logrd desembolsar S/ 1,220.00 miSlones a las Instituciones da
Microfinanzas, cifra superior &n Z2% con respecio al cierms del ejarcicio anterior, registranda
uli saldo de 57 846.7 millonas, con ingresos fnancieros por 51527 millanes.

En el afic 2024, como resultado de nuestras actvidedes, e Banco de |la Macian fue
gelardonado por la SBS en 2 categorias: “Propuesta Innovadora de Inclusidn Financiesa®, poe
& lanzamienis de Quina, la ssistente virtual, que atiends en espafcl ¥ quachua, iniciativa
aficulada con la Gerencia de Banca Digital; y “Entidad con mayor alcance presencial”,
iniciatva arbculada con la Gerencia Red de Agencias, por capacitar 2 més de 40 mil personas,
enfré ellos nifios, jovenes universitarios, adulios mayores, mujeres emprendedoras v
beneficianios de Programas Sociales.

En articulacion con la Gerencia Red de Agencias, la Gerencla Banca Digital y la Geranciz de
Tl se logrd cubric 101 nueves distifos con el canal Agents BN, Implementandosa |a
modalidad de agentes BN con antena satelital y panelss solares en aquelas Fonas que no
cuartan con infreestruciura de lelecomunicasianes v'o anergla eictrica estabilizada,

En @l afio 2024, 52 entragaron mas de 700 mil tarjetas de débito a beneficianos de programas
sociales, |ograndoge un sobrecumpiimianto del 121% de la meta, Asimismo, respecto al
Frograma Pensidn 65, 32 logrd entregar larjetas al B1% de sus usuarios.

=8 logre |la suscripcidn de 02 Confratos de Comisidn de Conflanza con e Ministero del
Ambente, confribuyendo a la conservecitn de bosgques y su desarrollo sostenible. La
comigidn al BN por logs senvickos asciends a 5/ 90,034.00 {inc, KEV) menguales

5a concrett & ciere de Fidaicomsss con éilo, en cumplimiento de nommativaa vigentes pasa
ias Entidades prestadoras de Senvicios de Saneamiento (EPS)

Se ha dado cumplimients 3 o 55 contratos fiducianos suscritos por el 8N en su calidad de
Fidudiario ¥ 2 contratos de Comisidn de Conflanza con @l Ministeno dal Ambaents,

Se implementaron lag condiciones de financiamiento para @ nueva linea de crédio
"Mejorameenio de Vivienda” por un monto total de hasta S 700,000,000, con fecha 21 de
nowiembre de 2024, Esta lined de crédito, canalzads 5 trowds de |23 enbdades
microfinancieras, esta destinada a8 finangar la construccidn, ampliacién, mejorz Vo
remodelacidn de viviendas de las Mypes.

Majcras en el canal APP mawil, 3les como implemeniacién de fransfarencias mmediatas par
CCl y por contacio (ndmero de cebular), asi coma pagos con codgo QR con un crecimianto
8l cierre de enera 2026 del 215% (anero 2024 — 2,034 823 y eners 2025 - 6,452 509);
posicionandolo del quinto lugar a aivel tansacconal en enero 2024 8l sequnda lugar en
diciembre 2024,

Mejoras en el canal pagalo pe, comoimplementacion de 262 tasas a 1,212 con un incremento
franzaccional de 673,152 3 1,111,118 &n el mes de enaro 2025, representanda Un crésimianto
del G5%.

Mejoras en el nivel de autarizacian de operacionss en el canal VISA con Tarjeta presente, o
gua parmdid un incremenio de hasia %5%,

Mejora en la seguridad de la trangaccida congulta de saldos a través del Canal Teleftnico
(WRY, realizandose an diciembre 2024 505385 consultas de sakdos varsus ol mes da febrero
2024 con 440,863, represeniando un incremento del 15% & implementacion del idioma
quechua Chanka en la linea G300-10700; cerrando el mes de enem 2025 &n presentd un
incresmento del 5%

Majoras en ka red de ATMs acluaizando 05 cajeros automatcos (32 en Lima v 62 en
previncias) con el cambio de billetaje de & 200 en punios 9@ a%a fransaccionaldad,
optimizacian de fa operatividad (abastecimianio y frecuencia de mantenimienta); & culming
la nstalacion de 345 sistamas de Video Grabacidn Digial v se transformd & esquema dal

6 o
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manitares de |a red de cajeros automatioos lograndose wna msjora sustancial en el empo de
disponibilidad da niveles mayores a 98% y sa reactve ol cobeo de gros 2n ATMs, parmitiando
& o3 usuanios ratirar fondos enviados desde canakes allernes como Mullired Virteal y App BN,
Majoras en el canal Agents BN impiementando 3,383 Ageniss BN propios 26 agentes
municipales con antens - satelital Y paneles solams, hociendo 2 rehranding dal canal {de
“Agents Multired” a "Agente BH").

Implemantacion del asistents vitual Quina por Whatsapp, para brindar Informacidn de syuda
financiera y senviciosiproductos a iodos ks ciudadanos en [doma espafol y quachua Chanks;
disponible las 24 horas de bos 07 dias-da (e semana, Al clems del mes de enero 2020 48 uve
un tetai acumulado de 247 944 convarsaciones,

En ol afio 2024, las coentas de shomo por [os conceptos da remuneracionses y pensionas
geperaroa un fotal de 32,2 miones de operacionss por un valor de 5 52 8 mil millanas,
niveles mayores &n 21 % y 25 % respaciivamente & afio precadents. Respecio a las Cuentas
da Dalracciones, estas aumentarcn en 7,7% entenio s volumen de oparaciones fus mencs
en §.21% con relacidn al afo 2023, Los clientes en zonas UOB crecieron an 12.7% respecto
&l afio 2023, ohesandndoss gue 52, 1% son parsonas entre los 15 v 60 afos,

- D otro fado, @5 de resaltar que dos (02) grandes proyecios que s& |anzaron en & aho 2043,
como son Bance Empresanal e Interoperabilidad, los mismos gque estdn cerando
positivamente en el aflo 2024, asl tenemos:

Se implementd |a Plataforma Banca Empresarial, asie canal terming el sfo 2024 con fa
ghliacion de 360 entidades dal secior plblco y empresas del sactor privado, B3& cuales astan
ubillzands los servicios con ks que cuenia esta nueva plataforma. Asimismo, s2 adiciond el
sarvicio de fransferencia a cusntas de shomo de manera Individual ¥ masiva, el cusl
reemplazard gl Sistema de Ahomo de Translersncs Masiva-SATH
Beneficios
- Trasvase de aparacionas hacia el canal intamet (descongestions |a Red de Agenciss)
- Minimiza =l riesgo de oparacian
- Reduccin del uso da cheques y cartas ordenas, optimizandose sl sarvicio de Pagadusia
- Mejora la imagen Institucional y del Sector Poblico, reconocséndose coma una sntidad
financiera digitalizada.
Trazabilidad de las operacionas.
N ciarre del 2024 lns servicios que presta son;

Transferencias iMemas ndviduabes ¥ masivas

Transfarancias Interbancarias individuales y masivas

Devoluciones &l Tesoro Pubkico mediante formulario T8

Transferencias a cuentas de cuenias de shoro individusles y masivas

Consulta de saldo de sus cusnias.

A diclembra 2024, se efactuaron 1,2 m@ones operaciones por esie canal pof un manta de
83,841 miliones,

Como pane del proyecto Transferencias Inmediatas & intsroperabilidad, & dgiciembre del
2024 =2 ha procesado d través da jos canales banca mawl APP BN y Mullired Virtual mas
da 30,4 millnes de ranslerance (neshancanas mmedistas por un vakor de 5/ 7.5 mi
rrdonas,

TH.A.HEF ENVIADAS

Transferancias CELULAR . 3 'I?? B

Acsimismo, nuesiros clienies recibiaron de obras entidedes financieras sus bransferencias
inmadiatas, las cuales sumarsa 54 millones de operacionss por un monto de 57 2.2 mi
imilllees.

TRANSFERENCEAS HEG
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Muevo algoritmo de seguridad AES258 en el sislema LBTR, asegura el encriptado de ia
informacidn de ranslesencias interbancanas que sa transmiten enire kas entidades financiaras
via el sistema de Liquidacion Bruta an Tiempo Real de! BCRP,

Implemeantaciin d= nuevas medidas de seguridad en chequas, evitar &l riesgo de freudes en
las operaciones.

Apartura de ceentas bancaras a Provesdores del Estado a través del SIAF — MEF, las
Unidades Ejecuioras del Estado, pueden dispener de cuentas bancarias a nombre de sus
provesdores pars cumplir sus obligacionss da pagos oportenamente, redudends el wso de
cheques y el tramite da cartas ordenes fiscas.

En el afio 2024, se realizaron operacicnes bancanas intemacionales, nclipenda ol servicio
de pago de la deuda pablica externa, transferancias delfal exterior y de comercio sxtariar por
un imperte ascendente a USD 2,162 Milones, obtenienda ingresoa por USD 8,3 Millones,

La Seccitn Depdailog Judiciales y Adminstrativos fmplementd el aplicativo “Centificado de
Cepositos Judicisles y Administrativos” - (Microservicio) que parmite consultar drdenes de
page elecironicas que estin pendientes de pago. permilignde visualizar v descangar orden
pago electndnica y resolucion judicial proporcionada directamente de la Base de Detog del
Poder Judicial, dando mayor seguridad v {ransparencia af proceso de iguidacan.

Sa supard al 100% de meta propuesta (5/ 4.1 millones) del KP| “Cumplimianta ingresos por
recaudacidn coactive® del Senvicio Cobranza Coacliva, con comisiones generadas por la
suma de (S 4,165, 776.32).

En el afio 2024, se realizaran 14.4 milanes de operaciones, 20.5% mas gua =1 afio previg,
favoracido por las acciones de confrol realizados por la SLINAT

Al 31.12.2024 se finalizd al convenio de cobranza coactiva con SUNAFIL, @ su vee, lenamos
& proyeclo dé ingreso de dos nuevas entidades (DICAF y SANIPES)

En el 2024, se implementd |a Fase | del cobro de impusesto a Mo Domiciliados (Metfix,
dmazon, ofros) en el senacio Pago Facd

En el afo 2024 se realzaron pagos & 283,904 Fonavistas @ nive! macional, por Sf
Ta5"150,537.26,

Tercerzacion def Procaso de Emiaidn y Entraga de Minutas de Levantamianéo de Hipoteca a
través del estudio juridico Coto Abogedos SAC cumpBende con los 07 dias habiles qua nomma
la Loy N™ 31143,

Se logrd recuperacidn de 5/ 31.1 mifiones de cartera vencida de productas Préstamas
Multired, tarjeta g cradito y crédifos hipotecarios. Regularzacidn de 8/ 3.4 millones: por
concillacion contable del products tareta de crédito.

Implementacidn de robot para aulomalizacdn del pago de Seguro de Desgravamen de
Préstama Muoltned,

S8 varid la melodologla de ssignaciin de rutas a ETVS imclando la estrategea da solicitar
colizaclones, prescindienda la exclusividad del posicionamienta yio vhicacién de Bases de
ETV's, en detarminadas localidades, que tuve impacts significativo en el shormo para el BN,
en el periode 2024, w8 consiguld ahorrar el imporie totad de 87 15.7 millonas

En la zona Criente ded Perd, considerands gue dnicamente sa cuenta con un solo proveedor
dial SBarvicio da Transporte de Valores, s2 implementd wn “Plan Pilola de Traslado da diners”
con personal BN, en aviones de la FAP v avionslas comerciales, contandn con rasguarda
policial, iniclindose estos el 2802 hasta el 31062024, hebiéndose realizado &n este periado,
22 operativos, gue redujfoen un 77 3% el coslo de fraslado de remesas en comparaciin a la
tarifa encesiva cobrada poar la ETV Prosegur; generanda un ahomro de 1.0 Millan de aofes,
La reafzacidn del "Plam Piloto de Traslado de Dinero” posibilé renegeciar con la Empresa
Prosegur, las tarifas establecidas para los Servicio de Traslado de Efectivo en |as Agencias
de |quitas, Yurimaguas y, Pucallpa y sus dependencias, obteniéndose reduccitn significativa
de |z tarifas que fluctian entre 25% hasla 18%, ademds de obbtzner se incrementen los
manios a trasladarse que anteriorments lenian restricciones de braslado dnicaments hasta
1.00MM. Esta segunda elapa nos ha permilide ahorrar @n el percdo de funio a dicembre
2024, un total de 545M gue representa el 24 87% de ahafre respeclo a cobros antariores.
Creacién da una base de datos con las rutes més frecuentes, &n la que se regislra ks
cotizaclones ofertadas por las Emprasas Transportadoras de Valores, que facilita 1a revisidn
de |a facturacion por ef senics de Transporte de Valores ejecutados, habiéndose generada
obsarvaciones de cobros indebldog que han derivado en la Emisidn de Notas de Crédito a
favor del Banco, por un importe de S/ 1354 81005 (ETY Hermes S0 1°018,278.30, ETY
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Prosegur 345230, 75} en el periodo 2024, pudiéndose incrementar dicho manlo, por tener
pendiants de resolucidn observeciones por unimporte de 5/ 85,176.41 entre ambas ETV s
Reajuste de los saldes minimos y méximos de |as agencias a nivel nacional ocafizadas an
plazas donde existen Bases de l2s Empresss Trensportadoras de Valores, originando una
majora en ks promadics da log Indicadores gerenciales de Caja General, szl como mayor
dispondilidad da recurssa hacis las zonas mis slsjsdas

Creacidn de Bass de datos en Access gue incluye i3 totalidad de custodias de Lima y
Provinciz. Esla se actualiza cada dia, y genera estadistica grifics usando 18 hemamianla
Powir Bl, Ademés, genera automaticaments los anexos de balance al final da Cada mes para
sar anviados & Confabilidad.

Suyscripoidn de Contrato para f Soporte y manteaimisnto On G&e y On Demend para del
sistemia de cambios, imversiones ¢ tesorerls - Trader Live.

Azclonas da maiara en |a capacidad operativa Se logrd cubrir por convocatona extema, 56
phazas para cargos operativoa, como Gastor de Serviclas, Gestor de- Servicios Control duat i
Gastor Comarcial y por conourso |ntemo sa cubnd 78 plazas vacantes de cargos @afaturales
e 13 red de agencEs

Recomendaciones de los Organos de Contral y Supenisidn: Al ciarre del afio |a Gerencia
Red di Agencias logrd Implementar todas |as recomandaciones (B2) que tenla programadas
para &l 2024, ta diferencia (27 recomandaciones) estdn programadas para = afio 2025, es
dacir no 58 fene recomendacionas vencidas.

Gestion Comerclak Selogrd superar |5 melas del 2024 en ks mayorlade los producios, tales
como; Préstamos Multired: 103%. Tareta de Crédite 32%, Seguro de Sapallo: 107%, Seguro
Cncaoldgico: 106%. Segura Cudta Protegida; 103%

Trasvase do Operaciones: &l cierre del afio, dal tofal de operaciones que resfiza & banco a
través de los 4 principaies cansles (Vantanilla, ATW's, Agentes v APF) el 12% s8 realizaron
en el canal de ventanilla, ko que significa un fresvass del BE%.
Apgentes Corresponsales: Durante el periodo anaizado, a travées de la red &2 egenciss se o
la afifacion de 3.258 Agentes BN, contandose con un bval de 12384 Agentes BN, da los
cuales 11,818 comesponden & Agentes Comarciaies y 555 a Agentes Municipalss.
Taratizackn de Beneficiasios de programas socisles: En este parfoda a tavés de 505
agencias a nived naclonal, 3& logrd tanetizar 5 558 728 tarjelas bensficlanos del Programa
Pansidn 65, superando la mets propuests por & MIDIS.

Mejora capacidad operabva en les ventanillas, con la adguesicion de 1015 Maguinas
Contadorss Eecirnicas de Billetes — MCEB, agilizands iog Yempos de alencion en ventanilla,
of dotar & cada gestor con una MCES, ademsds de habilitar un =quipo para los ATM qua
cusrden con un lobbie al interior de ka agencis y un equipo pers jeies de caja de las agancias
tipo 1y 2.

Majora en [as condickones de trabajo de las agencias: Se culming |a adquisicion de 3,000
sillas a través del Acuerde Marco def catalogo Pend Compras permitienda iranaparencia n ia
adquisicion v reduccibn en los iempos dal proceso, las silzs cuenian con los mas aios
estindares de calidad y carfificacionss inlernacionales, esta compra &5 @ tnayer compra o
sillas para ls Red de Agencizs registrada &n &l Banco.

Implementscién de nuevas oficinas: Se logrd la apertura da seis oficinas, de las cuales treg
sgencias son adminisirades por el Banco (Balén, Ancon v Bap Pastszas) ¥ 3 & cargo da
terceros; las mismas que fuaron requeridas por la PCM en Ancash, lea y Puno, bajo el
eonvenio para Iz insialacian de centros MAL,

Trasiados de sgencias, lego a concretar &l acondicionamientn de nuevas |ocales para ocha
(&) agencias qua requerlan dejar su local, principaimeants por problemas de infraestractura o
por que fas enlidades dusfios de los focales no renovaron DS contrates.

Sa raalizd la conversidn de 13 egencias fipo 3 como oficinas especiales a8 cango de lercaros,
debido a la necesidad de parsonal que enfrenta la red de agencias

Dplimizacidn an la gestion da los saldos de efectivo por agencia: El promedio mmansual de
oficines con excesos sa redulo @ 22, en comparacidn con las 49 oficinas del afo 2023
Ademds, sa loged una disminecidn del 45% en los axcesos de saldo entrs el primer y el tescer
custrimastre, oplimizando ta gestidn de requerimiantos de remesas y abastecimianto de
ATWs por parie de los funcionarios da las oficinas,

implementacién nuevos confroles de supervision de agencias: A partir de abad de 2024 g2
implsmentt el control de arquecs incpinados en las bivedas y cajss sspaciales, medianta (2
revisitn por video grabacian ¥ arquecs en linea, que reafizan las hﬂﬂﬂ?\ﬁ. cuyos

T
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resultados son reportados a la Gerencia, asl coma la verificacion del cumplmiente del control
dual &n |a apertura de |a béveda, el recuento totai de efectivo y el control de llaves y claves
Aprobacion ylo implementacion def Plan Anua! de Gestidn de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones de los periodos 2023 v 2024 aprobado en Sesidn de Directoria M¥ 2439 de
fechsa 221272022 y N 2482 da facha 2811202023, respecivamenta,

Aprobacion & implementacian progresiva del Plan da Gobiema v Transformacidn Digital del
Banco 2023-2026, aprobado con Resclucidn de Presiddencia Ejecutiva N® 006-2022-8BM/M1 000
diel 31102023,

Ejecucian de las actiones establecidas como compromisos priontarios regueridos por ka
Sacratarla de Gobiemno y Transformacian Digital ¢e la PCM, para cumplir con kos objetivos de
la fransformacion digital én =l Banco d= &2 Nacidn

Implementacidn de [as matas de los indicadores estretéglons asoclados a las Tecnologias de
Informacida (T1) & perodo 2024 Gerenciales, Gerencia y Subgerencias, FEI POl &
Indicadcees de BOG,

Ejscuciin presupuestal de! S9.87% ded CAPEX asignados a la Gerencia de Tecnaologia de
Informacion 3 cierre ded periodo 2024, parmitiendo implemeantar ias inversiones programadas
para &l forfalecimisnta de la infrasstiructena tecnoldgica.

Optimizacidn y aseguramiento da |a saguridad de nformacidn y cbarssguridad en el Banco
de [a Macidn

Definician de la arquitectura tecnoldgica para las implementaciones de firma digital, senvicio
de inferoperabiidad entre inslituciones pdblicas, enire ofros.

La infraestruciura fecnofégica de banca virual, conformada por los canales de atencidn:
Mdultired virtual, App BN v Pagelo.pe alcanzd un nive! de disponibilidad cperativa da 99 54%
al ciarme del pericdo 2024; asimismo, ef (ndice de estabilidad operaliva de tados nuestros
canales de atencion llegd a un nived de 98 16 %, parmitiendo ssegurar |a operatividad del
negocao,

Dptimizacion da ka infraestructura tecnoligica para ef soporie a la continuldad operativa dal
negocay, coma B implementacion de solucidn de granja de servidores empresaniales v un
sistema de respaldo para servidores virualizados, entre otros; 1o que garantzd |a estabelidad
y continuidad oparativa de las plataformas tecnolégicas.

Cesarrollo de aplicacionas yo requenmienios estratégicos para el negocio, fales como: pagos
de Bonos de subsidios por & COVID-19, Tarjela Contactless — Compras POS Visa, VISANET
pago répido, Transferencias Interbancarias, nuevo proceso de generacidn de Informacian
para envio del Registro da Operaciones (RO), integracion del canal Banca Mévil - App a las
funcionelidades de InMeroperabilidad ¥y Transferencias Interbancarias Inmadiatas con la CCGE
medianta 1 lectura y ganeracion de cddigos QR, entre obros,

Como parte de ka transformacian digital y modemizacitn institucional, sa estableciaron
principios rectores para garantizar ls cafdad, =segunidad v gestidén efectiva de los dalas
mediante un madeln sélido de gobismao de datos. Entre los logros alcanzados destacan |2
aprobacidn de las Politiess de Gobiemo de Datos, |8 validacién de [a Eslrategia e Gobismo
de Datos por el Comité de Gablemo y Transformacion Digital y la pubScacidn de normativas
como ei Manual de Procedimientos para &l Gobierna de Datos v of de Datos Abierios, adamés
de |2 primera medicidin de calidad de dafos en informacion clave de clienies.

Se desarrold ol Primer Modelo Pradictve de Abastecimiento de Cajeres Aulomaticos,
permitiendo anticpar 2 demanda de efective, optimizar la logistica y reducir & riesge de
desabastecimianto, Ademas, se Institucionaizd el uso da Pylhon como hemamienta para
analiica avanzada y desarmollo de aphcacionas, con aprobacion del Comité de Gobiarmao y
Transfommaciin Digital en of acta W° 005-2024,

Se implementd una plataforma Big Data para optimizar el mansjo de dales v el andlisis
estratégico. Como parte de este avance, se cred un repositonio en Hadoop, un entomo de
trabajo accesibie ¥ s& publicd el Manual de Gesfion del repositonio BigData.

Ejecucidn del Plan Anual de Conbataciones 2024 & 100%, respecio del cual, en iz
adjudicacién de los procedimfentos de seleccidn convocados, se obluvo un ahomma
signifcative de 567,084 506.11; producto de |a diferencia enfre el valor estmadoireferancial
(3 281800273.53) ¥ e mporte adjudicado (S 220,705 767.42) de un total de 117
procedimientos de seleccidn, asimismo, |8 ejecucicn del 33% de los gastos de capital (PIM)
del 2024, que representia |2 suma de 57 66.121,164, dal tofal de 5066, 328 46200
Cumplimienio da |3 mets estimeds pera el 2024 para I implesertacion de ks
recomendacionas formuladas por los drganos de control intema airz(
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Obdencisn de lg cerfficacidn |50 37001:2016 de su Sistema ¢a Gestion Anti sobomo en tras
(3} procasos claves di la organizacidn, en los gue se inchuyen los procesas de contratacion
da blenas, serviclos y obras bajo |8 Ley de Contrataciones del Esfads

La suscripesdn del conbralo pars of sarvicio de mantanimiento a los sisiemas de saguridad
electrinics de la Ssde Prncgal [que comprenda |os sistemas de alarmas, cimaras de
vigilancia, entie olros), por el perodo de 2 afios, considerando que no Sa contaba con un
contrato de mantenimients desds b inewguraciin de la Seds Principal, asi como &
adauisssion da una nueva plataforma de recepodn de alearmas, aplimizands & dstema d2
alemmas para sl monitoreo de 502 agencias del Banco y 1,010 cajeres automaticos (ATMs) 2
nivel nacional,

Culminscidn de |3 ampliacidn de b agensia 2 La Unién en & deparamanio da Piura, ¥y &
ampliacian del archive @2 iy agancia ¥ Cemo de Pasco, 281 como B finallzacion de os
trasiados e lac agancias Santa Anita, en & departamanto y distritn de Lima y Omate &n &
degariamenioc de Puno, los acondsionamientss <o k& agepcia 3 Cora Cora an &
departamenio de Ayacucho, agencia 3 FPomats en e departamento de Puno, agencia 3
Garriarrs &n &l deparamenio de Lima; agencia 3 Huambos en ol departamento de Cajamarnca.
Aperiuras de sgencizs: agencia 3 Besén, en o ospaneamenta da Lima; agancia 3 Ancan,
agencia 3 Tuman, en el deperamento da Chiclaye; agenca 3 Jockey Plaza, en &l
departamenis v dlstrito de Lima,

Cumplirmiento del 100% de sjecucion del Plan da Elimenacidn de documenios, asl coma la
implementacian de |a firma digital en &l Sislema da Tramite Documentario del Banoo,

El Banco ha mantenido |a calificacidn eienida en ios Miimos tres afios an & autcevaiacidn
del cumplimiento del Gidiga de Buen (Goblemo Corporsfivo, realizada por &l FONAFE.
alcanzando en ef perodo 2024 un nivel de madunesz "avanzade”, coma resulftado de un
cumplirsento del BR.93%.

En lo que respacta a Transparencia y Accese a ks Informacion Pablica, ol Banes logrd stangar
o BB.23% de los requerdmisntos, bo cued significa un allo niviel de cumplimenio de la
reguiacién vigente.

El Banco ha mejorado calficacitn cblanida an los Gftimes tres afos en la autoevaluacian dal
cumplimienta dad Sistarma de Control Intemo, reslizada por ei FONAFE, slcanzando an el
pariodo 2024 un nivel de madurer "svanzado®, como resuflado de un cumplmenio del
9 50%.

Sa ha fortalecida ta culturs de Infegadad en |8 organizacidn a través del despliegue da s
actividacas definidss en los planes de Integridad ¥ Prevencdn aprobedos anuaimeants por
Directorio ded Banco de la Nacian, Estas acthidades ss encuentran slineadas al Modedo da
Integridad y sus {8) nueve componentes establecidos por la Secrataria de Infegridad Pdbica
de la PCM, (Companentes; 1. Compromiso do i3 Al Direccidn, 2. Gestion de riesgos, 3.
Paolices de Integridad, 4. Transparencia y rendicion de ceentzs, 5 Controles, &
Comunicacion y Capac#acidn, 7. Canales da Denuncia, 8. Suparvision y Monilorea, 2
Encergado del Modelo.)

Sa ha implementads el Sisterna de Gesfion Anbsobomo vy oblenido la Cemificacion
iemacional IS037001:2025 (vigencia al 22,06 2027) con alcanca inicial a tres (3) principates
procesas {1.- Contrataciin de blenss, sanvicios y obras bajo el ambilo de la Ley de
Conlrataciones ded Estado para la oficina principal. 2.- Cenlratacion de Serviclas Fin

para la oficina principal. 3.- Ihcorporacidn de personal en la modalidad de concurso intemo y
sxtemo para la oficing pencipal.)

Sa ha obtenido coma restitado de la primers evaluacin realizada por FONAFE al nivel de
madurez de ks Sislemas de Integridsd y Anbicorupciin (S14), un grado de madumz
“fvanzado’ para el periodo 2023 La validacidn de la evaluacidn del periodo 2024, se
ENCUSNTTE &N proceso,

Respecto a la sdecuacion del BM a las normas extemas que aplican a |z enbdad ¥ como
rasultado de las actividades desplegadas en el perodo 2024, sa adviera que, el Bancodala
Nacidn an comparacidn con &l periodo antenior ha reducido an 1.7 punios parcentuales o
indicader general de normas no implementadas (de 3.6% & 2.1%),

Sehan implementado un significativa ndmeno de ohsarvaciones realizadas en las visitas a las
agencias, encontrindose en proceso solo el 5.8% del otal de obsenvaciones formuladas en

los ditimos afos, .:
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Respesio a lag incidencias en los reportes y anexos remibdos a la SBS via SUCAVE, durante
&l periods 2024 =a ha reducido de 24% z 12%, ello en comparaciin a las Incldencas
reportadas durante el paricdo 2023

Conducta de mercado:

Cumplimiente del mas del 100% del Programa Anual de Trabajo 2024 de la Oficialia de
Conducta de Mercado, lograndose con ello ka identficacian de delesminados aspectos gue
estarian incumpllendo las dsposiciones sefaladas por B Superintendzncia de Banca,
Sagures ¥ AFP [585) en materia de Conducia de Mercado, por los cuales las dreas del Banco
dusfias de los procesos han adoplade las acciones de prewencidén vy comecckin
cofrespondiantss.

Emcucion del Plan de capacitacin en matera de Conducta de Mercado, se logo una
coberura del 3% del total de participentss, con promeadio de nota de 16, El alcance definido
fue para todo & personal de [2s agencias y de las dreas de negocio v de vinculacian directa
con los clisngss.

Senaracion de Indicadores de Gestibn de Conducta de Mercade del Banco da |la Macion,
refacionados & las practicas de negocio y ransparencia de informacion que permian detectar
oportenidades de mejora en los procedimientos ded Banco con impacto en los ususrios.
Coordinacién para la implamentacion de adecuacionea regulatorias exgidas por la SBE,
referente 8 lag nuevas disposiciones nelacionadas a Autenticacion Raforzada en operacionss
con Tarjeta Presents y Mo Presente, asi como fambién definicion de Bs actividadea que
debarfan considerarse una ver publicada fa normativa que astablacerla que of seguro de
dasgravamen =3 facultativo para crédfos de consume,

Gestion de Recormendacionas de Organos de Control

Se logrd gestionar |a implementacidn da un promedio de 850 de las 1,177 medidas cormectivas
ylo recomendacionss farmuladas per los entes reguladares intemos (Crgano de Cantral
Intarnd, Auditoria Interna) y extemos (SB3. Contraloria General de la Replblica, entre ofras),
atorde a los plazos de comproenisos sefiaiados por las 27205 reaponcanias,

La articulacidn con [3s &reas responsables de la implementacion de lzs recomendaciones, ha
permitido que se pueda establecer estrateg ias &n las solicitudes de implementacidn con los
entes reguladaras internos (Organo de Control Intemo, Auditorla Interna) y externos (SBS,
Conlrakia Genaral da la Repdtdica, entre ofros), con ho cual s2 ha podida disming 8l ndmen
de reproceses en las solictiudes de implementacitn

Publicacitn de documentes normativos que fortalecen @ gesticn de riesgos de lavedo de
activos v financiamisnio del termarisma.

Se impulsd espacios de capaciacion al personal que tiena contacio directo con el cliente a
fin de poténciar ios procedimiantos de debida difigencia Al respecto, ef curso en mataria de
prevencion de LAFT darigido a todos los rabajadores, contd con una participacion ded 95%.
Z2 ha implementads el T0% de recomendacionss referdas & ohzervacionas de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y drgancs de control, generadas en 2| periodo
2023 por &l total da 19 recomendacionas.

En el afio 2024, == incrementd &n un 250% &l katal de westigaciones realizadas a clientes
COn operacionas inusuales respacto del periodo 2022 y 2023

En cumplimienio del Programa Anual de Trabajo de la Oficialia de Prevencidn de LAFT, se
realizd el mondoneo del cumplimienio de |a debids dEgencia del conccimients de dreciores
Gerentes y trabajadores, clientes, provesdores v bancos corresponsales, cuyas Bociones
par2 superar los principales hallazgos vienen slendo coordinadas con las gerencias
respachvas,

Se cerificd la primera fase dal proyecio vinculado a la Implementacidn de la Sclucidn
tecnoligica para ta Prevencién de LAFT y Sconing de Rissgos,

Se han reafzado 46 visitas e Ingpeccidn a diversas agencias 2 nivel nacional conslderadas
de alto riesgo de LAFT, 2n @38 que e verificd 8l conocimienio dal Sisiema de Prevencidn de
LAFT y &l cumpfimienio de la noomativa.

38 logrd [a cobertwa de las 06 plazas CAP vacantes (2 suplencias y 4 permanentec)
incrementando la capacidad operativa de la Gerendia,

Se ha tograde que ks gestion procesal se realics en base a una heramienta automateada,
coma 3 el siztema Case Tracking (sisfema de Segquimisntos de Casos) harramienta
necesara para la gestion de los procescs judiciabes, arbibtrales y administrativos ko cual ha
confevads a una mejora en la suparvision de diches procssos. reduciende las posibles
contingencias:
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Afianzar un soporte legel adecuado v opartung a las agencias del Banco de B3 Macion

establecienda lineamienios v oriterios homogén=aos, lo cual genera mayor rapidaz an su

aencion y predictibiidad en faver de nsestros clisntes ¥ usuanos.

Alencion de mas da 5700 consufas en & amblio bancaroffmancero y adménistraiive,

radumende sustancialmente los iempos de atencion

El Qrgano de Condrol Institocional dsl Banco da |3 Macitn durants el parioda de gestitn

camprandido enire o pedodo d& 14 de febremo al 31 de dicembre de 2024 logrd 2 efecusion

¥ conclusidn de los sigulentes sanvigios de control

#  Cuadre (4) Informes de Audiloris de Cumplimiznio [AC)

¢ Nusve (3} Informes de Servicio da Conirol Especifics 4 Hechas con Prasunta
Imegularidad [G0E)

& Lin (1} Infome de Acckon da Do Poslesiar (A0F]

*  Veinlissis (26) Informes de Hito de Comtrol (SCC)

* Un (1) Informea de Control Concurrenta (CC)

* Seis (8) Infoemes de Visita da Contral {EVC)

o Veintidas (22) Informes da Saniclo Relaclanada (5H)

Cumplimients d&| Plan Anual de Trabajo 2024 al 100%

Cumplimi=ntn inlegral de [os pedidos weo encargos del Directorio durantz el 2024

Cumplimisnio absolulo de |os indicadores de gesiidn asignados al Organo de Audiborla

Imtema — Periodo 2024

Consolidacin de ia matodologla de trabajo aplicada en las fases de plantficacion, ejscucian,

comunicacion da obsarvacianes v elaboracion de infarme

Apoyo, desde |a publicdsd y gestisn de marca, &l logro de las melas: comerciales a de

Irasvage a canalas aftermos.

Cafificacion de lider an & Sistama de Madwer de Respongabiliged Soctal de FONAFE

(SISMAD-FONAFE) Durante el peripdo del informe, |a meta establecida sra alcanzar un

grado de madurez del 86.20%. Gracies al esfuarzo y compromisa del equips, se logrd una

gulcevaluaciin del 100%, supersndo ko expectatvas, a pesar de [ resiricciones

presupuestales v kos recursos imiados asignados a |a secoidn.

Obtencian del Distintive "Emgresa con Gestion Sostenible”™ Reconocimienio ciorgado: pof

Parll Sostanible, basado &n unz herrmmeanta de gestion integraf que avalla ks aspetios

amblentales, sociakes y de gobernanza (ASG) de las ampresas participantes.

Chtsncién del reconocimiento Instituciones Plblicas Ecosficiantes Modalo Ecolp-2024,

{segunda etapa); Reconocimiento arganizads por al Ministério del ambdente (MINAM), qus

deslaca las practicas ecosficiznbes én 123 instilliciones pablicas

La gestidn da prensa de Gonexidn BN 2024 lpgnd wna cobestura en medios valorizada en

Sr508 B93. Ademds, genend un mayor ecercamienio del BN con [os medios de provingcias,

scarcanda mas el banco a la cludadania,

En ef perode maye-diciembre 2024, sa logrd uns parficipacion an madios valorizada en 3262

148 , considerando dnicamants notas con fonas pesifive v newtrs,

En &l balance anus! de mencionas an modios, logramos uwn 377 de manciones postivas v

neuras, en coniraparte con el 3% de menciones negatvas,

Se degeentrallzd 3 yocerla del banoo, sumando nuewvos actores (adamas dal poasidents

ajeculive) para disglogar con jos medios de comunicacidn. Es asl que los gerantas de Arsas

han tomado un mayor protagonismo en suU relacionamiento con la prensa, Asimismo, 52

incremantd ks participacion del BN en medios de provincas para la colocacion de mensgjes

da interds ded banso.

El BN también affanzd su presancia en redes socales, induyando un gran crecimianto en

plataformas mas reclentes como TikTok. En total, dal 1 de febraro dal 2024 & 31 de eneo

dat 2025 i=5 redes sociales del BN han legrado un akance de contenido superor 3 20.7

millones de persones, esto incluye a8 Facebock, Instagram, Linkedin vy TikTok

En Facebook, logramos mas de 920 mil visualizaciones de hisloriss, 64 % mas que e pariodo

anteror, Musstras publicaciones en Linkedin alcanzaron més da 1.5 milonee de impresienss,

lo qua representa un crecimiento del B8% con respecto al mismo periodo dal afio pasado.

Mieniras que [as historias de Instagram sobrepasancn las 41 383 visualizaciones, 22 % mas

que &l ciclo pasado, Asimisms, an TKTok, superarmos las 1.7 millones de visualzacionss, 41

% mds que el pariodo anterior.
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- En cuanio a la gestion de Comunicacion Interna def BN, haemos incrementado en 32% el
nimero de rabajadores que conforman &l grupo intemo de Facebook “Genta BN (En totzl
suman 3335 colaboradones).

= Msfora de los procesos de atencidn de reclamos y requerimiznios,

= Disminucion de reclamos fuera de plazo pendientes de atencida, miligando al riasge de
multas por parie da lag aegansmes mguladores.

Los indicadones de reciamos sa han mantenido Sptimos.

Reclamos Atendidos Stock de Reclamos
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- Los Indicaderes de resgos en el periode febrera 2024 — diciembre 2024 se mantuvieran
dantro de log limites reguiatorias & internas, siendo Ios principalas a diciembre 2024: GER,
0.29% (Fab.24, 2.37%), VPR, 0.72% (Feb.24, 6.54%), RCGE, 18.31% (Feb 24, 18.73%), ¥ ratio
de Bjuidez MM ¢y ME da G538% y 171.20% (Feb2d, MM, 83.7% y ME, 165.8%)
respectivamente.

- La morosidad total alcanzd el 1.99% (2023, 2.24%), v el ratio de cobertura s2 sifud en 221%
(2023 227%). En cuanto a la calidad de la carera total del Banco, se ogrd cumplir con ia
meta de mora banca personas, cerrando en 3.40% (meta: 3.41%),

- Se realizaron mejoras a las politicas ¥ parametros de admision para diferentes productos
cradiicios del Banto v s pionizd [as evaluaciones asociadas al lanzaments de suevas
productes v camblos importanies.

- Se implementd de acuerdo a b programado la Resolucidn 5 B.5. N 053- 2023 "Regiamento
da Geslion de Riesgos de Modala”.

Participacién conjuria entre i Gerencia de Riesgos v Iz Gerenciz de Finanzas v Tesoresda
2n las_ gesbones para el fortslecimisnto patnimonéal, o que generd el incremants dal capdal
suschilo del Banin, de 5 1,600 miiones a 572,100 millones.

- El Banco, en sefiembre 2024, mantuva a nivel losal, 1 calificacion de "A” para [z antidad v
pars & premer programa de bono subordinades "AA+", a cargo de Moody's Local PE v Apaya
& Asociados Intermacionsles SAC, a nivel intemaconal, en oclubre 2024, Moody's [nvesior
Service ralificd |a ciasificacion de resgo de confraparie ! depdaito d2l Banco en “Baal/P2",
con perspectiva estable, las cuales esidn &n linea con el raspaldo del gobiema peruang,

- Implementar las recomendaciones emilidas por los Organos de Control (SBS v Auditoria
Interma).

- Validscidn por parte de una consubiora externa cal modeia interms de resge de mercado —
{asas de inberés del Banking v Trading Book. Asimismo, s actuallza la medician de los
pasives de venciméento incierto (depdsitos administrativos y judiciales)

- Be revisd y aciuakzd el limite de Valor Padrimonial en Riesgo y se estabbecid una saefal de
aeria,

- Be actualizd el Reglaments de Lineamisnios v Paliticas de Gestidén del Riesgo de Liquidaz
ded BN adecuandoss a los estandares imternacionaies del Comits de Supervisdn Bancaria da
Basilaa,

- Automalizacdn del proceso de andlisis da cosachas en consumo no revolvenie y mejoras al

proceso de elaboracidn del Ansxo 5 /4
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Actuslizacitn de Matodologlaz: Sequimiento e [denlificacidn de Sefiales de Alerta Temprana
[no Mincsista), ¥ Evaimacidn de ia Clasificacidn de Dewdores No Mincrisias.

La Subgerencia Rlesgos de Operacion ¥ Tecnoéogls epoys 8 las divarsss unidades onganias
del Baneo en | eveluacin da |os nesgos asociados al lanzamients de nugvas productas.y
cambios importantes en 2| ambiente operativo, lecnolégico o de negocio; asl como &n 13
evaluacitn de los rlasgos asocisdos a |8 conftratacikin de proveedorss de  sendckos
significatives para el Banco, a fin de s dreas responsables identfiguen en forma oporfuna
los resgos @ los que ssfan expuestos & Implementscion fos controfes necesarios para (a
mitigacitn de los mismaos, porsjemple: Programa de Segures 20232026, Senviclo de-analsis;
desamallo, manienimiento da aplicacionas an al Moler Trarsacconal & intarfaces Mainframa,
Senvicio de mantenimiants preventivo ¥ cormectve soports Benlca para lps equipos Sistema
HWAL, Servicio de Suscrpedn de Lienois de Softwars Manwview (AM| Ops) o Equivalents
del Slstema de Gestian de Eventos Mainframe, Soparte de productes Oracle, Trasmésion da
Datos parz dependenciss del Banco de & Nacléa an fonas Rurales, Quinscns Digitales,
Proceso da oerificacian de producio softeare v hardware, Ciorgamiento de Préalamos
Mullirad Nuevas por Call Center y Fuerza de YWenls Presancial, implamantacion de ka nusva
app movil ¥ homabanking, anire alros

La Subgerencia Rissgos de Operacidn y Tecrologia realizd el saguimients y maonitones de ia
geslidn que realizan las unidedes orgdnices del banco para la mitigacion de fos resgos
gignificatiies que podiian afectar al compliméento da los: objstivos estratégicos del Banco;
como resullado de ello el nivel da riesgos residual promeadio ded Bancose ha mantenido danteo
de izs metas establecidas para el 2024,

De oo lBdo, la Subgerencia Reesges de Opsracidn y Tecnclogla sjecuid de falleras da
identificaciin de fesgos asocledes 2 los procasos oriticos dal Bancd, que parmitan fortalecer
de meners preventve los confrofes que miiguen los resgos que podian alectar =l
cumplimiants de los objetivos de dichos procesos; cumpliendo con ia efecucian del 100% de
£u Plan Anual

Al ciapre da 2024, el indicador de Gobemanza dal Fraude fus de 0.59 pbe, dentrs de ks meta
(3.5 pbs), reflgjande conticd sobre s pérdssas por fraede. El calculo para ensro 2025 exla
pendients, a la espera del cleme de rendicdn de pérdidas el 12 de fabrer.

Asimizmo, los indicadores de Gestibén del Fraude cumplisron jos obistivos pravisios para &l
afio 2024, destacandose una mejora significativa an i tasa de falsos positivos en tempo real,
que alcanzd 5:1, &n comparacion con el 35:1 registrado en 2023, Esta oplmizacion contribuyd
a mantener 2l ratlo de declinacidn por dabsjo dal 1% daf tofal de aulorizaciones. En 2l analiss
near realime, |2 B3 do falzos positives 2 3iud en 111, o gus implica que, da cada 11
glerias generadas, una fus confirmada como fraude por el cfients, fortaleciendo la sficiancia
on la dateccidn y prévencidn de eventos fraudulentos. En ensmo 2025, a raiz de un incidenis
de fraude, la gestidn de slerdss mejord significativamente possio que fes slertado
operiunaments, alcanzando una relacion de 2.1 en Real Time y Near Real Time para ssie
indicadeor,

En diciembre de 2024, los resultados obbénidos en ta gestidn def sarvicio de moniorea de
fraude superaron la meta establecida del 0% El indicadar de monitoreo de alertas alcanzd
ol 58 40%, mweniras que & nivel de senvico sesitud en un 92.30%. Ademas, s= logrd opfimizar
la alencidn de las alertas, logrando un flempo da stancion promedio de 1.5 dias, o que supend
la meta definida. En eneso dal 2025, los resultades oblenidos en ka gestion ded senvicio da
menitoren de frauds supsraron la mela eslablecida del 20%, El hdicedor de mondoreo de
aledtas alcaned al 100%, mientras que & nlvel de sanvicis e Situd enun BE.40%.

Asimiseoa, 50 Uene la atencion de requerimiantos proveniantes de antdades axternas tales
cormo Indecopl, Fiscalia, PHP entre ofros, de los cuales o 28% de los casos sa cumpld con
la atencion dentro de fos plazos establecidos, adicional 8 efo se cuenta con of programa de
yvisitas inopinadas @ agencias con un grado de cumpSmenio 8l 100%, Con relacicn sl
desarroiln da investigacionas por eventos da posible fraude intemo, s fiene el andlisis da
casts represenkalivas ios cuales han servido cormo input para el establecamiento de riesgos,
asi como recomendsciones |ascuales han sido dedvadas a las diferantes unidades orgénicas
del Banco para su smplement2cion,

Les resultados obtenidos en la gestidn del sarvicio de meniterso de fraude superaron (2 mata
establacida ded 20%. El indicador d& monitoreo de slertas slcanzd al 100%, mientras que o

bl e asrviclo g siud 2n un 96.40%. }4
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Se lograron levantar 15 observaciones de auditarfa inferna y de 3 583, S= logrd mejorar el
indicadar de afectividad de cobranza de prestamos personales a un nhvel de 30%, o cusl
contribuyd & contener los niveles de morosidad. Increments de los craditos casbigados a 5/,
S5MIM. Se mejord significativaments ¢ proceso de ingreso a judicial de operaciones
crediticias mayores a 3 LTS y con mas de 180 dizs de vencido,
Caarre Megociacion Coleciiva 2024 con ks seis (08) organizacionss sindicales con las que
cuwanta e Banco,
Meajoras en &l Mddulo de Gesbidn de Permésos y movilidades (MGIN) permiliends registrar
automaticamente en el sstema kb asistencia del irabajador, ko cual permitira tener 2n linea &
visualizacidn de sus asistencias.
Implementacidn de un fablero de control de Recursos Humanos- QUIPLIS, que permita un
majar analisis de datos v por consiguisnte una mejor foma de desisiones
Diccionans de Compelencias de acuerde con & Modelo de Gestidn Humana Carparativa,
incorporando vaforas ofganizacionales v & modelo de fiderazgo BN, impactanda en fog
procesos de gestidn humana: selsocidn, evaliacion de desempario, capacitacidn, ete.
Implementacion del Modedo de Liderazgo BN, sfineado 5 k= estrategia de gestidn del cambio
cultural dal BM,

- Eppcucidn del BE% del Plan Anual de Entrepnamdzsnta y Capacitasdn 2024, afcanzando al 92%
de trabajadares en cursos Jde normatives y al T4% en cursos regulares.

- Fontalecimiento de dos procesos estratégicos da la Gerencia de Tecnaologlas da Informacain,
por a implementacian de la Gastidn del Conocimiento, segun iz mefodologla del FONAFE

- Incremento de la participacdan en 2 medicidn anual del cEma Eaborad, de 71% a2 dal 77% da
irabajadores, aportando al indicader OEI N® 11 Mejorar el clima laboral,

- Ascensolpromocion de 447 trehajadores, de 2852 evaluades, con lo gue s cumple los
COMEmISLE a gorencias y o Convenso Colactivo 2023,

- Reconocimiento como “empresa amiga de ka salud®, otorgada por EsSalud, tras completar el
programa PREVENIR.
Digtingidn “Cofaboracidn a la Inclusisn”, entregada por COMADIS gracies al apoyo ecandmico
brindsdo a trabajaderss con hijos con necesdades educativas especiakes

- Coberura de plazas al 80% en Red de Agencla y Oficina Principal, se cubsisron 155 de 194
plazas, permitiendo la continuided v eficienclia en los procesos

«  Cumpimento de la meta dal 100% del indicador BOG 2024- implementacian de
recomendacionss de los Organos de Confrod Interna, & cual coadyuva a la mejora de gestién
de Recursos Humanas y Culura

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rondir

- Fafta de disponibilidad de tiempo y recurses de 1as dreas funcionales y del dusfio de proceso
para alender oporiunamente (3 enfrega de infermacion y la vaBdacion de los provecles de
normas, principalments k28 relacionadas con la atencidn de requarmiantos de clientes
exiarnos y da organismos de control y supervision.

- Mo sadispona da una hemamenis de modelamiento de procesas con [Cansias.

Mo 2 cuenta con un repositorio de archivos de los procesos que contengan fos diagramas

de proceso, que facilite su acfualizaclén conlinua

Docrelo Supremo N. 052-2024-EF Decrsto Supremo que aprusha dsposiclones de

sustendad, disciplina y calidad en el gasto plblics v da ngresos de perscnal camplementarias

a spfcarse dursnte el Afg Fiscal 2024 para & Fondo Macional de Foanciarmients de i

Actividad Emprasarial del Estado (FONAFE) v las empresas y entidad bajo su ambio

La OMP, segin k= normative vigente, es la enfidad oficlal para determinar la tasa da interés

bEenica anual (TITA) de descusnio gue s= aplica para estimar el saldo del Fondo de Jubilacion

di los penslonistas dal BN adscritos al ségimen def DL, 20530,

= De acuerds con las reunicnes sostenidas con represantanies de ks OMP, esia 338 se caloula

bsjo un enfoque de pasivos, es declr centrado en o pensionistas, os cusles fisnen fss
mismas caracteristicas demograficas que el resto de pensionisias del DL 20530 da otras
antidades publicas, por tanto Iz TITA gue determinan es dnica para todas las entidades, sin
formar en considerar ademss un anfoque de activos, qgua en ef casa de entidades pibbcas
como & Banco, cuentan con aclivos con rendimierios sUperiones a la TITA da 327%
garantizando de esta manera el pago de s pensiones a futuro, /
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Se implemantaron medides dz sustenidad de acuerds a lo establacide en el Decrato Se
Urgencla N*008-2024 que establece medidas exirsordinariss en matera econdmica y
financiera para la sestenibilidad Nscad, &l equiibrio presupussiario y 1a eficiencia del gasio
publica, &l mismo que an &l Artkculs 5 Medidas para imitar gesios no criticos ¥ uso aficients
da los recursas da lag enfidades v -empresss del Eatado. Lo antarior mplico ng utllizer
recursos por S 2.0 milones =n rubros como teleforis, consultorias, publcidad, fransparte
asf comao restringir s comislongs de senido

Disminucion de personal per refiros (ubilacidn, renuncia, entre oiros).

Al gleme g2 tlenen once posiciones de snalistas v Eonicos de producles, pendientes de
EONGUTE0 Pars s=r asignades, Ademias, nose han mplementade las recomendieciones da iss
consulicras gue realizaron las evaluaciones de canga taborsl en el Banco, las cuskes
recominndan el incrementn def CAP de |e Gerencis. Le siteaciin de & darga Rborsl 52 sgrava
oon slls damanda de alencitn que ganara mplementar (a8 mcomendaciones de [0S drgenos
de contral infema v exdanno.

Las limitaciones de recursos en I han retrasado mejoras tecnologicas y comerciales en loa
productos y sesviclos

Las polllices crediticiss conservadoras v el proceso de evaluacion angormoss limita |8
profundizacién de la retscidn con los clientes del segmento Institecionsd, asl como (@ pérdida
de cli=ntes an la canera de Banca Personal,

Lag TEA's ofrecidas por &l BN a los dlientes Instfucioneles y de las Enbdades de
Microfinanzas, en aiguncs casos son menos compatitvas que |as ofrecidss por sactor
privado, |o que orgina pardida en las colocacianes, Durante ef 2024 ests pardida fue por
541,000 millones.

La falla de achalizacin de la metedologla de riesgoe para la evaluacidn de enfidades
especializadas en micrafinanzas, ha limitsdo peesicionamos como primer proveedar de fondos
nacionales.

Debido a limitaciones de capacidad de atencidn a la demanda de scluciones informéticas
para automatizackin de procasos o mejora de los servicios, se mantieneén protesos manusles
que reducen i3 eficiencia y calidad de atenclon de las operacones solcitadas por nueslros
clientes,

La falta de avtomatizacion da tereas y ectividades winculsdss con opefaciones de
ransferencias, ransaccionss de carmos | abonos, entre olros; pueds generar esrorss
cperatives, contables, fraudes y riesgos cperacionaies.

Debido & la aMa cergs de reguladiones vinculadas con SBS, Conducia de Mareado,
Cumplimiento Normative v proyectos de ley de dificll aplcacian al BN, origina dasting de
recursos humanos pafa alancdn de esios pedaios

La emision de cartas de crédio de importacién de pago difendo (linea de créddo revalvents)
pesa g fener un escenanio que habis norementado fa dificultad pasa tales rensaccionss y
aue con motive de i imvasion de Rusis 3 Ucrania he alcanzado su mayor nivel de dificuitad,
fanio por ias restricclon=s en ka3 politicas inteémas de los bancos cofresponsalas del sstarior,
a5l como por ke imglementacda de sanciones infemacionales, principalmeants 2 dispoesias
por &l Goblermo de los Extados Unidea de Norfeamerica y de iz Unida Eurcpaa,

Aplicacidn de sanclones de cardoler restrictivo o probibfivo para realizar ransaccones con
bancos y empresas, prncipalmenta rusas y bielorrusas, afecia directaments a las
instituciones del Sector Defansa, puesto qua B matiz de defensa, especiaiments de la Fuarza
Aérea v el Ejércifo, corresponde a naves, maberial y equipos-de dichos palass. En eae sentdo,
&a ragquiess que al BN ceente con una unkdad orgénica que tenga a su cargo [ evaliaciin Y
saguimienio de las sanclones y su aplcacién & operaciones especificas que requieran los
clienies.,

Las reglea de negocio de loe crédidos de consumo no &e encuentran comectaments
dalimitadas o qua genera inconsistancias an ks procesos de concliacidn operativo-coniable
de producins actives a los cuales e ls brinda soports, =& viene coordinando con Gerencias
Praductss e Inclusion Financlera, Tecnologias de Informacién v de Finanzas y Tesoreria, a
fin de optimizar las soluciones tecnokbpicas que soportan dichos productos.

Gestidn de plagas y déficit de personal: se cusnta con personal que desempefan funciones
de jefaturas en la red de sgencias, s que estEn en el cusdro de asignacidn da personad
{CAP), as decir hay agencias que no cuentan con plazas.

Limitaciones en ks visites de supandsidén porla anbigledad de los vehiculos gsgnados a les
agencias y Macro Reglones, 23i comno |a fatta de choferes para [a conduccigh de los mismos
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dificufia el cumplimiento de kas visitas de supervisién, ko que suspone un riesga en el control
operativo de las agencias,

Limtacienas en el soporte logistico para subrir las necesidades de las oficinas de provincias,
en aspectos como los mantenimientos de los equipos electromecanicos (UPS, grupos
electrégencs, dire acondicionade); asi como, los mantenimientos preventivos y cormectivas de
las estruciuras fisicas de |las agencias del Banco y de los ledreros.

Limitaciones an el ancho de banda para la conectividad de datos en algunas oficings, impide
la visuglizacidn de lag imagenas de las camaras da video de abgunas oficinas, | que dificults
por ejfemplo en |a supervizion de arguecs por video, identificacion de operaciones no
reconacidas u ofros hechos imegulares acontecides en las agencias,

Capacidad operativa por Emitado parsonal En |2 actuaidad no s cuenta con personal que
les pueda brindar soporte a aplicaciones criticas, debido & la falla de dspanibilidad de CAP
requeridcs para cubrir 1a canga operativa y establecer planes de sucesidn y fraslado de
conacimianto.

e identificd desafios significativas, como la escases de persong! especializado, |3 existancia
da vacantas sin cubrir, [0 que impacta directamanta an 3 capacidad oparativa para atendar
l= crecienie demanda de informacian y andiss. Esta situacion Emila [a eficiencia en ka gestian
de datos, relrasa la implementacion de iniciativas esfratégicas. Ante esle panorama, resulta
fundarnental reforzar la atraccidn y refencidn de talento, asl como agilizar la designacion de
iferazgos en pussios clave, con &l obetive de fortalecer las capacidades del equipo v
garantizar una respuesta efectiva a las necesidades del banco en mataria de datos y analitica
avanzada.

La adopcion de la tecnologia Big Data enfrentd resistencia al cambio dentra da la cuftea
organizacional, debido a la necesidad de redefinir procesos, capaotar &l personal y adaplar
los fiujos de trabajo 2 un enfome Basado en & andlisis de grandes volimanes de datos, Este
desafio hizo avidenie i imporanciz de implementar estralegias de sensibilizacidn, formacidn
y geatidn del cambeo, con e fin de promover una transicidn efectva, minimizar la incertidumbra
¥ garantizar ia adopoidn de esta lecnclogis en lodas las Sreas de la institucian,

Declaratorias de nulidad de los confratos suscriles con empresas que fransgreden el principic
de presuncian de veracidad v presentan informacidn falza para obtenar (3 buena oo en fos
procedimenios de seleccion en los cuales paricipan, lo cual generan retrasos on (3
adquisicion de bésnes y en la gjecucion de diverses servicios.

Resoliscionas contractuales por cawsas empatables a los cantratislas, sea por ncumplimientos
da plazos U obligacionas, afeclan 3 prestacion de senvicios da manlenimianto de eguipos
eleclromecanicos, congultorias de obra, 83l come retrasan 1a ejecusidn de las mismas

Falta de personal profasional capacitado en materss de servicios genermles, contratacion
piblica, obras (ausencia de ingenieros clviles), ¥ en seguridad elecirénica (profesionales can
conocimientes de los sistemas de alarmas, CCTV, entre ofros) afecta la consacucdn da los
Limitacian a nivel de recursos intemos (personal de planta) para gestionar las actividades
asignadas.

Falta de involucramients de las dreas, como prmera linea de defensa, en la Debida Diligencia
de Concomiento de Clientes, Trabajadoses, Proveedores, Otrae Confrapartes v Bancos
Coresponaales del Extarior, asi como en olas actividades en matars de Pravencién de
LAFT gua requiersn da su involucramiento,

La zobrecarga de ka red de intemet dificulta v retrasa &l desempena da las actividades de
manera fluida

El Grgane de Control Institucional dal Banco de la Nacin durante ef pericdo de gestidn
comprandido enfre el periodo de 14 de fetwero al 31 de diciembre da 2024, fuvo como
limfzcicn i@ capacidad operativa para la sjecucion de ks labores de control, generando que
ng se garantice el normal desempefo de las funciones de los sersdores del QG y con ello el
riEga de incumplimiento de los objetivos de ia dependencia, sliuacidn gue fue plasmada e
informada 8 través del Informe de Orientacidn de Oficio n® 010-2020-0CU10010-500
"Reduccidn de plazas CAP del Organa de Control Institucional dal Banco de la Nacién', cuya
recomendacian no fue implemaniada

Carencia de un software de auddorla para la opbmizacids de |3 ejecwcidn de los
procadimiantos de [3s atapas de |35 suditorias

Limitada capacidad operativa del Organo de Auditoria Intema, al contar can un CAP reducido,
dado = tamafio del banco.
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En &l 2024, g2 pubdicd &l D, 5. N.* 052-2074-EF Decrata Supremn que aprueba dispesiciones
de austeridad, discipiina v calidad en o gasio piblico y de ingresos de persanal
complementariss & aplicarse durante el Afo Fiseal 2024 pars & Fondo MNacional de
Firsanclarnianio de i Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y las emprasas y entidad
bajo st Ambito. gus lmitd el desarolle da 89 actividades programadas por 13 Gerancia de
Comunicaciones y Refaciones [nstilucionabss;

Limitationes &= recursos humanos para la gesfidn da reckamas y mequenmientos.

Ls Subgerencia de Riesgos Credilicios y Finanoeros (y sus unidades onganicas) prasanian
eEcaser da recurso humano para realzar une sxhaustiva gestidn del riesgo cradificio y
firanciern, dado al impacts que tiena cads una de estas gastiones &n o aciives ¥ l0s ingresos
del Bantg, que estén dirsciaments relacionadas a |25 colecaciones & inversionss, 3i como
por su el 2n la administracidn de 6% rigsgas de crédin, de merceda y liquidez. Asimismo, ne
=& cuanta ¢an Inslafaciones de soffwars libre (dpe Python @ B Sludic) que son de aocesc
gratuito, que pemiten analsis de gran volumen de dalos y que son de amplio uso en
instduciones bancanas

La Subgerancia da Riesgos Operacidn y Tecnologls tiens Emitaciones on la cantidad de
personal asignado para brindar unm apoyo a fas areas on la adecusds gestion de| riesgo
operalivo, continuidad de negocio y seguridad de la informacion, Cabe indicar gue, en ios
iltimae afos, la Supssintendancia ha amitido requlacionss que ncorparan funcionas y qua
deben cumpliv &l Banco &n estos 3 aspectos; sin embargo no 22 cuenta con & personad
sufichents para cumplir & caballded dichas funcionas.

Asimismeg, s2 han presentado lmitaciones presupuestales &n |8 ejecucidn del Flan de
capacitacidn solicitada por & Gerencla de Riesgos a a8 Gerencla de Recurses Humanos,
restringiendo. 8l accase a curses bcnicos v especiglizados gue permidan mantenes
actualizado al personal de la Subgerencia.

La Subgerencia de Prevencién del Fraude presanta desafios en & gestan, como la dotacidn
incompleta del CAP {(cinco plazas vacanies) v ia reduccidn de capacitaciones a una cola
capacilackan an el 2024, a pesar de contar con |a recomendacidn de la Superiniendencia da
fartalecer s especislizacion d=l personal del Srea

Asimisang, no se ha priorizade & |a fecha &l Proyecis de Analitica, Bmiando la opfimizacidn
de |a deteccion, aletamisnto y monitoren del frauds,

La Subgersncia de Cobranzas y Recuperacionss no ha podido cubrir € 100% de las
posiclones aprobadas. De esta manera, de un total de 10analistas yio tacnicos que figuran
an su estniclura, sole s ha contado can 7 de sllos (70% de la cagacidad qua deblera tener)
Par ot lado, 52 ha tenido resfricciones de informacion y data, quée han afscieda s agilidad
de respuesta del equipo d@ informaciin y Eslategia. Adiclonziments, se carsca os
provesdorss externos necesanios para mejosas (2 efectividad de ks gaestidn de cobranzas.
Decrata Supremo 052-2024-EF de austended que fimitd I3 geskdn presupuestal afectando
los procesos de gestidén del clima laboral con 13 cancalacion da 21 jomadas de intsgracion
programadas, asl coma el Plan Anual de Capacitacion 2024,
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1.5 Recomeondaciones de Mejora.

-

Realizar acciones para mejorar el nivel de madurez an la gestidn por procesos
Implementar una harramiants de modalamiento de proceso v contar con un repositorio para
aidar los archivos de procesos.
Continuar con 3 Implementaciéin del despSegue de los macroprocesas en Documentos
Mormativos con el enfoque de procesos; con el apoyo vy compromiso de los duefios de
procesod.
Acciones para incrementar el Mivel de Madurez del Sistema Intagrado de Gestidn, & cual se
reparta a Fonafa al 12 de enero de cada afo
Cumplirnients de kas actividades del Plan anual de Trabajo ded Sisterna Integrado de Gastidn
cuyo avance &% réporiadse a FONAFE semestralmentsa,
Acciones para mantener (8 Cerlificaciin 150 90012015
Se encuenira en proceso logisfico la contratacién dal Servicio Metodologia para la mediciin
da Ia Satisfaccion del Chanta,
Implementar proyecte de consulioda para al disefio y ejecucion de metodologias en gestion
de proycctos por catagorias da proyectos, respondiando al objetive estratégico. da mejora de
gestidin de provecios.
Implementar al proyecto me|oram kenta de los senicios financieras del Banco de la Macion, &l
cuzl sera financiado parcialments por el Banco intéramericano de desamolio BID.
Crear un "Pian de Sucesién” qua evite limitar la operatividad da las dreas ante refiros del
persanal, principalmente, por ebilacian,
Fortalecer |0$ equipos de Banca Institucional y Banca Personal, con ks compelencias que
permitan polenciar la generacidn de nuevos negocios v la mejora de ia propuesta de valar
con un enfogue basade en al Cllante.
Implamentar |as recomendaciones de las empreses consufioras respecio a la carga laboral
qus manajas las dreas de la Garendia de Productos e Inclusidn Financiera,
Reevaluar el modelo de asignacidn de tasas, con el objetivo da ser competitivos
Implementar el FONCOR como medio de cobro para e financiamiento a los Goblermos
Regionales.
Asequrar ¢ fortalecimisnto de alianzas estratégicas con las diferentes antidades dal
Gobierno, los gremios, Instituciones de educacion superior, entra otras afines,
Mantaner ssiructura finenciera y calces, para atender la demanda de financiamianto a largo
plazo ge k23 empresas slclricas, Fondo Mivivienda, Municipios, enfre cires smpresas
publicas e Instituciones Financieras especalizadas en microfinanzas,
Implementar 25 mejoras tecnoldgicas y procesos de digitakzacion para fortalecer [a sficiencia
npiraﬂwT. eplimizar’modemizar |os producios y mejorar la experiencia dal clients de Banca
Pzrsonal,
Mueva wersidn de |3 plataforma de atencidn (IWR) a fa nube, sl cuzd cuenta con
funcionalidades agiies y dindmicas, pudiendo implementar nuovas servicios de gutaatancion
para los clientes, mejorandn su expenaniia v segueidad,
Se considéra importante continuar con 13 implementacion y puesta en marcha de fos
Proyecios de Mejora orientados a la Aulomatizacion Robdtica de Procesos manuales o
repatitivos, Dégitalizackin da Operaciones ¥ EBminacian de medios de page convencionales
@ la Tesoreria del Sector Pablco,
o Procesamionto da Operaciones de Pagadurla del Estade MEF/SIAF y SUMAT:

Sistama de Procesamiento de Lotes MEF/SIAF via sistema LETR
Automalizackan robdfica de procesos RPA's
Cambic de versidn del Ediran = Migracion a Editran 5.2,
Conciliacidn automatica en &l serviclo de Transferancias Inmediatas.
Desarrollo de ejecutables pera & proceso de mmplementacsn para &l RPA de canje
b amanacida,
MuttiRed Empresarial Fase IV
* Aperura de Cusntas para el pago de remuneracicnes. pensiones y olros

beneficios econdmicos.
= Aciugkzacion de Datos.
= Pagode Haberes an otraz entidades Financieras, y,
# Habd&taoidn de Fondos a entidades del Sector Publico.
Smceramiento del Cuadro de Asignacion de Parsonal de la Ge de Operacionss.
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Optmizar b capackdad de atencién & nuesire demenda de solucionss informaticas paa
elaborar el reporte de consultas an linea da lodas s cuentas comenlss ¥ ahormos 0 sus
diferenies tipos.
Implemantar &l aplicative "Payment Confrof! (Control de page) de Swill Esle aplicatiyo
parmitird identficar mensales SWIFT sospechosos en tiempo real, evitando pardidas
fimancieres y daflos a reputacion del BN
Implermantal ks cambles mandatorics de Swilt al formaio 150 20022 (MX] y SR2025 para
estandarizar a nivel internacional los mansajes Minancierns de ligs 1, 2y 9.
Implementacién da un Sisteima Inlegrade de Cobranza Coadliva gue permila gestionar |os
expadiantes desde 24 ingreso hasts la culminacion da| procedimients
Mecesidad de aciualizar los conocimisnios del personal en @l Usd de hesramienias
informuiticas que permitan realizar eficientemants labores diarias con anfasia en mansjo da
informacion de base de datos para ¢laborackin d¢ indicadores, informes de gestidn, antre
ciros: a fin de promever e desamolio de tecnofsgla de saftware.
Mecesidad de contar con un Swstema Integrade de Embargos Judiciales y Coadtvng, sl cual
permila regatrar de forma sutormdbica los nueves requesimésntos, identificar de forma
automatica [as cuantas embargshles con saldo para i sjecucitn de cargos, ko cual redundard
en k3-glencian aporiuna a los requerimientas de los mandatos judiciales sin exXponamos 4
rmultas, enfre ofro fipo de sanciones.
MNecesidad de modernizar el Sistama de Recaudacian el BN considerando gue |a actual
sofucion fecaldgica que ¢l BN peses, data ¢ haoe mas da 20 afios de anbgliadad, ademas
gue lzs sniklades para sus (mites virfuales necesitan transmislonss dé pagas en tiempo
real, Io cual permita una mejor respussia para la transmissin de informacion
Automatzacdn de actividades manuales en procesas (implementaciin de BOTS)
Optimizar al dspendio de efectivo en &l pamue de ATM & nivel nacional considerando [a
reubicacian fisica de ATM, tomando en consideracion la demanda da efeclivo &n donde se
va & ubicar gl cajero (Estudio de mangada).
Azignacitn de plazas CAP en carges de |a red de sgencias, con |a finalidad de ragulanzas la
esiruchura da acuerdo a fa calegorla de |as oficinas.
= La asignacion de catoroe [ 14) plazas CAF del cargo de Administrador Agencis 3, con
I3 conversion de plazas vacanies de lzs diversas aneas administrativas dal BN,
« Comersidn sesanta y uno {81) plazas vacanies del cargo de Gestor de Servicos 2
Geslor de Servicies Controd dusal, a fin de garantizar ka operatividad de lzs agencias 3.
« Conversidn de las plazas vacanies del cargo de Promotor de Sarvicios y Gestor
Comercial al cargn de Analista Subgerencia de Macro Regidn Lima § Provincia (8
plazas).
Duatacitn de personal con procesos de saleccion intarns { sxdeme pam cuber plazas vacanies
de oz cargos de jefatura de ks red da agencias, a fin de reducir loz gastos por comisian de
SErVICins.
Evaluar |a tercerzacion del senvicio de choferes v vehiculos a fin o2 contar con &l soporte
necesano para las vieias de suparvizion exigidss 3 las oficines pnncipales v Macro Regiones.
Majorar &l soports Logislies para laz oficings de provineias, para ello ea raquiesrs qua &2
delimits claraments |33 responssbilidadss v alcances de las &reas gue conforman |a Gerencis
de Logiztica.
M=jorar 5 rasolusidn v ancho de banda en |a coneclividad de dalos de |55 agencias.
Contar con un softwara para al contral de activos filos de las agencias.
Gesfionar 188 acciones estralégicas para esegurar la continuidad operaliva de ks sistemas
da tecnoagias da la informacion (T1}, a fin de gerantizar fa eslabilidad v confiabilidad de los
sarvicios bancarios.
Se recomiends forslecer el Gobizmo de Dates, garantizanda su Implemantackin efectiva en
todas las dreas del banco para mejorar |a gestidn, calided ¥ segunidad da la informacion,
glimeéndoae con las medores praclicas v estdndares ectablacidos, Asimismo, enfatiza Ia
impartancia de cansolidar i3 plataforma de Big Dats. optimizando su Infraestructura para
garanlizar mayor escalabfidad y eficiencia en al procesamiento de deios, ademas de ampliar
sU U50 en |3 toma de decisiones aslralégicas.
Impulsar el dezamollo de |2 analitica avanzada a iravés de modelos predictives y prascriptivos
BN Areds cormo Tsges, frawdes ¥ geatidn financiera, asi como la creacidn de un labosatorio
de Innovacién en ciencla de datos ¥ la incorporacidn de herramientas de Machine Leaming.
También =8 busca expandir & uso de |13 inieligencia da Megocios mediante 1a platafarma
HUPUS, integrando més fusntes de datos v desamclando nuaves tah:ljzde control
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Finalmente, se destaca la imporiancia de la capacitacién del talente humane para forfalecer
[a cultura de datos y fomentar ka innowacidn en 3 enganizacidn

Ekzboracian de una base de datos dal estado de los equipos eleckramesanicos a fin da una
debida v oporuta programacion de la renovacidn de s confralas de servicios de
mantanimiantos, asl como agiizar ka atencidn de incidentes técnicos,

Determinar priofdades para & atencidn de k& infraestruciura de las agencias a nivel nacional
a fin ge brindar un adeciusdo saporia 8 la eperatividad del banco,

Confratacion de personal profesional en af dsea da ingenieria civd, profesionales
especializados en ingenieria eléctrica y en confrafacian poblica

Implemeniacidn de software dindmicos gee permitan el monitorao constante de los procesos
y actividades relacionadas con el complirmignto nonmatvo. Esto ayedars a identificar posibées
riesgos antes de su materafzacin,

Fortalecar kas capacidades de las unidades de control (recurses para asequrar el dessmpefio
de su nod),

Establecer criterios relacionades &l mpaclo de resgo (legal, reputacional, cumplimiento
normativo, conducta da mercado, operacional) y de negocios gue permita a las Areas del
Banco el poder sustantar la priorizacidn de los requerdmisnios gue fermulan a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacian,

Continuar con & apoyo en fa Gestidn de Conducta de Merzado y Proteccitn al Consumidor a
fin de gque se confrolen los mesgos ante posibles incumpSmisntos rormatvas en dicho
#specio, gue ongmen posibies sanciones o mullas al Banco

S& requiere implementar mejoras tecnoldgicas a fin de obtener informacian de aguellos
clientes sensibles ¥ sujeios a régimen refarzade (PEP, banaficiario final v obros)

Fealizar campafias da conciantizacin a |a red de agencias y actualizacién de datos a fin de
tener una mejor calidad de mformacion da ios cllentes, que opbmice k calidad de datos para
una adecuada gestidn de los resgos de LAFT.

Implementar procadimientos y controles para asegurar que se cumpla con |l debida
diligencia, con o compromiso de |as gerencias involucradas,

Continuar trabajando en el invelucramiento y capacitacidn de las &feas, como premera lfnea
de defenza, en la Debida Diligencia de Conocimiznts da Clientes, Trabajadores, Provesedores,
Otras Contraparies y Bancoa Cormesponsalas,

S debe mantener |a priodtaria asignacion de recursos teenclbgcos y funcionales para las
Bctividades de impementacidn de [a Solucidn tecnoldaica para la Prevendion de LAJFT y
Gcanng de Riesgos.

Se debe sjecutar |as acciones necesarias para lp aplicacidn de ajushes, comeccionss y
mejoras al Registro de Operaciones, afin de assgurar ef envio a la SBE en 2 forma v plazos
estabiecidos por esta.

Realizar las adacuacionas informatices para aptimiza (o8 controfes an ks difsrantes canales,
para la vigilancm yio bloqueo de cuentas y servicios de cliemles con restriccionss
comunicadas por & UIF

E1 BN es una de las entidades publicas con mayor némero de procesas judiciales, arbitrales
¥ administrativos [aproximadaments 32 000), por kb que 85 necesario mantener mesas de
rabajn que viabilicen la adopoidn de acciones con diversas gerencias a fin de gestionar k=
reduccion y control de dicha cama, y tomer medidas preventivas a future, con el propdsio de
evitar cosios econdmicos que afecisn su patrimonia.

Se debe contribuir para la mejora en el acceso a |as herramientas loglsticas & Informaticas
para & mejor desempefio de [as labores del personal

El Qrgano de Conbrol Instfucional del Banco de la Nacidn, durante el periada comprendido
entre el penode de 14 de febrero al 31 de diciembre de 2024, ha emitido un total de ochenta
¥ ocho (68) situaciones atversas y cuaranta y dos (42) recomendaciones orientadas a mejorar
la gastidn de |a entidad a través de la mitigacion o eliminacidn da los factores que originaron
los hechos con indicio de imegulandad u observaciones contenidos en loz informes de control
Potenciar las herramientas de suditoria para un mejor desempefio da la funcidn de control
que g2 reaiiza

Fortaiecer ing controles de s procesos criticos

Incrementar &l CAP del Organo de Auditorfa Intarna, a fin de hacer mas efectiva la tabar de
conirod

Continuar con el cesarrolio de acividades gue contribuyan al posicionamients de la marca
Banco de la Nacidn a través de sus productos, servicas y canales de a |

21



ciBANCT DE LA MACION:>

Mantenar y reforzar las actividades de comunicaciin de la geshon instiucionsl, a fin os
demosirar que & BN 23 una enfidad sdlids, confiable y centrada en las necesilsdes de los
paruanos,

Ganerar aianzas estraldgcas con obras insBluciones pubficas (mimisiarios, Congreso de |a
Rapiblica, ate.} qgue benaficlen la labor y gestian dal BN,

Prarmocionar y dilusdir Ios Iogres de! Banco de ia Macan en diversas madics de comunicacian
de ! manera gue &l pdblics tamblén se enlere de laa sfuscionas positivas da la institucion
Elaborar ¢l Plan Estralégico de Publicidad 2025 para polenclar [a difusitn y passelonsmiento
de Ips productos v canales de adaacidn ded BN

Capacitar a log gerenfas en lemas miacionados 3 responsabilidad social y sostenibiidad.
Establecar mecanzmas de respuesta mas dgfes ante casos que podrian faner un impacls
reputacional negativo o con poaibdéidad de escalar y convartiEse on una crisis rputacional
Elabosar reportes con andlisis sobre resultados del bance, sgln gerencia, que pusdan
consiituir una fusnte de informacian de interés para los medios de comunscacion

Qum ks jefaturas, subgerencizs y olras instancias aliandan oporfunamants log requanmisntos
da pransa para no perder oportunidadas de difusian.

Incrementsr |4 capacidad operativa (personal) del 3rea oe reclamos,

Majoramientc de ks integracién da la plataforma tecnoldgica de ios apicalivos que se usan
para la atencitn de ioa reclamos, a fin de reducir los Hempes (hosea/hombre) de respuesta al
cliante o usuano,

Priorizar mplementacion de las medidas que permitan mitigar las deficiencias identificadss
en los productos y sarvisios qua han generado los reclemios de ks usuanos, asl comd sua
consacuencias reduckends |z probabilidad del ingreso de nusves reclames vinculados a =2
misma causa.

MNeceaidad da realizacidn de conoursos ¥ cobenura de las plazas CAP de la Subgerencia (an
sus unidades organicas) para su fotalecimianto inmedialo con personal becnico
espacializads,

Scatener & crecimiento de la carera de crddics a braves de capdalizaciones en firma da
maners qua 58 mantenga b estabddad en el Ratic da Capital Global én el tiampo ¥ monfonear
las posibles insuficiencias del patdmanio efectivo para cubrir los fesgos identificados,
Aencion a las recomendaciones del Organo de Auditeria Interna y SBS.

Se recomienda fa asignacion de recurses faltanies a la Subgerancis, 2 fin de fortalecar la
capacidad operativa v ssegwar una adecusda cobertwa de la carga laboral aclual,
garantizando asi &l cumpmianto eficients de las funconss y objetivos esiretégicos da la
Garancia da Riesgos

Para atender las necesidadss de capacitacion de la Subgerencia ¥ cumplir con s
recomendaciin de la SBS, se recomienda a la Gerencla de RRHH, facllitar ta gestidn de
curins y especializaciones que fortalezoan las competencias ded personsl en la gestion da
procesos da la Subgerencia,

Compéstar las vacantes del CAP ¥ Regularizar contratacion da proveedores extamos gua
parmitan mejorar la afectividad de la geation de cobranza,

Actuabzacian ds los procesos de gestide humana, da acuerde con &l Modeln de Gestion
Humana Corporativa del FONAFE, asl coma |a reamganizacian de la estruciura orgénica y, En
congacuancia, carge de frabajo da ks agquipos,

Implementacidn de un nuevs sistema de planillas.

Conclulr & proceso de Adquisicidn, actuaizacion de Bcencias y parsanafizachin, desamolla de
médules dal Software SYGNUS planifizs, n ol cual s& mcluyen majorar de los aplicativos
Sygnus AsiStencia vy vacaciones.

Completar &l proceso de digitalizacidn de kgajos de pensionistes, szl coma el control de
cafidad del procesa de digiializaciin de los |egajos de activos.
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SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende |a informacin relevante de la Gestidn de [a Empresa mediants los cusles se
erganizan y que lenen por fnalidad promover |2 eficacia y eficiencia slende de aplicacion
nacional, Geslion de Planeamianto, Gestion Financiera Contable, Gestidn da Inversicn -FBK,
Gasticn de Presupuesto, Gestion de Tesorera, Gestda Logistica, Gesfidn de Recursos
Humilntrs. [zestian de Musbles s Inmuebies, Geation de Informdtica, Geslidn de Contrel, Gesfitn
Legal.

1. Gestidn de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

“Emgresas dal Estade ctua gazan del recanocimients de la m:mdad pursu

Visin Corporativa buen desempetio y que 50n feferentss & nivel itemacanal
*Sar un banco modema, soelenible v acceshila a todos los psrusnos,
Vision de Empresa ofreca una experiancia da servicio careana y de calidad a mﬂgm {:m
UF'HI'"DI
Perspectiva Objetivo Estratégico EMPRESA

- Garanlizar una rerdabilidad Sostanble
Financiera = Garantizar una solvencia Soatenibls
= Guidar i3 calided da la canera credilicia

- Mejorar la experisncia del dientn
Clientas y Gru de ;
interés : e - Masificar &l aceaso v uso de los canales allemos
= Incramentar fas operacionas y las ciienles dgilales

= Diptimizar la aficenclz inancera

- Dptimizar [ efidencia de los procescs
= Mgorar ia gastn de s proyecios

= Garentizar i3 ssisbilidad oparaliva

Procesos Internos

- Mejorar ol cma laboral
Aprendizeje - Aplicar la ransdormacion digital
- implamantar una cullurs de nnovacion v aglidad empresaral

Wer dsavo 1.1

Comentario, - En caso de no ser eplicable ¢ presents anexo, consignar o siguente:

Justificacisn de NIA del Anaxo (%) Susiento [*)

i*) Desarrollar la justificacidn del porgue no aplica regsiras infoemacion en el anexo, da comes pandsr

™} Adjurdar documenio da sustanin, de comaspander.
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1.2 Evaluscidn del Plan Operativo

Umnided da
Objelive Eapecifica Empresa" Indiczdar medida
Rentabiided sot=ninke Satcene acbie pl Pairimonio - ROE Ponceiae
Rentenilasd sssanioie T ———Y ER——
Snlrencia sothen bk Fissn b= Tepdal Goaal Puorceaties
Célouly dala Marosdad ]H:dhdel.lumndadﬂam Pamnnad Porcanes
Expaiiancis del eliants Mol de Eaiisisrmon de clissds Pricamas
Almncian da reclaros Stnck da redlames vencidos Percamak
Migraaon de cperacioress an canmes slermnms Indfica Dparacional e ios Ganakes Alomos Persaniak
Incramankar fncionakdades an s Cuentas K mclg‘ﬂ"’lﬂwmm Iriplemenbicdan o Fradusis Hirnare
Migracién de cparacion=s a canales digtinlas Inckcs Oiparssional Canal Dighal Porcaniaje
Majorar [z ahdencia Fadia da Elciencia Financarg Poacaniaja
Majora am b secisiin e FEK Ejecucion da immrsianas FRK P18} Forcaniaje
Plan de |ntegridad Prograima de kdegridad dal Banco da |a Mason Parncentajs
Implemantadin dal 501 Peeel de mredurez ded Sistama de Genloel Imerma - 500 Famceniaje
Faraisces of Gobigmo Gonporakivg Plbvel de Madurez de Busn Gobiarss Corporaike - BGE Parcentaje
b T e TR O M#mnﬂm&mdﬂudtm“nln-ﬂ ——
FECOMaNCRsEcNas
LB e i PR nEla Cioas I,:""":EET"M"H e le oen.c Porcentzje
Calslslkiad Opamliva fevdice c m=fahiidad opsratiye Polcente
Diagamalio de Insénumaenios de gesbon (MOF, CAP ¢ =
oo de Geshon Humano Coparativo Escals Remunerlia) Paicewise
gmwm_“a?w de Gobiemoy Cumplimienic de Obigaconss da 18 Lay da Gobiemma y Mimarn
Transdammacicn Cigital Transianmecitn Dighsl
Fla o ouibiny el Ihowanicn y agfican el de Avance de| Plan ds Transfmacisn aulurei 53 Porcestarm

errpresatial

A/ o g ] Dl by st s [ @mmnicia.

Wt Anmen 1.2

Comentario. - En cazo de no sar splicable &l presants anaw, consignes o squesnle:

Justificacidn de NA del Anexas (%}

Sustento (™)

[} Dasamalar Ia pstificacksn del perqus na apbea reglstrer infarmeciin en el
(**) Adjuritar decimesnto de sustamo, @e correspandar,

j? comesponder.



2. Gestidn de Presupuesto

2.1, Presupuesto de Ingresos y Egresos

<<BANCO DE LA NACIONSS>

| PERIODO PRESUPUESTAL DEL ARO A REPORTAR
iyt : “NVELDE |
APROBADD EJECUTADO PR
FRESUPUESTCD DE CPERACIIN
1. INGRESOS & 358 803 483,00 4 548 849 1Z7.00 10441
i, EGREBDE 2 202 024 49700 T123 995 S45.00 HE AL
RESULTADD OE OFERACIDN 2 164 E189 034,00 24289331 73200 11164
3 GASTOS DE CAPITAL 08 121 164,00 &1 828 E42.00 8278
4, INGRESOS DE CAPITAL
B THANSFEREMCIAS METAS -323 165 332,00 =123 12T 832.040 ]
RESULTADO ECONOMICO 1 755 332 540.00 2 040 &78 70804 115.52
B FINANCIAMIENTD METD =18 BAY 35500 -9 &7E 194,00 G948
RESULTADD DE EJERCICIOS ANTERIDRES
_HP-I-W FIMAL 1 745 351 125.00 £ 0200 58E §14.00 1577
GIP-TaTAL &4 BES Tes.00 ¥rd ra es0.00 4,78
Impussios 2 la Renta ¥29 604 EE3.00 593 T80 RAT.O0 11520
Wil Aoy 31

Comentarfo. - En casp de no ser apicable &l presente anevo, consignar b saqueanie:

Justificacion de NA dal Anexo (7

Sustento ()

-

%%} Adjunisr docimems de susienta, de comespander.

3. Gestion de Inversiones

%) Dhesamabas & justificaodn dal pargqua no apkca registrar nfomaggn en ¢ anees, dia Corredpondar.

3.1 Inversiones (En soles)

IO, MAS LD ATeErEiongs ool s Cafieds derba di pacisdn o medr

Comantario, - En casa de no ser eplicabés el presente anexs, consignar o siguiensa:

: . Costo total | Pago total | Saldo de
antidad | Cantidad de lag de lag las
A {F“P';.““:"“H"T'fg‘m total de | total de las | inversiones | inversiones | inversiones
mglﬂlﬁé, m’; ~" |inversiones | inverslones | activas a la | activas a la | activas a la
cerradas actlvas fechade | fochade | fechada
cornte corte corta
TOTAL GENERAL m— s iz —— ma——
T e

Reqla; La caridad da irersionss qud Insan pire del repods, 1 conioma de iodes b ineeyiones o2 oslado Sotes o (o fezhs de

Jdustificacion do NA dal Anexa (%)

Sustento {**) |

El ambite mel Docrets Legisiafan 1752, Gud cea ol Selsirs Hadonal de
Programasiin Mulsanual y Gesion de Inversionss 5000 resulia aplicable a
entidadies ced Bactar Pdidcs Mo Financi=ro; gor =nte, no camprende & s

clras guo desaercia e Banco o |5 N

acihm,

Sfutianual

Artiouo 2° del Decreto Lagisktve
N™1252, Dacreto Legsiatvo que cres al
Sislernh Maginnal de Programacidn
n da Imvarainnes

"} Dasamaliar la jussicacitn del pomue ma aplica registtar ipfomecicn =n ef anoom, de comesnondes,
{*) Adjuniar dosumanin de sustenio, de camesnonder,
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3.2 Obras Pablicas - OP
Cantida rrijdas sndad da | Cartidad do
P Wl - el o gl Bt e Dorn | G0t Tk Final | Morie Pt | Saida Par Pagr
Oivas apouen | ajececide’ | parslicsdes | culiinsdes LRl agion
| W 3 2 2 01,851,360.07 | BORB4402 | 532,810
WerAneon 1.3

Comantaria. - En saso de no ser apicable o presanta anem, conaigrar lo siguisnls

Juﬂlﬂﬁﬂ i FLAL ] AegEs 7] Hisslmino |}

|
|__|

(%) Daarroini 1 A2bTeacIAn A21 PAFAUS AR ANHES MeQETar INErmaCicn 80 & Anen, 44 tanesnonoer
=] Adjunbar deciiimenin 98 sinranin. dn comrsoorder

4. Gestidén Financisra Contable
4.1. Empresa - Estade de Situgcién Financlera {para Empresas Financleras®) En Solss.

— e T
% ‘I . __Ewm et '_:_J_.LE’E]- Fm-.&-:aﬁEMF
B R e o e
TOTAL ALTNG EUFHEHT! 4F DE2 330 BEE
TOTAL ACTIVG NO DORFIEMTE 1513670 73D
TOTAL CEL ACTIVO 50 57E 244 5B
CLIENTAS DE QRDEN 508 3% 487 050
TTAL PASIVG CORRBIENTE 40/ 588 182 TTH
TOTAL PASIVO NG CORRIENTE 2 136 T 248
TOTAL DEL PARND 43 533 320025
TOTAL DEL PATEBICONIO 3751 854 BT
TOTAL DEL FASNMD ¥ PATR IMONIO A 5TH S8 536
CUENTAS DE OROEN 504 204 457 080
Ut Aoy A1

Camentaris, - En cago da mo ser aplicshle al presers anexo, cansignas b sguiens:

dustificacion de NiA del Anaxo {*} Sustanto [*)

{*] Deeamolier la usiificackin dal porqua no aphea regisiran sfanmackin en el enam, de correspandar,
{**} Adjuniar documanio de sustanio, de somespander.

No Apliea.
Comentarlo. - En casa de no ser spicable o prasents anaxg, consignar lo slpuients;
Justificacidn de NiA del Ansxo {7} Bustsnts [**)

Mo splica al Banco de |8 Masién per ser una ampresa Financiars
[*) Dasarrcéar la justificadon del pongue no Bollca registrar Irlﬁ:nmmlmmﬂ arexa, de comasponder
{1 Adjurss documanto de sustemo, de comBsponoer.
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4.3. Empresa - Estado de Resultados intograles {Para Empresas Financleras®) En Soles,

DEL ANO A REFORTAR
RUBROS - [REAL)
BIGRESDE POR IMTERESES 34T 243 602
GAFTOSE POR INTERESES {71 388 213)
MARGEN FINSNCIERD BRUTO 1108 B84 389
Provsiores pars Ceéditos Dirsctas {197 828 543}
MARGEN FINARCIERD NETO 2308 055 B4T
INGRESDE POR SERWVICIDS FINAMCIERDS 18 BT 6RO
GASTOS POR EE"'GE}'H- FINANCEERDS (348 810 208)
glEFDGEH FINANGIERD NETO DE INGRESDS ¥ GASTOS 3377 397 *"_‘E
RESLILTADOE POR OPERACIDNES FINANCIERAS (FOF) 10307912
MARGEN OPERACICIMNAL 3 3BT T15 230
HAETOS DE ADMINETRACION [1 311 165 611)
DEPRECIWCIONES ¥ BMORTIZACIONES (75 588 TI0)
MARGEMN OFERACZIONAL METD 2000 DEE &BB
VALUACZION DE ACTWVDS ¥ PROVISIONES 208 075 G37)
RESULTADD DE CRERACION 1 TE2 £83 322
CTROE MGRESDS ¥ GASTOS [ZT 101 387)
%ﬁggﬂms BEL EJERCICHD ANTES DE MFPUESTO A LA 1 785 TH] BiE
IMFUESTD A LA RENTA 1372 466 GoE)
REFULTADD HETO DEL EJERCICKD 1383 345 131
Otre Resulipdd Inlegeal del sjzmicia, neto de Impussias 107 716 &15
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EERCIZID 1 B89 01 ThE
Daprecacion AT 032 T
Amatizacian 18 554 553
War ARG 4 1
Comentana, - En caso de no ser aolicabie e presents anexa, consignas b siguisnis
Justificacion de A dal Anexo 7] Sustanto [~

("} Desarrofiar la estificacidn del porges no apces registrar infemacidn an el anaim, da comesponder,
[**) Adjunitar documents de sustenio, de corresponder.

4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras®) En soles
Mo aplica,
Comentaria, - En ¢asa de no ser aplicable e preseniz anaxo, conslgnar ko sigusanbe;

[ Mo apkes & Banco de la Macién por ser una empresa Financers,
(") Deaarraliar 1 justificacsin ded porguie no apbcs ragistrar informacain an &l anemn, de comespondar,

(**) Adjuntar documents da suslenls, de correspander,

i
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4 5. Empresa - Estado de Cambies en al Patrimonio Neto® (En soles)

: = REBULTAD | OTRAS
e | cammac | RSNG| FETY| a8 | mesumanos | SEER, | RSN L
CONCEPTOS. | CAPTAL | i | ADICION | ol s | o | RES LADO £
oM Do Y o PATE
MOKIO
gl g L 1 SEATHIA PR aed
ik el ®hn g 2,000 D00 = . . [{e=Faid ) F 9 G 7 40T 247 ’
Tegad | 0 iisio da o L. & (HiH] o L
EIHEL 8,1 A
AT 4n I
g | | | 1 | e . 187, a8
Tolad ils Casshiles an | 100000 55 183,000, 1.383.314,18 1007 6453
| Fatrimprio 2 iR | et ioal ' %
b s (4648852 | 70o.0on, 1,360, 18 3,761 i3
dicimmbos def afo o 2,100,000, T v T T P i
Mgt 0 SN 04 poo | —| 1A ™ 200 £1. 75328 ] ' "
it R

Vil Ane 4.5
Comantario. - En cass de no sar splicabés & presente anaxo, consigne b sigueenbs:
Justificacidn de WA dal Ansxo (7 Sustenta [}

[} Desarrollar b justficacion del porque no aplica regisirar informesiin en el anexo, de comespontdes
[**) Adfuntar docurnenis de susients, da comespondar.

4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectiva |*) En Solea.

: DEL AAD & REFORTAR
CONCEPTOS REAL)
A ACTAVIDADES OE OPERACION
FLILLID DE EFECTIVO ¥ EQUIVMALENTES AL EFECTIMG PROCEDENTE DE{UTILIZADDS (7,590,205,302)
| EM ASTIVIDADES DE OPERACION

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLLUO BE EFECTIVG ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCECENTE DE (UTILTADCS A0, TAI AR
ER} ACTIVIDADES DE INVERSISN

&, ACTIIDADES DE FINANCIACIDH
FLLLIO DE EFECTIVO Y EQUIVELENTER AL EFECTING PROCEDENTE OE {UTILFADDE

385,331
EN} ACTIVIDADES DE FIRANCLACIORH £, i
Aurnmarts [Disminccian) Nato de Efective y Equbvalencia __ (7,581,508 341)
Efectivo g sgulvalants al shsciiva al inlcio del perleds 13,738 636,212
Efschive Ivalsnieg al Efsciivo Inicis o 14,578, TI8,0T

e Anesa 4B

Camenlarla, - En caso de no sor aplicsble ol presanie anexo, consignar o ssyeents:
Justificacidn da HlA del Anaxa [%) Sustanto =)

"1 Dazarmofar la justificasién del perque no api:& regalrar irlernacsdn &n el sneko, de comespandar,
1"} Adjumtar documarto de sustenlo, ds comespondes.

Pl
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5. Gestidn de Tesoreria
5.1 Flujo de Caja (En soles)

—.—l -\.' T o

DEL Aﬂﬂ.ﬂ_;ﬂEﬂﬂﬂT

_I.. Tl AT

: : : -.: il _»_:_: s _’;;__.“1 = IHEI“-} TETE :..'; -

IN-EIFIEEEIH CE DFERACKIM 16 962 299 05.00

EGRESDS DE OPERACICH 21 330 773 107.00

FLLLKT CPERATIVG =4 360 474 036.00

IRGRESOS DE CAPITAL 4 005 170 264.00

GASTOS DE CARITAL B 25T 167 506,00

Fresupussts 02 Inversianes -FEK 1 328 S42.00

TRANSFEREMCIAS NETAL -3E3 127 8%2.00

ELLLIG ECONORMIGDH 1 343 B35 J09.00

| FINANCIAMIENTO NETO A3 207 622.00

DESAPCATE DE CAPITAL EN EFECTIVO
PAG0 DE MNDERDDE

FLLLED RETO DE CALS <7 661 805 B41.00

SALDO INeCIAL DE CALLS 22 234 845 59200

SALOOFINAL DE CALA 14 5TH 739 071.00

SALD0 DE LBRE CEERONIBILIDAD

RESULTADO PREARID

Paicipacidn de tabajadarss 0. Legsiativo M52 SR 707 55,00
Wer Areim 51

Comentario. - En casa de no ser apicable el presanée anso, consignar o sigulenis:

Justificacion de NA dal Anexa (%) Sustento (™)

(") Dresamelar b justificacian del porque no aplica registrar informacidn en el anaxo, ds comesponder,
) Adjuntar documento de suslamo, de corresponder,

B.2. Carlas Flanzas

M*| Cantidad Total de Cartas Fianza
1 185

Comantarlo. - En cass de no sas aplicable «f preserte anexo, consignas ba siguiends:

Justificacian de NA del Anexo () Sustento [}

{*) Desamollar Ia ustdficacitn dal parque no aplica regisirar informacian on el anaxo, de comasponder.
[} Adiunlar documanto do sustento, da cormaspondes



5.2 Documenios Valorados

<<BANCO DF L8 NACION>

\e | Cantidadde |  Cantidad de ':;:E:’::L"“ Cantidad de otros
Letras Fagarig negociables documantos =
J 1 - = =

Comantario, = En cast de no ser aplicabls el pressabe-anaxs, consignan o sigusants;

En Bancg no cusnts con Docurnsmios Ve loradas.

Justificacidn da NA dsl Anaxo |°)

Sustenta [*] = 4<

e ol m e

"1 Dasarmilar la uslificesitn d=i paegue ne aplica regletrar informasitn an ol sneEn, do corespandes,

1 Adjuriie decuments de snstent, U8 oormespoamsr

6.4 Fideicomisos

N" Cantidad de Cuantas

.1

2

Comentario. - En caso de no saraplicable &l presente anexn, consigrar lo siqpeants:

Justificacldn de NI& del Anexa [*)

Sustento [}

ki spfica el mpori por fatarss de seivicos piivadod

[*} Desarrallar ko justificacian gl porqus no apkcs regisirar informacidn en el anexn, da cormespandear,

™) A |ndar documanio da sustanto, de comespandas,

5.5 Saldos de Cuentas (Depdsitos ¥ colocacionas)

N° | Canfidad doCuentas | MontoTotar |  C2tided de Monto Total
Mansda nacional 54, En solos: Moneda axtraniera En sgles
1 14 12128643 D33 i 2400 12 344

Carmantara. - En casode nosar apicable el presenbs anewo, corsignar 12 sigulems;

Jdustificacidn de WA del Anexo (%)

Sustenio [*)

[*} Desarrallar |8 jusElicackdn del porque no apiics reglsirar informaciin an el anexo, de comespander,

[**) Aduntar decumenlo de sustento, da comespondar.

m%ﬁ.ﬁ Titwlares ¥ Suplantes de las Cuentas Bancarlas.

Cantidad de
Cantidad de Titulares Suplentes
1 1 3

Gomentaria, - En casa de no ser apkcable el prasents anaxs, consgnar ko siguisnie;

Justificacitn da NiA del Anaxa ™

Sustenbo "]

i**} Adiuntar desirenta de suslento, da oo

i*} Dasarrollar la justificacitn ded porque ne aplica reglsrar informacion &n el ETF&EW.

3
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5.7 Ultimos Giros realizados.

e | Tipo de documentos Girados en la Fecha | Cantidad de Ultimos Documentos
de Corte.

Girados en la Fecha de Corte. |
: i

Comentario, - En caso de no ser apicable & presante anexs, consignar lo sigulants:
Justificacion dae NA del Anexo [7)
| El Banes no cussnds o Giros,

Bustenbs ("]

[*} Degarrcllar ka justificacién del porgee no aplica regisirar informacién en el enexo, de coreagsandsar,
{**} Adjuntar docimento de sistenis, de comespondsr.

6. Gasftion de Endeudamisnto
6.1. Endrudamianto

; 1 Monta Total
« | Cantidad de Contratos Monto del préstamo
[y ; desambatzado an
de Préstamos asignado a la entidad Moneda Nacional
o R - =5
ey Aneaos- 8.1

Comantario, - En caso de no ser aglicable &l presaple anews, cansignar | sigulenia:
Justificasién da WA del Anexo |}
Mo =4 tiena Endeusdamisnts.

(") Desamollar 1a jusfificacian del parque no aplica regisirar NArMACIoN Bn &l BNex0, 06 Calfespander,
(™) Adjuntar document de susterds, de comesponder

Sasstento (™)

7. Cestlén Logistics
7.1 Pracedimiontos de Selsccion

Cantldad da
Nt eforencial | Cantidad s Procedimivats | Procadimienta da
N Objato sy do salaccidn salaccian
at [WIgenees) (audicadag o
’ siclas)
A =] c
Totad Ganeral 2&1,800,2T1.6% 13 220, TOa.TaT 42
Han 43,152 14523 (1] 43,102,146 23
Consuliceia de Obra Z,784,287 26 1 1862 644 24
Obea p 11,282,185 54 1 8,062 135 58
Senyidin 224 561 5655 50 11 170628, 742,98
Var &raxm 7.1
Laymndn
#: Totod Walor Beferendial i 'Vator EsImads an sk por Dbk Cendrasiial
B Canfided de Contciionas o Procagos s Saleccidn Vigentes & In fecha de corte.
& Cantdsd de Comcoaloies sdudioadas o consentddas son Suana Pes @ e Sy de caie
Comantarie. - Encaso de no ser splicable & presente anexe, consignar lo sigueente:;
Justificacidn de N& del Anexo 7) Sustents [~}
{*} Desamolar la justificacadn ded porgue no apica registrar informacian en al anee, de comesponder

1) Adguritar docimenlo e suslemis, de comasponder,

. A



Flamis AETH
Locacidn de Sericos 117
Sarvicios g8 Tercargs fare
331 11074 14696
S {""T‘“' 253 208.787,70
ERSONAL
Faraeanl an Planilia ABTZ [TEr 76525,
a87S 4457 zg,ﬁ,%m'm
Farscaal
| Rpincorporsdn iz 115
Var Anee &1
L&
ca ario. - En ceso da no sor apficabls ol presente anexs, conslgrar (o slgulenta:
-

<cHANDO OF LA NACION>=

7.2 Contratos

N* Objato Numero total de contratos Monto sn 2oles
vigentes 8l

Tedil Ganidorial it 54 198, A1BEE8.ED
1| Ean B4 B 5T B0E. 24210
2 | Consulinda de Obra 12 51,500,502 .72
1 |cbm ] £4 8683 007 3
4 | Banido 233 5 120, (44, 145 51

Ve A T2

Camentarla. - En caso de noser aplicable o presenle anexo, conslgnar i sigueenta|

Justificacitn de N/A del Anexa {")

Sustento |**]

[} Dessmallar |2 wslificacitn del pangua no aplica registrar mformecian en &f aneeo, de m!putﬂur_
[**) Adfuntar docemeanto de sushenis, de camaspoander,

B. Gestidn de Recursos Humenos
E.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

ajern

it e H

brero 204 | Diclembr

==

M

i*} Degarrallar a justificacidn del porue no aplica registrar informacan en &l anexo, de cormaspondar,

Justificacion de NAA del Anexka [*)

Susiento ()

{**) Adjuntar dosumente de sustents, de camespondar,

A




B, Gestion de Musbles & Inmuebles

5.1 Bienes Inmuebles y pradios

«<BANCO DE LA NACHINS>

Cantidad Cantidad . Cantidad Cantidad Tokld
we|  Inmusbles y Inmuebles y | Inmusables y Predios con inmuebles y sl hl:u
Predics Propios Predios | Administracin Gratuita | Predios bajo otros | "ol
(En Propéedad] alguilados {Afectacion en Uso) darechos i
[ 3z 505 68 1 1,264
TeE——)

Comentario. - En caso da no ser aplicable el presents anexs, eonsighar o sigukenie:
Justificacion de N/A del Anexo (7 Syestanto ™)

17} Dasamsller la jJusilicaciin del porque no apiica registrar informacion en el anexo, de corespondes.
() Adiuintar docemants de sustanlo, de cormespondar.

10. Gestién de Informatica
10.1. Aplicativos informéticos de la Empresa,

L b Cantidad Total de Aplicativos Informéticos Cantidad Desarrollados nhﬁqm:ﬁmmln_ﬂﬂﬂdn

243

WerAnesm 100

Comentario. - En caso da ne ser apicable ol presenta anexo, consignar o shguents
Justificacisn da N& dal Anexa (%)

Sustento (*}

ﬁ-ﬂvmnuﬂalumﬂmdmdﬂmmmmmﬂiww“dm O CHTRRpTIer
= pAdberiar dosunvanie de durenin, de comesponder

11, Gestién de Control
11.1 Resumen General por Servicios de Gontrol Simultédnes

Humars de Infermes de Cantrall Cantidad da
e Afy dia Emisitn del Simultanes con Situaciones | situacionos adveroas
Informa . adversas gn proceso y sin N procaso v sin
Biclonos acciones

* A [ C
21 mﬁ TOTAL DEL PERIODD 1 3
e | 1 2324
b frerie ] 3
A Ver Bneeo 11 1

-

& %o do Emiskin dal Indormae da Contndd Simullaces e (G fulkis Wigs efpemes con shusconss S0wrsas o Srotess ¥ B soskenm
3 Canbdas de iodos k5 infomes de conlead sisibicsa con alincnnes acuemsas Bn POCES0 ¥ SN Arckees. & ka fecha e =it
'l'.'l.‘.alhdudI:qu‘-‘tlmmu-:-mmmrﬂnmﬂmumﬂnhﬂmhwﬂqqmmﬂﬂ-ﬂu_a 2 t=oha da corla

Comentarie. - Encaso de ne ser gplicable of presente anexe, consignar lo siguisene:

Justificacion de NiA del Anexo %) Sustento [**)

'} Desarctar b ush beanén ol posges mo splicn sgkrar Bfommeciin an al anes, 58 osseponder.

7] i At clecumenin de weeiamie, e omespon dar,
34 /<-
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11.2 Resumen General Por Serviclos de Control Posterlor

Namar Infarmes e Control
Afte: de Emisidn del Postarior con Sanikiag 09
N" mcomendaciones
Informe recomandaciongs Pendisntes y en Process
Pandiamies y an Proceso ;
.3 a -
] TOTAL DEL PERIDDD 17 40
1 212 1 1
[ 7 P0z3 3 F
| 2024 AR i
wir Aneen 1.3

B 5N o Emision de Infonre oo Conpal Postome
i Saidan e lefainae daconinl paskenon son scomendaciones Pendissiey 7 st Pricssi sl s de sefsimiann reginkedo on

FAGL, [EslE (& fachiE de e
G Carelad di retsmandacionss Penidiesies v an Poosso ssgin fechs de serdmistic regelradd s & SO00, & b fechs de cone

11.3 Resumaen de Implementacién dz| Sistema de Control Intemo

Ao 2023 Afio: 2029 Ao 2024

W | Mombredela Entidad | Grado | g g, | SR | yiede | 97299 il d

b : :
Madurez | uyiueey | MEIUBE o e MBHUE

Madurez
=Tl | SCA gl
1 Baroo da | kackn .55 e 45T Mejora 5.00 Ers
Canlinua Ciolinush nua
i la oy MISSIAN 3 SE0EakRLen rEd s por B Banca Ge i Namen k& cusl be (epanits anie la CoR.

Lixd
e Ao 11,3
Halx Congidarar el gracn de mssimg & oy Gl 3 e

35
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IL. SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccidn permite werificar el nivel de logro alcanzado por la entdad en al
cumplimients de sus obistvos, con Informacion estruclurada da sus mdicadores
Asimismo, establace una relacién entre dos o mas datos ¢ permite la comparacian
enftra distintos periodos, productas similares o una meta o compromiso.

Se presenta la informacidn de indicadores gue alcanza los & aflos incluyendo &l afo
da prasaniacion del Informe de Rendicidn de Cuentas de Tdulares, para mostrar ia
tendancia qua tiene of indicador an el periodo de gestidn anterior y & actual

H* ¥ hndicadores

1 Cobesura dis distritos con algdn canal de atencidn,
Wior ANERG 15 INJICadares 0o ENCazi y Obm Falidoratios o 18l

i, SECCION Ili: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuents con imformiacion de sendcios plibboos gque raspandsn a las necesidades de
las parsonas y que son enfregadas por las enfidades piblicas, en cumplimiento de
sus funciones mislonales hacia sus usuarias o cludadania. Estos senvicios pusden
lomarse como fuenta de informacién del Plansamiento Estratégico Insliiusional,
Sisterna de Control Inferng, Programas Presupussiales v ofros,

H* £ Sondcios Plblicos

1 Hinguna = Bluesiros preducog no 5on Sanicks
Piiblicoa
Vir Ao 13 Feiaciin 0f Sendming Ploloos ot Brinda @ Enidad

SECCION IV: RESULTADODS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

En esta seccion los Utulares de enfidades responden preguntas para [aule] evaluar
Eu gestidn respecto a |os servicios plblicos que brinda = entidad 2 su cargg; ks
preguntas @stan winculadss a criferics, lales como coberlura, eficacia, eficienca,
calidad, entre olros,

L' ¥ Servickes Publicos ovaluagos

1 Hinguata — Musstros peodoctos o san Serdcks
- P i,
VE Al 14 Mesulados de @ Gesion de Tihle por cacs Senaca Pabics
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ANEXOS:;
SECCION I INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Anexo 1: Gestion do Plansamlento
Aneya 1.1 Matriz Estratégica da i3 Empresa
Anex 1.2 Evaluatin del Plan Opsrativo
Anexo 1: Gastidon de Presuptssto
Anexn 21 Presupuesto de Ingresos v Egrescs
Anexo 3 Gaatldn de Inversiones
Aneo 31! Inversiones (En soles)
Anexn 3.2 Oksas Pubicas
Anexo 4; Gestidn Financiers Contable
Aneos 4.1 Empresa - Estada de Sitacian Frnanciers {pars Empresas Financieras) En
Soles.
Anmxs 4.2 Empresa - Estado siluscional Finenciera {para Empresa no Fianckara) En
s0las
Anexo 4.3 Empress Estedo de Rasultados Integraies (FPara Empresas Financiaras) En
Sales
Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrafes [Para Empresas no Finencissas)
En soles
Anexn 4.5, Empresa Estado de Cambios an Patrimonio Nato (En solas)
Anexa 4.6, Empresa Estads de Flujo en Efective
Anexs 5: Gestidn de Tesoraria
Anexo 5.1, Flujo de Cafa (En sofas)
Anexo §: Gestion de Endeudamisnto
Anexa 5.1, Endeudamiento
Anexo 7: Gestién de Logistica
Anexa 7.1; Procedimientos de Sefeccidn
Anexa 7.2 Canbratos
Anexo 3; Gestién de Recursos Humanos
Anexo B.1 Canlidad de Perzanal al Inicks y &l Final dei Perdodo a Regonar
Anexo 8; Gestion de Muables 8 Inmuebles
Anexo 0.9 Bienes inmuebiss vy Pradios
Anexo 10; Gestidn de Informatica
Anexo 101 Aplicatives Informaticos de |3 Empresa
Anexo 111 Gestlén de Control

Ansxn 11,1 Resuman General por Senvicios de Conbrol Simultined

Anzpen 11.2. Besumen Qensral Por Servicios de Condrol Posterics

Ansxo 11.3 Implemantacidn dal Sistama de Cantral Inbarna.
SECCION Il: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
Anexo 12 Indicadores de Eficacia y Obos Reladionados 3 la Empress,
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ANEXD 12

SECoIBN
RELACIKN DE BERVICIDS FRLICOS OUE BRINDA LA EMPRERA
DEL [NFORME DE RENDDION DE CUENTAS DS TITULARES

(CODIGO ENTEDAD] [NOWBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENT O] — [PROVINGEA] - [STRITEY

TITULAR DE Lo ENPRESA 1 Juen Cartos el Garga
CARGS ;  Prasidanis Eemillva
PERIDEC EN EL CARGO ;o

[MOMERE DOF LA EMPRESS) BN CUMPLIMIENTD DE 2415 FLINCIONES ¥ ATRIBUCICHES BR#MDA LDS SiUIENTES BIENES
¥ SERVICIDS PLEILICOS:
WO AFLICA AL BANTT 08 LA aCion

Flugsses products s sa0 seryicing Pdilians,

lel
e 5""’“;““"&“"”" Grapa Ssvicies Pilicos Tioo da Sanicle | Comsicén
(4 {8} ic} [ (El
Epiica
A i

Layends:

A Bectnr del sanvicio plitlicn: Agnipaciin de clesficaciones de Ertidedes basado an Clasticador Fundional del Seckor Pbico sproberio
por Decret Suprema N206E-2006-EF yclasificaciones Infemas dal equipe de | SFHCGR

{B] Gnepa Agnipedin de Sarvidos Publoss por criterns da lamiiafdsd enfre sus finalidades.

[CiGervicios Piblicos: Servickss que s seiregan | b3 poblacién o of marco de ks chjelivos funcionales da fa Enfidad, Aciidad del
Products comespondients & una calegona presupuestal [estnicliralcadena programifica) o Actitn Estalagice da los Planes Estrrigiose,
Cperatves o de Desamila Concariade, o Senitdes Piblicns 2finidss par la 5PICGER,

[T T die-ferwicio paobon: Pusde 261 bean, senichn o de mguladbn.

[ElCaondicidn: Estadn shuscinal del senick piblien
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AMERD 14

SECCION 1Y :
RESULTADODS DE L& GESTION DEL TITULAR BOR CiDi SERVICAO PUELICO
DEL INFORME DZ RENDICION OE CUENT AS DE TITULARES

ICH0IG0 ENTIDAD] (NOMBRE DE LA EMPRESA]
|DEPARTAMENTE] - [PROVINCIA] - [ISTRITO]

TITULAR OF L& EMPRESA : Jusn Carks Galie Gacla
CARGO . Presdents Fpadvo
PERICO0 BN EL CARGO | e
SECTORTI NOMBRE CEL SECTOR)
ERUFO 01 1 PUOMEHE DEL GRUPY
SERYICII 04 0t 0 SERVICIN
Ti0 GE SERVICID TP 0E SERVICI)

WO ABULE AL BANCD DE LA NACION

Muestros producios oo san sevieas. Plibll=os,

1, pGuh dedscnes ha lomadh m el periodo en & esigo pare Tcmmenbar [ sobedtord- an el senvidio [WORERE DEL
SERMCICT

1. Erladeen quese enoonin el ssrkda putiln
12 Principales Mdkadons
13 Eedidas sionlsin

1.4, Fesudlados fogrados an la pobacian
18, Umilacionss y diiculiades

(Teset et BINKE coracioens [2 plainas)

Ga l:h:ln habar respondids corgideranda ks siguianies =pecios
Estaa & qua 58 encont o) sanick pubiio:
1' 2 Frincipales indicadoes
1.3 Meddas adopladas
14, Residiacs ogrados e la pobladin
15 Limdadons y difoutades

2 Qi decisionss ha omeds en &l parfodo on al cgg para lograr sfclencia en |5 provisian del sanicio (NOMBRE DEL
BERVICIONF

21, Mo da proces [reduscion o8 pascs an e procesc)
272 Redicdin de fiempos

73 Reucdan de coslog

24, Mendita aporund ala pobladin

[Texho hasta G000 carscieres {2 phgings|

Eedeclare haber respondido nonslderands s siuienles sspecios
21, Wejora da procesos [rediecin de pasos an o prooesa)
22 Eeducchinde llempos
23 Reduociin de coslos
24, Alndbn opomng 3 13 pobiacin

% iCd decisones ha fomado en o perfodo en & caigo fere rcremanisr 5 callded on el sEnici NOMBRE DEL

A1, Estadodala calidad def senvicio al inicar la gestin
332, Medides slopladas
34, Estedodalacaidad del servicho ol inaizar ia gestidn

{Textn Fasta EDOD caractanss [2 pdgnas) /
P
J-': -
L& infarmackdn (i eccion v el Infeeme da Randicién de Cusniss d Titularss Sans cariciar de dedarackin jurads
I -
Cadipe 123458 Facha da Aprobacin: ddimmizaas 00:00 a.m.
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AMEND 4

SECCION Y
RESULTADDE DE L& GESTION DEL TITULAR FOR CADA SERVICIO PURLICD
D=L INFORME DE RENDICHSM DE CUENTAS DE TITULARES

[CODKG0 ENTIDAD] NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTOS - [PROVINGLA] - [DISTRITDY

Fa eclera haber nesponddo consideranda los Sguenias aspecios;
31, Estada dela caidad del 2snvicho & Iniciar |3 gestitn

32  Meddss sdoptsdas
33 Eslado de be clickad del survicic & Frslizar L gastion

4, 20 decizlones ' nmada pera que (2 prvisin ol senitio (WOWERE DEL SERVICICY eauela &l probra s &
pudadian (e fcecia} duranis & pedods en o cargel

41, Cijaivas esistedoos 2 irida 08 18 gesion
A2 Objsfive ogrades o Enal ce ks gestién

[Teesko hasia B caracierss [ pigines)

Se daclara haber respondicy coniersndy os Siuienis aspesis;
4.1, Objetvos sstablecios & oo de la getén

42 Ciebeos locrados al inal de la gesdin

£ aCua decisionas ha wmado para ques & senicio (WOMERE DEL SERIWGN] sa antrague con oot riumided duranle &
priodc on ol cagn?

£1.  Laeiussiin da entrega del sandcio 81 iriciar |a geetidn

£2, Seddas hootadas par bindar an senta opeurs
£3, Lashusciin de entresa dal sendcn 2 inais la gesicn

(Teadn hiesla SH00 caracienrs [2 péginas]

B daolan Peter reapoedicks tondidarands s siquieries senadns
5.1, Lastuacion de enrega del serioio al inkclar |a gesbin
82 Megloss Adordadas pers Brindar un sendE oponung
53 Lastuacitn de-enirega del sendio 8 fnakzer la gealifn

8, O delEioees hafomado en o peniodo & G@nge par ssacira ol st adacuada de mewrsns randens feconemla) s
k2 gesticn dal sarvicia WOLBRE DEL SERVCICH

8.1, Situscion dal fop recursos Brenclame &l Iniciar|e gestin
g2 Wediss sioplades pers ol U adactiads de s fecursas fnendens
83, Elheacidn da los mowrsos Snancierns al finalizar la gesion

{Tasdo hasta SO0 caracterss (2 piginas)

hither restpandica considerando ks sigulmnles 25pecos
6., BGiuaciin de los rectrsos financiere & Inldar s gestidn
6.2, Meddas sdopladis pars o uso adecisda de ks recurscs financien
! .3 Shisckn delos reoursss Mnancierms o nafzar |8 gealin
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