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RESUMEN EJECUTIVO

Naturaleza Juridica y Base Legal.

El Banco de la Nacién es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa.

El Banco se rige su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo
33° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas
articulos de dicha Ley General o sus modificatoria.

Objeto Social.

Es objeto del Banco administrar por delegaciéon las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los
fondos publicos.

Asimismo, recauda tributos y efectia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Publico o cuando medien convenios con los 6rganos de la administracion tributaria.

De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusién financiera y con la finalidad

de contribuir al desarrollo econdmico e inclusidn social, con sujecion a lo sehalado en la
Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y su Estatuto.

Estructura accionaria. Designacion y composicion del Directorio.

El capital del Banco es de S/. 2 100 000 000,00 (Dos Mil Cien Millones y 00/100 Soles), a
ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Unicamente
en la cuenta correspondiente.

N° Nombre Completo Cargo Resolucion de designacion

German Alfredo Boza Pro Ejecutivo | EF, de fecha 13/12/2025

Wilson Paul Falen Lara Director EE. de fecha 6/12/2025

Alfonso Tolmos Leén Director

de fecha 24/01/2026

Presidente |Designacion Resolucion Suprema N° 050-2025-

Designacion Resolucion Suprema N° 048-2025-

Designacion Resolucion Suprema N° 3-2026-EF,
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Sintesis de la Gestion de la Empresa.

Al cierre de febrero 2026, la utilidad neta acumulada alcanzé los S/ 305 millones,
principalmente por los ingresos de la cartera de créditos, los cuales se incrementaron en
S/ 23 millones al cierre de febrero 2026 (S/ 331 millones) con respecto al cierre de febrero
2025 (S/ 308 millones).

Al cierre de febrero de 2026, se tiene los saldos de colocaciones directas por un monto de
S/ 6,850 millones de Instituciones del Gobierno Nacional (incluido Petropera), S/ 240
millones a Gobierno Subnacionales y S/ 1,210 millones a Instituciones Financieras de
Intermediacién Especializadas en Microfinanzas.

Asimismo, se tiene un saldo de colocaciones de S/ 10,203 millones en cartera vigente del
Préstamo Multired, S/ 306 millones en el saldo vigente de colocaciones del producto
Tarjeta de Crédito y S/ 833 millones en el saldo de colocaciones del producto crédito
hipotecario.

Al 17 de marzo 2026, el Plan de Educacion Financiera Focalizado ha permitido capacitar
a mas de 1,000 ciudadanos pertenecientes a los segmentos estratégicos “Conexion BN”,
“Club Platino” y “Mis finanzas, mi futuro”, fortaleciendo sus competencias financieras y
promoviendo una mayor adopcion y uso responsable de los productos del Banco.

El Banco de la Nacidn tiene presencia en alrededor del 95% de los distritos del pais con
al menos un canal de atencién (Agencia, ATM o Agente BN). Esta expansion consolida el
posicionamiento del Banco como actor clave en la inclusion financiera en territorios de
dificil acceso.

Entre el 24 de febrero y el 17 de marzo de 2026, la APP Banca Mévil se consolidé como
el principal canal digital del Banco, concentrando el 66 % del total de transacciones.
También se fortalecié la APP Banca Mavil con la implementaciéon de pagos interoperables
mediante cédigos QR, permitiendo transferencias y pagos en comercios de forma agil,
segura y sin contacto.

De igual modo, se implementaron mejoras en la Automatizacion Robética de Procesos
(RPA) en Pagalo.pe, optimizando la gestién de transacciones no procesadas y mejorando
la eficiencia operativa, la resolucién de errores y la calidad del servicio; ademas, se ampliod
la funcionalidad del mdédulo Multipagos de Pagalo.pe, incorporando la seleccion de
dependencias y distritos judiciales y resolviendo incidencias en la descarga de constancias
en web y app, lo que fortalecié la confiabilidad y eficiencia del sistema.

Por ultimo, en lo correspondiente al Proyecto de Transformacién Digital del Banco de la
Nacion, el que establece un marco integral de modernizacion institucional y tecnoldgica,
estructurado en tres componentes, garantizando que las intervenciones aborden tanto el
fortalecimiento de capacidades institucionales, capacidad digital (renovaciéon del Core
Bancario) y el fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica con Ciberseguridad, se
encuentra en ejecucidon mostrando avances progresivos, requiriendo para ello la
cooperacion de todas las areas de la institucion.
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INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE LA
EMPRESA DEL ESTADO

2.1 Informacion General de Titular de la Empresa

Cadigo de la Empresa / Otro
organismo:

010

Nombre de la Empresa / Otro
organismo:

BANCO DE LA NACION

Apellidos y nombres del Titular
de la Empresa / Otro organismo:

BOZA PRO GERMAN ALFREDO

Cargo del Titular Presidente Ejecutivo
13 de diciembre | N° Documento de Resolucién
Fecha de inicio de gestion: de 2025 Nombramiento o Suprema N° 050-
designacion 2025-EF

Fecha de cese de gestion:(*) - -

Nro. Documento de Cese,
de corresponder. (*)

Fecha de inicio del periodo 24 de febrero Fecha de fin del periodo 17 de marzo de
reportado: de 2026 reportado: 2026

Fecha de Generacion (**):

(*) Cuando corresponda.
(**) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.

2.2 Misién, Vision, Valores, Principios, Organigrama y Fundamentos estratégicos.

A continuacion, lo correspondiente™:

a.

b.

C.

Mision

Brindar productos y servicios financieros a la poblacién a través de nuestros diversos
canales de atencion, buscando la innovacion continua y la transformacion digital para
acelerar el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte
y compromiso de nuestros trabajadores para lograr este propésito.

Visién
Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

Valores

Compromiso: Asumimos retos y tomamos decisiones, involucrandonos y buscando la
excelencia en nuestro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo
cual nos impulsa a crecer y ser mejores.

Excelencia en el servicio: Procuramos la mejor experiencia de servicio a nuestros
clientes internos y externos; por ello, comprendemos sus necesidades y les brindamos
soluciones de valor a corto, mediano y largo plazo.

1 Informacion del Plan Estratégico 2022 — 2026 del Banco de la Nacién Aprobado en Sesion de Directorio N° 2439 de fecha 22 de diciembre

de 2022.
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Innovacidn: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas

eficientes y simples, con flexibilidad y agilidad.

Colaboracidn: Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por ello nos apoyamos
mutuamente, compartimos informacion y nos enfocamos en el logro de objetivos y metas

transversales.

Integridad: Cumplimos con nuestros compromisos, actuando de manera ética y
transparente en toda circunstancia.

d. Principios

El Banco de la Nacion dentro del Plan Estratégico Institucional considera valores

Institucionales.

e. Organigrama
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LAVADO DEACTIVOS Y
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GERENCIA
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|
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Aprobada en S.D. 2558 del 05.05.2025
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2.3 Situacioén y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucidén de
su misién institucional durante el periodo a reportar. (Situaciéon desde el inicio de
la gestion a la fecha corte).

POTENCIALIZADO

Adecuado nivel de liquidez institucional, que ha permitido cumplir oportunamente
con obligaciones y sostener la operatividad financiera.

Contencion del gasto operativo al inicio del ejercicio, favoreciendo un resultado
econdmico positivo en el periodo evaluado.

Posicionamiento institucional como agente financiero del Estado, que garantiza flujo
constante de operaciones vinculadas a pagos gubernamentales y servicios
financieros publicos.

La sinergia con las entidades del gobierno central, subnacional y local, ha facilitado
el acceso a la oferta de productos y servicios que tiene el Banco para estas
entidades, asi como el cumplimiento del mandato de inclusion financiera.

A febrero de 2026 el nivel de efectividad en la cobranza es 91.5% de los tramos de
mora de 1 a 180 dias, lo que permitié controlar los indicadores de mora.

La implementacion del servicio de pagos con cédigos QR impulsé la inclusién
financiera, redujo el uso de efectivo y promovié una economia mas digital e
interconectada, ofreciendo transacciones seguras, rapidas y sin contacto.

Uptime y Actualizacién del esquema de Monitoreo. Se consolidé la reestructuracion
significativa en el esquema y horarios de monitoreo de ATMs, pasando de un
esquema basado en bévedas a un monitoreo por procesos ademas del ajuste en los
turnos de atencién, de un horario de 8 a 5 a un modelo 24/7. Esta modificacion
permitid mejorar la respuesta ante incidentes y optimizar la atencion de problemas
técnicos, garantizando una gestion mas agil y precisa, asi como contribuy6é a una
mayor disponibilidad y a la atencién continua de los ATMs, asegurando que los
usuarios pudieran contar con el servicio sin interrupciones.

La infraestructura digital facilité la difusién de ejes estratégicos fundamentales, tales
como la educacién financiera, la prevencion de fraudes y el cumplimiento de
cronogramas de pagos como los de la ONP. Al alinear estos contenidos con las
necesidades directas del usuario, la institucion no solo logré informar con eficiencia,
sino que fortalecié la confianza y la cercania con la ciudadania en el entorno digital.

OBSTACULIZADO

Reduccion de la tasa de interés de referencia de politica monetaria establecida por
el BCRP, con incidencia directa en el rendimiento de los fondos disponibles, los
cuales representan 39.4% del total activo al cierre de febrero 2026.

Contexto econdmico caracterizado por la reduccién de tasas de interés de mercado,
con incidencia en el rendimiento de los activos financieros y en el margen
institucional.

Desafios en la dinamica de colocaciones y generacion de ingresos financieros, en
un entorno de mayor competencia y sensibilidad del mercado.

Resoluciones contractuales por causas imputables a los contratistas y/o
proveedores, a causa de incumplimientos de plazos u obligaciones, que afectan la
prestacion de servicios importantes para el Banco, y retrasan la ejecucién de obras.

2.4 Resultados obtenidos al final de la Gestion.

A febrero 2026, la utilidad neta acumulada alcanzé los S/ 305 millones,
principalmente por los ingresos de la cartera de créditos, los cuales se incrementaron
en S/ 23 millones al cierre de febrero 2026 (S/ 331 millones) con respecto al cierre
de febrero 2025 (S/ 308 millones).

Los indicadores de riesgos financieros a febrero de 2026 se mantuvieron dentro de
los limites regulatorios e internos, entre los principales se encuentran: GER, 0.85%;
VPR, 5.18%; RCG, 18.85%, y ratio de liquidez MN y ME de 72.8% y 163.6%,
respectivamente.
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A febrero de 2026, la morosidad total se ubicé en 2.1%, mientras que el indice
correspondiente a Banca Personas fue de 3.5%. Por su parte, el ratio de cobertura
se situé en 211%, y el 77% de la cartera total del Banco se clasificd en la categoria
de “Normal”.

A febrero de 2026, los indicadores de riesgo de Crédito y financieros vinculados al

Marco de Apetito de Riesgo (MAR) se mantienen dentro de los rangos y limites

establecidos, evidenciando niveles adecuados de cobertura y capitalizacion. En

conjunto, no se observan desviaciones relevantes respecto al marco definido para el

periodo 2025-2027.

A marzo 2026 Moody’s Local PE, con EEFF no auditados al cierre 2025, ratificé al

Banco las siguientes calificaciones: Entidad “A”, Primer Programa de Bonos

Subordinados “AA+.pe”, y Emisor “AAA.pe”.

A febrero del 2026, la gestion de cobranzas tuvo un nivel de efectividad en la

cobranza de 91.5% respecto a los tramos de mora de 1 a 180 dias.

Refinanciamiento: Al mes de febrero 2026 se viene desembolsando 82 operaciones

por S/ 2,01 millones

A febrero 2026, se tiene los saldos de colocaciones siguientes:

e S/ 6,850 millones, en el saldo de la cartera de colocaciones directas de
Instituciones del Gobierno Nacional (incluido Petroperu).

e S/ 240 millones, en el saldo de la cartera de colocaciones directas a Gobierno
Subnacionales.

e S/ 1,210 millones en el saldo de la cartera de colocaciones directas a
Instituciones Financieras de Intermediacion Especializadas en Microfinanzas.

e S/ 10,203 millones, en el saldo de colocaciones de cartera vigente del Préstamo
Multired. Asimismo, se generaron ingresos por S/ 226.2 millones.

e S/ 306 millones en el saldo vigente de colocaciones del producto Tarjeta de
Crédito. Ademas, se colocaron 2,215 nuevas tarjetas de crédito y se alcanz6
ingresos por S/ 12.7 millones.

e S/833 millones en el saldo de colocaciones del producto crédito hipotecario.

A febrero 2026, Banca Seguros alcanzé ingresos no financieros de S/ 17.6 millones.

A febrero 2026, se obtuvo un sobrecumplimiento en el presupuesto de ingresos de:

e 115% del presupuesto de ingresos financieros en Banca Institucional.

e 205% del presupuesto de ingresos por Instituciones Financieras de
Intermediacién Especializadas en Microfinanzas.

o 122.9% del presupuesto de ingresos por Fideicomisos y comisiones de
confianza.

Proyecto Tarjeta de Crédito sin Seguro de Desgravamen, en proceso de

implementacion, en cumplimiento de la Resolucion SBS No. 0890-2025. Este

proyecto cuenta con la participacion de Mastercard, el procesador Izipay y el area de

Tl del Banco de la Nacién. EIl desarrollo se encuentra al 100% completado y

actualmente se realizan pruebas de testeo en la fase de Certificacion.

Al 17 de marzo 2026, se han entregado mas de 123,000 tarjetas de débito a

beneficiarios de los programas sociales Pensién 65, Juntos y Contigo, logrando que

el 93.55% de los usuarios opere a través de canales alternos. Adicionalmente, mas
de 10,000 beneficiarios han sido afiliados a la App BN, impulsando la digitalizacién
de pagos Y la transicion hacia un ecosistema financiero mas eficiente y sostenible.

Entre el 24 de febrero y el 17 de marzo de 2026, la APP Banca Mdvil se consolidé

como el principal canal digital del Banco, concentrando el 66 % del total de

transacciones.

Se fortalecié la APP Banca Movil con la implementacién de pagos interoperables

mediante cédigos QR, permitiendo transferencias y pagos en comercios de forma

agil, segura y sin contacto, lo que impulsé la inclusion financiera y mejoré la
experiencia del cliente. Las operaciones mediante QR alcanzaron un promedio de

1.2 millones de transacciones mensuales, evidenciando la creciente adopcion de los

pagos digitales.

Se amplid la funcionalidad del médulo Multipagos de Pagalo.pe, incorporando la

seleccion de dependencias y distritos judiciales y resolviendo incidencias en la

descarga de constancias en web y app, lo que fortalecid la confiabilidad y eficiencia
del sistema.
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De febrero a marzo se instalaron un total de 26 Agentes BN, distribuidos en: Lima
(3), Piura (2), Truijillo (3), Huancayo (2), Cusco (7), Arequipa (8) e Iquitos (1). Este
despliegue contribuyd significativamente a la expansion de la red operativa y al
fortalecimiento de los canales alternos en todas las regiones del pais.

A febrero 2026, se tuvo mas de S/ 3.7 mil millones de soles en operaciones de
transferencias, segun el siguiente detalle:

Transferencias enviadas a CCI Transferencias enviadas a Celular o por QR
Ano Volumen Importe S/ Afo Volumen | Importe S/
2024 23,324,308 | S/ 3,186,629,385
2024 7,385,519 _|S/4,506,967,180 2025 86,854,662 | S/ 11,150,453,152
2025 10,488,711 | S/ 6,916,799,585 bl et et

A febrero de 2026, se han recibido mas de S/ 614 millones de soles.

Transferencias recibidas a CCI Transferencias recibidas a Celular o por QR
Aio Volumen Importe S/ Ano Volumen Importe S/
2024 2,980,379 | S/2,020,741,667 2024 2,503,565 S/ 377,463,540
2025 5,325,023 | S/ 3,216,650,860 2025 10,969,903 S/ 1,654,118,837
2026 (Feb) | 1,034,134 S/ 614,568,261 2026 (Feb) | 2,252,763 S/ 368,582,215

Se pagd 4,126 beneficiarios de FONAVI por S/ 11,341,818.32 (24.02.2026 al
17.03.2026).

En febrero 2026 se recuperd deudas de préstamos multired y tarjeta de crédito por
activacion de seguros de desgravamen por un importe de S/ 5,792,349.62.
Optimizaciéon del Proceso Operativo / Contable del pago a beneficiarios de
Programas Sociales a través de ETCAN, lo que viene permitiendo la reduccién de la
carga operativa de las agencias, asi como simplificar el proceso de conciliacion
contable.

Se han generado ahorros superiores a S/ 5.6 millones durante el primer bimestre de
2026, principalmente mediante la racionalizacion de rutas foraneas y la mejora en
las condiciones de contratacién de los servicios logisticos de traslado de valores.
Se activo en produccion la integracion de la herramienta Sentinel con los canales
App.BN y Multired BN, mejorando la capacidad de monitoreo y respuesta ante
incidentes de seguridad en los canales digitales mas criticos del Banco.

Se gestiono exitosamente el proceso de seleccion del “Servicio de Administracion,
Soporte y Mejora Continua para las Aplicaciones de Gobierno y Gestion de Accesos
e Identidades, Gestion de Cuentas Privilegiadas y Monitoreo de Seguridad de Bases
de Datos”, culminando con el otorgamiento de la buena pro al proveedor adjudicado.
Este hito permitira asegurar la disponibilidad y continuidad operativa de las
plataformas criticas que soportan la gestién de identidades, accesos y cuentas
privilegiadas, elementos fundamentales para la proteccion del core del negocio.

Al 17 de marzo del 2026, se cuenta con 20,090 puntos operativos, compuestos por
9,791 Agentes BN, 10,174 Kasnet y 125 Fullcarga.

El Sistema de Control Interno del Banco de la Nacion, evaluado por la Contraloria
General de la Republica del Peru, alcanzé un nivel de madurez “Mejora Continua”,
con una calificacion de 5.00. Asimismo, en la evaluacion realizada por FONAFE, el
Banco obtuvo un nivel de madurez “Lider”, con un 99.77 % de implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) durante el afo 2025, superando el 97.09%
alcanzado en 2024.

De acuerdo con la Metodologia de FONAFE para la autoevaluacion del cumplimiento
del sistema de Buen Gobierno Corporativo (BGC), el Banco de la Nacion esta
ubicado en un nivel “Avanzado”, alcanzando un indicador de cumplimiento
autoevaluado de 89.16% superando el 86.45% alcanzado en 2024.

Como resultado de la evaluacion realizada por FONAFE al nivel de madurez de los
Sistemas de Integridad y Anticorrupcion (SIA), se obtuvo el grado de madurez “Lider”
con un 99.22% en 2025, superando el 92.03% alcanzado en 2024.
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2.5 Asuntos de Prioritaria atencion institucional o agenda pendiente.

2.51

Asuntos relevantes y/o urgentes de prioritarios de atenciéon de la empresa en
curso.

Proyecto Facturacién Electrénica segun Resolucion de Superintendencia N°252-
19/SUNAT.

Asegurar el crecimiento sostenido de las colocaciones, el fortalecimiento de
alianzas estratégicas y la implementacién de mejoras en cumplimiento de
normativas regulatorias en los productos y servicios ofrecidos por el Banco.
Contribuir con el cumplimiento de los indicadores establecidos en la Politica
Nacional de Educacion Financiera, asociados al Banco de la Nacién (plan de
educacion financiera focalizado, cobertura de la banca publica ampliada y
proceso de transformacién digital).

Mantener estructura financiera y calces, para atender la demanda de
financiamiento a largo plazo de las empresas eléctricas, Fondo Mivivienda,
Municipios, entre otras empresas publicas e Instituciones Financieras
especializadas en microfinanzas.

Implementar mejoras tecnoldgicas y procesos de digitalizacion para fortalecer la
eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente, atendiendo las
necesidades de los segmentos objetivo.

Continuar con la implementacion y seguimiento de los proyectos: Tarjeta de
Crédito sin desgravamen, Crédito Hipotecario para comprar terreno, construccion
en terreno propio y el nuevo Crédito Mi Vivienda.

Se continta con la fase de estudio de mercado del nuevo proceso de contratacion
del Servicio de Gestion Integral mediante la modalidad de outsourcing para las
Mesas de Atencion Inbound del Banco de la Nacién (Contact Center),
encontrandose actualmente en la etapa de revision de cotizaciones.

Promover la expansion de la cartera crediticia en linea con el fortalecimiento
patrimonial mediante incrementos de capital, a fin de preservar niveles
adecuados del Ratio de Capital Global.

Implementacién del proyecto de tokenizacion, orientado a reforzar la seguridad
en las transacciones con tarjetas en linea mediante la reduccidn de su exposicion
y el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion al cliente.

Implementar la biometria facial en la App Banca Mavil.

Implementacion de la nueva Banca Mavil y Banca por Internet, con el objetivo de
disponer de canales digitales modernos, accesibles, robustos y de alto valor para
los clientes, que fortalezcan la experiencia y eficiencia del servicio.

Adquisicion e implementacién de 434 cajeros automaticos destinados a la
expansion de la red en puntos estratégicos a nivel nacional. Esta iniciativa tiene
como objetivo mejorar la cobertura, optimizar la atencién a los usuarios y
fortalecer la infraestructura tecnolégica en ubicaciones con alta demanda o sin
acceso previo a estos servicios, asi como actualizar los puntos por tecnologia
contactless.

Adquisicion e instalacién de sistemas de video grabacién digital, los cuales
estaran destinados a reforzar la seguridad y monitoreo de las operaciones en la
red de cajeros automaticos.

Implementacion de tecnologia contactless en los ATMs es clave para mejorar la
seguridad al reducir el riesgo de clonacion de tarjetas y fraudes, ademas de
optimizar la experiencia del usuario con transacciones mas rapidas y sin contacto.
Integracién de la Cuenta DNI en el sistema mainframe del BN, lo que permitira a
los agentes corresponsales realizar transacciones de los clientes tarjeteados de
Cuenta DNI de forma mas eficiente y segura.

Continuar con la implementacién de Cajeros Depositarios para brindar la facilidad
a los clientes en depositar efectivo las 24 horas del dia.

Continuar con la implementacion de los Quioscos Multimedia (Card Dispenser)
para brindar un medio de autoservicio digital a los clientes para la reposicion de
sus tarjetas de débito, asi como la actualizacion de sus datos personales.
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2.5.2
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Continuar con la implementacion y puesta en marcha de Proyectos de Mejora
orientados a la Automatizacion Robodtica de Procesos manuales o repetitivos,
digitalizacion de operaciones y eliminacion de medios de pago convencionales en
la Tesoreria del Sector Publico.

Implementacién de la Firma Digital, destinado a atender cartas o&rdenes,
solicitudes de atencion y requerimientos de afiliacion a los productos ofrecidos
por esta Subgerencia. Este proceso se realiza mediante el uso de firma digital en
los documentos y es validado automaticamente a través de un sistema RPA,
garantizando seguridad, agilidad y confiabilidad en la gestiéon de los documentos
y reduciendo actividades manuales.

Implementacion informatica para la mejora integral del proceso de traslado de
fondos en el aplicativo FISA: Redisefar el sistema actual hacia una soluciéon
integral que optimice la gestién del traslado de valores. Este redisefio abarcara
todo el proceso operativo, desde el registro y validacion del pedido hasta la
entrega y abastecimiento de los fondos requeridos, incorporando funcionalidades
clave como trazabilidad completa, control jerarquico y generacion automatizada
de reportes, con el objetivo de mejorar la eficiencia, seguridad y transparencia del
proceso.

Gestionar la contratacion del servicio especializado de fabrica de software para
el Banco de la Nacion.

Cambios en la regulacion del Banco para la incorporacion de directores
independientes, conforme a los Lineamientos de FONAFE, Normativa SMV y
SBS.

Recomendaciones para la adecuada continuacién de la Empresa.

Gestionar la sostenibilidad de ingresos por intereses mediante la reactivacion de
adquisiciones de instrumentos de renta fija.

Fortalecer la gestion presupuestal mediante un seguimiento permanente de la
ejecucion de ingresos y gastos, asegurando su alineamiento con las metas
institucionales y la sostenibilidad financiera.

Optimizar la estructura de costos y priorizar el gasto en actividades y proyectos
estratégicos que contribuyan a la generacion de ingresos o a la mejora de la
eficiencia operativa.

Asegurar el fortalecimiento de alianzas estratégicas con las diferentes entidades
del Gobierno, los gremios, instituciones de educacién superior, entre otras afines.
Mantener estructura financiera y calces, para atender la demanda de
financiamiento de corto y largo plazo de las empresas eléctricas, Fondo
Mivivienda, Municipios, entre otras empresas publicas e Instituciones Financieras
especializadas en microfinanzas.

Implementar las mejoras tecnolégicas y procesos de digitalizacion para fortalecer
la eficiencia operativa, optimizar/modernizar los productos y mejorar la
experiencia del cliente de Banca Personal.

Implementar sistemas de informacion y business intelligence (Bl) que den soporte
operativo y estratégico a la gestién de cobranzas mejorar la toma de decisiones
(generar reportes automaticos y dashboards).

Considerar dentro de los planes de fortalecimiento de los canales de atencion, la
renovacion y modernizacién de la plataforma digital Pagalo.pe, lograndose con
ello mayor flexibilidad y rapidez para la publicacién y disponibilidad de nuevos
servicios.

Continuar con la implementacién y puesta en marcha de los Proyectos de Mejora
orientados a la Automatizacion Robodtica de Procesos manuales o repetitivos,
Digitalizacién de Operaciones y Eliminacion de medios de pago convencionales
en la Tesoreria del Sector Publico.

Determinar prioridades para la atencién de la infraestructura de las agencias a
nivel nacional a fin de brindar un adecuado soporte a la operatividad del Banco.
Continuar con la ejecucién del Proyecto de Transformacién Digital del Banco de
la Nacién, el cual establece un marco integral de modernizacién institucional y
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tecnolégica, estructurado en tres componentes, garantizando que las
intervenciones aborden tanto el fortalecimiento de capacidades institucionales,
capacidad digital (renovacion del Core Bancario) y el fortalecimiento de la
Infraestructura Tecnoldgica con Ciberseguridad.

Continuar con la estrategia publicitaria institucional alineada al posicionamiento
“El Banco de todos”, reforzando la comunicacién de los productos activos, los
canales alternos y las campafas de inclusion financiera y digital. Asimismo,
resulta pertinente mantener el soporte comunicacional a hitos institucionales de
alto impacto social, como programas de subvencidn econdmica del Estado,
devolucion de aportes, Semana Mundial del Ahorro, inauguracion de agencias y
proyectos orientados a poblaciones prioritarias.

Continuar promoviendo y fortaleciendo espacios de capacitacion dirigidos al
personal clave involucrado en los procesos de debida diligencia de los distintos
grupos de interés, a fin de asegurar una aplicacion homogénea y efectiva de los
controles establecidos.

Automatizar los procesos sobre todo los misionales y de soporte para reducir el
tiempo de atencién y el riesgo de error o fraude que pueda afectar los objetivos
estratégicos del Banco

Elaborar un Plan de Sucesion que garantice la continuidad operativa de las areas
frente a retiros de personal, especialmente por jubilacién, y convocar concursos
en el corto plazo para cubrir las vacantes generadas.
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SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

BANCO DE LA NACION

Estado situacional de la gestion e identificacion de los asuntos de mayor importancia que
necesitan atencion inmediata por parte del Titular Entrante de la Empresa / Otro organismo, por
ser relevantes, para el funcionamiento de la Empresa, en relacion con los asuntos de prioritaria
atencion de la gestion administrativa, continuidad de los servicios publicos basicos, gestion
documental, entre otros.

3.1 Asuntos relevantes de prioritaria atencion de la Gestion de la Empresa / Otro

organismo
1. Gestion de Planeamiento
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s'y acciones i s Urg_ente
atencién inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
Modificacién y del . e Aprobacion de Directorio del
2 | Plan Estratégico 2022 | Se>tonar & modificacion del | g 4 ja propuesta de 3
- 2026 modificacién del PEI
2. Gestion de Presupuesto
Prioridad
Medidas y acciones de 1. Urgente

NO

Tema

Asuntos relevantes

atencion inmediata

2. Indispensable
3. Necesario

3. Gestion de Inversiones

. . Prioridad
Medidas y acciones
o < . 1. Urgente
N Tema Asuntos relevantes de atencion A
R . 2. Indispensable
inmediata -
3. Necesario
1 Obra g_onstrucuon de la Agencia 2 Talara - Ejecucién de Obra 3
iura
En proceso de
2 | saldo de Ob Saldo de Obra; Remodelacién v | contratacién de 3
aldode Lbra | ampliacion  de  la  agencia 3 | gjecucion del Saldo de
Caballococha - Loreto Obra
En proceso de
3 | Saldode Obra | Saldo de Obra: Demolicion y | contratacion de 3
Construccion de la Agencia 2 La Molina gscumon del Saldo de
ra

13




4. Gestion Financiera Contable

BANCO DE LA NACION

NO

Tema

Asuntos relevantes

Medidas y acciones de
atencion inmediata

Prioridad

1. Urgente

2. Indispensable
3. Necesario

Proyecto de

Se ha designado al Banco
de la Nacién, emisor

Cumplir con implementacion

1 | Facturacion electronico del Sistema de | hasta el 31.12.2026 3
Electrénica L .
Emisién Electrénica
5. Gestion de Tesoreria

Prioridad

N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s’y acciones = il Urg_ente

atencion inmediata 2. Indispensable

3. Necesario

1 j R

6. Gestion Endeudamiento

Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s'y acciones e e Urg_ente
atencién inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
1 _ . -
7. Gestion de Abastecimiento
Prioridad
Medi ion 1. Urgen
N° Tema Asuntos relevantes =) da.s’y acciones .U gente
de atencion inmediata | 2.Indispensable
3. Necesario
Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Los En proceso los actos
1 | Servicio Grupos Electrogenos y Tableros de | preparatorios para la 2
Transferencia del Banco de la contratacion
Nacién a nivel Nacional.
Adquisicion de 512 equipos UPS En proceso la fase
2 | Bien para agencias bancarias a nivel seleccion en la etapa de 2
nacional absolucién de consultas.
Adquisicion de 28 equipos UPS de En profeso la contratacion
3 | Bien 10 KVA para el Edificio de la Sede pro 2
. . a través de Acuerdo Marco
Principal del Banco de la Nacién
Servicio de Mantenimiento Integral
de Servicios Generales en las En proceso los actos
4 Servicio Agencias de la Subgerencia Macro preparatorios para la 2
Region Lima y Sede Elizalde del contratacion
Banco de la Nacion.
- - . En proceso los actos
- Servicio de mantenimiento integral -
5 Servicio . ) . preparatorios para la 2
de agencias a nivel nacional L
contratacion
Servicio de vigilancia privada y
- operadores del Centro de Control de En . eta_pa de
6 | Servicio ; o perfeccionamiento de 2
Seguridad para la Sede Principal del contrato
Banco de la Nacién
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Adquisicion e instalacion del sistema | En  proceso los actos
7 | Bien de CCTV en las agencias y ATM a preparatorios para la 2
nivel nacional contratacién
Adqu_|3|C|on e instalacion del sistema En proceso los actos
. de Videowall para el Centro de :
8 | Bien preparatorios para la 3

Control de Seguridad del Banco de
la Nacién y ATM a nivel nacional

contratacion

Responsable de la G.A.

: Luis Rolando Garcia Moran
Cargo del Responsable de la G.A. : Gerente de Tecnologias de Informacion (e)

Adquisicion de
Infraestructura
Tecnoldgica para la
"Solucion Integral de

Gestionar el proceso logistico para

1 Almacenamiento y la adquisicion del bien, Estudio de Mercado Indispensable
Gestion de Cintas de
Datos: Libreria Virtual
de Discos, Libreria
Robética de Cintas
Adquisicion de una
Herramienta
Tecnolégica para la
Modificacion Remota Gestionar el proceso logistico para . .
2 de la BIOS (Sistema la adquisicién del bien. Aprobacion de Bases Indispensable
basico de entrada /
salida) en Cajeros
Automaticos NCR
Servicio Especializado
de Fabrica de Software | Gestionar el proceso logistico para . .
3 para el Banco de la la adquisicion del servicio. Elaboracién Expediente Urgente
Nacion (BN)
Servicio de Suscripcion
de Licencia de
Software para la Gestionar el proceso logistico para . .
4 Gestién de la la adquisicion del servicio. Convocatoria Necesario
Arquitectura
Empresarial
8. Gestion de Recursos Humanos
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda.s’y acciones e e Urg_ente
atencion inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
Escala
1 Remunerativa | Implementacion de la escala Ejecucién de Nivelacion 3
y Politica remunerativa y politica salarial | Remunerativa
Salarial
. . Aprobacion del Plan de Mejora
2 | Clima Plan de Clima Laboral 2026 de Clima Laboral 2026 3
L Presentacion del Plan al
3 | Cultura Plan de Transformacion Comité de Cultura 3
Cultural 2026 e
Organizacional
4 Cobertura de Conqu.rso Externo Gestores Convocatoria 3
plazas Servicio / Gestor Dual
Cobertura de Concurso Externo
5 lazas Gerencia de Tecnologias de Convocatoria 3
P Informacion (55 plazas)
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9. Gestion de Control

Prioridad
Asuntos Medidas y acciones de atencion 1. Urgente
A Tema P ) a
relevantes inmediata 2. Indispensable

3. Necesario

Responsable de la G.A.: Milagros Bertha Razuri Valdivia
Cargo del Responsable de la G.A. : Jefa (e) del Organo de Control Institucional

Continuar con el fortalecimiento del
Organo de Control Institucional, con
Limitada capacidad ) ) profesionales de la Contraloria General de
1 | operativa Capacidad operativa. | |3 Republica, asi como, con el personal 1
técnico-administrativo del Banco de la
Nacioén, a fin de, fortalecer el desarrollo de
sus funciones.

Contratacion de expertos en
especialidades diferentes al control

Apoyo técnico para gubernamental como ingeniero en

5 |el desarrollo  del Desarrollo del control | Tecnologias de la Informacién, ingeniero 1
control gubernamental. de Software, ingeniero de Ciberseguridad,
gubernamental. ingeniero Civil, entre otros, con la finalidad

de asistir en el desarrollo del control
gubernamental de la Entidad.

Despliegue de acciones para el

Fortalecimiento - y | Fortalecimiento Y| fortalecimiento y posicionamiento del

posicionamiento del | posicionamiento del

3 Organo de Control | Organo de Control Orga:jn_o p de Cofntrol_ Instltumonlal, 3
Institucional. Institucional. coordinando . Sus lunciones —con las
unidades organicas de la Entidad.
10. Gestion Administrativa de Modernizacion
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medldaiy e_lccwn_es de 1. Urg_ente
atencién inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
1 - - - -
11. Gestion Legal
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s’y e_\ccmn_e s de 1. Urg_ente
atencién inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
1 _ ] ] -
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3.2 Servicios Basicos en locales de la Empresa

3.21 Continuidad de los servicios publicos

BANCO DE LA NACION

N° Servicios Cantiqa'd de | #de |_'e_cibos # de recibos # de rfecibos
servicios Emitidos Cancelados Pendientes
1 Agua 3 35 34 0
2 Energia eléctrica 2 22 22 0
3 Internet 1 10 10 ninguno
4 Teléfono 2 20 20 ninguno
5 Limpieza (Sede Principal) 1 10 10 ninguno
Limpieza (Macro Regiones BN) 20 200 200 ninguno
6 Seguridad 01 11 11 0

Ver Anexo N° 1.1

3.2.2 Continuidad de

los servicios publicos administrados por terceros (de

corresponder)
N° Servicio Cantidad de servicios g::t;?m:ﬁ Elnstiedr?/?ceiz
1 Agua 0 0
2 Limpieza Publica 0 0
3 Gestién de Residuos Sélidos 4 toneladas 1

Ver Anexo N° 1.2
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3.3 Negociacion colectiva con los trabajadores de la Empresa

Sede o Region

Situacion de la negociacion

Responsable

N° Nombre de la organizacién sindical Vinculada colectiva que compromete
uso presupuestal
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES _ 4 Comisién Negociadora del
DEL BANCO DE LA NACION- A NIVEL NACIONAL CONCLE;?gAJLRD?giﬁCCION Banco de la Nacion
SINATBAN —PLIEGO 2019
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES
DEL BANCO DE LA NACION- A NIVEL NACIONAL CONCLUIDO Comision Negociadora del
SINATBAN - PLIEGO 2021 Banco de la Nacion
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES .
] DEL BANCO DE LA NACION- A NIVEL NACIONAL CONC'—EJ)'gg N JL%‘I\(’:“&’CCC'ON Comisién Negociadora del
SINATBAN - PLIEGO 2023 Banco de la Nacion
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negoma_d'ora
DEL BANCO DE LA NACION- A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacion
SINATBAN - PLIEGO 2025 )
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES
DEL BANCO DE LA NACION- PRESENTADO - .
SINATBAN - PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL Comision Negoua_d'ora
Banco de la Nacién
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES Comision Negociadora
DEL BANCO - A NIVEL NACIONAL CONCLUIDO Banco de la Nacion
SUTBAN- PLIEGO 2009
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES ]
DEL BANCO - CONCLUIDO — TRANSACCION Comision Negociadora
SUTBAN- PLIEGO A NIVEL NACIONAL EXTRAJUDICIAL Banco de la Nacion
2019
2 SINDICATO UNIIZ;I-EALRIIB(/?\I\?CEJI-:{ABAJADORES CONCLUIDO — TRANSACCION Comision Negociadora
SUTBAN- PLIEGO 2023 A NIVEL NACIONAL EXTRAJUDICIAL Banco de la Nacion
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES
DEL BANCO - A NIVEL NACIONAL CONSIC')LLJIIEDCC.)I_R/SC;';;/E.FNIO Comision Negociadora
SUTBAN- NEGOCIACION COLECTIVA 2025 Banco de la Nacion
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES RRHH- Comisién
DEL BANCO - Negociadora Banco de la
SUTBAN- PLIEGO A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Nacién
2026
SINDICATO JUSTICIA Y DIGNIDAD -PLIEGO CONCLUIDO — CONVENIO Comisién Negociadora
2019 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2019 Banco de la Nacién
SINDICATO JUSTICIA Y DIGNIDAD - PLIEGO CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
3 2025 ANIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacién
RRHH- Comisién
SINDICATO JUSTICIA'Y DIGNIDAD - PLIEGO )
2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora .E’»anco dela
Nacion
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
SINATRABAN - PLIEGO 2019 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2019 Banco de la Nacién
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
4 SINATRABAN PLIEGO 2025 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacién
RRHH- Comisién
SINATRABAN PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora Banco de la
Nacion
REDBAN CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
PLIEGO 2019 ANIVEL NACIONAL COLECTIVO 2019 Banco de la Nacion
REDBAN CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
5 PLIEGO 2025 ANIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacion
REDBAN RRHH- Comisién
PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora _Banco dela
Nacion
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
SIDETBAN PLIEGO 2025 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacién
6 RRHH- Comisién
SIDETBAN PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora Banco de la

Nacion
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3.4 Instrumentos de gestion de la Empresa en proceso de elaboracion

NO

Instrumento

Meta y/o
Finalidad

Estado

1. En elaboracion

2. Elaborado
3. En revision

4. Por Aprobar

Documento de sustento

Reglamentos de Comités

Racionalizar, fusionar y unificar los
Comités del Banco de la Nacién (21
Comités).

1

Aprobacion del Directorio vy
publicacion en el Portal Interno.

Coordinar la validacion y aprobacion de
Directivas y Manuales de

Publicacion de los Documentos

Subsidios

2 | Documentos Normativos Procedimientos de los Macro proceso, 2 Normativos en el Portal Interno
en total 13 macro procesos
Fortalecer los drganos de Control:
Oficialia de Prevencion LA/FT, Oficialia L . .
3 | Estructura Organizacional de Cumplimiento Normativo y Conducta 1 Aprqbac_lgn del  Directorio y
; A publicacion en el Portal Interno.
de Mercado y Gerencia de Riesgos.
Realizar Estudios de Carga Laboral.
Conversion y elaboracién de los
N L Documentos Normativos funcionales al
4 5)|rect|v_a d’el proceso Gestion enfoque de procesos a nivel del BN, de 4 Correo electrénico
e Auditoria Interna . .
acuerdo con los lineamientos de
FONAFE.
Conversion y elaboracion de los
Manual de Procedimientos | Documentos Normativos funcionales al
5 |(MAPRO) de Gestion de | enfoque de procesos a nivel del BN, de 4 Correo electronico
Auditoria Interna acuerdo con los lineamientos de
FONAFE.
. Conversion y elaboracion de los
D‘?"“.me”m Glosario de Documentos Normativos funcionales al
6 Términos y Documento Base enfoque de ivel del BN. d 4 c lectroni
Leqal del proceso Gestién de q procesos a nivel de , de orreo electrénico
g p
Auditoria Interna acuerdo con los lineamientos de
FONAFE.
. Politica de informacion vy
7 | REGLAMENTO Norma actualizada 1 comunicacion del BN
Proceso de Gestién de
8 | DIRECTIVA Nueva Norma 1 Integridad, Modelo de Prevencion
y Sistema de Gestién Antisoborno
3 Manual de procedimientos de la
9 | MAPRO Norma actualizada Subgerencia Cumplimiento
Normativo e Integridad
. 1 Manual de Politicas de Proteccion
10 | MANUAL Norma actualizada de Datos Personales
11 | DIRECTIVA Norma actualizada L Privacidad y Confidencialidad de
la informacién del BN
12 Indicadores para la Gestiéon de | Formalizar la actualizacién de normas 3 Solicitud de revision BN-PRO-
la Continuidad del Negocio asociadas a continuidad 2100-238-01 Rev.1
” - Formalizar la actualizaciéon de normas Solicitud de revision BN-DIR-
13 | Plan de Gestion de Crisis asociadas a continuidad 3 2100-139-02 Rev. 0
14 Reporte de Eventos de | Formalizar la actualizacién de normas 3 Solicitud de revision BN-DIR-
Interrupcion Significativa asociadas a continuidad 2100-181-04
Manual de Procedimiento de la . o R
15 | Seccién Monitoreo y Respuesta Formalllza.\r la . actualizacion de. ] los 3 Formato de actualizacion de la
del Fraude procedimientos internos de la Seccion norma BN-PRO-2100-119-04
16 Manual de Procedimiento de la | Formalizar la actualizaciéon de los 3 Formato de actualizacion de la
Seccién Prevencion del Fraude | procedimientos internos de la Seccion norma BN-PRO-2100-119-04
Servir como una hoja de ruta
estratégica para definir la gestién .
17 | Plan de Negocios comercial y evaluar el crecimiento de 1 Oficio Circular
: N° 0032-2025-GPC-FONAFE
las colocaciones de los productos y
servicios
18 | Desplazamiento de Personal Actualizar 3 Proyecto
Designacion y Remocion de
19 | Personal de Direccion y de | Actualizar 3 Proyecto
Confianza
Manual de Procedimientos de
20 | Remuneraciones Pensiones y | Actualizar 3 Proyecto
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NO

Instrumento

Estado
Meta v/o 1. En elaboracion
oey 2. Elaborado
Finalidad

3. En revision
4. Por Aprobar

Documento de sustento

Documentos Normativos

Normar la formulacién, elaboracién y

Memorando N° 0015-

bienes, servicios y obras del BN
- Ley de Contrataciones
Publicas”

marco normativo de la Ley N°32069, Ley
General de Contrataciones Publicas

21 |. Seguimiento del Plan de Gobierno y 2

internos Transformacion Digital 2026-BN/2541

Manual de Prevencion y Actualizar y Reforzar el Componente de
22 | Gestion de los Riesgos de Cumplimiento del Sistema de 3 Informe N° 0070-2025-BN/1202

LA/FT del Banco de la Nacién Prevencion de LA/FT del Banco

Manual BN-MAN-5500-007-05 . .

« Documento normativo interno que

Rev.0, Manual para recoge las disposiciones  sobre Solicitud de revision remitida a la

23 | Programacion y contratacion de contrataciones de conformidad con el 3 Gerencia de Planeamiento y

Control de Gestion

"Instrumentos de gestion no vigentes en

gestion.

proceso de elaboracién o actualizacién como: Manuales, Directivas, Resoluciones, Informes anuales,
Reglamentos internos, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podra ejecutar o dar continuidad en el nuevo periodo de

3.5 Conflictos sociales que afecten a la Empresa (de corresponder).

N° Oficina/Area de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales Si/NO
¢, Cuenta con una Oficina/Area de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales?
1 NO
Acciones
N° | Conflicto social identificado | Ubicacion reallzada.s’ Acc|_ones Responsable el
para solucion | pendientes Responsable
del conflicto
No se tiene temas relacionados
A conflictos sociales
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3.6 Gestion Documental

BANCO DE LA NACION

3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Empresa / Otro organismo
Si/INO
. Hasta
(Elegir de acuerdo D
o . esde mes y
N . . S al sistema de . =
Tipo de Sistema de Tramite de la empresa - mes y aio afio
tramite que usa la *)
entidad)
Fisico (documentos en soporte papel y con firmas . Ala
L manuscritas) Si Enero 1966 fecha
Electrénico (documentos generados mediante el uso de Noviembre Ala
2 firmas digitales, software, programas y otros en cumplimiento Si
. 2020 (PIDE) fecha
del modelo de gestién documental)
(*) Cuando corresponda
N° Sistema de Tramite de la empresa Si/ NO
¢ Su Sistema de Tramite Documentario cumple con la normativa del Modelo de Gestién si
1 Documental, de acuerdo Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017- (SIED-PIDE)
PCM/SEGDI?
3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite

Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestion Documental de la
Empresa / Otro organismo.

Nombre de los

. Documento Fecha de
° instrumentos Marco del . . L
N - de 3 Enlace Web para su visualizacion aprobacio
normativos Aprobacién? proceso
vigentes‘ probacion n
RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
MACROPROCESO Sistema de EMITIDOS DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 -
1 GESTION BN'%?_'S?OO' Gestién (nuevos y revisiones) 22'7(?5\//'210124
DOCUMENTARIA Documental https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/docu
mentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
MANUAL DE Sistema de RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
PROCEDIMIENTOS L EMITIDOS DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 -
2 DEL PROCESO BN-PRO-5500- | Gestion de (nuevos y revisiones) Rev.9
P 145-01 Tramite . . . 22/05/2024
GESTION DE Documentario https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/docu
DOCUMENTOS mentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
MANUAL DE Sistema de RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
PROCEDIMIENTOS BN-PRO-5500 Gestion d EMITIDOS DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 - Rev.9
3 DEL PROCESO Nied estion de (nuevos y revisiones) ev.
- 146-01 Archivo . . . 22/05/2024
ADMINISTRACION Central https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/docu
DE ARCHIVOS mentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
Guia Organizacion de .
4 | Archivos-Sedes | BN-PRO-5500- | Sistema de Intranet de la Entidad 0212020
e . 146-01 Archivos
Administrativas
Guia Organizacion de .
5 | Archivos-Redde | BN-PRO-5500- | - Sistema de Intranet de la Entidad 0212020
. 146-01 Archivos
Agencias
Guia Digitalizacion de | BN-PRO-5500- Sistema de .
6 Documentos 146-01 Archivos Intranet de la Entidad 01/2021
Guia para la
prevencion y ) . . .
7 recuperacion de BN-PRO-5500 Slsterr_la de Intranet de la Entidad 03/2021
146-01 Archivos

documentos en caso
de desastres

TListar los Instrumentos normativos vigentes para la gestion documental de la empresa, de la mesa de partes, de la generacion de
expedientes, del archivo y otros. (Directiva, Lineamiento, Protocolo, Procedimiento, Guia Manual, Instructivo u otros.

2Tipo de dispositivo: nimero con en el cual se aprueba el instrumento normativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado con Resolucion N°xx

3Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestion
Documental (emision, recepcion, despacho, archivo (entorno digital))

Nota:

Sistema de Tramite Documentario comprende los procesos de recepcion, distribuciéon, mensajeria
Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimientos de organizacion, descripcion, valoracion, transferencia, eliminacion,
conservacion y servicio archivistico.
Sistema de Gestion Documental comprende los procesos de emision, recepcion, despacho y archivo en un entorno digital.
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https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf

3.6.3

3.64

BANCO DE LA NACION

Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de
Archivos

Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del
Sistema Nacional de Archivos)

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestidn, Archivo Central o Archivo
Desconcentrado, respecto a la documentacion que custodia en el nivel de archivo que se encuentre
dentro de la entidad, la informacion debera ser registrada independientemente por cada nivel de
archivo.

El personal del Archivo Periférico podra registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en
la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA "Norma para la administracion de
Archivos en |la Entidad publica".

Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos
de la entidad

Adjuntar Anexo N°3.1(Documentos que custodian en los archivos que integran el Sistema
Nacional de Archivo).
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VL.

BANCO DE LA NACION

ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR
SALIENTE

4.1 Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente

4.2 Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.

4.3 Acta de Instalacion de la Comisién de Transferencia.

ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES (Ver Anexo N°06)
ANEXOS OTROS

Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1 y Anexo 1.2)

Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del
Sistema Nacional de Archivos

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de
Archivos de la empresa
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EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL
SECCIONV
TRANSFERENCIA DE GESTION
ANEXO N°1.1
SERVICIOS BASICOS EN LOCALES
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DATOS DE LAENTIDAD (EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)
Nombre de la Entidad Banco de la Nacion
Departamento - Provincia - Distrito :  Lima-Lima- San Borja
Nombre del titular de la Entidad :  GERMAN ALFREDO BOZA PRO
Cargo :  Presidente Ejeculivo
Periodo en el cargo i Del 13122025 al conlinua en el cargo
Fecha de corte : del 24/02/2026 al 17103/2026
Sector (gob. Nacional) / Pliego Central : ) _
(gob. Regional y Local) (1) Cobierno Nacional
5 - Vigencia de término del £ =2
Ne Servicios Sede Cédigo de cliente o serviclo, do coresponder Si_llfaclén del altimo recibo
suministro (emitido/cancelado [pendiente)
(dd/mm/aaaa)
1 Agua Oficina Principal BN / Complejo Elizalde SN OG5 Vigente Cancelado
3222631-8
2 Energia eléctrica Oficina Principal BN / Complejo Elizalde 1346452 1 169486 Vigente Cancelado
3 Intemet
4 Teléfono Oficina Principal 120252408 161122323 Vigente Pendiente
5 B g s : CO 030099-2025/CO 029944 03.09.2025-02.09.2028 / P ST
5 Limpieza Oficina Principal/Sede Elizalde 2025 25.03.2025 - 24.03.2028 En ejecucion/En ejecucion
] Sequridad
7 (Repetir ifem por cada sede)
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no conlar con informacion por registrar, desarrollar la justificacion:
Justificacién del Anexo 1.1
FlR ELF ONARIORESPONSABLE mremmALERNNERNERARRERERORESS
Encargado
Nombres y Apellidos: Betty Armida Sotelo Bazan
rvicios Generales
DNF08034852 bt
Cargo: Gerente General (e) |
(1) Registrar informacién del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestidn.




SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION

ANEXO N°1.2
SERVICIOS BASICOS EN LOCALES

EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ADMINISTRADOS POR TERCEROS

DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)

Nombre de la Entidad
Departamento - Provincia - Distrito

: Banco de la Nacion
Lima - Lima - San Borja

Nombre del titular de la Entidad GERMAN ALFREDO BOZA PRO
Cargo Presidente Ejecutivo
Periodo en el cargo Del 1312/2025  al continua en el cargo
Fecha de corte Del 24/02/2026 al 17/03/2026
Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob. ] )
Regional y Local) (1) Gobierno Nacional
N° Servicios Entidad que brinda el servicio | Modalidad del servicio | Dificultades e e
contrato
1 |Agua
SERMANSA SAC Y CONSORCIO
- - SERMANSA SAC ” .
2 |Limpieza Piblica ASEO Y MANTTO SAC / LIMPIEZA Contratacion Ninguna En proceso
AMERICANA
REDSIL SAC ReF:OjO de res!duos Ninguna En proceso
. . . solidos no peligrosos
3 Geslion de Residuos Sélidos c Venta Material
PAPELERA DEL PERU SAC Rgrc?gﬁ;gee" MR Ninguna En proceso

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacion por registrar, desarrollar

Justificacion del Anexo 1.2

EL
00 -44/

£

Betty Armida %)
Sotelo Bazan =
Gerente General (e)

A

Encargado
Seccién Servicios Generales

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: Betty Armida Sotelo Bazan

DNI:08034862

Cargo: Gerente General (e)

(1) Registrar informacion del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestion.




EMPRESAS Y OTROS ORGANISHOS SUFETOS A CONTROL

SECCIONV

TRANSFERENCIA DE GESTHIN

ARCHIVO GERERAL BE LA NACION

ANEXO N2

CUMPLHAENTO RORMAEIVO Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DEL SISTEMA RACIONAL DE ARCHIVOS

DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO CRGANISMO)

Nombre de la Entidad 1 Banco de la Nacién

Departamento - Provincia - Distrito :  Lima - Lima - San Berja

Nombre del titular de la Entidad : GERMAN ALFREDO BOZA PRO

Cargo :  Presidente Ejecutivo

Periodo en el cargo Del 1341212025 al Continua en el cargo
Fecha de corte Del 24/0212026 al 170032026
Secter {gob. Naclonal) / Pliege Central Gobierae Nacional

{gob. Reglonal y Local) (1}

HACIOHAL DE ARCHIVOS

Conformaclén def Sistema de Archives de la entidad: Archivo de Gestién, Archive Periférico, Archivo
Central o Archivo Desconcentrado

MACROPROCESO GESTION
DOCUMENTARIA BN-DIR-5500-254-01
Rev.11 aprobado el 24.04.2018
MANUAL BE PROCEDIMIENTOS DEL.
PROCESO ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
BN-PRC-5500-146-01 Rev. aprobade ef
24,04 2018

Resolacion Jefatural N° 179-2019-AGNA que
aprueba ta Directiva N* 009-2019-AGN/DDPA

Consfitkion del Archive Central (o Archivo Desconcenirado) como una unidad de organizacion o
funcionai con funciones especlficas en el Regamento da Organizacion y Fuaciones

REGLAMENTC DE ORGANIZACION Y
FUNCIGNES DE BANCO DE LA NACION BN-
ROF-7700-001-14 Rev. 0

Resolucidn Jefaturas N* 179-2019-AGNA que
aprueba la Directiva N° DG9-2019-AGNMDDPA,

3 Plan Anuat de Trabajo Archivistico (PATA}

PATA 2025 - GAL N*222-2025-BN-5500 da
19.12.2025
https:fivanw.bn.com pefiransparenciabrfarchivo
Iplan-anual-trabajos-archivisticos-2026. pdf

Resolucién Jefatural N° 013-2019-AGN/), que
aprueba la Directiva N* 001-2018-AGN/DDPA

4 Informe Técnico de Evaluacion de Actividades Ejecutadas (ITEA)

ITEA 2024 - Carla N* 00000001-2026/BN-2203
reglstro de envio
nitps:iiwwv.bn.com.pefransparenciabn/archivo
finforme-tecnico-evaluacion-actividades-
archivislicas-2025.pdf

Resclucién Jefatural N° 010-2018-AGN/J, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA

5 Propuesta de declaratoria de Patrimenio Culiural de la Nacion de sus documenties histdricos

NiA el BN no cuenta hasta Ja fecha con
documantos delcarados coma Patrimonio
Cultural.

Ley N° 28296, Ley General def Patrimanio
Cultural de la Nacién, su Reglamento y
modificalorias

Geslién para la capacitacién del personal de archivas en fos roles de: geslidn archivistica, gobleme
digilal, transparencia y acceso a [a infermacién pablica, datos ablertos, ete.

Anaxa 1

Resolucidn Jefatural N* 179-2049-AGNA qua
aprueba la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA

7 |Asesorias yfo supervislones a tos archivos de gestidn yio archives perifericos.

] Pragrama de Descripeién Archivistica (inventarios, guias yfo catalogos)

10 |Conformacion del Comité Evaluador de Documentos

Se incluye el cronograma en el PATA

i S

PLDA aprobado con Resolucion N* 037-2022-
BN/SSGO
hitps:/Away.bn.com.pefiransparenciabnfinforma
sipregrama-control-documentos-archivisticos-
BN-20624.pdf

PCDA aprobado con Resolucién N° 037-2022-

hitps Ziwww ba.com.pefransparenciabninforme
sfprograma-contrel-documentos-archivisticos-
BN-2024.pdf

Aprobadz con Resolucion N° 034-2022-
BN/G500 Anexo 2

Resolucidn Jefatural N° 179-2019-AGNAF que
aprueba la Directiva N* 009-2018-AGN/DDPA

Resclucién Sefatural N* 180-2019-AGN-J, que
aprueba la Directiva N* 010-2019-AGN/DDPA

Resolucién Jefaturat N° 213-2019-AGN-J, que
aprueba la Directiva N* 811-2019-AGN/DDPA

Resolucion Jefaturat N* 214-2019-AGNA), que
aprueba |a Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA

11 iFrograma de Controf de Documentos Archivisticos {(FCDA}

Aprobado con Resolucion N° 037-2022-
BN/5500
Blips:hwww.bn.com peflransparenciabafinforme
siprograma-control-documeantos-archivisticos-
BN-2024.pdf

Resolucion Jefatusal N* 214-2019-AGNY, que
aprugba la Directiva N* 012-2019-AGN/DDPA

12 |Cronograma Anual de Transferencia

Seinicuye en el PATA pag. 17 - 19

Resolucidn Jefatural N° 022-2018-AGN/Y, que
aprueba Ja Tirectiva N® 002-2019-AGN/DDPA,

13 |Cronograma Anual de Eliminacién, propuesta y resolucidn de autorizacidn de eliminackin de documenias

14 {Gestidn para centar con un focal adecvado para la conservacion de documentos

Se incluye el cronograma er: ] PATA

Se cuenta cen focales y amblentas adecuados
a nived naclonal Anexo 3

Resolucitn Jefatural N° 242-2018-AGN, que
aprueba la Directiva N* 001-20168-AGN/DAI

Resclucién Jefatural N* 304-2018-AGNAS, que
aprueba la Directiva N° G01-2019-AGN/DC

Gaslién para ta adquisicion de equipos, mobifiarios y materiales que permitan ¢ coadyuven a la custodia,
praservacion, proteccion y preservacion de los documentos

", Hieidn lafak

Sa cyentan con equipos, mobilfario v r
Anexo 3

F 1 N" 304-2019-AGNY, que
aprueba la Directiva N® 001-2019-AGN/CC




{26 SERVICIOS ARCHIVISTICOS

16 |Contral de los servicios archivislicos proporcionados a los usuarios

Ver anexo 4

Resolucién Jefatural N® 010-2020-AGN/J, que
aprueba |a Directiva N° 001-2020-AGN/DDPA

* D no conlar con la informacién redsctar NO CUMPLE

Comentario.- En caso da no ser apicable el presente anexo o no conltar con informacion por registrar, desarrolar la justficacion:
Justificacién del Anexo 2

[ I
[ ]

N /FIRMADEL EMRCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: Batty Armida Solela Bazin \L /

DNI.08034862

Cargo: Garente General (e)

(1) Registrar infomacidn del sector | laitodo en c3s0 d2 Ln procesn de Transferencia dz Gestién.

Base Normativa:
- Ley N 28265, Ley Gereral del Patrimonio Cutural da b Nacidn, su reg'amento y modicatorias.
- Ley N® 25323, Ley de wreacién del Sslema Naconal de Archives, sureglamento y modificatorias.




EMPRESAS Y OTROS ORGANISHOS SUJETOS A CONTROL
SECCION Y
TRANSFERENCIA DE GESTION

ARGHIVG GERERAL DE LA NAGION
ANEXON®3
DOCHMENTOS GUE SE CUSTODIAN EN LOS ARCHIVOS QUE INFEGRAN EL SISTEMA DE ARCHIVOS

PATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)

Nombre de fa Entidad

Departamento - Provincia - Distrito
Nombre del titular de la Entidad

Cargo

Pertodo en el cargo

Fecha de corte
Sector {(gob. Nactonal) f Pliego Central (gob. Regional y

: Banco de [a Nacion
: Lima - Lima - San Borja

: GERMAN ALFRED{Q BOZA PRO

: Presidente Ejecutivo

: Det 131122025 at Continua en el cargo
: Del 24/02/2026 al 17/03/2026
: Goblerno Nacional

Nivel Central

Archivo Central

Archivo Centiral del Banco de la Nacién

Jdr. Antonio de Elizalde 453, Cercado de Lima

FRESIDENCIA BIECUTIVA PRESIDENCIA EEECUTIVA ’:; SJ_IL:S:SNES DE PRESIDENCEA 1980 2011 95 CAJAS ARCHIVADORAS
TODAS LAS GERENCIAS TODAS LAS GERENCIAS CORRESPONDENCIA 198 2025 $120 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA GENERAL GERENTIA GENERAL Zii‘z;'ifo”“ DE GERENCIA 1980 2011 28 CAJAS ARCHIVADORAS
ORGANO DE AUDITORIA INTERNA |AUDITORIA FORENSE TJ;ig:;?gi:m;ﬁiiflv'A 1089 2025 145 CAJAS ARCHIVADORAS
ORGANO DE AUDITORIA INTERNA |AUDITORIA DE PROCESOS TJ;&S:&E‘:;E;@EZESSE 4009 2025 172 CAJAS ARCHIVADCRAS
ORGANO DF AUDITORIA INTERNA JAUDITORIA DE PROCESDS. PAPELES D TRABAIO 1089 2025 169 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS ACTAS DE COMITE DE CRISIS 2005 2024 2 GAJAS ARCHIVADORAS
IGNEFRUE:S.:\C?GE NTECNOLOG[A DELA fﬁéﬁﬁé :EGURIDAB DE Ir;c:g:;?c?g zscunmm DE 005 2028 a0 CAIAS ARCHIVADORAS
ﬁﬁﬁ:ﬁ:‘;;:?c'ﬁf#ﬂ‘?s RECURSOS HUMANDGS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 2005 2024 210 CAJAS ARCHIVADORAS
g;sl\fl:;g\snf;g;t'}k;):)s SELECCHON DE PERSONAL CONTRATOS DE PERSONAL 2005 2024 §20 CAIAS ARCHIVADORAS
ﬁzﬁ:sgﬁgjﬁﬁ;‘fs SELECCION DE PERSONAL CONVENIOS CON PRACTICANTES 2005 2024 24 CAJAS ARCHIVADORAS
ﬁiﬁﬁ;gﬁfﬁ;&%’xs REGISTRO DF PERSONAL LEGAICS DE PERSONAL 1080 2024 960 CAJAS ARCHIVADORAS
ﬁﬁﬁﬁ;?ﬁ;ﬁ%ﬁos 25;”;;2“5“{’0“55 PENSIONESY 1o 3\ £7as DE PAGO 2005 2024 523 GAJAS ARGHIVADORAS
fggf;lcé:m ADMINISTRACION Y ADMINISTRACION ¥ LOGISTICA igﬁﬁ:ﬁg:ﬁﬁﬁfv LOGITICA 2005 2024 250 CAJAS ARCHIVADORAS
f;g?:l;g:DE ADMINISTRACKIN Y FROYECTOS ¥ ORRAS ;XBPREESIENTE DE EJECUCHONES BE 2005 2004 180 CAJAS ARCHNVADORAS
f;gg‘;g DEADMINISTRACIONY Lo ot cros v onras EXPEDIENTE TECNICO BE OBRAS 2005 2024 224 GAJAS ARCHIVADORAS
f;gf;?; DE ADMASTRACION ¥ ig‘;ﬁ';‘fﬁggo AOMIRISTRATIVO DE | VENIOS INTERINSTITUCIONALES 2005 2024 1% CAJAS ARCHIVADORAS
fégf;lcéi DE ADMINISTRACIGN ¥ iﬁi‘iﬁfﬁ:" ADMINISTRATIVO DE s:;ggznf DE CONCURSOS GE 205 ot %5 CAIAS ARCHIVAORAS




GERENCIA DE ADMINISTRACION ¥

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVQ DE

ADMINISTRATIVOS

eeferien Pt EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES 2005 2024 260 CAJAS ARCHIVADORAS
?::;:EC:?:JE FINANZAS Y Ezl;:-:;ﬂaiEISNANﬂEROSE INFORMES ANEXOS DE BALANCE 2000 2019 4885 UBROS
_f::;;::?ADE FINANZAS Y E?:;zi:lsNANCIEROS EINFORMES BALANCE DE COMPROBACION 2003 2019 5120 LIBROS
fEE:(E:ECF:?ﬂDE FINANZAS Y EEDT::I,?:LL':AGGN Y PROCESAMIENTO COMPROBANTE DIARIOS 2003 2019 3080 1IBRGS
%E:é:;";m FINANZAS Y E;T‘TT':‘:T:AC'QN TPROCESAMIENTO Y, 10605 DE CONTABILIDAD 2003 2019 4552 LIBROS
.?::OE:ECRI:QDE FINANZAS Y E{E):Tr:n;l:EZAC]ﬁN Y PROCESAMIENTO ig:::'ﬂl;m»\{) DE RED DE 2003 2018 5210 LIBROS
?E:;:E(;:QDE FINANZAS Y PAGCS EXPEDIENTE DE PAGOS 2005 2024 788 CAJAS ARCHIVADORAS
325: ;L\r:\ig \f téhodr? m.ﬁ: I)(; fﬁfg ;’:;;“TU RORMATIVO £ :Zi:ggj: Sfu :I?II;I};: ﬂﬁ?fcfum 2008 2024 2 CAJAS ARGHVADCRAS
MERCADO POBLICA

GERENCIA LEGAL :’;ﬁiﬁgﬁn’:&%‘:‘ EsY E’é’:j&'f:g :::mi:g:“"o DE 1999 2020 320 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA LEGAL :g%ﬁ;fg:;:ﬁ:;:ﬁs Y E‘;fg ';L': ;i‘f;;?{ﬁ;? 1899 2020 304 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA LEGAL :E:ﬁﬁgf;:ﬁ\'g:wsv jTJFD?;:.EEi?'EP';Z%EEDSIENSIENTOS 1809 202 258 CAIAS ARCHIVADORAS

ADMINISTRATIVOS

g;:;’;gfgg :é;:g;msmo ¥ |PLANEAMIENTO Y DESARROLLG.  |ACTAS DE COMITES DE GERENTES 2008 2024 68 GAJAS ARCHIVADORAS
géﬁ’:gfg::é::gﬁ”'mm T lrianeamiEnTo 'gfgm:s DE RENDICIONES DE 7008 2004 a5 CAJAS ARCHIVADORAS
&E:;:;:‘C?(EJEC”OLOGf“ PELA 1 STEMAS ADMINISTRATIVOS ACTAS DE REUNIGN 2008 2024 52 GAIAS ARCHIVADORAS
?g;ﬁ';gf;;;g#éﬁwmm ¥ [coNTROL DE CALIDAD égfn?;\z%:m DE 2008 2024 5 GAJAS ARCHIVADORAS
fs:;:;z\ DEFINANZAS ¥ SISTEMA DE PAGOS CHEQUES DE CANIE DE ENTRADA 2008 2024 256 GAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE OPERACIONES RECAUDACION ¥ CORRESPONSALIA  [EXPEDIENTE COACEING 2008 2024 129 CAJAS ARCRIVADORAS
GERENCIA DE OPERACIONES 2;13;':3: iﬂ;’;m v fﬁ;}lfﬂ?figiﬁf.ﬁm o 2008 2024 254 CAIAS ARCHIVADORAS
GIRENCIA DE OPERACIONES %mﬁéﬁﬂzgsmsy g‘o":ggigz JUDICIALES ¥ 2008 2024 198 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE OPERACIONES Zzﬁ:::;?i :1]&!3:[25 ¥ :L%?é?ﬁ??fﬁ\fﬁ?@ff&%OS 2008 2024 352 CASAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS AGENTES MULTIRED 2010 2025 28 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DF AGENCIAS APERTURA DE CUENTA DE AHORRO 2o 2025 552 CAJAS ARCHMADCRAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS :;gﬂ‘ég’;?::“”cmom Y 2010 2025 28 CAIAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CHEQUES 2000 2025 1242 CAJAS ARCHIVADORAS
RED BE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CREDITCS HIPOTECARIOS 2005 2025 256 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CUENTAS DiARIAS 2610 2025 236 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS BEPOSITOS IUBICIALES ¥ 2010 2025 162 CAAS ARCHIVADORAS




; CANTIDAD DE UNIDADES TIPO DE UNIDADES DE CONSERVACION
FORTGH) SECCION SERIE DOCUMENTAL D::gE AﬂoA DE CONSERVACION N* (Archivadores de Palanca, Paquetes, Empastados,

{Nombre de la enlidad) {Nombre de la unidad de organizacién) Folderes, Cajas Archivadoras, Archivo Digital u otro.)
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS EMBARGOS DE CUENTAS 2010 2025 39 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LAVADO DE ACTIVOS 2010 2025 52 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LIBROS DE CONTROL DE CAJA 2010 2025 9% CAJAS ARCHIVADORAS

LIQUIDACION DE CUENTAS DE

RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS SHORRE: 2010 2025 23 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS rggimf:f;igmﬁg DE 2010 2025 2 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PAPELETAS DE CONVALIDACION 2010 2025 19167 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PODERES 2010 2025 128 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PRESTAMOS MULTIRED 2010 2025 18833 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS RECLAMOS 2010 2025 169 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS SERVICIOS DE TARIETA MULTIRED 2007 2025 9833 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS TARJETAS DE CREDITO 2010 2025 560 CAJAS ARCHIVADORAS

Comentario.- En caso de no ser apficable el presente anexo o no contar con informacién por registrar, desamollar |a justificacion:
Justificacion del Anexo 3 ]

[ |

; FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombres y Apellidos: Betty Armida Sotelo Bazén
DNI:08034862

Cargo: Gerente General (e)




