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L INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DEL PLIEGO.

1.1 Informacién general de titular de pliego.

Caodigo de la entidad 0635

Nombre de la entidad OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

Apellidos y nombres del titular de PARRA CASAS LUIS GUILLERMO GRIMALDO

la entidad

Cargo del titular JEFE

Tipo de documento de identidad DNI

N° de documento de identidad 08197987

Teléfonos: 016342200

Correo electrénico LPARRA@ONP.GOB.PE

Tipo de informe POR TERMINO DE GESTION

INFORME A REPORTAR
Fecha de inicio del periodo 06/08/2022 Nro. documento de nombramiento | Resolucion Suprema
reportado: / designacion N° 018-2022-EF
Fecha de fin del periodo reportado: | 10/12/2022 Nro. documento de cese de

corresponder

Fecha de Generacion del Informe: 16/12/2022 17:42:46

1.2 Informacién de los titulares de las unidades ejecutoras

Titulares de las unidades ejecutoras que intervienen en la elaboracién del Informe

N° Unidad ejecutora Tipo de N° de Apellidos y nombres Fecha de Remitié
documento | documento inicio en el informacién
de identidad | de identidad cargo (si/no)
1 OFICINA DE DNI 08197987 PARRA CASAS LUIS 01/12/2022 Sl
NORMALIZACION GUILLERMO
PREVISIONAL - ONP GRIMALDO

Comentarios

1.3 Misién, vision, valores y organigrama

a. Mision

Garantizar el correcto funcionamiento de los regimenes y seguros previsionales, asi como el eficiente manejo de
los fondos previsionales encargados, a fin de lograr mayor cantidad de personas aseguradas que gocen de
adecuadas prestaciones previsionales, a través de una atencion de calidad que genere confianza en la
ciudadania.

b. Visién
Sector que impulsa el crecimiento econémico sostenido, que contribuye a una mejor calidad de vida de los
peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y transparente, en el marco de la estabilidad
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macroecondémica.

c. Valores

1.Identificacion: Las/os servidoras/es de la ONP deben sentir a la institucion como una gran familia, por lo que
debe trabajar siempre en armonia y con respeto hacia la/el otra/o, ademas de demostrar el sentido social y
responsabilidad dentro de la misma entidad, permitiendo que la suma de esfuerzos individuales se exprese en
resultados colectivos hacia las/os ciudadanas/os.

2.Empatia: Las/os servidoras/es de la ONP deben ser cercanas/os con el publico al que atienden, permitiendo
que la suma de esfuerzos individuales se exprese en resultados colectivos que permita un servicio de calidad a
favor de la/el asegurada/o y la/el ciudadana/o, con el mejor trato posible para con ellas/os, logrando generarles
confianza, a través de una imagen y una comunicacion claras y multilingtes.

3.Innovacion: Las/os servidoras/es de la ONP deben contribuir con la calidad de vida de las/los aseguradas/os,
a través de soluciones expertas, creativas, modernas, agiles y digitales.

4.Excelencia: Las/os servidoras/es de la ONP deben ser proactivos, cumplir con los deberes, funciones y
responsabilidades asignadas con compromiso y pasion, sobre una base de responsabilidad, atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, optimizando el uso de los recursos publicos y pensando siempre que su accionar impacta
en las/os ciudadanas/os.

5.Integridad: Las/os servidoras/es de la ONP deben hacer siempre lo correcto, actuando con ética publica,
honestidad y transparencia en cada uno de sus actos.

d. Organigrama
Aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 174-2013-EF/10 y modificado mediante Decreto Supremo N° 258-
2014-EF.
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1.4 Logros alcanzados en el periodo de gesti6n

EN LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA ONP A LOS USUARIOS:

-Implementacién del Reglamento Unificado: En relacién a la implementacion del Reglamento Unificado, en el
periodo se atendieron 289 casos a los que se aplico el otorgamiento de hasta 72 unidades de aporte
(equivalente hasta 6 afios de aporte) con solo la presentacion de una declaracion jurada; 110 casos a los que se
aplicé la pension provisional a favor de solicitantes de pension de discapacidad para el trabajo con la sola
presentacion del informe médico emitido por el médico tratante; 485 casos a los que se aplico la pension de
sobrevivientes viudez a favor del viudo, sin el requisito de dependencia econdémica del causante; 3,399
aseguradas/os con el beneficio del préstamo previsional (reconocimiento de hasta 36 unidades de aporte
equivalente a 3 afios de aporte); 763 afiliadas /os facultativas/os han actualizado su Ingreso Mensual
Asegurable; y, se incorporé a 651 nuevas/os afiliadas/os facultativas/os.

-Otorgamiento de pensiones provisionales: En el marco de aplicacion de la Ley N° 27585, el Decreto de Urgencia
N° 077-2020 y la Ley N° 31365, del mes de agosto 2022 al mes de noviembre 2022 se dieron 9,399 Pensiones
Provisionales, de las cuales se han resuelto en forma definitiva 2,129 casos, quedando pendientes aln 7,270.
-Otorgamiento de pensiones proporcionales: En el marco de la aplicacion de la Ley 31301, del mes de agosto
2022 al cierre del mes de noviembre 2022 se han otorgado 11,610 Pensiones Proporcionales.

-Acreditacion de aportes en linea: A noviembre de 2022 se culminé la implementacion de la automatizaciéon de
las reglas de acreditacion al Sistema Nacional de Pensiones (SNP) de los aportes obligatorios y aportes
facultativos (acreditados o no), en base a la informacion declarada por el empleador, desde julio de 1999, que
provienen de SUNAT, con el objetivo de mantener actualizada, en tiempo real, la informacion respecto a los
aportes del afiliado. Asimismo, se ha elaborado el reporte que muestra los aportes acreditados y no acreditados
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por cada afiliado con la informacién de la Base de Datos Institucional (BDI), el cual se encuentra disponible a
través de los medios digitales mediante el cual la/el afiliada/o a través de su clave virtual pueda visualizar el
estado de sus aportes al Sistema nacional de Pensiones.

-Poblamiento de aportes en la BDI: Se ha culminado la migracién de aportes a la BDI con aportes del Sistema de
Cuenta Individual de Empleadores y Asegurados (SCIEA) o que habiendo sido migrado se encontraba sin estado
de acreditacion. En consecuencia, se pobl6 165,635 aportes a la BDI, relacionados a 7,724 personas.
-Acompafiamiento a asegurados: La Cartera de servicios Gerontoldgico-Sociales incluye seis programas
(Ciudadania, Envejecimiento activo y productivo, Solidaridad intergeneracional, Acompafiamiento domiciliario,
Cuidado de cuidadores y el de Articulacion sociosanitaria) con 24 talleres diferenciados. Se duplicé la cantidad
de equipos informaticos (de 33 a 79) destinados a la alfabetizacion digital de nuestros asegurados. En el
periodo a informar, el programa alcanzé a 808 pensionistas y beneficiarias/os han culminado los talleres de
alfabetizacion, de las cuales, el 92.6% afirmo que han incorporado el uso de los equipos electronicos en su vida
cotidiana.

-Aseguramiento: A partir de enero de 2022 a traves del proyecto Ficha del Asegurado, se ha implementado el
autoservicio en linea para que el ciudadano pueda realizar su aseguramiento al SNP como afiliado facultativo.
Asimismo, a partir del 15 de agosto de 2022, se viene incorporando al SNP a los afiliados obligatorios a través
de la Ficha del Asegurado.

-Aportes acreditados: Se ha culminado la implementacion del reporte de aportes acreditados a través de medios
digitales, como por ejemplo en el Portal Web "Tu Zona Segura", mediante el cual la/el afiliada/o a través de su
clave virtual pueda visualizar el estado de sus aportes al Sistema nacional de Pensiones

-Mdédulo de autoservicios de la ONP: Durante el mes de agosto se elaboraron alternativas de solucién para
ofrecer la mejor experiencia a nuestros asegurados con relacion al uso de los médulos de autoservicios de la
ONP, disefiando 8 prototipos testeados en los centros de atencion, referidos a: sefialética banner en la entrada
de los Centros de atencioén, banner guia de los pasos de los médulos de autoservicios, protocolo de atencion en
los médulos de autoservicio, redisefio externo de los modulos de autoservicio, redisefio de la interfaz del médulo
boletero (pensionista), sistema de voz médulo boletero (pensionista), redisefio de la interfaz del médulo con
clave virtual (pensionista) y redisefio de la interfaz del mddulo con clave virtual (afiliados).

-Autoservicios en linea: A partir de enero de 2022 a través del proyecto Ficha del Asegurado, se ha
implementado el autoservicio en linea para que el ciudadano pueda realizar su aseguramiento al SNP como
afiliado facultativo. A partir del 15 de agosto de 2022, se viene incorporando al SNP a los afiliados obligatorios a
través de la Ficha del Asegurado. La conclusién de aseguramiento ha sido implementada a partir del 15 de
octubre de 2022.

-Transferencia de pensiones; Se continu6 con el proceso de transferencia de pensiones del Decreto Ley N°
20530 de diversas Unidades Ejecutoras del Ministerio de Educacién en cumplimiento del Decreto de Urgencia N°
015-2019, Decreto de Urgencia N° 077-2020 y la Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Afio Fiscal 2022, habiendo asumido el pago de 2016 pensionistas en setiembre de 2022 (Decreto Supremo N°
195-2022-EF).

FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS PREVISIONALES:

-Pago a domicilio: Se continu6 con el fortalecimiento del servicio de pago a domicilio. A diciembre de 2022,
10,094 pensionistas reciben el servicio de pago a domicilio de manera gratuita.

-Asesoria previsional: A través de la asesoria previsional brindada por diversos canales de atencién al usuario,
se atendieron: Canal de atencién ONP Virtual: 86,324 formularios; Canal Telefonico ONP Te Escucha: 226,244,
Canal Web chat/ WhatsApp: 82,942 chats, Canal Contactenos: 5,926 correos, y Canales (Centros de Atencion:
187,720 usuarios y alternativos y Centros MAC: 37,130 usuarios). En el mes de setiembre se redujo el stock de
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formularios virtuales pendientes de atencién, pasando de 38 mil en abril a aproximadamente 1,600 en el Gltimo
mes.

-Gestion de canales: Al 10 de diciembre de 2022, se concluyé con la implementacidon de nuevos canales
presenciales a nivel nacional, a fin de habilitar la atencién presencial a través de 124 puntos de atencién a nivel
nacional: 23 Centros de Atencidn a nivel nacional, de los cuales los CA de Lima y regiones cuentan con areas de
autoservicio, salas de espera y ambientes para las casas del pensionista (Yuyaq), 23 puntos de atencion
implementados en entidades publicas y privadas: 13 entidades y 10 Centros Mac, con estaciones de trabajo y
personal ONP, a fin de seguir brindando los mismos servicios previsionales que se brindan en los centros de
atencion, 78 puntos de atencion a través de Mac Express (a través de Tambos, Pias y Municipalidades) que nos
permite estar donde nuestros asegurados y aseguradas mas nos necesitan. En el mes de noviembre la ONP
recibe mencion especial "Colaboracion a la inclusion” en el Concurso de Buenas Practicas de Gestion Inclusiva
2022 organizado por CONADIS, por la demostrada contribucion a una sociedad inclusiva para las personas con
discapacidad a través de diversas adecuaciones en la infraestructura y comunicacion del Centro de Atencién de
Independencia-Lima, logrando facilitar el acceso autébnomo y seguro de las personas con discapacidad.

-Cultura previsional: Se desarroll6 la primera Feria Previsional como un mecanismo de promocién de la cultura
previsional organizada por la ONP en el distrito de San Martin de Porres. En esta feria se conté con todos los
servicios que ofrece la Entidad, incluidos los servicios de Cultura previsional y Asesoria Previsional. La feria tuvo
un alcance de 362 personas registradas. Se organizé y realizé el concurso "Yo tengo un Futuro” dirigido a los
hijos de los trabajadores de la ONP entre los 7 y 17 afios, con el objetivo de Incrementar el nivel de
conocimientos previsionales entre los nifios y adolescentes y promover la Cultura Previsional al interior de la
ONP.

-App ONP mdvil: En el mes de noviembre de 2022 se logré relanzar la aplicacion movil, cuyo disefio y experiencia
usuario fue trabajada de mano de la Oficina de Tecnologias de la informacién y la Direccion de Prestaciones
para lograr un producto actualizado que acerque nuestros servicios mas demandados a la palma de la mano de
los usuarios, ofreciendo una experiencia mas amigable y acceso a informacién segura.

EN LA GESTION INTERNA:

-Portafolio Consolidado del FCR: El valor contable del Portafolio Consolidado del FCR, al cierre del mes de
octubre de 2022 (ultima informacion disponible) asciende a S/ 21,772 millones. Asimismo, la rentabilidad
nominal anual acumulada en moneda nacional al mes de octubre de 2022 ascendi6 a 0.60%, 1.58% de los
Ultimos 12 meses, y 7.82% de los Ultimos 60 meses.

-Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS): En setiembre de 2022 se concluyé con la implementacién del SGAS
basado en la Norma Técnica Peruana ISO 37001: 2017. "Sistema de Gestion Antisoborno. Requisitos con
orientacién para su uso", cuyo alcance son 11 procesos institucionales. En octubre la entidad pasé por la
auditoria de certificacion, obteniendo el 15 de noviembre de 2022, la certificacion del SGAS.

-Modelos de negocio de servicios: En el periodo reportado, la OIP elaboré los modelos de negocio de los
siguientes servicios: Cultura Previsional y Acompafiamiento.

-Implementacion de tubos operativos: Con el fin de atender las solicitudes generadas en el dia a dia, se aprobd
la implementacién de los tubos operativos en la ONP. En el periodo se alcanz6 una produccién de 30,477
solicitudes atendidas; a la fecha los tubos operativos implementados son: Acreditacién de Aportes (TO1),
Pension Ley N° 31301 (TO2), Pensién de Jubilacion General / Invalidez (TO3), Pensiones de Sobrevivientes de
Causante No Pensionista (TO5) y Pensiones de Sobrevivientes de Causante Pensionista (TO6).

-Modelo de Excelencia de Gestion en la ONP: Producto de la implementacion de los planes de accion el marco
del MEG, se esta implementando mejorar la atencion de los clientes implementando: a) La metodologia para
explorar las necesidades y expectativas de los clientes a fin de generar nuevos servicios o alinear los servicios
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existentes a estas necesidades, para lo cual se esta elaborando el documento normativo (instructivo); b)
Metodologia para la gestién de los indicadores de servicio.

-HackatONP: En el mes de agosto de 2022 se realiz6 la 3ra ediciéon de la HackatONP, involucrando al personal en
la busqueda de propuestas de solucion a oportunidades de mejora en la entidad; generando un portafolio de 7
propuestas de mejora que se vienen implementando.

-Dispositivos normativos internos: Se aprobaron 14 dispositivos normativos (10 directivas, 1 instructivo y 3
manuales) que contribuyeron a fortalecer la gestion interna (en el ambito de la Gerencia General, Oficina de
Administracién, Oficina de Gestion de Riesgos, Oficina de Ingenieria de Procesos, Oficina de Tecnologias de la
Informacion, Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluaciéon de la Gestion, Oficina de Relaciones
Institucionales y Direccién de Prestaciones).

-Sistema de Control Interno: De las doce medidas de control del Plan de Accidn Anual-Seccién Medidas de
Control del SCI 2022, se tienen diez implementadas que representan el 83% medidas de control al presente mes.
De los treinta y cuatro medios de verificacidon programados para validar la ejecucién de las doce medidas de
control del Plan de Accion Anual- Seccion Medidas de Control del SCI 2022, se ha logrado terminar y validar con
treinta y uno que representa un 91%. Se viene efectuando la implementacion del SCI dando cumplimiento a las
actividades programadas y en los plazos establecidos. En cuanto a las medidas de remediacion, de las seis
medidas aprobadas, tres se encuentran implementadas, dos en proceso y una pendiente.

-Comunicacion Institucional: Se promovid la cultura previsional a través de publicaciones del ecosistema digital
de la ONP, haciendo uso de nuestros canales oficiales: Fanpage ONP Oficial, ONP virtual y Youtube, ademas de
informar sobre el servicio gratuito de asesoria previsional que brinda la entidad. Se realizaron 14 publicaciones
en las redes de la ONP (dentro de las cuales las mas populares correspondieron al curso virtual "El derecho a la
pension en el SNP: condiciones, requisitos y casos" y la Feria Previsional de SMP) y 2 videos en el canal oficial
de YouTube (La pensién proporcional le ha cambiado la vida de nuestros afiliados - Piensa en tu futuro y en el de
tu familia), acciones que sumaron un alcance total de 224,754 personas. En tanto que, en la landing
onpcultura.pe, se publicaron 22 productos entre cuentos ilustrados, interactivos, comics, videos y podcasts,
dirigidos a publicos de diferentes edades, segmentados por perfil: nifias y nifios, adolescentes, jovenes y
adultos.

-Difusién de servicios y canales de atencidn: La informacién difundida sobre los temas de la ONP ha logrado
llegar a los lugares més alejados del territorio nacional, a la par de la ampliacion de los canales de atencion de la
Entidad. Se impulsé el conocimiento sobre los servicios y canales de atencién que ofrecemos.

-Comunicacion amigable: En el marco de la actividad para estandarizar los documentos emitidos por la entidad
en cuanto al tono de la comunicacion, aplicacion del lenguaje inclusivo y uso de mensajes claros y sencillos, se
revisaron y adaptaron diversos materiales informativos para mantener una lectura fluida, dedicandonos en esta
segunda parte del afio en guias, cartillas sobre los servicios de la ONP, entre otros, dirigidos principalmente a
nuestro publico adulto mayor.

-Responsabilidad Social: En el marco del Plan de Responsabilidad Social 2022, la ONP participé en la "Iniciativa
Modelo Eco IP 2022"- 1l Etapa y obtuvo el primer lugar entre las instituciones publicas ecoeficientes. Asimismo,
el Programa Pensionista Centenario realizé el envio de 434 cajas y 807 canastas con viveres a pensionistas
mayores de 100 afios a nivel nacional, con el objetivo de reconocer y valorar la trayectoria de vida de
pensionistas centenarios.

-Unidad Funcional de Integridad Institucional: Se elaboré y se viene ejecutado el Programa de Integridad de la
ONP alineado a la implementacion del Modelo de Integridad de la Gestidn Publica. Asimismo, la ONP present6 el
indice de Capacidad Preventiva (ICP) frente a la corrupcion obteniendo como resultado en el mes de junio un
96% encontrdndonos en la categoria Destacable en el Estandar de Integridad Etapa N° 1. Se han realizado
capacitaciones y campafias de difusion respecto de temas de ética e integridad, conflicto de intereses y canales
de denuncia presuntos actos de corrupcién. Adicionalmente, se participd en la certificacion de 11 procesos en
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el Sistema de Gestion Antisoborno.

-Piloto Alertas Tempranas: Con la implementacion de piloto alertas tempranas dentro del canal telefonico de la
Defensoria de la/del Asegurada/o, se ha conseguido reducir hasta en un 88% el ingreso de quejas
administrativas al haberse optado por brindar informacién con un enfoque integral y basado en las necesidades
de nuestros asegurados.

-Atencion de insatisfacciones: A inicios del 2022 existia un total de 5,927 quejas administrativas registradas en
el 2021, que se encontraban pendientes de atencidn. A fines del mes de noviembre 2022, las quejas del afio
2021 han sido atendidas en un 99.2%.

-Boletin estadistico institucional: En el mes de enero de 2022 se logré la publicacién del primer boletin
estadistico institucional de la ONP. En el periodo en revisién, se publico la cuarta edicién, con informacién al
cierre de junio de 2022.

-Proceso de notificaciones; Al 6 de agosto 2022, se tenia un stock aproximado de 30,441, de los cuales, 8,436
notificaciones se encontraban en estado de pendientes de tramite y 22,005 en proceso. Ahora bien, al 10 de
diciembre se encuentran en estado de pendientes 8,425 notificaciones. En ese sentido se redujo en 61.07% el
stock inicial.

-Canales de atencion para pago de pensiones: Se optimizaron los canales con Interbank y Citibank para atender
de manera mas eficiente el pago de pensiones en virtud de los convenios internacionales de cooperacion entre
naciones que fueron suscritos, buscando menores costos y manejando mejores tiempos en el procesamiento de
la informacion, lo cual ha repercutido favorablemente en el pensionista y en la reduccidn de costos financieros
por comisiones bancarias.

-Archivos digitales de las provisiones contables: Se ha implementado el archivo digital por devengados de
pensiones, el cual se encuentra actualizado y permite llevar el control de los devengados efectuados por
Contabilidad y las notas de contabilidad emitidas de forma mensual.

-Implementacion de iniciativas de desarrollo: Se han realizado 2 iniciativas de desarrollo, las cuales consideran
la ficha del asegurado y el aplicativo mévil de ONP.

1.5 Limitaciones en el periodo a rendir

A NIVEL EXTERNO:

-Pandemia: La pandemia y la emergencia sanitaria por la propagaciéon de la COVID-19 ha impactado en la labor
de la ONP. Asi, diversas actividades relacionadas a la innovacion de los servicios no han podido realizarse de
manera presencial, motivando ello a realizarlas de manera virtual; ademas, imposibilitaron tener una capacidad
instalada éptima de personal en presencial que pueda realizar las actividades para el entendimiento de los
principales puntos de afectacion los asegurados en relacion a los servicios a innovar. Asimismo, las atenciones
de las labores de verificacion de campo disminuyeron (las empresas no han venido atendiendo de manera
presencial); generando retraso en la atencién de solicitudes de pensién. Los requerimientos que no pudieron ser
atendidos dentro del plazo correspondiente, debido a la restriccion en los servicios tales como labores de
verificacion, mensajeria, entre otros, lo que ocasiond un retraso en la atencion de solicitudes administrativas y,
consecuentemente, un incremento progresivo en el ingreso de quejas administrativas.
-Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion: Existe cierta resistencia de las personas adultas
mayores para hacer uso de ellas y participar en entornos virtuales o desconocen el uso y manejo de las redes
sociales, no cuentan con internet y otros no tienen un celular smartphone o una computadora.
-Gestién de convenios y alianzas interinstitucionales: En el caso de la gestién de convenios, una limitacion es el
plazo de respuesta de las contrapartes. Por su parte, en el marco de gestién de alianzas interinstitucionales una
limitacién es el plazo de respuesta de los potenciales aliados.
-Automatizacion del aseguramiento facultativo: La afiliacion facultativa se encuentra implementada con un
Pagina 9 de 141



servicio en linea a través de la Plataforma digital Unica del Estado Peruano; esta implementacién ha sido
realizado dentro del proyecto Ficha de Asegurado, con el desarrollo de un autoservicio en linea para la afiliacion
facultativa al SNP. Este servicio alin no se encuentra disponible para los ciudadanos con documento de
identidad distinto al DNI, debido a la falta de disponibilidad del servicio con Migraciones en la etapa de
desarrollo de la ficha.

A NIVEL INTERNO:

-Déficit de automatizacion y tecnologia en la gestién de activos del FCR: La gestion integral de los activos
financieros del FCR no esta automatizada, desde la parte de Front Office a cargo de la Direccidon de Inversiones
gue analiza y ejecuta la inversién, Middle Office a cargo de la Oficina de Gestidn de Riesgos que realiza la
valorizacion y calculo de rentabilidad del Portafolio del FCR, como del Back Office que realiza el proceso de
liguidacion. Esta deficiencia ha sido informada al Directorio del FCR en la Sesién N° 4-2022/FCR, del 21.11.2022,
mediante Informe N° 192-2022-ONP/DIN donde se efectué un comparativo del FCR respecto a entidades del
estado y privadas. La falta de automatizacion genera el retraso de envio de informacién al Directorio del FCR,
como su publicacién en los respectivos portales de transparencia. Por otro lado, la gestién de los activos
inmobiliarios cuenta con un sistema desfasado, el cual se encuentra en proceso de actualizacién (Nuevo
Sistema de Administracion Inmobiliaria).

-Déficit de automatizacién y tecnologia en los procesos: El proceso de fiscalizacién no cuenta con un soporte
tecnolégico que permita la atencién sistematizada de la fiscalizacion, por lo que a la fecha se tiene una alta
dependencia de trabajo manual. Por su parte, el procesamiento de la informacién de aportes recaudados no
cuenta con un sistema que permita administrar y gestionar la informacion de la recaudacién y la gestién de los
aportes, por lo que requiere de frecuentes reportes extraidos de la data remitida por SUNAT (Informacién de
empleadoras/es, trabajadores, declaraciones y pagos al SNP y FCR, recaudacioén bruta y neta del SNP y FCR,
devoluciones al SNP y FCR).

-Limitaciones de herramientas tecnolégicas: Para el caso de la asesoria previsional, el aplicativo a través del
cual ingresan los formularios que registran nuestros usuarios y que es utilizado por nuestro personal para
realizar la asignacién de los referidos formularios y la atencién de los mismos, constituye una herramienta de
poca ayuda para realizar la asignacion, el seguimiento y control de la atencién de los formularios; toda vez que
no se encuentra interconectada con nuestros demas sistemas de ONP, no realiza validaciones a la informacion
que se ingresa y no guarda la trazabilidad de las atenciones. Asimismo, se ha identificado limitaciones para el
tratamiento de las cuentas por cobrar, debido a la falta de herramientas tecnoldgicas que permitan revisar y/o
depurar la base de datos para la clasificacién y/o registro contable al cierre de cada periodo.

-Disminucion de personal en el Tribunal Administrativo Previsional (TAP): El 20 de octubre de 2022, renuncia el
Presidente de la Sala, Jaime de la Puente Parodi, por lo que se viene realizando las sesiones del TAP con 2
vocales.

-Nuevos encargos a la ONP: Las funciones de calificacion y liquidacién de solicitudes del Decreto Ley N° 20530,
la administracion de pagos de los casos de las UGEL de Lima Metropolitana y Beneficencias Puablicas, asi como
la atencion de solicitudes de pensidn proporcional (Ley N° 31301), impacto en la capacidad operativa de la
Direccién de Prestaciones y la Direccion de Produccion, tanto en la apertura de expedientes y en la acreditacion
y calificacion del derecho; lo cual conllevo a la demora en la atencidn de solicitudes, originando el incremento de
quejas administrativas.

-Término de contrato del proveedor del servicio ONPTescucha: Ante la ausencia de un servicio exclusivo para la
atencién de llamadas telefénicas del Servicio ONP Te Escucha, el promedio de llamadas que ingresan a través
del canal telefonico de la Defensoria de la/del Asegurada/o (IVR7) se ha incrementado en un 38%, deviniendo en
el aumento de la tasa de abandono de llamadas, la misma que se increment6 del 30% al 43%.
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-Limitaciones de la plataforma de seleccién de personal: El aplicativo de seleccidén de personal necesita
implementar funciones como la recepcion de curriculum vitae u hojas de vida en linea, firmas digitales en linea
para los resultados de las publicaciones enlazadas con el portal institucional, asi como mejoras en el contenido
de la ficha de postulante. El aplicativo no cuenta con funcionalidades que permitan la postulacion de personas
en el marco de la ley de personas con discapacidad.

1.6 Recomendaciones de mejora

-Saneamiento de inmuebles: Se requiere continuar con el seguimiento a EsSalud, respecto al saneamiento de los
inmuebles del FCR denominados Unidn Ex Caja de Ahorros y Playa Tumi, pendientes a ser saneados desde la
transferencia efectuada en el marco del Decreto de Urgencia N° 067-98 (15.01.1999). El saneamiento de los
referidos inmuebles es vital para que el FCR cumpla su objetivo de capitalizar sus recursos.
-Servicio Integral de Custodia del FCR: Se requiere un sistema integral de custodia de los activos financieros del
Portafolio del FCR.
-Implementacién de un ecosistema de innovacion: Se requiere fomentar un ecosistema de innovacion en los
diferentes 6rganos de la entidad para promover la formulacién de propuestas de innovacién, alineadas a la
estrategia institucional.
-Implementacion de la gestion del conocimiento: Automatizar las herramientas claves que permitan la consulta
de los principales documentos de gestion y herramientas necesarias para el desempefio 6éptimo de las
funciones los integrantes de los procesos operativos criticos.
-Automatizacion de la gestion de activos del FCR: Se requiere de la automatizacion del proceso de gestion de los
activos financieros como inmobiliarios del FCR. Respecto a los activos financieros se debe automatizar de
forma integral la gestion del Front, Middle y Back Office del FCR; priorizando la parte del Back Office con relacién
al manejo de recursos tanto para el proceso de liquidacion de las inversiones como de recepcion de recursos,
siendo un pedido expreso del Directorio del FCR.
-Suscripcion de convenios con entidades del Estado y bancos: Se requiere fortalecer la colaboracion
interinstitucional con PENSION 65, SBS, CONADIS, RENIEC y ESSALUD que permitira el acceso de informacién
sobre la situacion de salud y otros que presentan los pensionistas de la ONP, asi como mejorar los servicios
brindados a la ciudadania. Asimismo, impulsar la suscripcion de convenios con los bancos BBVA y BANBIF, para
el pago de pensiones y beneficios a cargo de la ONP.
-Sistema Amachagq: Continuar con la implementacion del Sistema de Gestién Amachagq, el cual se viene
desarrollando bajo la modalidad del Sprint.
-Alertas Tempranas: Continuar con las gestiones para la implementacion de la actividad Alertas Tempranas en
los demas canales de atencidn, a fin de reducir el ingreso de quejas administrativas, asi como coadyuvar con la
evaluacion de las solicitudes por parte del proceso de calificacion.
-Piloto de Proteccién de Derechos: Continuar con la implementacion del Piloto en los demas Centros de
Atencién de Lima Metropolitana.
-Automatizacién de las acciones de fiscalizacion: Se requiere la automatizacion de la fiscalizacién que permita
el procesamiento automatizado de las acciones (ingresos, analisis y resultados).
-Gestiéon de aportes: Continuar con la implementaciéon de las validaciones automatizadas en linea con la
informacion de Migraciones sobre los documentos de identidad distinto al DNI y la automatizacién de la gestion
de aportes que permita el procesamiento automatizado de la informacion remitida por la SUNAT (Informacion
de empleadores, trabajadores, declaraciones y pagos al SNP y FCR, recaudacion bruta y neta del SNP y FCR,
devoluciones al SNP y FCR), asi como la acreditacién de los aportes en tiempo real.
-Acompafiamiento a los pensionistas: Continuar con la implementacién de la Cartera de Servicios
Gerontolégico-Sociales, en sus lineas Casas Yuyaq (presencial), Yuyaq Digital, Yuyaq Itinerante y Yuyaq
cuidados intradomiciliarios, con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de las/los personas adultas
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mayores pensionistas, en cuanto a la diversificacion de talleres e incremento de horas por taller. Continuar
generando alianzas estratégicas con diferentes actores territoriales, a fin de llegar de modo presencial donde no
existan Casas Yuyaq y continuar con la expansion de la cobertura de servicios de acompafiamiento mediante la
habilitacién de las casas Yuyaq en el Centro de Atencién de Loreto y Cusco. Asimismo, el arrendamiento de un
local para una casa Yuyaq (independiente del centro de atencidn) en la regién Callao.

-Nuevo Sistema de Gestion Documental: Garantizar la puesta en marcha del nuevo sistema de gestion
documental, asi como el soporte tecnolégico necesario, para optimizar el flujo de informacién a nivel
institucional.

-Ampliacion de la red bancaria: Continuar con la ampliacién de la red bancaria privada para facilitar el cobro de
pensiones de nuestros asegurados.

-Implementacion de herramientas tecnoldgicas: Se requiere implementar herramientas tecnoldgicas que
faciliten la clasificacion, determinacion y analisis de las cuentas por cobrar, asi como la conciliacion de la
informacidn provenientes de los administradores de cartera para la incorporacién en los Estados Financieros de
la ONP y el FCR.

-Calidad del dato: Reforzar las actividades de calidad del dato con el objetivo de contar con una base de datos
consistente, que garantice la precisién y completitud de la informacién de la Base de Datos Institucional (BDI) y
de las otras bases de datos que dan soporte a los procesos de negocio de la ONP, segun lo indicado en el
Reglamento Unificado.
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Il.  SECCION I: INFORMACION DE SISTEMAS DE GESTION PUBLICA

Comprende la informacion relevante de los 11 Sistemas Administrativos del estado mediante los cuales se organizan las actividades de la administracion publica
y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacién nacional;, Planeamiento Estratégico, Presupuesto Publico, Inversién Pablica,
Abastecimiento, Contabilidad, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Gestién de Recursos Humanos, Defensa Judicial del Estado, Control y Modernizacion de la
Gestion Publica.

1. Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico

1.1. Informacién General del PEI (REGISTRADO POR PLIEGO)

Horizonte temporal del PEI

Afio Inicio 2021 Afio Fin 2025

Resolucion que aprueba el PEI vigente Resolucion Jefatural N° 085-2022- Fecha de resolucion 20/04/2022
ONP/JF

Informe técnico CEPLAN Informe Técnico N° DO00059-2022- Fecha de informe técnico 04/04/2022

CEPLAN-DNCPPEI

Cantidad objetivos estratégicos institucionales del 9 Cantidad objetivos estratégicos Institucionales del 9
PEI PEI con ejecucion presupuestal

Link del PEI en el portal de transparencia estandar https://www.onp.gob.pe/seccion/centro_de_documentos_PTE/Documentos/RJ%20085%202022%200NP%20JF%20%20PEI%202021%2
02025%20AMPLIACION%20HR%20059069%202022.pdf

1.2. Presupuesto asignado a objetivos estratégicos institucionales del plan estratégico institucional (PEI)
N° Unidad ejecutora Cadigo de Descripcion del OEI Periodo POI Madificado PIM POI Madificado (en Devengado
responsable OEl reportado consistente con el ejecucion)
PIA
A B c D E F G H
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OFICINA DE OEIL.01 FOMENTAR LA CULTURA 2022 65,494,198.36 77,491,768.81 68,266,519.58 68,266,519.58
NORMALIZACION PREVISIONAL A LAS/LOS
PREVISIONAL - ONP ASEGURADAS/OS Y

POTENCIALES

ASEGURADAS/OS SOBRE

LOS REGIMENES Y

SEGUROS PREVISIONALES

ENCARGADOS A LA ONP
OFICINA DE OEI.09 MEJORAR LA GESTION DEL 2022 1,190,559.75 1,238,564.25 824,507.33 824,507.33
NORMALIZACION RIESGO DE DESASTRES EN
PREVISIONAL - ONP LA ENTIDAD
OFICINA DE OEI.08 FORTALECER LA GESTION 2022 7.465,609,172.14 7,837,943,193.59 6,530,211,710.06 6,530,211,710.06
NORMALIZACION INSTITUCIONAL EN LA
PREVISIONAL - ONP ENTIDAD CON INTEGRIDAD

Y TRANSPARENCIA
OFICINA DE OEI.07 LOGRAR UN EFICIENTE 2022 11,131,890.07 12,305,987.50 8,234,293.09 8,234,293.09
NORMALIZACION MANEJO DE LAS FINANZAS
PREVISIONAL - ONP PREVISIONALES
OFICINA DE OEI.02 MEJORAR LA 2022 23,984,104.09 21,454,359.13 15,715,869.08 15,715,869.08
NORMALIZACION ACCESIBILIDAD A LOS
PREVISIONAL - ONP SERVICIOS PREVISIONALES

PARA LA ATENCION DE

LAS/LOS ASEGURADAS/OS

Y PUBLICO EN GENERAL
OFICINA DE OEL.04 MEJORAR LA ASESORIA Y 2022 14,170,873.00 10,105,149.23 7,135,170.58 7,135,170.58
NORMALIZACION EL ACOMPANAMIENTO
PREVISIONAL - ONP SOBRE LOS REGIMENES Y

SEGUROS PREVISIONALES

BRINDADO A LAS/LOS

ASEGURADAS/OS Y

POTENCIALES

ASEGURADAS/0S
OFICINA DE OEIL.05 OPTIMIZAR LA OBTENCION 2022 91,585,493.00 102,253,766.64 78,561,421.55 78,561,421.55

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

DE LAS PRESTACIONES
PREVISIONALES DE
LAS/LOS ASEGURADAS/OS
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OFICINA DE OEI.03 MEJORAR LA 2022 653,802.00 986,020.09 725,278.37 725,278.37
NORMALIZACION COMUNICACION QUE
PREVISIONAL - ONP RECIBEN LAS/LOS
ASEGURADAS/0S
RESPECTO DE LOS
REGIMENES Y SEGUROS
PREVISIONALES
OFICINA DE OEL.O6 FORTALECER LA DEFENSA 2022 2,955,671.59 3,416,795.76 2,346,879.07 2,346,879.07
NORMALIZACION Y PROTECCION DE
PREVISIONAL - ONP DERECHOS
PREVISIONALES EN
BENEFICIO DE LAS/LOS
USUARIAS/OS
Nota:
A, By C provienen de la informacion PEI. Informacién corresponde a pliegos presupuestales.
D, es ingresado por el usuario al momento de crear el informe de rendicién de cuentas.
E,FGyH provienen de la informacion del POL.
Reglas:
A, By C son obtenidos de la informacién del PEI.
E es obtenida de la columna Total Fn(CS) de informacion del POI y se agrupan por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
G es obtenida de la columna Total Fn(RE) de informacién del POl y se agrupan por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
H es obtenida de la columna Total Fn(SE) de informacién del POl y se agrupan por objetivo estratégico y pliego presupuestal.
Leyenda:
A: La unidad ejecutora responsable corresponde a la unidad ejecutora responsable del primer indicador de la primera accién estratégica institucional del objetivo estratégico institucional.
1.3. Cumplimiento de metas de indicadores de objetivos estratégicos institucional del plan estratégico institucional (PEI)
N° Unidad Cadigo de Descripcién del | Cdédigodel | Nombredel | Unidad Linea Linea Periodo Valor Valor % de Unidad
Ejecutora Objetivo Objetivo indicador Indicador de Base Base reportado | esperado | obtenido avance Organica
responsable Estratégico Estratégico Medida Afio Valor del del del Responsable
Institucional Institucional * * indicador | indicador | indicador
al final al final enel
del del periodo
periodo periodo | reportad
reportad | reportad o
0o (0]
A B c D E F G H | J K L M

Pagina 15 de 141




OFICINA DE OEI.08 | FORTALECER LA | IND.O1.0El. | PORCENTA | PORCEN 2020 68.00 2021 100.00 171.50 100.00 GERENCIA
NORMALIZAC GESTION 08 | JEDE TAJE GENERAL
ION INSTITUCIONAL EFICACIA
PREVISIONAL EN LA ENTIDAD DE LA
-ONP CON GESTION
INTEGRIDAD Y INSTITUCIO
TRANSPARENCI NAL
A
OFICINA DE OEI.09 | MEJORAR LA IND.O1.0El. | PORCENTA | PORCEN 2020 2021 100.00 100.00 100.00 OFICINA DE
NORMALIZAC GESTION DEL 09 | JEDE TAJE GESTION DE
ION RIESGO DE PROCESOS RIESGOS
PREVISIONAL DESASTRES EN DE LA
-ONP LA ENTIDAD GESTION
DEL
RIESGO DE
DESASTRE
S
IMPLEMEN
TADOS EN
LA
ENTIDAD
OFICINA DE OEL.03 | MEJORAR LA IND.O1.0El. | PORCENTA | PORCEN 2020 2021 55.00 78.90 100.00 OFICINA DE
NORMALIZAC COMUNICACION 03 | JEDE TAJE RELACIONES
ION QUE RECIBEN ASEGURAD INSTITUCION
PREVISIONAL LAS/LOS AS/0S ALES
-ONP ASEGURADAS/O SATISFECH
S RESPECTO DE AS/0S
LOS RESPECTO
REGIMENES Y DE LA
SEGUROS COMUNICA
PREVISIONALES CION QUE
RECIBEN
DE LA ONP
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OFICINA DE
NORMALIZAC
ION
PREVISIONAL
-ONP

OEI.04

MEJORAR LA
ASESORIA Y EL
ACOMPANAMIE
NTO SOBRE LOS
REGIMENES Y
SEGUROS
PREVISIONALES
BRINDADO A
LAS/LOS
ASEGURADAS/O
SY
POTENCIALES
ASEGURADAS/O
S

IND.O1.0EL
04

PORCENTA | PORCEN
JE DE TAJE
ASEGURAD
AS/0S Y/0
POTENCIAL
ES
ASEGURAD
AS/0S QUE
CALIFICAR
ON EL
SERVICIO
DE
ASESORAM
IENTO Y
ACOMPAN
AMIENTO
REFERIDO
ALOS
REGIMENE
S
PREVISION
ALES Y
SEGUROS
ENCARGAD
OSALA
ONP COMO
SATISFECH

0]

2020

2021

65.00

0.00

0.00

DIRECCION
DE
PRESTACION
ES
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OFICINA DE OEI.02 | MEJORAR LA IND.O1.0El. | PORCENTA | PORCEN 2020 2021 60.00 0.00 0.00 DIRECCION
NORMALIZAC ACCESIBILIDAD 02 | JEDE TAJE DE
ION ALOS ASEGURAD PRESTACION
PREVISIONAL SERVICIOS AS/OS Y ES
-ONP PREVISIONALES PUBLICO
PARA LA EN
ATENCION DE GENERAL
LAS/LOS QUE
ASEGURADAS/O CALIFICAN
SY PUBLICO EN POSITIVAM
GENERAL ENTE EL
CRITERIO
DE
ACCESIBILI
DAD
RESPECTO
DEL TOTAL
DE
ASEGURAD
AS/0S
CONSULTA
DOS QUE
ACCEDEN
ALOS
SERVICIOS
OFICINA DE OEI.06 | FORTALECER LA | IND.O1.OEl. | PORCENTA | PORCEN 2019 25.00 2021 30.00 18.00 60.00 JEFATURA
NORMALIZAC DEFENSA'Y 06 | JEDE TAJE
ION PROTECCION USUARIAS/
PREVISIONAL DE DERECHOS 0S
-ONP PREVISIONALES ATENDIDA
EN BENEFICIO S/0S
DE LAS/LOS OPORTUNA
USUARIAS/0S MENTE
RESPECTO
ALA
PROTECCI
ONY
DEFENSA
DE SUS
DERECHOS
PREVISION
ALES
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7 OFICINA DE OEI.07 | LOGRAR UN IND.O1.0El. | PORCENTA | PORCEN 2020 | 105.00 2021 105.00 115.00 100.00 OFICINA DE
NORMALIZAC EFICIENTE 07 | JEDE TAJE PLANEAMIEN
ION MANEJO DE INGRESOS TO,
PREVISIONAL LAS FINANZAS PREVISION PRESUPUEST
-ONP PREVISIONALES ALES CON oY

RELACION EVALUACION
ALOS DE LA
EGRESOS GESTION
PREVISION

ALES

8 OFICINA DE OEL.01 | FOMENTAR LA IND.O1.0El. | PORCENTA | PORCEN 2020 35.10 2021 31.10 31.70 100.00 DIRECCION
NORMALIZAC CULTURA 01 | JEDE TAJE DE
ION PREVISIONAL A ASEGURAD PRESTACION
PREVISIONAL LAS/LOS AS/0S ES
-ONP ASEGURADAS/O ACTIVOS

SY RESPECTO

POTENCIALES DEL TOTAL

ASEGURADAS/O DE

S SOBRE LOS ASEGURAD

REGIMENES Y AS/0S DE

SEGUROS LOS

PREVISIONALES REGIMENE

ENCARGADOS A S

LA ONP PREVISION
ALES Y
SEGUROS
ENCARGAD
OSALA
ONP

9 OFICINA DE OEI.05 | OPTIMIZAR LA IND.01.0El. | PORCENTA | PORCEN 2020 2021 80.00 0.00 0.00 DIRECCION
NORMALIZAC OBTENCION DE 05 | JEDE TAJE DE
ION LAS ASEGURAD PRODUCCION
PREVISIONAL PRESTACIONES AS/0S
-ONP PREVISIONALES SATISFECH

DE LAS/LOS AS/0S

ASEGURADAS/O SOBRE LA

S OBTENCIO
N DE
PRESTACIO
NES
PREVISION
ALES

Ver Anexo 1.1 al 1.2 (Adjunto en PDF)
Nota:

(*) Linea Base - Valor. Es el valor del indicador de objetivo estratégico previo a la entrada en vigor del Plan Estratégico Institucional de la Entidad.

Reglas:
Columnas de la A a la M, provienen de la informacién PEI.

Columnas de la G a la L, provienen directamente de CEPLAN, no requieren célculos.

Pagina 19 de 141




Leyenda:

A: La unidad ejecutora responsable corresponde a la unidad ejecutora responsable de cada indicador de accion estratégica institucional de objetivo estratégico institucional.
F: POl modificado consistente con el PIA: Plan Operativo Institucional consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura.

G: PIM: Presupuesto actualizado de la entidad a consecuencia de las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programético, efectuadas durante el afio fiscal a partir del PIA.
H: POI Modificado en Ejecucion: Plan Operativo Institucional Modificado en Ejecucion registrado por la entidad en el aplicativo CEPLAN.
I: Devengado: Fase del registro del gasto donde se registra la obligacién de pago a consecuencia del compromiso respectivo contraido.

2. Sistema Nacional de Presupuesto Publico

N° Ejecutora Ario PIA PIM Compromiso Devengado Girado Avanc | Avanc | Avanc
e% e% e%
Compr | Deven | Girado
omiso | gado
TOTAL 7,676,775,764.00 8,067,195,605.00 7,853,779,321.00 6,712,021,648.00 6,708,352,159.00 97.4 83.2 83.2
GENERAL
1 OFICINA DE 2022 7,676,775,764.00 8,067,195,605.00 7,853,779,321.00 6,712,021,648.00 6,708,352,159.00 97.3 83.2 83.1
NORMALIZACIO
N PREVISIONAL
- ONP
Ver Anexo 2.1 al 2.4 (Adjunto en PDF)
Nota: Se toman en consideracién las denominaciones usadas en sistema de consulta amigable del SIAF.
Reglas: La informacién se carga automaticamente en base a los rangos de fecha del periodo del informe (afio-mes, inicio-fin)
3. Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones
3.1. Inversién publica
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Cantidad Costo Total de las Monto devengado Monto devengado de las
total de total inversiones activas acumulado de las inversiones activas del
inversione | inversione inversiones activas periodo reportado
s cerradas s Activas
TOTAL GENERAL 0 4 206,446,052.00 10,491,072.00 195,954,980.00
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 0 4 206,446,052.00 10,491,072.00 195,954,980.00
Ver Anexo 3.1 (Adjunto en PDF)
Nota: Se toman en consideracion las denominaciones usadas en sistema de consulta avanzada del MEF, debido a la variedad de tipos de formatos que existen en el Banco de Inversiones
Reglas:

3.2

La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de corte, mas las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir

Obras publicas
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N° Unidad Ejecutora Presupuestal | Cantida | Cantidad Cantidad de Cantidad de Cantidad de Monto Total de Exp. Montos Total Monto Valorizado Real
dde de obras obras Sin obras obras Técnico Adicionales al Exp.
obras en Ejecuci6n Finalizadas Paralizadas Técnico
Ejecucion
TOTAL GENERAL 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00
1 OFICINA DE NORMALIZACION 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0.00
PREVISIONAL - ONP
Ver Anexo 3.2 (Adjunto en PDF)
Sistema Nacional de Contabilidad (REGISTRADO POR PLIEGO)
41. OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
INFORMACION FINANCIERA
4.1.1 Estados de situacién Financiera por pliego.
Ver Anexo 4.1: EF-1(Adjunto en PDF)
Activo Corriente 2,265,193,638.00 Pasivo Corriente 2,346,658,146.00
Activo No Corriente 21,606,160,920.00 Pasivo No Corriente 140,460,389,534.00
Patrimonio -118,935,693,122.00
Total Activo 23,871,354,558.00 Total Pasivo y Patrimonio) 23,871,354,558.00
4.1.2 Estados de Gestion por pliego.
Ver Anexo 4.2: EF-2 (Adjunto en PDF)
Ingresos 9,011,410,163.00
Costos y Gastos -2,990,799,285.00
Resultado del Ejercicio Superavit (Déficit) 6,020,610,878.00
4.1.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto por pliego.
Ver Anexo 4.3: EF-3 (Adjunto en PDF)
Hacienda Nacional 2,912,875,816.00
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Hacienda Nacional Adicional 0.00
Resultados No Realizados 0.00
Reservas 0.00
Resultados Acumulados -121,848,568,938.00

Total -118,935,693,122.00

4.1.4  Estado de Flujo de Efectivo por pliego.

Ver Anexo 4.4; EF-3 (Adjunto en PDF)

A ACTIVIDADES DE OPERACION

Entradas de Efectivo

6,830,274,923.00

(-) Salidas de Efectivo

-6,008,112,782.00

Aumento (Disminucion) del Efectivo y Equivalentes al Efectivo

822,162,141.00

B. ACTIVIDADES DE INVERSION

Entradas de Efectivo 167,000,000.00
(-) Salidas de Efectivo -196,656,213.00
Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalentes al Efectivo -29,656,213.00
C. ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas de Efectivo 0.00
() Salidas de Efectivo -395,255,580.00
Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalentes al Efectivo -395,255,580.00
D. Total Aumento (Disminucién) del Efectivo y Equivalentes al 397,250,348.00
Efectivo
E. Diferencia de Cambio 0.00
F. Saldo Efectivo y Equivalentes al efectivo al inicio del ejercicio 876,720,406.00
G. Saldo Efectivo y Equivalentes al efectivo al finalizar el ejercicio 1,273,970,754.00
NOTA: Para fines de este Anexo, la informacién a presentar, corresponde a la del semestre culminado al 30 de junio de 2021 con una sola columna (periodo que se informa).

INFORMACION PRESUPUESTARIA
415 PP-1Presupuesto Institucional de Ingresos

Ver Anexo 4.5 : PP-1 (Adjunto en PDF)
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Recursos Ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Donaciones y Transferencias

Recursos Determinados

416 PP-2 Presupuesto Institucional de Gastos

Ver Anexo 4.6: PP-2 (Adjunto en PDF)

Recursos Ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Donaciones y Transferencias

Recursos Determinados

Presupuesto Institucional de

Presupuesto Institucional

4.1.7 EP-1Estado de Ejecucién del Presupuesto de Ingresos y Gastos

Ver Anexo 4.7 — EP-1 (Adjunto en PDF)

INGRESOS

Recursos Ordinarios

Recursos Directamente Recaudados

Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
Donaciones y Transferencias

Recursos Determinados

Total

Apertura Moadificado
2,378,849,566.00 2,739,290,890.00
367,120,943.00 386,474,948.00
0.00 0.00
0.00 0.00
4,930,805,255.00 4,941,429,767.00
Total 7,676,775,764.00 8,067,195,605.00
Presupuesto Institucional de Presupuesto Institucional
Apertura Modificado
2,378,849,566.00 2,739,290,890.00
367,120,943.00 386,474,948.00
0.00 0.00
0.00 0.00
4,930,805,255.00 4,941,429,767.00
Total 7,676,775,764.00 8,067,195,605.00
Acumulado GASTOS
2,250,386,364.00 Recursos Ordinarios
295,305,896.00 Recursos Directamente Recaudados
0.00 Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito
0.00 Donaciones y Transferencias
0.00 Recursos Determinados
2,545,692,260.00 Total
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Acumulado

2,250,386,364.00

288,502,261.00

0.00

0.00

4,173,133,023.00

6,712,021,648.00




5. Sistema Nacional de Tesoreria

5.1. Cartas Fianzas

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Total de Cartas Fianza
TOTAL GENERAL 57
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 57
Ver Anexo 5.1 (Adjunto en PDF)
5.2. Documentos Valorados
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Letras Cantidad de Pagarés Cantidad de Facturas Cantidad de otros
negociables documentos
TOTAL GENERAL 0 0 0
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 0 0 0
Ver Anexo 5.2 (Adjunto en PDF)
5.3. Fideicomisos
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas
TOTAL GENERAL 0
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 0
Ver Anexo 5.3 (Adjunto en PDF)
5.4. Saldos de Cuentas
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Cuentas
TOTAL GENERAL 97
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 97
Ver Anexo 5.4 (Adjunto en PDF)
5.5. Titularesy Suplentes de las Cuentas
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Titulares Cantidad de Suplentes
TOTAL GENERAL 2 2
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 2 2

Ver Anexo 5.5 (Adjunto en PDF)

5.6. Ultimos Giros realizados

Pagina 24 de 141




N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Ultimos Documentos Girados en
la Fecha de Corte

TOTAL GENERAL 385

1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 385

Ver Anexo 5.6 (Adjunto en PDF)

6. Sistema Nacional de Endeudamiento

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad de Contratos de Préstamos
TOTAL GENERAL 0
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 0
Ver Anexo 6 (Seguln formato adjunto por PDF)
7. SISTEMA NACIONAL DE ABASTECIMIENTO
7.1. Procedimientos de seleccidn
Informacién por Pliego
N° Objeto Valor Referencial / Valor Estimado Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Procedimiento de Cantidad de Contratos Monto Contratado S/.
en soles S/. seleccién seleccién (adjudicadas o vigentes
consentidas)
A B C
TOTAL GENERAL 3,366,540.00 7 0 454 321,053,689.43
1 |BIEN 395,130.00 1 0 3 772,755.99
2 | SERVICIO 2,971,410.00 6 0 451 320,280,933.44
Leyenda
A: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion
B: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro
C: Solo nimero total de Contratos vigentes
Informacién por Unidad Ejecutora
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Objeto Valor Referencial / Valor Cantidad de Cantidad de Cantidad de Monto Contratado S/.
Estimado en soles S/. | Procedimiento de Procedimiento de Contratos
seleccion seleccion (adjudicadas o vigentes
consentidas)
A B Cc D E F G
TOTAL GENERAL 3,366,540.00 7 0 454 321,053,689.43
1 OFICINA DE NORMALIZACION BIEN 395,130.00 1 0 3 772,755.99
PREVISIONAL - ONP
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2 OFICINA DE NORMALIZACION SERVICIO 2,971,410.00 6 0 451 320,280,933.44
PREVISIONAL - ONP
Ver Anexo 7.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda:
A: Nombre de Ejecutora individual
B: Tipo de objeto (Bien, Consultoria de Obra, Servicio)
C: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccion
D: Valor Referencial / Valor Estimado en soles S/.
E: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro
F: Solo nimero total de Contratos vigentes
G: Monto en soles contratado
7.2. Contratos
Informacién por Pliego
N° Objeto Numero total de contratos vigentes Monto en soles S/.
1 BIEN 3 772,755.99
2 SERVICIO 451 320,280,933.44
Informacién por Unidad ejecutora
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Objeto Ndmero total de contratos Monto en soles S/.
vigentes
TOTAL GENERAL 454 321,053,689.43
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP BIEN 3 772,755.99
2 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SERVICIO 451 320,280,933.44
Ver Anexo 7.2.1y 7.2.2 (Adjunto en PDF)
7.3. Bienes inmuebles y predios
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Inmueblesy | Cantidad Cantidad Inmuebles y | Cantidad inmuebles y | Total de Inmuebles y
Predios Propios (En | Inmueblesy Predios con Predios bajo otros Predios
Propiedad) Predios Administracién derechos
alquilados | Gratuita (Afectacion
en Uso)
TOTAL GENERAL 10 27 0 0 37
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 10 27 0 0 37

Ver Anexo 7.3. (Adjunto en PDF)

7.4.

Bienes muebles: Cumplimiento con ente rector de bienes muebles - MEF
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N° Verificacién de Cumplimiento Legal SI/NO Rendici6én de Cuentas / Motivos de la no presentacién o no realizacién Unidad Ejecutora

1 ¢Ha cumplido con presentar el Inventario patrimonial S 0 OFICINA DE NORMALIZACION
de bienes muebles correspondiente al tltimo afio fiscal, PREVISIONAL - ONP
al MEF?(1)

2 ¢Ha cumplido con realizar el Inventario masivo en el S 0 OFICINA DE NORMALIZACION
almacen en lo correspondiente al ultimo afio fiscal?(2) PREVISIONAL - ONP

Base Normativa

* Decreto Supremo N° 007-2008-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29151, articulo 121°.
* Decreto Supremo N° 344-2020-EF que disponen medida sobre la presentacion del inventario patrimonial de bienes muebles correspondiente al Afio Fiscal 2020 y lo prérroga hasta el 31 de mayo de 2021, articulo 1°.
* Resolucion N° 046-2015/SBN, que aprueba la Directiva N° 001-2015/SBN, numeral 6.7.3.12.
* Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.

* Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Abastecimiento.
* Resolucion Jefatural N°335-90-INAP/DNA, que aprueba el Manual de Administracién de Alimacenes para el Sector Publico Nacional, numeral 1, del literal C) inventario fisico del almacén del titulo Il Procedimientos, en el literal a se prescribe que el inventario masivo del almacén forma

parte del Inventario Fisico General.

7.5. Bienes muebles por grupo y clase
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Grupo Clase Cantidad Total por Grupo/Clase Cantidad Total por Grupo/Clase
adquiridos por la gestion
A B C D E

TOTAL GENERAL 30238 882

1 OFICINA DE NORMALIZACION AIRE ACONDICIONADO Y EQUIPO DE AIRE 1915 0
PREVISIONAL - ONP REFRIGERACION ACONDICIONADO Y

REFRIGERACION

2 OFICINA DE NORMALIZACION ASEO Y LIMPIEZA EQUIPO DE ASEQ Y LIMPIEZAS 5 0
PREVISIONAL - ONP

3 OFICINA DE NORMALIZACION COCINA'Y COMEDOR EQUIPO DE COCINAY 203 0
PREVISIONAL - ONP COMEDOR

4 OFICINA DE NORMALIZACION COCINA Y COMEDOR MOBILIARIO DE COCINA Y 37 0
PREVISIONAL - ONP COMEDOR

5 OFICINA DE NORMALIZACION CULTURA'Y ARTE EQUIPO DE CULTURAY ARTE 17 0
PREVISIONAL - ONP

6 OFICINA DE NORMALIZACION CULTURA Y ARTE MOBILIARIO DE CULTURA Y 195 0
PREVISIONAL - ONP ARTE

7 OFICINA DE NORMALIZACION ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA | EQUIPO DE ELECTRICIDAD Y 1918 503
PREVISIONAL - ONP ELECTRONICA

8 OFICINA DE NORMALIZACION HOSPITALIZACION EQUIPO DE HOSPITALIZACION 106 0
PREVISIONAL - ONP

9 OFICINA DE NORMALIZACION HOSPITALIZACION MOBILIARIO DE 47 0

PREVISIONAL - ONP

HOSPITALIZACION
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10 OFICINA DE NORMALIZACION INSTRUMENTO DE MEDICION EQUIPO INSTRUMENTOS DE 104 0
PREVISIONAL - ONP MEDICION

11 OFICINA DE NORMALIZACION MAQUINARIA, VEHICULOS Y EQUIPO OTRAS 209 0
PREVISIONAL - ONP OTROS ESPECIALIDADES

12 OFICINA DE NORMALIZACION MAQUINARIA, VEHICULOS Y MAQUINARIA PESADA 3 0
PREVISIONAL - ONP OTROS

13 OFICINA DE NORMALIZACION MAQUINARIA, VEHICULOS Y MOBILIARIO PARA TALLERES Y 165 7
PREVISIONAL - ONP OTROS METALMECANICA

14 OFICINA DE NORMALIZACION MAQUINARIA, VEHICULOS Y MAQUINA 14 0
PREVISIONAL - ONP OTROS

15 OFICINA DE NORMALIZACION MAQUINARIA, VEHICULOS Y VEHICULO 8 0
PREVISIONAL - ONP OTROS

16 OFICINA DE NORMALIZACION OFICINA COMPUTO 8726 328
PREVISIONAL - ONP

17 OFICINA DE NORMALIZACION OFICINA EQUIPO DE OFICINA 383 1
PREVISIONAL - ONP

18 OFICINA DE NORMALIZACION OFICINA MOBILIARIO DE OFICINA 12758 34
PREVISIONAL - ONP

19 OFICINA DE NORMALIZACION RECREACION Y DEPORTE EQUIPO DE RECREACION Y 65 0
PREVISIONAL - ONP DEPORTE

20 OFICINA DE NORMALIZACION RECREACION Y DEPORTE MOBILIARIO DE RECREACION Y 7 0
PREVISIONAL - ONP DEPORTE

21 OFICINA DE NORMALIZACION SEGURIDAD INDUSTRIAL EQUIPO DE SEGURIDAD 797 0
PREVISIONAL - ONP INDUSTRIAL

22 OFICINA DE NORMALIZACION TELECOMUNICACIONES EQUIPO DE 2556 9

PREVISIONAL - ONP

TELECOMUNICACIONES

Ver Anexo 7.4 Muebles (Adjunto en PDF)
Ver Anexo 7.5 Vehiculos/Maquinarias (Adjunto en PDF)

LEYENDA GRUPO
A:
B:

Nombre de Ejecutora Presupuestal
04 Agricola y Pesquero

11 Aire Acondicionado Y Refrigeracion
18 Animales

25 Aseo Y Limpieza

32 Cocina Y Comedor

39 Cultura Y Arte

46 Electricidad Y Electrénica

53 Hospitalizacion

60 Instrumento De Medici6n

67 Maquinaria Vehiculos Y Otros
74 Oficina

81 Recreacion Y Deporte

88 Seguridad Industrial

95 Telecomunicaciones

04 Aereonave

08 Cémputo
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22 Equipo
29 Ferrocarril

36 Maquinaria Pesada

50 Maquina
64 Mobiliario

71 Nave o Artefacto Naval
78 Produccién Y Seguridad

82 Vehiculo

Cantidad Total por Grupo
Cantidad Total por grupo adquiridos por la gestion

7.6. Aplicativos informaticos de la entidad.
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Cantidad Total de Aplicativos Informéaticos Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gesti6én
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP 63 2
Ver Anexo 7.6 (Adjunto en PDF)
7.7. Licencias de software.
N° Unidad Ejecutora Presupuestal Tipos de Licencia de Software Cantidad Total Cantidad adquirida en la Gesti6n
A B C D
1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ADOBE ACROBAT PRO 28 0
2 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ADOBE CREATIVE CLOUD 16 5
3 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ADOBE ILLUSTRATOR 2 0
4 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ARANDA CMDB 10 000 10 000
5 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ARANDA SERVICE DESK 28 28
CONCURRENTE
6 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ARANDA SERVICE DESK 3000 3000
MANAGER
7 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ARANDA SERVICE DESK 11 11
NOMBRADA
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ARES VM 1 0
OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP AUTOCAD 18 0
10 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP BIG TEMPLATE 150 0
11 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP BIGGANTT 250 0
12 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CA HARVEST SOFTWARE 34 0
CHANGE MANAGER NAMED
USER
13 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CA SERVICE DESK MANAGER 10 0
FULL UPGRADE
14 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CISCO IP COMMUNICATOR 100
15 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CISCO JABBER 40
16 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CONFLUENCE 250
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17

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

CORECALBRIDGEO365FROMSA

200

18

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

CRYSTAL REPORTS 2008

12

19

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

EXCHANGE SERVER
ENTERPRISE

20

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM APP CONNECT
ENTERPRISE PROCESSOR
VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT
REN

480

21

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM BUSINESS AUTOMATION
WORKFLOW ENTERPRISE
PROCESSOR VALUE UNIT

900

22

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM BUSINESS MONITOR
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU)
LICENSE + SW SUBSCRIPTION &

SUPPORT 12 MON

840

23

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM COGNOS ANALYTICS
EXPLORER AUTHORIZED USER

60

24

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM COGNOS ANALYTICS
FORWARD LOOKING
ANALYTICS ARCHITECT
AUTHORIZED

25

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM DB2 STANDARD EDITION
VPC O PTION VIRTUAL
PROCESSOR CORE

11

26

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM FILENET CONTENT
MANAGER AUTHORIZED USER
VALUE UNIT ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RE

673

27

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM INFOSPHERE DATASTAGE
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU)
LICENSE + SW SUBSCRIPTION &

SUPPORT 12

840

28

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM INFOSPHERE
QUALITYSTAGE PROCESSOR
VALUE UNIT (PVU) LICENSE +
SW SUBSCRIPTION & SUPPORT

840

29

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM LOTUS DOMAIN CLIENT
ACCESS

30

30

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM ODM SERVER PROCESSOR
VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT
RENEWAL

720

31

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

IBM WEBSPHERE APPLICATION
SERVER NETWORK
DEPLOYMENT PROCESSOR
VALUE UNIT (PVU) ANNUAL SW
S

1400
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32 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP IBM WEBSPHERE PORTAL 480 0
ENABLE PROCESSOR VALUE
UNIT (PVU) LICENSE + SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT
33 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP IBM WEBSPHERE SERVICE 360 0
REGISTRY AND REPOSITORY
PROCESSOR VALUE UNIT (PVU)
LICENSE + SW SUBS
34 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP IBM XL C/C++ FOR AIX 1 0
CONCURRENT USER
35 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP IDEA 6 0
36 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP J IRA SOFTWARE 250 0
37 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP LYNC SERVER 5 0
38 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP LYNC SERVER ENTERPRISE 3 0
39 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP MC AFEE 2 065 0
40 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP OFFICE 365 E1 200 0
41 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP OFFICE 365 E3 2387 667
42 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP OFFICE 365 E5 260 0
43 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP OFFICE 365 KIOSKO 1000 0
44 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE ADVANCED SECURITY 1 0
45 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE AUDIT VAULT AND 11 0
DATABASE FIREWALL -
PROCESSOR PERPETUAL
46 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE AUDIT VAULT 4 0
COLLECTION AGENT
47 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE AUDIT VAULT SERVER 1
48 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE DATA MASKING 30
49 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE DATA MASKING PACK 100
¢ NAMED USER PLUS
PERPETUAL
50 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE DATABASE 76 0
ENTERPRISE EDITION
51 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE DATABASE 100 0
ENTERPRISE EDITION ; NAMED
USER PLUS PERPETUAL
52 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE DIAGNOSTICS PACK 18
53 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE INTERNET 5
APPLICATION SERVER
ENTERPRISE EDITION
54 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE PARTITIONING 8
55 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ORACLE TUNING PACK 18
56 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP PROJECT PROFESSIONAL 20
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57 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP PROJECT STANDART 560
58 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP QUEST ONE IDENTITY SECURE 2000
PASSWORD EXTENSION X64
59 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP REDHAT 7
60 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SCROLL PDF EXPORTER 250
61 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SHAREPOINT ENTERPRISE 229
CLIENT ACCESS
62 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SHAREPOINT SERVER 20
63 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SISTEMA PERUANO DE 50
INFORMACION JURIDICA - SP1J
(SERVIDOR Y ESTACIONES)
64 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SKYPE EMPRESARIAL 2180 0
(MICROSOFT TEAMS)
65 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SOFTWARE DE FIRMA DIGITAL - 1 0
BIT4ID
66 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SQL CAL 0
67 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SQL SERVER ENTERPRISE 4 0
68 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP SQL SERVER STANDARD 15 0
69 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP STREAMYARD 1
70 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP TEAM VIEWER ADD ON 7 7
71 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP TEAM VIEWER CORPORATE 1 1
72 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VISIO PROFESSIONAL 20 0
73 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VISIO STANDARD 250 0
74 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VMWARE VSPHERE 6 35 0
ENTERPRISE PLUS TO VSPHERE
6 WITH OPERATIONS
MANAGEMENT ENTERPRISE
PLUS F
75 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VMWARE VSPHERE 6 10 0
STANDARD
76 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VMWARE VSPHERE 6 6 0
STANDARD TO VSPHERE 6
WITH OPERATIONS
MANAGEMENT ENTERPRISE
OLUS FOR 1 PR
7 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VMWARE VSPHERE 6 WITH 2 0
OPERATIONS MANAGEMENT
ENTERPRISE PLUS
ACCELERATION KIT FOR 6
PROCESS
78 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VMWARE VSPHERE 6 WITH 3 0

OPERATIONS MANAGEMENT
ENTERPRISE PLUS FOR 1
PROCESSOR
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79 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP VMWARE WORKSPACE ONE 500 0
STANDARD

80 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP WINDOWS SERVER STANDARD 115

81 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP WINE3PERDVC 200

82 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ZEPHYR FOR JIRA 250

83 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ZOOM 10 10

Leyenda

A Nombre de Ejecutora Presupuestal

B Descripcion de La Licencia De Software
C Cantidad Total por Tipo De Licencias

D Cantidad Total adquirida en la Gestion

7.8. Programacién multianual de bienes, servicios y obras.
N° Verificacién de Cumplimiento Legal SI/NO Rendicién de Cuentas / Motivos de la no presentacién o no realizacién Unidad ejecutora
1 ¢Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la N LA FASE DE IDENTIFICACION DEL PMBSO 2023-2025 SE EFECTUO EN OFICINA DE
Programacion Multianual de bienes, Servicios y Obras: ARCHIVO EXCEL. NO SE CONTABA CON SIGA MEF IMPLEMENTADO NORMALIZACION
Fase de Identificacion, en el SIGA-MEF?(1) HASTA MAYO DEL 2022. PREVISIONAL - ONP
2 ¢Ha cumplido a la fecha con efectuar la Fase de la N ESTA FASE INICIO UNA VEZ SE COMUNICO A LOGISTICA LA OFICINA DE
Programacion Multianual de bienes, Servicios y Obras: INFORMACION DE LOS MONTOS DE LOS RECURSOS PRESUPUESTALES | NORMALIZACION
Fase de Clasificacion y Priorizacion, en el SIGA-MEF?(2) ASIGNADOS A LA ONP EN VIRTUD DE LA APM (17/11). CABE PRECISAR | PREVISIONAL - ONP
QUE EL PRESENTE ANO SE HA IMPLEMENTADO EL SIGA MEF EN LA
ONP A PARTIR DEL MAYO 2022, POR LO CUAL SE ENCUENTRA EN
PROCESO LA PRESENTE FASE, SE ESTIMA FECHA DE CULMINACION DE
LA PRESENTE FASE AL 15 DE DICIEMBRE DE 2022.
3 ¢Ha cumplido a la fecha con efectuar la Tercera Fase N CORRESPONDE INICIAR ESTA FASE UNA VEZ SE CUENTE CON EL PIA. OFICINA DE
de la Programacion Multianual de bienes, Servicios y NORMALIZACION
Obras: Fase de Consolidacion y Aprobacion? (3) PREVISIONAL - ONP

Base Normativa

1. Articulo 14 de la "Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucién Directoral N° 0003-2021-EF-54.01
2. Articulo 19 de la "Directiva para la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucién Directoral N° 0003-2021-EF-54.01
3. Articulo 22 de la "Directiva para la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras" Resolucion Directoral N° 0003-2021-EF-54.01

8. Sistema administrativo de gestion de recursos humanos

8.1. Plazas cubiertas/no cubiertas y remuneraciones.
N° Unidad N° de plazas | N°de Modalidad de contratacién del personal N° de plazas | Total de Total de N° de Total de liquidacion
Ejecutora programada | personal de la entidad en el periodo a rendir no cubiertas | remuneracién de remuneracién de personal que | asignada por
s por la contratado por la plazas plazas cubiertas por | se desvinculacién
entidad en el | por la CAS CAP Otras entidad programadas por la | la entidad en el desvinculé | (cese) en el periodo
periodoa |entidad en el modalidades | (vacantes) | entidad en el periodo a rendir (S/) | (ces6) enel |arendir (S/)
rendir periodo a @) periodo a rendir periodo a
rendir (S/) rendir
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TOTAL 2997 2173 859 203 1111 824 14,607,114.00 172,909,373.00 83 624,383.00
GENERAL
1 OFICINA DE 2997 2173 859 203 1111 824 14,607,114.00 172,909,373.00 83 624,383.00
NORMALIZA
CION
PREVISIONA
L - ONP
Ver Anexo 8.1 (Adjunto en PDF)
Leyenda
1: De corresponder, considerar otras modalidades como: Personal Altamente Calificado - PAC, Fondo de Apoyo Gerencial - FAG, Convenios de Administracion, Promotoras u otras.
8.2. Sanciones en el ejercicio de la funcién publica.
Tipos de sanci6n
N° Unidad Ejecutora N° total de personal en la N° total de personal con Suspension Inhabilitacién Destitucién Otra sanci6n
entidad, en periodo a rendir sancién vigente en el periodo a
rendir
TOTAL GENERAL 2104 7 2 0 5 0
1 OFICINA DE 2104 7 2 0 5 0
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP
Sistema Nacional de Control
9.1. Resumen general por servicios de control simultaneé (entidad y sus ejecutoras) (registrado por pliego)
Afio de Emisién del Informe Numero de informes de Control Simultaneo con Situaciones adversas Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones (2)
en proceso Y sin acciones (1)
2016 10 24
2017 2 2
2018 2 3
TOTAL DEL PERIODO (2016-2018) 14 29
(1) Cantidad de todos los informes de control simultaneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
(2) Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte
9.2 Resumen general por servicios de control posterior (entidad y sus ejecutoras) (registrado por pliego)
Afo de Emisi6n del Informe Numero Informes de Control Posterior con recomendaciones Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso ( 2)
Pendientes y en Proceso (1)
2022 3 17
TOTAL DEL PERIODO (2022-2022) 3 17

Pagina 34 de 141




(1) Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones Pendientes y en Proceso segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
(2) Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.3. Resumen de informes de control posterior por Unidad ejecutora (registrado por pliego)

ANO

Unidad Ejecutora Presupuestal

Numero Informes de Control Posterior con
recomendaciones Pendientes y en Proceso (1)

Cantidad de recomendaciones Pendientes y en
Proceso (2)

2022

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL -
ONP

3

17

TOTAL DEL PERIODO (2022-2022)

17

Ver Anexo 9.1 al 9.2 (Adjunto en PDF)
Leyenda

(1)Cantidad de informes de control posterior con recomendaciones no implementadas segtin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
(2)Cantidad de recomendaciones no implementadas segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

9.4, Resumen de informes de control simultdneo por unidad ejecutora (registrado por pliego)

ARO

Unidad Ejecutora Presupuestal

Namero Control Simultaneo con situaciones
adversas en proceso y sin acciones

Cantidad de situaciones adversas en procesoy
sin acciones

2016 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - 10 24
ONP

2017 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - 2 2
ONP

2018 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - 2 3
ONP

TOTAL DEL PERIODO (2016-2018) 14 29

Ver Anexo 9.3(Adjunto en PDF)
Leyenda

(1)Cantidad de informes de control simultaneo con situaciones adversas no superadas segtin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, hasta la fecha de corte
(2)Cantidad de situaciones adversas no superadas segin fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

10. Sistema de modernizacién de la gestion publica

Avances en la Implementacién del Sistema de Modernizacién de la Gestién Publica (por pliego)

10.1. Estructura Organizacién y Funcionamiento del Estado (registrado por pliego)

Reglamento de Organizacion y Funciones (aplica a Ministerios, organismos publicos y Universidades)

Adecuacién al D.S N° 054- 2018 -
PCM (Si/No)

Norma de aprobacién del ROF (D.S
N°)

NO

Pagina 35 de 141




10.2. Documentos de gestién organizacional para Programas, Proyectos especiales, 6rganos desconcentrados, 6rganos académicos y fondos
N° | Nombre del Programa/Proyecto/Organo o Fondo | Tipo de documento de Gestién | Adecuacién al D.S N° 054- 2018 Norma de aprobacién del MOP (*)
Organizacional (ROF/MOP) -PCM (Si/No)
No se encontraron registros.
Leyenda

(*) Sefialar el N° del Decreto Supremo, Resolucién Ministerial, Resolucién del Titular de la Entidad u Otros (especificar).

10.3.

Simplificacién administrativa (registrado por pliego)

Implementacién del Sistema dnico
de Tramite de Adecuacion al Nuevo
Formato TUPA (Por iniciar/En
proceso /Finalizado)

Sistema Unico de Tramite (SUT) (%)

Porcentaje del registro de
informacién de tramite del Texto
Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) en el

EN PROCESO

80

10.4.

Gestién de reclamos (registrado por pliego)

Tramo de Implementacién
(Tramo |, Il o 1)

Estado de implementacién
(Por iniciar/En proceso
/Finalizado)

% de avance de

Implementacién del Libro de
Reclamaciones (*)

TRAMO I

100

Leyenda:

(*) No corresponde (en aquellos casos en donde el tramo no haya iniciado)
Nota: El proceso de implementacion de la plataforma digital "Libro de Reclamaciones" establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma Técnica aprobada en el articulo 1 precedente, se efectda en forma progresiva a través de cinco (5) tramos, segln se detalla a continuacion:

a) Primer tramo: Poder Ejecutivo, que incluye a ministerios, organismos publicos, Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Pert, cuyo plazo méaximo de implementacién vence el 31 de julio de 2021.
b) Segundo tramo: Programas y proyectos del Poder Ejecutivo, Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y las empresas bajo su &mbito a las cuales les aplique el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, cuyo plazo méximo de implementacién vence el 31 de diciembre de

2021.

c) Tercer tramo: Poder Legislativo, Poder Judicial, Organismos Constitucionalmente Auténomos, universidades y municipalidades de Lima Metropolitana, cuyo plazo méximo de implementacion vence el 30 de abril de 2022.

d) Cuarto tramo: Gobiernos regionales, proyectos y universidades regionales, cuyo plazo méaximo de implementacion vence el 31 de octubre de 2022.
€) Quinto tramo: Gobiernos locales (provinciales y distritales de tipo A, B y D), cuyo plazo maximo de implementacion vence el 31 de diciembre de 2023.

11. Sistema de defensa juridica del estado
11.1. Total de procesos y obligaciones pecuniarias a favor y contra el estado (registrado por pliego)
N° Cantidad Total Cantidad total Cantidad de Cantidad Total | Estado demandante/denunciante/agraviado/actor Estado demandado/denunciado/tercero civil (6)
de de Procesos (en | total de otros de Procesos | civil (5)
Investigaciones el Poder Procesos (4)
(en el Ministerio Judicial) (3) Monto Total Monto Cobrado | Monto Monto Total Monto Pagado | Monto
P(blico) (2) establecido en la Pendiente de establecido en la Pendiente de
sentencia cobro sentencia pago
A B Cc D E F
1 845 26 929 2 836 30610 441,440.17 40,641.15 400,799.02| 128,130412.17 0.00| 128,130412.17

Nota: El presente formato esta orientado a recopilar la informacion en forma total y/o acumulada
(A) Total de investigaciones (en diligencias preliminares e investigacion preparatoria). En caso del C. de PP de 1940, se debe consignar solo la data total referida a la investigacion preliminar.
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(B) Total de procesos en el PJ (precisar la carga total acumulada entre todas las materias que conozca la procuraduria y que se encuentren judicializadas)
(C) Total de procesos que no se encuentren o no se tramiten ante el Ministerio Pablico ni ante el Poder Judicial (procesos arbitrales, arbitrales laborales, administrativos, conciliaciones y similares)
(D) Cantidad procesos de la sumatoria de A+B+C
(E) Pagos exigidos por el Estado
(F) Pagos reclamados al Estado

11.2. Total de casos emblematicos y casos con montos mayores a 100 UIT (registrado por pliego)

Organo Distrito Sujeto Naturaleza/ | Materia/Delito Fecha del Estadio Pretension Monto Monto Monto por Ndamero
Jurisdiccional | Judicial/Distri | Procesal (3) | Especialidad s(5) Auto Procesal (6) Econémica establecido Pagado S/. pagar S/. personas
[Fiscal/otros to 4) Admisorio / S/.(7) enla investigadas/

Fiscal/Otros Fecha de Sentencia S/. procesadas/d
Inicio de emandadas
Diligencias en cada caso
Preliminares/ emblemético
otros
similares
A B Cc D E F
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 21/05/2018 | TRAMITE 3,557,425.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDANT | LABORAL INDEMNIZACI | 06/07/2020 | TRAMITE 252,782.99 0.00 0.00 0.00 3
JURISDICCIO E ON POR
NAL DANOS Y
PERJUICIOS
POR
INCUMPLIMIE
NTO DE
FUNCIONES
ORGANO LIMA DEMANDADO | LABORAL RECONOCIMI 04/03/2020 | TRAMITE 308,404.58 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ENTO DE
NAL VNCULO
LABORAL Y
OTROS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 03/07/2008 | TRAMITE 267,867.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 21/12/2020 | TRAMITE 262,030.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO |LABORAL RECONOCIMI 01/07/2021 | TRAMITE 312,933.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ENTO DE
NAL VNCULO
LABORAL Y
OTROS
OTROS LAMBAYEQUE | DEMANDADO |OTROS ESSALUD 23/12/2020 | TRAMITE 262,030.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | LABORAL REPOSICION 05/10/2021 | TRAMITE 414577.71 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO POR DESPIDO
NAL Y OTROS
OTROS LA LIBERTAD |[DEMANDADO |OTROS ESSALUD 21/01/2021 | TRAMITE 399,007.00 0.00 0.00 0.00 1
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OTROS LAMBAYEQUE | DEMANDADO | OTROS ESSALUD 05/11/2021 | TRAMITE 411,209.00 0.00 0.00 0.00
ORGANO LIMA DEMANDADO |OTROS PAGO DE CTS | 15/04/2019 | TRAMITE 0.00 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO CON MONTO
NAL INDETERMIN

ADO
OTROS PASCO DEMANDADO | OTROS ESSALUD 27/10/2021 | TRAMITE 397,642.00 0.00 0.00 0.00
ORGANO LIMA DEMANDANT | LABORAL INDEMNIZACI | 27/10/2021 | TRAMITE 4,316,791.27 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO E ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS

POR

INCUMPLIMIE

NTO DE

FUNCIONES
OTROS LA LIBERTAD |DEMANDADO | OTROS ESSALUD 10/10/2019 | TRAMITE 301,538.00 0.00 0.00 0.00
ORGANO LIMA DEMANDADO | OTROS EJECUCION 08/11/2022 | TRAMITE 1,331,862.16 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO DE LAUDO
NAL
ORGANO LIMA DEMANDADO | OTROS RECURSO DE 10/11/2022 | TRAMITE 1,130,487.20 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO ANULACION
NAL DE LAUDO
OTROS LA LIBERTAD |DEMANDADO | OTROS ESSALUD 22/02/2012 | TRAMITE 333,000.00 0.00 0.00 0.00
OTROS LA LIBERTAD |[DEMANDADO |OTROS ESSALUD 08/05/2012 | TRAMITE 253,894.00 0.00 0.00 0.00
ORGANO LIMA DEMANDANT | OTROS AMPARO 21/11/2022 | TRAMITE 0.00 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO E CONTRA
NAL RESOLUCION

JUDICIAL
OTROS JUNIN DEMANDADO | OTROS ESSALUD 19/02/2015 | TRAMITE 256,800.00 0.00 0.00 0.00
ORGANO LIMA DEMANDADO |OTROS DEJAR SIN 12/09/2022 | TRAMITE 9,663,673.88 0.00 0.00 0.00
ARBITRAL EFECTO

PENALIDADE

SY OTROS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 07/11/2022 | TRAMITE 242,090.00 0.00 0.00 0.00
ORGANO LIMA DEMANDADO | OTROS OBLIGACION 11/03/2022 | TRAMITE 2,530,712.61 0.00 0.00 0.00
ARBITRAL DE DAR SUMA

DE DINERO
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 18/11/2022 | TRAMITE 3,049,034.00 0.00 0.00 0.00
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 25/05/2018 | TRAMITE 2,219,867.00 0.00 0.00 0.00
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 07/02/2018 | TRAMITE 1,188,429.00 0.00 0.00 0.00
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OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 14/06/2017 | TRAMITE 20,636,718.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 28/11/2007 | TRAMITE 460,535.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS PIURA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 18/06/2012 | TRAMITE 468,808.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS JUNIN DEMANDADO | OTROS ESSALUD 17/12/2018 | TRAMITE 470,533.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LA LIBERTAD |[DEMANDADO |OTROS ESSALUD 21/01/2021 | TRAMITE 525,760.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 14/02/2017 | TRAMITE 527,207.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LORETO DEMANDADO | OTROS ESSALUD 12/03/2012 | TRAMITE 559,538.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS AREQUIPA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 15/02/2018 | TRAMITE 559,585.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 26/09/2006 | TRAMITE 567,303.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS ICA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 25/11/2014 | TRAMITE 594,823.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 21/05/2018 | TRAMITE 597,863.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 27/10/2008 | TRAMITE 598,576.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS JUNIN DEMANDADO | OTROS ESSALUD 27/02/2012 | TRAMITE 607,425.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 05/07/2021 | TRAMITE 634,048.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO JUNIN DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 19/03/2021 | TRAMITE 1,250,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 20/06/2018 | TRAMITE 698,232.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 03/10/2013 | TRAMITE 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LA LIBERTAD |DEMANDADO | OTROS ESSALUD 28/11/2012 | TRAMITE 703,500.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 23/10/2006 | TRAMITE 734,053.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 04/11/2013 | TRAMITE 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 23/10/2006 | TRAMITE 749,881.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 12/10/2006 | TRAMITE 759,450.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 26/04/2013 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
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OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 23/10/2006 | TRAMITE 808,795.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 12/08/2013 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 12/10/2018 | TRAMITE 810,644.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 03/07/2018 | TRAMITE 815,571.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 05/11/2013 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS AREQUIPA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 24/05/2019 | TRAMITE 855,949.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 18/04/2013 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 17/09/2003 | TRAMITE 858,187.29 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 09/06/2014 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 28/11/2007 | TRAMITE 864,706.57 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LA LIBERTAD |[DEMANDADO |CIVIL INDEMNIZACI | 31/03/2015 | TRAMITE 936,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 20/09/2018 | TRAMITE 518,384.17 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 27/07/2004 | TRAMITE 883,549.67 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 05/11/2007 | TRAMITE 890,654.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 28/11/2007 | TRAMITE 896,620.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 21/02/2013 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 28/11/2007 | TRAMITE 941,906.95 0.00 0.00 0.00 1
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ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 23/10/2015 | TRAMITE 600,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 25/01/2008 | TRAMITE 964,890.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 25/01/2008 | TRAMITE 969,922.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 23/10/2006 | TRAMITE 984,155.10 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 30/09/2021 | TRAMITE 600,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 05/07/2021 | TRAMITE 999,595.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 12/03/2018 | TRAMITE 800,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 20/05/2015 | TRAMITE 1,060,795.73 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 28/11/2017 | TRAMITE 1,062,871.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 16/12/2020 | TRAMITE 5,000,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 26/09/2016 | TRAMITE 1,097,901.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LA LIBERTAD |DEMANDADO | OTROS ESSALUD 22/10/2012 | TRAMITE 1,468,500.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 25/10/2013 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 14/02/2017 | TRAMITE 1,583,967.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS ICA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 18/03/2016 | TRAMITE 1,660,818.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 20/04/2017 | TRAMITE 1,773,267.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 04/07/2019 | TRAMITE 500,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS AREQUIPA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 21/02/2018 | TRAMITE 2,071,129.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 14/02/2017 | TRAMITE 2,180,899.00 0.00 0.00 0.00 1
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OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 14/02/2017 | TRAMITE 2,206,858.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 02/05/2013 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS ANCASH DEMANDADO | OTROS ESSALUD 07/05/2012 | TRAMITE 2,746,397.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 07/07/2016 | TRAMITE 700,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 05/06/2017 | TRAMITE 2,954,170.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 22/07/2019 | TRAMITE 3,179,119.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 30/04/2015 | TRAMITE 600,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 28/08/2018 | TRAMITE 3,356,366.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 10/06/2016 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 03/07/2018 | TRAMITE 3,736,543.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 17/04/2013 | TRAMITE 1,000,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 27/08/2018 | TRAMITE 4,039,751.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 21/05/2018 | TRAMITE 4,120,483.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 17/05/2018 | TRAMITE 4,177,233.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LAMBAYEQUE | DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 23/01/2014 | TRAMITE 720,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 03/07/2018 | TRAMITE 5,568,085.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 01/06/2018 | TRAMITE 6,265,712.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LA LIBERTAD |DEMANDADO |CIVIL INDEMNIZACI | 28/04/2022 | TRAMITE 2,000,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
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OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 25/05/2018 | TRAMITE 6,352,488.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO DEL SANTA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 21/09/2022 | TRAMITE 500,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 25/05/2018 | TRAMITE 6,640,037.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 17/05/2018 | TRAMITE 7,815,372.00 0.00 0.00 0.00 0
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 25/06/2018 | TRAMITE 8,446,201.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 14/05/2014 | TRAMITE 250,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 25/05/2018 | TRAMITE 8,463,103.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 17/10/2018 | TRAMITE 300,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 28/10/2013 | TRAMITE 360,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 27/09/2018 | TRAMITE 250,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 18/01/2022 | TRAMITE 250,000.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
ORGANO DEL SANTA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 24/08/2022 | TRAMITE 245,855.70 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
ORGANO LIMA DEMANDADO | CIVIL INDEMNIZACI | 24/08/2022 | TRAMITE 257,500.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO ON POR
NAL DANOS Y

PERJUICIOS
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 15/06/2018 | TRAMITE 8,653,691.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 10/05/2018 | TRAMITE 8,741,514.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 03/05/2018 | TRAMITE 8,804,510.00 0.00 0.00 0.00 1
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OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 14/08/2018 | TRAMITE 10,329,113.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 15/06/2018 | TRAMITE 10,589,778.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 10/05/2018 | TRAMITE 3,582,666.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 10/05/2018 | TRAMITE 13,920,769.00 0.00 0.00 0.00 1
OTROS LIMA DEMANDADO |OTROS ESSALUD 14/07/2017 | TRAMITE 1,244,899.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 14/08/2003 |EJECUCION 270,634.57 368,403.17 0.00 368,403.17 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE

TIVO JUBILACION
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 18/04/2017 | TRAMITE 64,862,855.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 25/09/2006 |EJECUCION 245,677.66 245,677.66 180,945.34 64,732.32 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE

TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 12/06/2006 |EJECUCION 261,093.04 261,093.04 0.00 261,093.04 1
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION

TIVO
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 13/06/2008 | TRAMITE 483,245.00 0.00 0.00 0.00 1
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS |REAJUSTE O 09/07/2012 |EJECUCION 447,080.24 447,080.24 0.00 447,080.24 5
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION

TIVO
ORGANO CALLAO DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 12/03/2013 | EJECUCION 459,548.56 459,548.56 0.00 459,548.56 1
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION

TIVO
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 29/11/2004 |EJECUCION 333,561.69 333,561.69 204,168.58 129,393.11 1
JURISDICCIO 0 TO DE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE

TIVO JUBILACION
ORGANO HUAURA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 04/09/2012 |EJECUCION 239,090.56 239,090.56 211,072.39 28,018.17 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE

TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 09/11/2007 |EJECUCION 383,214.96 307,395.54 0.00 307,395.54 1
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION

TIVO
OTROS LIMA DEMANDADO | OTROS ESSALUD 13/06/2008 | TRAMITE 505,360.00 0.00 0.00 0.00 1
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ORGANO LIMA DEMANDADO | OTROS REAJUSTE O 15/04/2004 |EJECUCION 236,988.77 236,988.77 0.00 236,988.77
JURISDICCIO NIVELACION
NAL DE PENSION
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 15/03/2006 |EJECUCION 266,488.86 266,488.86 0.00 266,488.86
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION
TIVO
ORGANO LIMA DEMANDANT | OTROS RECURSO DE 18/05/2022 | TRAMITE 1,331,862.16 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO E ANULACION
NAL DE LAUDO
ARBITRAL
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 21/04/2008 |EJECUCION 300,146.79 349,665.74 0.00 349,665.74
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION
TIVO
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 22/08/2008 |EJECUCION 452,381.01 452,381.01 447,927.05 4,453.96
JURISDICCIO 0 TO DE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO |OTROS EJECUCION 10/12/2021 | TRAMITE 2,650,647.74 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO DE LAUDO
NAL ARBITRAL
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 06/05/2003 |EJECUCION 454,867.71 454,867.71 452,867.71 2,000.00
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO | OTROS OTORGAMIEN | 06/01/2006 |EJECUCION 471,235.43 471,235.43 436,685.89 34,549.54
JURISDICCIO TODE
NAL PENSION DE
JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDANT | OTROS RECURSO DE 23/03/2022 | TRAMITE 1,016,689.01 0.00 0.00 0.00
JURISDICCIO E ANULACION
NAL DE LAUDO
ARBITRAL
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 28/04/2006 |EJECUCION 475,506.07 475,506.07 0.00 475,506.07
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 11/03/2008 |EJECUCION 498,871.46 498,871.46 314,455.02 184,416.44
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
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ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 16/04/2004 |EJECUCION 544,659.99 544,659.99 450,361.21 94,298.98 1
JURISDICCIO 0 TO DE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDANT | OTROS RECURSO DE 27/10/2020 | TRAMITE 6,105,695.40 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO E ANULACION
NAL DE LAUDO
ARBITRAL
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 28/04/2003 |EJECUCION 550,364.63 550,364.63 123,493.09 426,871.54 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO | OTROS OTORGAMIEN | 21/10/2004 |EJECUCION 571542.91 571,542.91 292,383.69 279,159.22 1
JURISDICCIO TO DE
NAL PENSION DE
JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO |OTROS DEJAR SIN 14/03/2016 | TRAMITE 4,309,433.00 0.00 0.00 0.00 1
ARBITRAL EFECTO
PENALIDADE
S
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 23/11/2005 |EJECUCION 593,785.26 593,785.26 338,356.52 255428.74 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 07/07/2003 |EJECUCION 611,905.89 611,905.89 51,990.91 559,914.98 1
JURISDICCIO 0 TO DE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 12/05/2008 |EJECUCION 860,192.21 860,192.21 0.00 860,192.21 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 01/01/2004 |EJECUCION 1,399,186.51 | 1,399,186.51| 1,359,958.63 39,227.88 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO | OTROS REAJUSTE O 12/08/2002 |EJECUCION 631,330,535.6 | 631,330,535.6 0.00| 631,330,535.6 748
JURISDICCIO NIVELACION 3 3 3
NAL DE PENSION
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ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 13/01/2009 |EJECUCION 200,000,000.0 | 200,000,000.0 0.00| 200,000,000.0 1089
JURISDICCIO 0 DO DE 0 0 0
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 14/09/2007 | EJECUCION 22,253,451.53 | 22,253,451.53 0.00| 22,253,451.53 86
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION
TIVO
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 28/08/2008 |EJECUCION 1,122,189.59 | 1,122,189.59 0.00| 1,122,189.59 174
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LORETO DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 04/09/2003 |EJECUCION 1,822,342.82 | 1,822,342.82 0.00| 1,822,342.82 38
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS |REAJUSTE O 16/07/2007 | EJECUCION 7,600,082.82 | 11,253,648.51 0.00| 11,253,648.51 23
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION
TIVO
ORGANO LIMA DENUNCIANT | PENAL NEGOCIACIO 25/03/2022 | TRAMITE 0.00 0.00 0.00 0.00 7
JURISDICCIO E N
NAL INCOMPATIB
LE
ORGANO LIMA DENUNCIANT | PENAL NEGOCIACIO 15/01/2022 | TRAMITE 0.00 0.00 0.00 0.00 11
FISCAL E N
INCOMPATIB
LE
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 13/09/2013 | TRAMITE 265,467.18 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS [ OTORGAMIEN | 15/09/2009 | TRAMITE 922,377.33 0.00 0.00 0.00 25
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
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ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS [ OTORGAMIEN | 02/10/2017 | TRAMITE 1,099,937.66 0.00 0.00 0.00 132
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS [OTORGAMIEN | 25/11/2015 | TRAMITE 3,361,933.11 0.00 0.00 0.00 13
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDANT | OTROS OBLIGACION 23/05/2014 | TRAMITE 1,550,928.60 0.00 0.00 0.00 2
JURISDICCIO E DE DAR SUMA
NAL DE DINERO
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 30/01/2012 | TRAMITE 15,608,865.82 0.00 0.00 0.00 46
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS [ OTORGAMIEN | 17/10/2014 | TRAMITE 8,861,564.40 0.00 0.00 0.00 30
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS |OTORGAMIEN | 22/09/2003 | APELACION 463,764.27 463,764.27 0.00 463,764.27 1
JURISDICCIO 0 TODE
NAL ADMINISTRA | PENSION DE
TIVO JUBILACION
ORGANO LIMA DEMANDANT | OTROS OBLIGACION 23/05/2014 | TRAMITE 1,856,790.00 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO E DE DAR SUMA
NAL DE DINERO
ORGANO LIMA DEMANDANT | OTROS OBLIGACION 23/05/2014 | TRAMITE 1,695111.13 0.00 0.00 0.00 1
JURISDICCIO E DE DAR SUMA
NAL DE DINERO
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 05/07/2019 | APELACION 77,319,187.20 | 77,319,187.20 0.00| 77,319,187.20 32
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 21/04/2016 | APELACION 735,192.50 735,192.50 0.00 735,192.50 45
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION
TIVO
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ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 10/12/2015 | APELACION 39,401,857.68 | 39,401,857.68 0.00| 39,401,857.68 1015
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO CALLAO DEMANDADO |CONTENCIOS |OTORGAMIEN | 15/04/2013 | APELACION 4331,414.72| 4,331414.72 0.00| 4,331414.72 42
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS |REAJUSTE O 06/05/2013 | APELACION 488,637.66 488,637.66 0.00 488,637.66 4
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION
TIVO
ORGANO CALLAO DEMANDADO |CONTENCIOS |OTORGAMIEN | 17/04/2013 | APELACION 1,123,705.10 | 1,123,705.10 0.00| 1,123,705.10 10
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 05/03/2007 | APELACION 198,031,673.0 | 198,031,673.0 0.00| 198,031,673.0 10
JURISDICCIO 0 DO DE 0 0 0
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | REAJUSTE O 13/06/2007 | APELACION 6,951,815.27 | 6,951,815.27 0.00| 6,951,815.27 17
JURISDICCIO 0 NIVELACION
NAL ADMINISTRA | DE PENSION
TIVO
ORGANO LIMA DEMANDADO |CONTENCIOS |OTORGAMIEN | 11/12/2015 | APELACION 11,858,695.04 | 11,858,695.04 0.00| 11,858,695.04 111
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO LIMA DEMANDADO | CONTENCIOS | OTORGAMIEN | 12/06/2013 | APELACION 1214911.65| 1,214911.65 0.00| 1,214911.65 5
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES
ORGANO CALLAO DEMANDADO |CONTENCIOS |OTORGAMIEN | 04/09/2012 | APELACION 9,782,720.64 | 9,782,720.64 0.00| 9,782,720.64 17
JURISDICCIO 0 DO DE
NAL ADMINISTRA | BONIFICACIO
TIVO NES
ESPECIALES

Nota: El presente formato esté orientado a recopilar informacion por cada caso emblemaético (en las diferentes especialidades o materias que conoce la procuraduria publica).
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(A) Precisar el 6rgano fiscal, jurisdiccional, arbitro y otros que tiene a cargo el caso.

(B) Situacion de la entidad en el caso o proceso (denunciante, denunciado, demandado, demandante, agraviado, actor civil, tercero civil y otros)

(C) Precisar en cada caso emblematico su naturaleza o especialidad (penal, civil, laboral, contencioso administrativo y otros)

(D) Precisar en cada caso emblematico la materia o delitos (beneficios sociales, responsabilidad contractual, peculado, colusién, banda criminal, trafico ilicito de drogas y otros)
(E) Precisar si el caso emblematico se encuentra en tramite, apelacion o ejecucion.

(F) Precisar la pretensién econémica total del caso emblematico (presentada por el Estado o por la parte contraria). Consignar informacién solo cuando la pretensién

ll.  SECCION II: INFORMACION DE INDICADORES SOCIALES Y ECONOMICOS

Informacién estructurada y automatizada de los principales indicadores sectoriales y sociales relacionados a la Entidad y tiene por finalidad servir de referencia a

la ejecucion de los principales servicios publicos que brinda la Entidad.

Entre los principales rubros de informacion se tienen indicadores relacionados a los sectores: Transporte, Educacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccioén y

Energia.

Este cuadrante proporcionara informacion de fuente publica como del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) asi como las generadas por la propia

entidad previamente aprobados por la Contraloria General.

La informacion tendra criterios de busqueda por UBIGEO, departamento, provincia y distrito e indicadores sociales importantes.

Sector:
UNIDAD EJECUTORA Sector Indicador Unidad Medida Fuente Afio (*) Porcentaje / Valor de
Indicador
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2015|25.80
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 26.20
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS:.//WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA

Pagina 50 de 141



OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2017 | 26.40
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2018 | 26.50
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2019 | 26.40
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2020 | 29.60
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2021 | 26.00
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 25.30
NORMALIZACION AFILIADOS AL SISTEMA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NACIONAL DE

PENSIONES RESPECTO
DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE
ACTIVA

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2015/ 9.90
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 9.60
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2017 | 9.30
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2018|9.20
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2019 | 9.30
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2020 | 8.60
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/

PREVISIONAL - ONP

SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO
DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE
ACTIVA

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 20218.30
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2022 (7.71
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES RESPECTO HTTPS://WWW.GOB.PE/
DE LA POBLACION INEI/
ECONOMICAMENTE
ACTIVA
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2015 | 25.70
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES (65+) INEI/
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 25.50
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES (65+) INEI/
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2017 25.10
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES (65+) INEI/
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2018 | 24.70

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

PENSIONISTAS Y
BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES (65+)
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2019 | 24.40
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES (65+) INEI/
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2020 | 23.70
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES (65+) INEI/
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2021 | 23.30
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES (65+) INEI/
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | COBERTURA DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 24.20
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS AL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES (65+) INEI/
RESPECTO DE LA
POBLACION ADULTA
MAYOR (65+)
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 2015 | 3,369.35
NORMALIZACION POR RECAUDACION BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 3,541.46

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

POR RECAUDACION
NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 2017 | 3,644.69
NORMALIZACION POR RECAUDACION BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 2018|3,931.15
NORMALIZACION POR RECAUDACION BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 2019 (4,016.70
NORMALIZACION POR RECAUDACION BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 2020 3,701.87
NORMALIZACION POR RECAUDACION BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 20211 4,009.94
NORMALIZACION POR RECAUDACION BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | INGRESO ACUMULADO | MILLONES DE SOLES HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 3,423.90
NORMALIZACION POR RECAUDACION BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP NETA DE APORTES DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2015 4,255,686.00
NORMALIZACION AL SISTEMA NACIONAL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DE PENSIONES
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2016 |4,428,233.00

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

AL SISTEMA NACIONAL
DE PENSIONES

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2017 4,539,859.00
NORMALIZACION AL SISTEMA NACIONAL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DE PENSIONES
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2018 4,633,967.00
NORMALIZACION AL SISTEMA NACIONAL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DE PENSIONES
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2019 |4,716,085.00
NORMALIZACION AL SISTEMA NACIONAL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DE PENSIONES
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2020 4,771,195.00
NORMALIZACION AL SISTEMA NACIONAL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DE PENSIONES
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2021 4,726,039.00
NORMALIZACION AL SISTEMA NACIONAL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DE PENSIONES
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 4,675,372.00
NORMALIZACION AL SISTEMA NACIONAL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DE PENSIONES
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2015|2,748.00
NORMALIZACION DE LA LEY N° 30003 BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 3,281.00

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

DE LA LEY N° 30003

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2017 | 3,655.00
NORMALIZACION DE LA LEY N° 30003 BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2018|4,120.00
NORMALIZACION DE LA LEY N° 30003 BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2019 | 5,859.00
NORMALIZACION DE LA LEY N° 30003 BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2020|5,948.00
NORMALIZACION DE LA LEY N° 30003 BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2021|5,882.00
NORMALIZACION DE LA LEY N° 30003 BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE AFILIADOS | NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 5,798.00
NORMALIZACION DE LA LEY N° 30003 BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2015 1,640,198.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2016 1,627,047.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/

PREVISIONAL - ONP

SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2017 1,603,855.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2018 1,607,542.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2019 | 1,654,962.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2020 1,377,096.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 202111,498,132.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2022 |1,434,397.00
NORMALIZACION APORTANTES AL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2015 7,599.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE LA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP LEY N° 30003
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 7,666.00

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

PENSIONISTAS DE LA
LEY N° 30003

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2017 7,720.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE LA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP LEY N° 30003
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2018 7,938.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE LA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP LEY N° 30003
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2019 | 8,003.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE LA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP LEY N° 30003
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2020 7,761.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE LA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP LEY N° 30003
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2021 7,563.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE LA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP LEY N° 30003
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2022 |7,441.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE LA BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP LEY N° 30003
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2015|7,137.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA HTTPS://WWW.GOB.PE/
ONP INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 8,194.00

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

PENSIONISTAS DE
OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA
ONP

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2017 8,096.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA HTTPS://WWW.GOB.PE/
ONP INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2018 7,936.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA HTTPS://WWW.GOB.PE/
ONP INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2019 7,714.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA HTTPS://WWW.GOB.PE/
ONP INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2020|7,478.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA HTTPS://WWW.GOB.PE/
ONP INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2021 | 35,794.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA HTTPS://WWW.GOB.PE/
ONP INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 37,780.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DE BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP OTROS REGIMENES
PREVISIONALES DE LA HTTPS://WWW.GOB.PE/
ONP INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2015 20,458.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DEL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DECRETO LEY N° 18846
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 20,246.00

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

PENSIONISTAS DEL
DECRETO LEY N° 18846

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2017 20,064.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DEL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DECRETO LEY N° 18846
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2018 19,832.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DEL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DECRETO LEY N° 18846
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2019 | 19,580.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DEL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DECRETO LEY N° 18846
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2020 19,042.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DEL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DECRETO LEY N° 18846
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2021 |18,390.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DEL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DECRETO LEY N° 18846
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 18,087.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS DEL BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP DECRETO LEY N° 18846
HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2015|525,097.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2016 | 539,656.00

NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

PENSIONISTAS Y
BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE
PENSIONES

BIERTOS.GOB.PE/

HTTPS://WWW.GOB.PE/
INEI/
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2017 |551,660.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2018 | 562,346.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2019 |576,076.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2020 | 580,100.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2021 |592,580.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | NUMERO TOTAL DE NUMERO HTTPS://WWW.DATOSA 2022 | 639,920.00
NORMALIZACION PENSIONISTAS Y BIERTOS.GOB.PE/
PREVISIONAL - ONP BENEFICIARIOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE HTTPS://WWW.GOB.PE/
PENSIONES INEI/
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2015|0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS B.PE/SECCION/CENTRO

PREVISIONAL - ONP

ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3

N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF
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OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2016

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2017

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2018

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2019

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2020

0.00
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OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2021

31.70

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
ACTIVOS RESPECTO
DEL TOTAL DE
ASEGURADAS/OS DE
LOS REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2022

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/OS
SATISFECHAS/OS
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2015

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
SATISFECHAS/0S
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2016

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
SATISFECHAS/0S
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2017

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/OS
SATISFECHAS/OS
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2018

0.00
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OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/OS
SATISFECHAS/OS
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2019

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
SATISFECHAS/0S
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2020

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
SATISFECHAS/0S
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2021

78.90

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/OS
SATISFECHAS/OS
RESPECTO DE LA
COMUNICACION QUE
RECIBEN DE LA ONP

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2022

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0OS
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2015

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2016

0.00
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OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/OS
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2017

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0OS
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2018

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2019

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/OS
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2020

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0OS
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2021

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
ASEGURADAS/0S
SATISFECHAS/OS
SOBRE LA OBTENCION
DE PRESTACIONES
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2022

0.00
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2015|0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PUBLICO EN GENERAL _DE_DOCUMENTOS_PTE
QUE CALIFICAN /DOCUMENTOS/INFORM
POSITIVAMENTE EL E%20EVALUACI%C3%B3
CRITERIO DE N%20RESULTADOS%20P
ACCESIBILIDAD El%20P01%202021.PDF
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS
SERVICIOS
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2016 |0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PUBLICO EN GENERAL _DE_DOCUMENTOS_PTE
QUE CALIFICAN /DOCUMENTOS/INFORM
POSITIVAMENTE EL E%20EVALUACI%C3%B3
CRITERIO DE N%20RESULTADOS%20P
ACCESIBILIDAD El%20P01%202021.PDF
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS
SERVICIOS
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2017|0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO

PREVISIONAL - ONP

PUBLICO EN GENERAL
QUE CALIFICAN
POSITIVAMENTE EL
CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS

SERVICIOS

_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2018 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PUBLICO EN GENERAL _DE_DOCUMENTOS_PTE
QUE CALIFICAN /DOCUMENTOS/INFORM
POSITIVAMENTE EL E%20EVALUACI%C3%B3
CRITERIO DE N%20RESULTADOS%20P
ACCESIBILIDAD El%20P01%202021.PDF
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS
SERVICIOS
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2019|0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PUBLICO EN GENERAL _DE_DOCUMENTOS_PTE
QUE CALIFICAN /DOCUMENTOS/INFORM
POSITIVAMENTE EL E%20EVALUACI%C3%B3
CRITERIO DE N%20RESULTADOS%20P
ACCESIBILIDAD El%20P01%202021.PDF
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS
SERVICIOS
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2020 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO

PREVISIONAL - ONP

PUBLICO EN GENERAL
QUE CALIFICAN
POSITIVAMENTE EL
CRITERIO DE
ACCESIBILIDAD
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS

SERVICIOS

_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2021|0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PUBLICO EN GENERAL _DE_DOCUMENTOS_PTE
QUE CALIFICAN /DOCUMENTOS/INFORM
POSITIVAMENTE EL E%20EVALUACI%C3%B3
CRITERIO DE N%20RESULTADOS%20P
ACCESIBILIDAD El%20P01%202021.PDF
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS
SERVICIOS
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 20221 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PUBLICO EN GENERAL _DE_DOCUMENTOS_PTE
QUE CALIFICAN /DOCUMENTOS/INFORM
POSITIVAMENTE EL E%20EVALUACI%C3%B3
CRITERIO DE N%20RESULTADOS%20P
ACCESIBILIDAD El%20P01%202021.PDF
RESPECTO DEL TOTAL
DE ASEGURADAS/0OS
CONSULTADOS QUE
ACCEDEN A LOS
SERVICIOS
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2015|0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/O B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P

ASESORAMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO

SATISFECHO

El%20P01%202021.PDF
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2016 | 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/0 B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P
ASESORAMIENTO Y E1%20P01%202021.PDF
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO
SATISFECHO
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2017 | 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/O B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P
ASESORAMIENTO Y E1%20P01%202021.PDF
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO
SATISFECHO
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2018 | 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/0 B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P

ASESORAMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO

SATISFECHO

E1%20P01%202021.PDF
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2019/ 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/0 B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P
ASESORAMIENTO Y E1%20P01%202021.PDF
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO
SATISFECHO
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2020 | 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/O B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P
ASESORAMIENTO Y E1%20P01%202021.PDF
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO
SATISFECHO
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2021 | 0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/0 B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P

ASESORAMIENTO Y
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO

SATISFECHO

E1%20P01%202021.PDF
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2022|0.00
NORMALIZACION ASEGURADAS/OS Y/0 B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP POTENCIALES _DE_DOCUMENTOS_PTE
ASEGURADAS/OS QUE /DOCUMENTOS/INFORM
CALIFICARON EL E%20EVALUACI%C3%B3
SERVICIO DE N%20RESULTADOS%20P
ASESORAMIENTO Y E1%20P01%202021.PDF
ACOMPANAMIENTO
REFERIDO A LOS
REGIMENES
PREVISIONALES Y
SEGUROS ENCARGADOS
A LA ONP COMO
SATISFECHO
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2015 | 0.00
NORMALIZACION EFICACIA DE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION _DE_DOCUMENTOS_PTE
INSTITUCIONAL /DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2016 | 0.00
NORMALIZACION EFICACIA DE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION _DE_DOCUMENTOS_PTE
INSTITUCIONAL /DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2017 | 0.00
NORMALIZACION EFICACIA DE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION _DE_DOCUMENTOS_PTE
INSTITUCIONAL /DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2018 | 0.00
NORMALIZACION EFICACIA DE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION DE_DOCUMENTOS _PTE

INSTITUCIONAL

/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
EI%20P01%202021.PDF
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2019 80.00
NORMALIZACION EFICACIADE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION _DE_DOCUMENTOS_PTE
INSTITUCIONAL /DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
El%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2020 | 68.00
NORMALIZACION EFICACIA DE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION _DE_DOCUMENTOS_PTE
INSTITUCIONAL /DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2021|171.50
NORMALIZACION EFICACIA DE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION _DE_DOCUMENTOS_PTE
INSTITUCIONAL /DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
EI%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 20221 0.00
NORMALIZACION EFICACIADE LA B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP GESTION _DE_DOCUMENTOS_PTE
INSTITUCIONAL /DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
EI%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2015 0.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PREVISIONALES CON _DE_DOCUMENTOS_PTE
RELACION A LOS /DOCUMENTOS/INFORM
EGRESOS E%20EVALUACI%C3%B3
PREVISIONALES N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2016 | 0.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO

PREVISIONAL - ONP

PREVISIONALES CON
RELACION A LOS
EGRESOS
PREVISIONALES

_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3

N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
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OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2017|0.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PREVISIONALES CON _DE_DOCUMENTOS_PTE
RELACION A LOS /DOCUMENTOS/INFORM
EGRESOS E%20EVALUACI%C3%B3
PREVISIONALES N%20RESULTADOS%20P
El%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2018 0.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PREVISIONALES CON _DE_DOCUMENTOS_PTE
RELACION A LOS /DOCUMENTOS/INFORM
EGRESOS E%20EVALUACI%C3%B3
PREVISIONALES N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2019|0.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PREVISIONALES CON _DE_DOCUMENTOS_PTE
RELACION A LOS /DOCUMENTOS/INFORM
EGRESOS E%20EVALUACI%C3%B3
PREVISIONALES N%20RESULTADOS%20P
EI%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2020 0.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PREVISIONALES CON _DE_DOCUMENTOS_PTE
RELACION A LOS /DOCUMENTOS/INFORM
EGRESOS E%20EVALUACI%C3%B3
PREVISIONALES N%20RESULTADOS%20P
EI%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2021 115.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP PREVISIONALES CON _DE_DOCUMENTOS_PTE
RELACION A LOS /DOCUMENTOS/INFORM
EGRESOS E%20EVALUACI%C3%B3
PREVISIONALES N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 20221 0.00
NORMALIZACION INGRESOS B.PE/SECCION/CENTRO

PREVISIONAL - ONP

PREVISIONALES CON
RELACION A LOS
EGRESOS
PREVISIONALES

_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3

N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF
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OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2015

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2016

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2017

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P0I1%202021.PDF

2018

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2019

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2020

0.00
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OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N9%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2021

100.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
PROCESOS DE LA
GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
IMPLEMENTADOS EN LA
ENTIDAD

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2022

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
USUARIAS/0S
ATENDIDAS/0S
OPORTUNAMENTE
RESPECTO A LA
PROTECCION Y
DEFENSA DE SUS
DERECHOS
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2015

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
USUARIAS/0S
ATENDIDAS/0S
OPORTUNAMENTE
RESPECTO A LA
PROTECCION Y
DEFENSA DE SUS
DERECHOS
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2016

0.00

OFICINA DE
NORMALIZACION
PREVISIONAL - ONP

ECONOMIA Y FINANZAS

PORCENTAJE DE
USUARIAS/0S
ATENDIDAS/0S
OPORTUNAMENTE
RESPECTO A LA
PROTECCION Y
DEFENSA DE SUS
DERECHOS
PREVISIONALES

PORCENTAJE

HTTPS://WWW.ONP.GO
B.PE/SECCION/CENTRO
_DE_DOCUMENTOS_PTE
/DOCUMENTOS/INFORM
E%20EVALUACI%C3%B3
N%20RESULTADOS%20P
E1%20P01%202021.PDF

2017

0.00
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PREVISIONALES

OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2018 0.00
NORMALIZACION USUARIAS/OS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP ATENDIDAS/OS _DE_DOCUMENTOS_PTE
OPORTUNAMENTE /DOCUMENTOS/INFORM
RESPECTO A LA E%20EVALUACI%C3%B3
PROTECCION Y N%20RESULTADOS%20P
DEFENSA DE SUS El%20P01%202021.PDF
DERECHOS
PREVISIONALES
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2019|0.00
NORMALIZACION USUARIAS/OS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP ATENDIDAS/OS _DE_DOCUMENTOS_PTE
OPORTUNAMENTE /DOCUMENTOS/INFORM
RESPECTO A LA E%20EVALUACI%C3%B3
PROTECCION Y N%20RESULTADOS%20P
DEFENSA DE SUS El%20P01%202021.PDF
DERECHOS
PREVISIONALES
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2020 0.00
NORMALIZACION USUARIAS/OS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP ATENDIDAS/OS _DE_DOCUMENTOS_PTE
OPORTUNAMENTE /DOCUMENTOS/INFORM
RESPECTO A LA E%20EVALUACI%C3%B3
PROTECCION Y N%20RESULTADOS%20P
DEFENSA DE SUS El%20P01%202021.PDF
DERECHOS
PREVISIONALES
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 2021|18.00
NORMALIZACION USUARIAS/OS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP ATENDIDAS/OS _DE_DOCUMENTOS_PTE
OPORTUNAMENTE /DOCUMENTOS/INFORM
RESPECTO A LA E%20EVALUACI%C3%B3
PROTECCION Y N%20RESULTADOS%20P
DEFENSA DE SUS El%20P01%202021.PDF
DERECHOS
PREVISIONALES
OFICINA DE ECONOMIA Y FINANZAS | PORCENTAJE DE PORCENTAJE HTTPS://WWW.ONP.GO 20221 0.00
NORMALIZACION USUARIAS/OS B.PE/SECCION/CENTRO
PREVISIONAL - ONP ATENDIDAS/OS _DE_DOCUMENTOS_PTE
OPORTUNAMENTE /DOCUMENTOS/INFORM
RESPECTO A LA E%20EVALUACI%C3%B3
PROTECCION Y N%20RESULTADOS%20P
DEFENSA DE SUS El%20P01%202021.PDF
DERECHOS

Nota: (*) Se registrara el afio de evaluacion del indicador
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Territorial:

UNIDAD EJECUTORA Region Indicador

Unidad Medida Fuente

Afio (%)

Porcentaje / Valor de
Indicador

No se encontraron registros.

Nota: (*) Se registrara el afio de evaluacion del indicador

SECCION Iil: INFORMACION DE BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR LA ENTIDAD.

Cuenta con informacion de Productos de bienes, servicios o actividades agregadas que responden a las necesidades de las personas y que son entregadas por

las entidades publicas, en cumplimiento de sus funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos productos misionales pueden tomarse como fuente

de informacién del Planeamiento Estratégico Institucional, Sistema de Control Interno, Programas Presupuestales y otros.

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Nombre del Producto (Bien / Servicio/ Actividad) Fuente

1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ACCESO A LA INFORMACION DEL ASEGURADO

2 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ACOMPANAMIENTO

3 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ACREDITACION DE APORTES

4 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ASEGURAMIENTO INFORMADO

5 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ASESORAMIENTO

6 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP COBERTURA DE TRABAJO DE RIESGO

7 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CONTROL DE APORTES

8 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CULTURA PREVISIONAL

9 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP DEFENSA INICIAL DEL ASEGURADO

10 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP GESTION DEL CONOCIMIENTO

11 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP PAGO DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS

12 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECEPCION DE SOLICITUDES

13 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE BONOS

14 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES DEL SCTR

15 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES

16 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES
COMPLEMENTARIAS

Leyenda

Bien: Bien entregado a ciudadanos usuarios.
Servicio Servicio que brinda la entidad a ciudadanos usuarios o servicios misionales entregados por la entidad.
Actividad Actividad misional(actividad agrupadora) de la entidad que encontramos en los instrumentos de gestién del POI/PEI
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SECCION IV: INFORMACION DE AUTOEVALUACION DE LA GESTION DE BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR LA ENTIDAD

Contiene informacion cualitativa de la gestion de los servicios piblicos de la Entidad transparentando la informacion y el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la entidad y de la gestién efectuada en el uso de los fondos previstos para cada uno de ellos.

Asimismo, bajo un criterio de rendicién de cuentas registra las limitaciones como las medidas que adopta para la mejora continua.

Cumplimiento de productos:

N° Unidad Ejecutora Presupuestal Nombre del producto ¢Se cumplié con I:fecr)]t()jjﬁ:c,ivos en el periodo

1 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ACOMPANAMIENTO

2 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ACREDITACION DE APORTES

3 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ASEGURAMIENTO INFORMADO

4 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP ASESORAMIENTO

5 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP COBERTURA DE TRABAJO DE RIESGO

6 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CONTROL DE APORTES

7 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP CULTURA PREVISIONAL

8 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP DEFENSA INICIAL DEL ASEGURADO

9 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP PAGO DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS

10 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECEPCION DE SOLICITUDES

11 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE BONOS

12 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES DEL SCTR

13 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES

14 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES
COMPLEMENTARIAS

Nota: La relacion de productos a evaluar es la definida en la seccion Ill “Informacion de bienes y servicios entregados por la entidad"”.

Detalle del cumplimiento del servicio: ACOMPANAMIENTO
1. (,QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
Al inicio de la gestion no existia
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la Unidad Funcional de Acompafamiento. No obstante, desde 2011, la ONP impulsa
el proyecto Casa del Pensionista que inici6 con 1 sede fisica en el distrito de
Independencia en Lima Metropolitana. El proyecto estaba asignado a la Oficina

de Relaciones Institucionales (Responsabilidad Social), desarrollando su

actividad con dicho enfoque y ampliando la cantidad sedes fisicas hasta 13

casas del pensionista a nivel nacional.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje de asegurados y potenciales

asegurados a las que se ha brindado servicios de acompafiamiento; no obstante, se
ha actualizado el indicador: Tasa de pensionistas a los que se les ha brindado

el servicio de acompafiamiento, cuya medicion basal indica que los servicios de
acompafamiento de la ONP llegan a 3 de cada 1000 pensionistas de los regimenes
administrados por la ONP.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

La ONP ha reorientado y fortalecido el

servicio de acompafiamiento a sus asegurados mediante un enfoque
gerontolégico-social:

-La ONP ha reorientado y fortalecido el _
servicio de acompafiamiento a sus asegurados mediante un enfoque
gerontolégico-social:

-Con fecha 03/03/2022, se conforma la
Unidad Funcional de Acompafiamiento de la ONP, mediante RGG N° 045-2022-ONP/GG.

-La ONP participa activamente de la

Comisién Multisectorial para la Implementacion de la Politica Nacional
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030 (liderado por el MIMP), en
la que es miembro con voz y voto.

-La ONP ha duplicado los recursos humanos

destinados al servicio de acompafiamiento a sus asegurados a nivel nacional.
1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

-Mediante RJ N° 175-2022-ONP/JF (30/09/2022)

se aprobd la Directiva N° 008-2022-ONP/JF, que establece la Cartera de
Servicios Gerontolégico-Sociales para las personas adultas mayores aseguradas
al Sistema Nacional de Pensiones; cartera que incluye 6 programas (Ciudadania,
Envejecimiento activo y productivo, Solidaridad intergeneracional,
Acompafiamiento domiciliario, Cuidado de cuidadores y el Articulacion
sociosanitaria) con 24 talleres diferenciados.

-Proyecto piloto de acompafiamiento a
personas adultas mayores con dependencia y a sus cuidadores (mar a jun 2022):
Dirigido a 461 pensionistas con bonificacion por cuidado permanente. Gand el
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premio Concurso Mayores del Bicentenario, edicién 2022, en la categoria

Instituciones o Entidades Publicas; organizado por el MIMP. Asimismo, en set

2022, obtuvo la certificacion de Buena Practica de Gestion Publica que otorga Ciudadanos
al Dia.

-Incremento de

la oferta del programa de alfabetizacion digital: Se duplicé la cantidad de

equipos informaticos destinados a la alfabetizacion digital de nuestros
asegurados. El programa alcanz6 a 808 pensionistas y beneficiarios.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

-La oportunidad de adecuacion de los sist.

administrativos en la Unidad Funcional generé demoras en el pago a proveedores
que ejecutan productos finales dirigidos al cliente externo.

- En cuanto al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,

existe cierta resistencia de las personas adultas mayores en el uso de ellas y
participar en entornos virtuales o desconocen el uso y manejo de redes
sociales, no cuentan con internet y otros no tienen un celular smartphone o una
computadora.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

La ONP ha

actualizado el modelo de negocio del servicio de acompafiamiento (Informe N°
116-2022-ONP/OIP), identificando sus actividades clave:

-Gestionar el acompanamiento de nuestros o
asegurados durante sus diferentes etapas (afiliados, pensionistas,
beneficiarios, trasladado).

- Identificar tipos de asegurados,
caracteristicas, servicios y canales para su atencion por grupos.

-Elaborar y proponer el plan de
acompafiamiento, de los servicios que se brindan a los asegurados.

-Contactar con los asegurados para o _ _
acompanfarlos y accedan los beneficios, servicios gerontologicos-sociales, entre
otros.
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-Gestionar alianzas estratégicas con
diferentes entidades publicas y privadas para brindar los servicios de
acompafamiento.

-ldentificar necesidades de los o _
asegurados para generar propuestas de nuevos servicios o mejoras a los
existentes.

-Conducir, ejecutar y supervisar los
servicios gerontoldgicos-sociales y otros, que se brinden en las diferentes
modalidades.

-Gestionar los reconocimientos a huestros

asegurados segun los protocolos.

Asimismo, se vienen formulando los

procesos de nivel 2 con la asistencia de la Oficina de Ingenieria de Procesos.
2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

La ONP brinda prestaciones gerontolégico-sociales

a sus asegurados en 11 sedes fisicas segun horarios a atencion. Actualmente, no
existen tiempos de espera para el acceso a las mismas.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

La ONP ha realizado un andlisis de

eficiencia de las prestaciones sociales otorgadas mediante talleres (costo por
hora de taller) en comparacidn con otras entidades que brindan prestaciones
similares.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

La oportunidad de atencién es

medida en el nivel de satisfaccién de los pensionistas que han recibido los
servicios en las sedes de Yuyaq Casa del Pensionista, siendo del 98.5% en la
Ultima encuesta de satisfaccion de setiembre del 2022.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

La calidad objetiva del servicio

no se correspondia con un enfoque gerontoldgico social, se realizan acciones de
acompafiamiento a demanda con un enfoque de responsabilidad social. Las
actividades de acompafiamiento se realizan en forma de talleres y charlas,
acciones conmemorativas, encuentros intergeneracionales, funciones culturales,
llamadas de soporte emocional y motivacionales a pensionistas, entre otras.
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3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

La ONP implementé las siguiente mejoras,

que se encuentran en la Directiva que establece la cartera de servicios
gerontolégicos-sociales para las personas adultas mayores aseguradas al Sistema
Nacional de Pensiones (Resolucion Jefatura N° 175-2022-ONP/JF):

-Hace explicito el conjunto de beneficios

y prestaciones institucionales de tipo social (cartera de servicios) orientadas

a las personas adultas mayores afiliadas al sistema nacional de pensiones, con
el objetivo de garantizar su dignidad, bienestar, promover su independencia y
autonomia.

-Define los escenarios de intervencion de
las actividades de acompafiamiento, incluyendo personas adultas mayores con
condicién de autovalencia, fragilidad y dependencia.

-Enmarca las actividades de

acompafiamiento de la ONP, en los enfoques actuales de las ciencias del
envejecimiento (gerontologia social), reconociendo a este como un proceso
gradual que se desarrolla durante el curso de vida y que conlleva cambios
bioldgicos, fisiologicos, psico-sociales y funcionales de variadas

consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dinamicas y permanentes
entre el sujeto y su medio.

-Establece un conjunto de actividades de

tipo taller para el abordaje de la dimensién funcional, cognitiva, emocional y
social de la persona adulta mayor, que se encuentren informados por la mejor
evidencia cientifica disponible.

-Establece un conjunto de instrumentos de
medicién para realizar la medicion basal, seguimiento y evaluacién de los
resultados de los diferentes talleres que se ofrecen a la persona adulta mayor.

-Establece los aspectos técnicos de la

ejecucion de los talleres respecto a la segmentacién de los participantes,
namero de participantes, duracion de cada taller, caracteristicas de los
ambientes, metodologia de ejecucion, programacién y reporte, e informacion,
difusién e inscripcion.

-Incorpora actividades para la ejecucion de
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los talleres en coordinacién con las organizaciones del espacio territorial por
medio convenios y/o alianzas, considerando las necesidades y expectativas de
esa poblacion. )

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La calidad del servicio es medida

en el nivel de satisfaccion de los pensionistas que han recibido los servicios

en las sedes de Yuyaq Casa del Pensionista, siendo del 98.5% en la Ultima
encuesta de satisfaccion de setiembre del 2022.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

La ONP desplego iniciativas de

fortalecimiento del equipo de servidores civiles, entre las cuales tenemos:
-Reasignar y homogenizar funciones al

interior de la Unidad Funcional de Acompafiamiento.

-Fortalecer capacidades en gerontologia
social.

-Seleccionar de servidores civiles para
el otorgamiento de las nuevas prestaciones sociales.

-Brindar un programa de asistencia _
técnica para la aplicacion de escalas de evaluacion a lasPersonas Adultas Mayores.

-Ejecutar acciones de capacitacion

continuas entre los servidores de la Unidad Funcional de Acompafiamiento.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

A la fecha se ha logrado:

-100% de servidores civiles con funciones _ .
reasignadas y homogenizadas al interior de la Unidad Funcional de
Acompafiamiento.

-8 servidoras civiles (analistas de
programas de sociales) cursando el diplomado de gerontologia social de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
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-25 servidoras civiles (analistas de

programas de sociales) reciben asistencia técnica para la aplicacién de los
instrumentos de la valoracién geriatrica integral a cargo del Instituto de
Gerontologia de la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

-18 servidores civiles incorporados

mediante concurso publico para los puestos de analista de programas sociales,
asistente de programas sociales, analista en cuidado de la dependencia y
asistente en orientacion al usuario.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Se cuenta con una programacion de talleres y otras

actividades que se actualiza mensualmente en cada Casa Yuyaq a nivel nacional,
asi como en Yuyaq Digital.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se ha solicitado la provision de talleres para el

primer trimestre 2023, a fin de evitar dejar desabastecidas las prestaciones
sociales dirigidas a nuestras/os pensionistas adultas/os mayores. )

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al mes de diciembre de 2022, la

ONP ha cumplido con la ejecucion de los talleres programados (presenciales y
virtuales), estimando culminar a mediados del mes.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Al iniciar la gestion, la Unidad Funcional tuvo un PIA asignado de

768,342.00 soles, destinado principalmente a los servicios de talleristas (52%).

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
-Se fortalecieron las competencias de los

servidores civiles que ejecutan los procesos del sistema de abastecimiento a

nivel de la Unidad Funcional.
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-Todos los servidores civiles firmaron las

declaraciones juradas de compromisos especificos (DCE) donde se comprometen a
actuar acorde a los valores institucionales y a sumarse a la lucha contra la
corrupcién y el soborno. )

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

A la fecha, la Unidad Funcional tiene un

PIM de 990,083,00 soles con una certificacidn del 80%, este incremento estuvo
relacionado a la ejecucion de un servicio para el proyecto piloto de acompafiamientos
psicolégico y sociales para los pensionistas que reciben el bono por cuidado
permanente por un monto de 148,500.00 soles.

Detalle del cumplimiento del servicio: ACREDITACION DE APORTES
1. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El servicio de acreditacion de

aportes se encontraba en proceso de implementacién de las iniciativas de la
acreditacion en linea y los criterios para la acreditacion estaban alineados
solo al Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema
Nacional de Pensiones.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

-Porcentaje

de actividades del plan de trabajo ejecutadas conforme a lo programado.

-Porcentaje
de solicitudes de acreditacion anticipada atendidas.

-Porcentaje

de registros del Sistema de Cuenta Individual de Empleadores y Asegurados (SCIEA)
poblados en la Base de Datos Institucional (BDI).

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

-Las iniciativas para la automatizacioén de los reportes

de aportes acreditados ya culminaron su implementacion, actualmente nos
encontramos en la etapa de monitoreo y seguimiento.

-Se ha flexibilizado la acreditacion de aportes de

conformidad a la Directiva de Gestion de Aportes N° 006-2021-ONP/JF, mediante
cartillas e instructivos puestos a disposicion de todo el personal de la ONP.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

-Acreditacion de aportes en linea con la informacion que

se recibe mensualmente de SUNAT en base a la declaracién de empleadores.
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-Poblamiento de nuestra Base de Datos Institucional.

-Se ha puesto a disposicion de los asegurados el reporte
de aportes a través de medios digitales.

-Reduccién

del tiempo de atencion a los requerimientos de los afiliados.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

-La data alin no se encuentra del todo integrada, por lo

que, hacemos uso de consultas de algunos sistemas adicionales para recabar
todos los aportes que se debe acreditar por un/a asegurado/a.

-Se requiere continuar con las actividades relacionadas
a la calidad del dato en la BDI para las entidades empleadores, personas y
aportes.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
-Implementacion

del reporte de aportes acreditados en los canales digitales ¢Zona Segurag, en el
Portal Web, el APP mdévil y Tétem.

-Implementacion

de los tubos gperacionales.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se ha reducido el tiempo de respuesta del requerimiento

de los afiliados con la implementacion y automatizacién de los aportes en linea
con la informacion proveniente de SUNAT (a partir de Julio 1999) asi como del
poblamiento de aportes de nuestras fuentes de informacion SCIEA.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No aplica .

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Los requerimientos de prestaciones previsionales se han

atendido oportunamente mediante la ampliacion de la capacidad operativa
(contratacién de personal)

3. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?
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A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Solo se contaba con el control de calidad por
cada proceso core de la ONP.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS
-La inclusién del Sistema de Gestién Antisoborno en el
proceso.

-Control de calidad las solicitudes de denegatoria de
pension.

-Control de calidad de la correcta generacion de los
pedidos de verificacion.

-Revision muestral de solicitudes culminadas. ]
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Reduccidn de reprocesos en las denegatorias y en la

generacion de pedidos de verificacion.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Reducir la labor de verificacion en campo para
aminorar el tiempo de atencidn de las solicitudes.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

-Implementacién y automatizacion de las mejoras
funcionales.

-Flexibilizacion de los criterios para acreditar
aportes.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?
A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio

Pagina 88 de 141



tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
-La informacién de los aportes a las/los afiliadas/os se

remitian a través de zona segura solo de los periodos declarados el cual
provenian de la informacion que remitia la SUNAT a través de los periodos
declarados por los empleadores, sin embargo, no se indicaba si estaban
acreditados o no.

-La evaluacion se hacia sin considerar los criterios de

flexibilizacion adoptados durante el afio 2022, es decir, se generaba mas labor
de campo, ocasionando demora en la atencién de las solicitudes de los
asegurados.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

-Impulsar la automatizacion de las reglas de

acreditacion en linea con los periodos de aportes proporcionados por SUNAT, asi
como el reporte de aportes con estado de acreditacion para que se encuentre
disponible en los canales digitales de la ONP.

-Implementacion y automatizacién de las mejoras

funcionales. ]
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
-Entrega de forma oportuna del reporte de aportes con

estado de acreditacion a través de los canales disponibilizados.

-Entregar de forma oportuna los estados de cuenta ante
la flexibilizacion de los criterios para acreditar aportes.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No aplica.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No aplica. ]

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

No aplica.

Detalle del cumplimiento del servicio: ASEGURAMIENTO INFORMADO

1. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?
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A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El servicio

de Aseguramiento informado tiene como principal elemento al proceso de
Aseguramiento.

El proceso O1-Aseguramiento,

ejecuta la incorporacién facultativa al SNP implementado a partir de enero de
2022 y la incorporacion de afiliados obligatorios a partir del 15 de agosto de
2022. La implementacion del Aseguramiento se llevé a cabo a partir del 15 de
octubre de 2022.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Se cuenta con

los siguientes indicadores:

-Porcentaje de afiliados facultativos
conformes.

La finalidad

es controlar la afiliacion facultativa que cumplen todos los requisitos

respecto al total de afiliados incorporados en un periodo. Al mes de noviembre 2022,
el valor del indicador es 100%.

-Porcentaje de afiliados al REP
conformes.

La finalidad es controlar la

afiliacion al REP que cumplen todos los requisitos respecto al total de
afiliados incorporados en un periodo. Al mes de setiembre 2022, el valor del
indicador es 100%.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

-Ficha de Asegurado: Se logro la

implementacion del servicio en linea para la incorporacion facultativa al SNP a
partir de enero de 2022.

-Documentos normativos; Resolucién

Jefatural N°© 080-2022-ONP/JF que aprueba la Directiva N° 002-2022-ONP/JF,
Directiva sobre el Aseguramiento en el Sistema Nacional de Pensiones. Publicado
en el diario oficial El Peruano 20/04/2022. ]

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Facilidad de incorporarse al SNP y

acceso a la actualizacion de sus datos a través de la Ficha del Asegurado.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES
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En la etapa inicial de esta

implementacion, se ha tenido limitaciones para la validacion en linea de los
otros tipos de documentos distintos al DNI. A la fecha ya se cuenta con un

servicio web proporcionado por Migraciones, con el cual se podra iniciar su
implementacion.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se implementd la automatizacion

del proceso de Aseguramiento para la incorporacion de afiliados en linea a
través de la Ficha del Asegurado a partir de enero de 2022.

Asimismo, el proceso de

aseguramiento se simplificé con la publicacion del RU-SNP, que no contempla la
caducidad de la afiliacion al SNP.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

El tiempo de atencion se redujo de

manera sustancial, por cuanto anteriormente existia una solicitud y aprobacion
por parte de la entidad. Sin embargo, con la automatizacién del proceso, el
servicio es en linea con el que se eliminan los tiempos de proceso y espera de
atencion.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Con la automatizacion se redujo

los costos de la mano de obra calificada para la evaluacién y procesamiento de
la informacion. i

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Los ciudadanos que desean incorporase al

SNP pueden hacerlo de manera inmediata, libre, directa e informada a través del
servicio de afiliacion facultativa implementado.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio se brindaba a través

de un sistema con presentacion de solicitudes (fisicas o virtuales) con

intervencién de personal especializado en el proceso de aseguramiento y

atencion de dichas solicitudes, con lo cual la atencién podria realizarse en promedio
durante la semana, sin embargo, actualmente se realiza en linea, sin demoras y

con mayor calidad de informacion.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se consider6 que el proceso de
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aseguramiento realice validaciones en linea sobre la identidad de la persona 'y
las condiciones para su incorporacion.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

El servicio de incorporacién se encuentra

en la etapa de estabilizacion; sin embargo, se vienen implementado mejoras para
alcanzar una mayor calidad en el servicio.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Se tuvo como objetivo inicial, la

implementacion del servicio en linea.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Al

finalizar esta gestion, el servicio de Aseguramiento permite realizar la
afiliacion con validaciones automatizadas y en linea.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
El servicio de incorporacion se implementé a
partir de enero de 2022, con validaciones automatizadas y en linea.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se cumplié con la ejecucion de

acuerdo a la planificacién y cumplimiento de la normativa sobre el plazo de
implementacidon de dicho servicio para los nuevos afiliados.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
El servicio se encuentra

implementado y operativo para la afiliacion facultativa en linea a partir de
enero de 2022 y para obligatorios a partir del 15 de agosto de 2022.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:
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6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

El servicio no genera gastos

especificos para la operatividad. No aplica.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No aplica. ]

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

No aplica .

Detalle del cumplimiento del servicio: ASESORAMIENTO
1. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al iniciar la gestion se atendian

en prom. 28,433 formularios mensuales mediante el Canal de atencién ONP
Virtual, 69,214 llamadas telefénicas mensuales mediante el Canal Telefénico ONP
Te Escucha, 53,976 chats mediante el Canal Web chat/ WhatsApp y se realizaba
atencion previsional presencial mensual a 33,977 usuarios en los Centros de
Atenciony a 9,415 usuarios en los Canales de Atencion Alternativos y Centros
MAC, teniendo una atencion prom. mensual de 195,015 usuarias/os a través de los
diferentes canales de atencion.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

- Porcentaje de formularios de _ _
pensionamiento atendidos a través de los canales no presenciales (ingresados
por onpvirtual.pe).

- Porcentaje de llamadas atendidas por el
canal telefénico ONP Te escucha.

- Porcentaje de clientes atendidos con

tiempo de espera menor a 15 minutos en los centros de atencién y canales
alternativos.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se realizaron operativos para el

desembalse y registro de solicitudes y la contratacion de locadores de
servicios para atender las actividades del proceso O6-Asesoria Previsional.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Al 10/12/2022, se atiende en prom.
25,941 formularios mensuales mediante el Canal de atencion ONP Virtual, 64,613
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llamadas telefénicas atendidas mediante el Canal Telefénico ONP Te Escucha, 41,888
chats mediante el Canal Web chat/ WhatsApp y se realiza atencidn previsional
presencial mensual promedio a 38,687 usuarios en los Centros de Atencién y a 9,366
usuarios en los Canales de Atencion Alternativos y Centros MAC, logrando una
atencion prom. mensual de 180,495 usuarios a través de los diferentes canales

de atencion.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

- De acuerdo con el dimensionamiento de

personal, se concluye que para atender el 100% de la demanda estimada en
nuestros diferentes canales de atencién se sustenta la necesidad de contratar a
ciento setenta y ocho (178) asesores previsionales adicionales.

- EI 03/11/2022 concluye el Servicio de

atencion telefénica y virtual - SATV ante la negativa del contratista a

suscribir la Contrataciéon Complementaria del servicio en mencion. Por lo que,
se activa el plan de contingencia mediante el cual se reasignan 40 asesores
previsionales ONP a los 30 ya existentes para brindar asesoria telefénica, a
fin de atender la demanda de llamadas telefénicas a través del canal ONP Te
escucha.

- Se iniciaron las gestiones para la
contratacion de los 178 servidores CAS durante el ejercicio 2022 y la
contratacion directa de 128 servidores en el mes de enero de 2023.

Limitaciones en
el aplicativo a través del cual ingresan los formularios que registran nuestros
usuarios.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se realiz6 el mapeo de los

procesos 06-Asesoria previsional y 013-Gestion de canales mediante la
elaboracion de los flujos de los procesos de nivel 1: 06.1 - Asesoria (06.1.1-
Asesoria personalizada presencial, 06.1.2-Asesoria personalizada virtual) y 06.2
- Registro integral de solicitudes (06.2.1-Atencién de solicitud de ejecucion
inmediata, 06.2.2-Registro de solicitud 19990, 06.2.3-Registro de solicitud
18846, 06.2.4-Registro de solicitud 20530 y otros regimenes especiales por
encargo, 06.2.5-Registro de solicitud 30003, 06.2.6-Registro de solicitud SCTR
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¢, Siniestros, 06.2.7 Registro de solicitud LDI ¢ Libre Desafiliacion Informada,
06.2.8-Registro de solicitud FCIMMS para el sistema privado de pensiones SPP,
06.2.9-Validacion y registro de solicitud de bono de reconocimiento,
complementario y pensién complementaria), 013.1-Evaluacion, disefio e
implementacion de canales de atencién, 013.2-Seguimiento y evaluacion de
canales de atencion, 013.3-Supervision de los servicios tercerizados, 013.4-Atencion
de requerimientos de apoyo logistico y/o tecnolégico y 013.5-Gestién

y control del proceso gestion de canales.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al 28 de febrero de 2022, fecha en

que se recibe el proceso 06- Asesoria previsional, se tenia el tiempo de

atencioén con un stock de formularios de 33,749 mil formularios pendientes de
atencion y actualmente se encuentra en 1,363 formularios en proceso de atencion.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

No aplica. .

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Al iniciar la gestion se tenia un

porcentaje de abandono de 20.86% de llamadas telefénicas y al 10 de diciembre
de 2022 se encuentra en 1.7%.

3. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al iniciar la gestion se tenia un

porcentaje de satisfaccion del 99.25% de acuerdo a las encuestas realizadas
conforme al Modelo de Gestion de Calidad.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se contindia con la realizacion de

las reuniones de calidad y la aplicacion de encuestas en los Centros de
Atencion a nivel nacional. )

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al 10 de diciembre de 2022, se tiene un porcentaje de

satisfaccion del 99.57% en los Centros de Atencion a nivel nacional, de acuerdo
a las encuestas realizadas conforme al Modelo de Gestion de Calidad.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
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- A fin de cumplir con el objetivo

estratégico institucional OEI.04 MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre
los regimenes y seguros previsionales brindado a las/los aseguradas/os y
potenciales aseguradas/os, se establece la actividad estratégica institucional AEI.04.01
Servicio de asesoramiento integral brindado para atender las necesidades y
expectativas de las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto a
los regimenes y seguros previsionales encargados a la ONP.

- Asimismo, a fin de cumplir con el objetivo

estratégico institucional OEI.02 MEJORAR la accesibilidad a los servicios
previsionales para la atencién de las/los aseguradas/os y publico en general se
establece la actividad estratégica institucional AEI.02.01 Canales de atencién
accesibles implementados para las/los aseguradas/os y publico en general.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

- Al finalizar la gestién al 10 de diciembre

de 2022, la ONP atiende en promedio 25,941

formularios mensuales mediante el Canal de atencién ONP Virtual, 64,613
llamadas telefénicas atendidas mediante el Canal Telefénico ONP Te Escucha,
41,888 chats mediante el Canal Web chat/ WhatsApp y se realiza atencion
previsional presencial mensual promedio a 38,687 usuarios en los Centros de
Atencion y a 9,366 usuarios en los Canales de Atencion Alternativos y Centros
MAC.

- Adicionalmente, en el marco de acercar

los servicios previsionales a los asegurados y ciudadania en general, al 2022

la ONP cuenta con 124* canales de atencion presencial, sobre todo en regiones
de sierray selva que son las que tienen mas dificultades de acceso a los
servicios de internet y donde la brecha digital es mas evidente.

*23 centros de atencion, 13
canales alternativos de atencion, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de

la gestion se tenian 20 Centros de Atencidn a nivel nacional y convenios con
entidades publicas y privadas donde se implementd Canales Alternativos de
Atencion.
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Asimismo, se atendian en promedio 28,433 formularios mensuales mediante el Canal
de atencién ONP Virtual, 69,214 llamadas telefénicas mensuales mediante el
Canal Telefénico ONP Te Escucha, 53,976 chats mediante el Canal Web chat/
WhatsApp y se realizaba atencion previsional presencial mensual a 33,977
usuarios en los Centros de Atenciony a 9,415 usuarios en los Canales de

Atencion Alternativos y Centros MAC, teniendo una atencién promedio mensual de
195,015 usuarias/os a través de los diferentes canales de atencion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se continu6 con las gestiones para la apertura de nuevos Centros de

Atencion a nivel nacional a fin de acercar el servicio de asesoramiento al

publico usuario y a partir

del 04 de noviembre de 2022 se activo el plan de contingencia

mediante el cual se reasignan 40 asesores previsionales ONP para brindar
asesoria telefénica, a fin de atender la demanda de llamadas telefonicas a

través del canal ONP Te escucha, ante el

término del contrato del Servicio de atencion telefénica y virtual ¢,

SATV; asimismo se iniciaron las gestiones para la contratacion de los 178
servidores CAS durante el gjercicio 2022 y la contratacion directa de 128
servidores a partir de enero 2023.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

En el

marco de acercar los servicios previsionales a los asegurados y ciudadania en
general, al 2022 la ONP cuenta con 124* canales de atencion presencial, sobre
todo en regiones de sierra y selva que son las que tienen mas dificultades de
acceso a los servicios de internet y donde la brecha digital es mas evidente.

*23 centros de atencién, 13 canales alternativos de
atencion, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.

Enel
mes de setiembre se redujo el stock de formularios virtuales pendientes de
atencion, pasando de 38 mil en abril a aproximadamente 1,600 en el Gltimo mes.

El servicio atencion telefénica y virtual a la fecha es
atendido integramente por personal de la ONP.

6. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?
A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
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tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

A fin de cumplir con el objetivo

estratégico institucional OEl.04 MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre

los regimenes y seguros previsionales brindado a las/los aseguradas/os y
potenciales aseguradas/os, se establece la actividad estratégica institucional
AEI.04.01 Servicio de asesoramiento integral brindado para atender las

necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os
respecto a los regimenes y seguros previsionales encargados a la ONP y se
identificaron dos Actividades operativas en el Plan Operativo Institucional

Anual 2022: ;ldentificacion de mejoras a

implementar para fortalecer el servicio de asesoramientoy, e ;Implementacién de mejoras para fortalecer
el servicio de asesoramiento¢, asigndndose un presupuesto de S/ 6,150,116 y

S/ 6,150,115 respectivamente.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
A partir del presupuesto asignado a fin de dar

cumplimiento a las actividades operativas institucionales asociadas al servicio

de asesoramiento y por ende a los Objetivos estratégicos institucionales, se realizaron
requerimientos de contrataciones de bienes y servicios, asi como contrataciones

de personal que contribuyeron a la

atencion de las actividades del proceso, cuyas acciones se encuentran a

cargo de la Oficina de la Oficina de administracion (OAD), Oficina de

Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion (OPG) y Oficina de

Recursos Humanos (ORH), segun el tipo de contratacion.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se encuentran en un nivel de avance de acuerdo a la
programacion anual.

Detalle del cumplimiento del servicio: COBERTURA DE TRABAJO DE RIESGO
1. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

El sistema informatico cuenta con un proceso de emision o
de polizas, sin embargo, se debe contar también con un médulo que administre la
cobranza de las primas emitidas y el Recupero de la Cobertura Supletoria.

En el 2021, Rimac Cia. de Seguros, comunico su retiro
del mercado del SCTR Pensidn, asi mismo las aseguradoras privadas endurecieron
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sus politicas de suscripcién de pdlizas a empresas mineras y pesca, lo que
motivo a las mineras solicitar a la ONP los requisitos para emitir polizas del
SCTR Pension, al ser esta actividad considerada de alta siniestralidad,
generaria un riego alto en la cartera con la probabilidad de incrementar los
costos de siniestros en la ONP. En lo que va del 2022 han contratado el SCTR
con la ONP 3 empresas dedicadas a la actividad minera, asegurando a 83
trabajadores.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Promedio mensual de empleadores se increment6 de 791 a 1027
contratantes, creciendo en 30%.

El promedio mensual de asegurados paso de 235,844 a 246,658
trabajadores incrementandose en 5%.

El porcentaje de pdlizas emitidas en el plazo de 2 dias

habiles se incrementd en 9.34%, pasando de 87.60% a 96.93%.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se ha solicitado a OTI las mejoras en el sistema

informatico del SCTR, a fin de implementar el médulo de administracién de la
cobranza de prima de seguros y del recupero de la cobertura supletoria, asi
como también se ha requerido desarrollar la aplicacion web de autoservicios,
donde el cliente podra cotizar, pagar, emitir sus pdlizas directamente, generar
sus renovaciones y realizar consultas. ]

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Los resultados han sido favorables en la poblacion,

reflejando una mayor aceptacion de empleadores y asegurados, siendo el sector
privado el que mas ha crecido porcentualmente, incrementando en 86% el nimero
de trabajadores asegurados promedio, pasando de 3,034 a 5,636. Por el lado de
los empleadores del sector privado, el incremento promedio fue del 36%, pasando
de 579 a 789 contratantes. El sector publico también presento un incremento de
empleadores en 12% y de asegurados en 4%.

Se atendid la solicitud de cobertura a los trabajadores

mineros solicitado por sus empleadores que no fueron atendidos por las
aseguradoras privadas.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Se han presentado dificultad en contactar al personal

responsable de contratar los seguros de las empresas privadas, debido a que
mayor parte de ellas continGan realizando trabajo remoto y en otros motivos es
que las empresas no contindan operando.
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2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

En base a la aprobacion de la Directiva N°© 002-2022-ONP/GG,
Directiva Sobre la Gestion del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, se
viene actualizando los flujos de procesos 011 Gestion Comercial SCTR.

Esto permitira llevar un mejor control de las

actividades de cotizacion y emision de pélizas, a fin de mejorar la eficiencia

en la emision de polizas cumpliendo en mayor cantidad la atencion dentro de los
plazos establecidos y enviados al cliente de manera virtual.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

El proceso de emision de pdlizas se encuentra

sistematizado, lo que permite la posibilidad de que el cliente pueda elegir

recibir la poliza de manera fisica o virtual. Al ser el envio de la péliza de

manera virtual, se elimina los tiempos de empaque y envio de la péliza a mensajeria
y el tiempo de traslado hacia el domicilio del cliente.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

El envio de manera virtual de la péliza

reduce el costo de impresién de estas (papeleria, mantenimiento de impresora, téner,
costo de mensajeria). i

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Al ser el SCTR un seguro

obligatorio y que se requiere cada vez que ingresan a un centro de alto riesgo,

el envio de la poliza de manera virtual permite al empleador contar con el
documento de manera oportuna, asi como también tiene a sus trabajadores
coberturados en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio de recaudacion de

primas que se tenia con el Banco Interbank, contemplaba el servicio de corresponsalia
con el banco de la nacién, en este servicio el banco de la nacion reportaba al

banco Interbank los pagos de primas realizados por los clientes sin enviar los

datos de los depositantes (RUC, nombre o razén social), lo que generaba un

numero de abonos no identificados, retrasando en mas de 2 dias o impidiendo la
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emision de las pdlizas.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

El contrato bancario suscrito con el Banco de la Nacion

para que recaude directamente la prima de seguros del SCTR Pensién permite
identificar los datos del depositante como el numero de RUC, nombre y/o razén
social, importe abonado y fecha del abono y el numero de la orden de pago.

-Se
cancelo el servicio de corresponsalia que tenia
el Banco Interbank con el Banco de la Nacion.

- Se realizo las coordinaciones con el banco

Scotiabank a fin de reducir los tiempos de confirmacién de los abonos de
cheques de otros bancos pasando de 3 a 2 dias habiles. ]

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

La calidad del servicio de emisién

de péliza se ha visto mejorado, apreciando un mayor numero de pdélizas emitidas
dentro del plazo (pasando de 87.60% a 96.93%).

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
Emitir el 87% de las pdlizas

dentro del plazo de 2 dias habiles. )

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se ha emitido el 96.93% de pélizas

dentro de los 2 dias habiles, superando en 9.93 la meta POI.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Del total de pdlizas emitidas, el 87.60% se emitio en

el plazo de 2 dias habiles.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO
De las coordinaciones con los bancos recaudadores de
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prima de seguros, se logro reducir los tiempos de confirmacién de abono a la
cuenta de la ONP en los casos de cheques de otros bancos y cheques del mismo
banco, permitiendo incrementar el numero de pdlizas emitidas en el plazo de 2 dias
hébiles.

Asi mismo el envio de las poélizas de manera virtual

permitié que el cliente cuente con la cobertura de manera oportuna.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Se ha incrementado el porcentaje de pdélizas emitidas

dentro de los 2 dias habiles llegando al 96.93%.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Para emitir polizas del SCTR, la

ONP debe contar con el servicio de reaseguro que reasegure el 100% de las pélizas
emitidas por la ONP, en ese sentido se le asigno un presupuesto de S/ 38,558,871,

para ello la ONP debe emitir prima de seguros por S/51,057,827. Se venia ejecutando

el 58% del presupuesto.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

Se oriento la venta en captar a un mayor numero de
empresas privadas.

Por el lado del sector publico sin descuidar la cartera

de clientes del sector salud, se oriento la venta a los gobiernos locales y a participar

en los procesos de contratacion publica. Lo que nos permite cumplir con el 96.5%

de las primas emitidas. )

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se viene ejecutando el 97% del

presupuesto del servicio de reaseguro, pagando al reasegurador la suma de S/ 37,412,984.

Detalle del cumplimiento del servicio: CONTROL DE APORTES
1. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?
A continuacion, se presenta la evaluacién del servicio:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
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No se cuenta con un sistema que

permita gestionar en forma automatizada la informacién de la recaudacion, los
aportes y las cuentas por cobrar del SNP y del FCR. El procesamiento de la
informacion de aportes recaudados requiere la elaboracién manual de reportes
extraidos de la data remitida por SUNAT (Informacion de empleadoras/es,
trabajadores, declaraciones y pagos al SNP y FCR, recaudacion bruta y neta del
SNP y FCR, devoluciones al SNP y FCR). Asimismo, hay limitaciones para el
tratamiento de las cuentas por cobrar provenientes de las actividades de
operacion (SNP, Libre Desafiliacion Informada, entre otras), debido a la falta

de herramientas tecnoldgicas que permitan revisar y/o depurar la base de datos
para una correcta clasificacidn y/o registro contable al cierre de cada periodo.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

- Control de las transferencias bancarias

de la recaudacion tributaria del SNP, cuya finalidad es controlar las

diferencias entre la informacién de la recaudacion del SNP enviada a través de
las estadisticas diarias y la recaudacion del SNP del mes transferida por la
SUNAT a la ONP por la entidad bancaria. Al mes de noviembre 2022, el valor del
indicador es 100%.

- Control de las transferencias bancarias

de la recaudacion tributaria del FCR, cuya finalidad es controlar las diferencias
entre los montos pagados por los empleadores en el mes, a través de formularios
de pago ante la SUNAT por el FCIMMS, REP, FEP y COSAP y, la recaudacion total
FCR del mes transferida por la SUNAT a la ONP a través de entidades bancarias.
Al mes de noviembre 2022, el valor del indicador es 100%.

- Control de las transferencias de aportes

acreditados a la ONP por los desafiliados del SPP, cuya finalidad es controlar

el plazo de 30 dias calendario contados a partir de la fecha de notificacion de

la Resolucion de desafiliacion a la AFP por parte de la SBS, que tienen las AFP
para transferir a la ONP los aportes acreditados en las Cuentas Individuales de
Capitalizacion declarados por las AFP en el Resit SPP para la Libre

Desafiliacion Informada. Este indicador es de periodicidad trimestral, al mes

de setiembre 2022 tiene un valor de 100%.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

- Coordinaciones entre el personal de la

Direccidn de Produccion, de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y de la
Oficina de Ingenieria de Procesos para el desarrollo de una Plataforma
Tecnolégica que incluya la administracion y control de informacion de recaudacion
(SNPy FCR).

Seguimiento a

las adecuaciones efectuadas a la Plataforma ¢Pago Féacil; en el marco de lo
dispuesto en el DS N° 354-2020-EF para realizar el pago de aportes de manera
virtual a través de la SUNAT, con la finalidad de identificar mejoras y
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optimizacion del servicio para facilitar el aporte facultativo al SNP.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Las medidas tomadas coadyuvan al

aseguramiento de la integridad de la recaudacion de los asegurados al SNP.
1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

No se cuenta con un sistema que

permita gestionar en forma automatizada la informacion de la recaudacion, los aportes
y las cuentas por cobrar del SNP y FCR, por lo cual el procesamiento de la
informacion es no automatizado y se requiere de frecuentes reportes extraidos
de la data remitida por la SUNAT (Informacién de empleadores, trabajadores,
declaraciones y pagos al SNP y FCR, recaudacion bruta y neta del SNP y FCR,
devoluciones al SNP y FCR).

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

- Actualizacién de cartilla para el

control de la recaudacién correspondiente a la Libre Desafiliacién Decreto Ley
N° 20530 para asegurar la correcta ejecucion en las actividades de calculo de
diferencial de aportes y control de transferencias de la CIC por parte de las
AFP y evitar reprocesos.

- Seguimiento a las adecuaciones

efectuadas al servicio Pago Facil para

identificar mejoras y optimizacion del servicio para facilitar el aporte
facultativo al SNP.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

- Disminucion del tiempo empleado para el _
pago de aportes facultativos al SNP de manera virtual, a traves de las
adecuaciones al servicio Pago Facil.

- Disminucién del tiempo empleado para la

atencion de solicitudes de informacion sobre la recaudacion al SNP (areas
internas y externas), mediante la programacion de reportes frecuentes.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No aplica. | i

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Seguimiento a la atencién de consultas efectuadas por

los afiliados con relacidn al uso del servicio

Pago Facil, que facilita el pago de aportes facultativo al SNP de manera
virtual.
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3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El control de aportes se realiza mediante

la ejecucion de actividades manuales para el registro y conciliacién de la
recaudacion (SNP y FCR), cuya calidad de informacion puede verse afectada por
error humano y la falta de herramientas tecnolégicas para el procesamiento de
informacion.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

- Seguimiento a las adecuaciones efectuadas

al servicio Pago Facil para facilitar el pago de aportes facultativos al SNP de
manera virtual con la finalidad de identificar mejoras y optimizacién del
servicio.

- Reuniones de trabajo entre la DPR, la OTI

y la OIP para el desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica para la

automatizacion de actividades para el control de la Recaudacion del SNP y del FCR.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

- Se ha facilitado el pago de aportes

facultativos al SNP de manera virtual conforme a la normativa vigente y se

vienen evaluando alternativas para la optimizacion del servicio.

- Se viene coordinando entre la DPR, la
OTly la OIP, la automatizacion de actividades para mejorar el control de la recaudacion
del SNP y del FCR.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

- Implementacion de una Plataforma

Tecnolégica para la automatizacién de actividades para el control de la recaudacion
del SNP y del FCR.

- Emision de dispositivos hormativos para
facilitar el control de la recaudacion del SNP y del FCR.
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- Seguimiento a las adecuaciones realizadas

al servicio de Pago Facil para facilitar el pago de aportes facultativos al SNP

de manera virtual con la finalidad de identificar mejoras y optimizacién del
servicio.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

- Se viene coordinando entre la DPR, la

OTly la OIP, la implementacion de una Plataforma Tecnolégica para la
automatizacion de actividades para el control de la recaudacion del SNP y del FCR.

- Se actualizo la cartilla para el control
de la recaudacion correspondiente a la Libre Desafiliacion Decreto Ley N° 20530.

- Identificacion de mejoras y optimizaciéon
del servicio de Pago Fécil para facilitar el pago de aportes facultativos al
SNP de manera virtual.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

- La necesidad de continuar con el

seguimiento a las adecuaciones

efectuadas al Servicio de Pago Facil con la finalidad de identificar mejoras y
optimizacién del servicio para facilitar el pago de aportes facultativos.

- La necesidad de documentar las
actividades correspondientes al control de la recaudacion correspondiente a la
Libre Desafiliacién Decreto Ley N°20530.

- La necesidad de implementacién de una

Plataforma Tecnoldgica para la automatizacion de actividades para el control de
la recaudacion del SNP y del FCR.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

- Implementacién de una Plataforma

Tecnolégica para la automatizacion de actividades para el control de la
Recaudacion del SNP y del FCR.

- Emision de documento normativo para
facilitar el control de la recaudacion correspondiente a la Libre Desafiliacion
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Decreto Ley N° 20530.

- Seguimiento a las adecuaciones

efectuadas al servicio de Pago Facil con los criterios establecidos para el
pago de aportes facultativos establecidos en el D.S N° 354-2020-EF. con la
finalidad de identificar mejoras y optimizacion del servicio. )

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

- Servicio de Pago Facil alineado a la

normatividad vigente, que facilita el pago de aportes facultativos al SNP de
manera virtual, por el cual se viene efectuando el seguimiento correspondiente
con la finalidad de identificar mejoras y optimizacion del servicio.

- Se viene coordinando entre la DPR, la
OTly la OIP, la implementacion de una Plataforma Tecnolégica para la
automatizacioén de actividades para el control de la recaudacion del SNP y del FCR.

- Se actualizo la cartilla para el control
de la recaudacion correspondiente a la Libre Desafiliacion Decreto Ley N° 20530.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No Aplica.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No Aplica. ]

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

No Aplica.

Detalle del cumplimiento del servicio: CULTURA PREVISIONAL
1. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Mediante el Memorando N°

4192-2022-ONP/DPE, de fecha 21/07/2022, se encarga al Equipo de

Trabajo de Atencion al Asegurado de la Direccion de Prestaciones, las

actividades relacionadas al Servicio de Cultura Previsional. Mediante el Informe N° 19-2022-ONP/DPE.AA de fecha 08/08/2022 dicho
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Equipo de Trabajo remite a la Direccion de Prestaciones, la propuesta de Plan
de Trabajo para el servicio de Cultura Previsional.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

- NUmero de mecanismos identificados para

promover la cultura previsional.

- Porcentaje de mecanismos implementados.

- Porcentaje de implementacion de o
mecanismos para promover la cultura previsional de la ONP.

- Tasa de variacién porcentual de personas
gue se aseguran en los regimenes y seguros previsionales.

- Cumplimiento de actividades

previsionales ejecutadas en el periodo de acuerdo con lo planificado.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

- Se propuso la iniciativa de llegar con

las actividades previsionales al 100% de los departamentos del Peru (incluida
la Provincia Constitucional del Callao) para ello se efectuaron gestiones y
coordinaciones con entidades publicas y privadas de los diferentes
departamentos y regiones del pais, a fin de brindarles jornadas previsionales.

- Se elabor6 un cronograma de actividades

previsionales con el Ministerio de Relaciones Exteriores a fin de programar
jornadas previsionales dirigidas a nuestros connacionales en el extranjero 'y
personal administrativo de los respectivos consulados.

- Se organizaron actividades previsionales
dirigidas a trabajadoras del hogar e independientes.

- En el Gltimo trimestre del afio se
organizé y desarroll6 el 24/11, en el distrito de San Martin de Porres, la
primera Feria Previsional como un mecanismo de promocién de la cultura previsional.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION
- Se ha logrado brindar jornadas

previsionales en 24 departamentos; teniéndose programado para la quincena del
presente mes, la Jornada Previsional en el departamento de Junin.
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- Se han realizado 84 charlas, logrando un

alcance a 4,516 personas, entre los segmentos representativos de las
trabajadoras del hogar e independientes, asi como nuestros connacionales en el
extranjero y personal administrativo de los consulados.

- La primera feria previsional organizada

por la ONP consiguié acercar y difundir entre la poblacion todos los servicios
que ofrece la Entidad. La feria tuvo un alcance de 362 personas registradas.
- En el marco del Concurso Yo Tengo un

Futuro se logro la inscripcién de 49 nifios y adolescentes, los cuales
recibieron talleres con contenido previsional y financiero.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

A la fecha se encuentra pendiente

la aprobacion del Plan de Trabajo del Servicio de Cultura Previsional para el

afio 2023. Asimismo, el modelado del proceso de Acompafiamiento dentro del cual
se encuentra el servicio de Cultura Previsional.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

- Mediante Informe N° 088-2022-ONP/OIP de

fecha 19/09/2022 se actualizé el Modelo del Servicio de Cultura Previsional y
sus indicadores de gestion.

- Asimismo, se encuentra en proceso la

elaboracion del modelado del proceso de Acompafnamiento, dentro del cual se
encuentra el servicio de Cultura Previsional.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

No aplica al encontrarse en

proceso de aprobacién el plan de trabajo del servicio de Cultura Previsional
para el afio 2023.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No aplica al encontrarse en proceso

de aprobacion el plan de trabajo del servicio de Cultura Previsional para el

afio 2023. | .

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Si bien es cierto se encuentra pendiente la aprobacion

del plan de trabajo del

servicio de Cultura Previsional para el afio 2023, a la fecha el principal sub-servicio
del referido plan se viene desarrollando en atencidn a los requerimientos
efectuados por las entidades publicas y/o privadas referidas a los publicos
objetivos.
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3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

A la fecha de la transferencia del Servicio

de Cultura Previsional al equipo de trabajo de Atencion al Asegurado, no se contaban
con indicadores sobre la calidad del servicio.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

- Se elabord y aplico la

encuesta de satisfaccion a los participantes de nuestras jornadas previsionales

a fin de medir la calidad del servicio brindado y el material utilizado.

- Se realizaron mejoras al material

utilizado en las jornadas previsionales (presentaciones), las mismas que fueron
orientadas a los distintos publicos objetivo,

poniendo énfasis en la difusidn de los beneficios previsionales, requisitos,
documentos a presentar y canales de atencion.

- Asimismo, se desarrollé la retroalimentacién a los/as expositores/as respecto al
dominio del tema, uso de lenguaje comprensible, absolucién de preguntas, entre
otros.

- Se ha elaborado la propuesta

del Plan de Trabajo de Cultura Previsional de la ONP para el afio 2023, el cual

busca ampliar la cobertura del servicio y la implementacién de las mejoras

identificadas en los actuales servicios relacionados con la cultura previsional.

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

- Para el presente afio, de acuerdo con el

resultado de las encuestas de satisfaccion aplicadas se obtuvo un nivel de satisfaccion del 90%; verificAndose un incremento de
un 10% respecto de lo registrado el afio anterior.

- Se redujeron brechas en
el conocimiento de diversos temas previsionales entre los asesores que tienen a
su cargo la exposicion en las charlas y/o ferias previsionales.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Al inicio de la gestion se establecieron

como objetivos: ¢ Promover y concientizar una cultura previsional para el futuro
pensionario de todas las peruanas y peruanos. Asimismo, gestionar espacios
donde se brinde orientacion e informacién de interés sobre cultura previsional;
promover los espacios donde se desarrollen las relaciones interpersonales con
la ciudadania en general, nuestras/os aseguradas/os, pensionistas y/o
beneficiarias/os. ]

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

- Dentro de este servicio se encuentran las

charlas previsionales a cargo del equipo de Atencidn al Asegurado, las cuales
abarcan temas relacionados sobre el Sistema Nacional de Pensiones. Estas se
organizan a pedido de las entidades, y se desarrollan de manera virtual y/o
presencial. Durante el periodo del 06 de agosto al 10 de diciembre del 2022, se
han realizado 84 charlas, logrando un alcance a 4,516 personas.

- Para el presente afio se propuso la

iniciativa de llegar con las actividades previsionales al 100% de los

departamentos del Peru (incluida la Provincia Constitucional del Callao). En

ese sentido, a la fecha se ha logrado brindar jornadas previsionales en 24
departamentos; teniéndose programado para el mes diciembre en el departamento
de Junin.

- Se cuenta con la propuesta del Plan de Trabajo de

Cultura Previsional de la ONP para el afio 2023, el cual busca ampliar la
cobertura del servicio y la implementacién de las mejoras identificadas en los
actuales servicios relacionados con la cultura previsional.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

A la fecha de la transferencia del

Servicio de Cultura Previsional al equipo de trabajo de Atencién al Asegurado,
no se contaba con un plan de trabajo aprobado para el afio 2022.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se

elabord y ejecut6 un cronograma con las actividades o mecanismos de accion del
Servicio de Cultura Previsional con el fin de realizar con la debida

anticipacion las gestiones y coordinaciones para su correcta y oportuna
ejecucion. Ademas, se ejercieron los respectivos controles y seguimientos a los
avances de la ejecucion.
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5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
Se ha venido cumpliendo con las metas establecidas

en los indicadores de los planes institucionales e indicadores de gestion, en
el periodo de evaluacion, fortaleciendo el servicio.

6. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

No

aplica.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No

aplica. . ]

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

No aplica.

Detalle del cumplimiento del servicio: DEFENSA INICIAL DEL ASEGURADO
1. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al mes de enero 2022, la Unidad

Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o registré un total de 6,562 quejas
administrativas y disconformidades. Asimismo, durante el periodo de enero a
junio de 2022, se recibi6 un total de 13,573 quejas administrativas y
disconformidades. Asimismo, la cantidad promedio de ingresos mensuales durante
el primer semestre asciende a 2,262, superior a la cantidad promedio de los
requerimientos ingresados en el afio 2021 (790).

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

- Porcentaje de atencion de reclamos

dentro de plazo.

- Porcentaje de quejas administrativas y

disconformidades evaluadas dentro de los 30 dias.

- Informes de Mejora.
1.3 MEDIDAS ADOPTADAS
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- Incremento de capacidad operativa.

- Implemento de Piloto de Alertas
Tempranas.

- Propuesta de atencion a solicitudes. )

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se ha logrado incrementar la

capacidad operativa en el servicio de telefénico de la Unidad Funcional

Defensoria de la/del Asegurada/o, lo cual ha permitido que el porcentaje de
abandono de las llamadas se reduzca en un 70%, logrando asi una mayor cobertura
en la atencidn a las necesidades de nuestros asegurados.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Debido al Estado de emergencia las atenciones de las

labores de verificacién de campo disminuyeron (las empresas no han venido
atendiendo de manera presencial); generando retraso en la atencion de
solicitudes de pension. Los requerimientos que no pudieron ser atendidos dentro
del plazo correspondiente, debido a la restriccion en los servicios tales como
labores de verificacién, mensajeria, entre otros, ocasioné un retraso en la
atencion de solicitudes administrativas y, consecuentemente, un incremento
progresivo en el ingreso de quejas administrativas relacionadas a la demora en

la atencidon que asciende a un promedio de 223% respecto al afio 2021. A la fecha
la JFDA ha conseguido reducir los pendientes del 2021 en un 99.2%.

Las funciones de calificacién y liquidacion de

solicitudes del Régimen Previsional N° 20530, la administracion de pagos de los

casos de las UGEL de Lima Metropolitana y Beneficencias Publicas, asi como la

atencion de solicitudes de pensioén proporcional en la atencién de solicitudes

de la Ley N° 31301, impacto en la capacidad operativa de la Direccién de Prestaciones y la Direccion de Produccion,
tanto en la apertura de expedientes y en la acreditacién y calificacion del

derecho; consecuentemente, conllevé a la demora en la atencion de solicitudes,

lo cual originé el incremento de quejas administrativas.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

- Implementacién del Piloto de Alertas Tempranas, que permitio

la reduccién hasta de un 88% en el ingreso de quejas administrativas a través
del canal telefonico de la Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o.
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Propuesta de atencion de quejas relacionadas a la

demora en atencién a la solicitud de duplicados de documentos que permite
atender la insatisfaccion relacionada a la demora en la atencion a solicitudes
de duplicados de documentos, la cual consiste en la busqueda interna de la
documentacion requerida, a fin de ser remitida directamente al asegurado.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Con la implementacion de las

actividades descritas previamente, y los operativos de atencién dentro de la
Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o, se ha conseguido reducir el
tiempo de atencion a solicitudes de pension provisional, préstamo previsional y
duplicado de documentos.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

A partir del mes de noviembre 2022, las

respuestas a las quejas administrativas que ingresaron por canal telefénico y/o
correo electrénico son remitidas por via electronica, lo cual permite reducir

los costos que involucra el servicio de mensajeria.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Actividades de coordinacion entre

la Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o, la Direccion de Prestaciones
y la Direccion de Produccién a efectos de optimizar el flujo de atencién de las
solicitudes de pension y préstamo previsional, a fin de reducir el tiempo en la
emision del pronunciamiento administrativo.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El canal telefonico de la Unidad

Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o no contaba con la suficiente
capacidad operativa ni protocolos de atencion.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se implementé el protocolo de

atencion en el canal telefonico, a fin de brindar una atencion integral y de
calidad al asegurado. Asimismo, se amplio la capacidad operativa, con lo que la
tasa de abandono ha llegado hasta en un 30%. )

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

El porcentaje de atenciones

efectivas al cierre de noviembre de 2022 se increment6 en un 70 %, lo cual ha
permitido que se brinde atencién a una mayor cantidad de asegurados mejorando
la imagen de nuestra institucion.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION
- Atencioén en un 100% de reclamos dentro
del plazo.

- Reduccion del ingreso de quejas
administrativas. )
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

A fines del mes
de noviembre de 2022, se ha atendido el 100% de reclamos dentro del plazo
establecido.

A fines del mes de noviembre de 2022, se ha atendido un
total de 24,094 quejas administrativas.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

A inicios del afio 2022 se contaba con

6,558 quejas administrativas pendientes de atender, registradas en el afio 2021.
5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Implementacién de
operativos de trabajo organizados por casuisticas.

Implementacion de
Piloto Alertas Tempranas en el canal telefénico.

Aumento de
capacidad operativa en el equipo de trabajo.

Aumento de
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capacidad operativa en el canal telefénico.

Reuniones de

coordinacion con la Unidad

Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o, la Direccion de

Prestaciones y la Direccion de Produccion. ]
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Atencién del stock de quejas del 2021 en un 99.2%

Reduccion de
ingreso de quejas hasta en un 88% en el canal telefénico.

Ingreso de 13 de especialistas de Defensa del Asegurado
y 03 Analistas de Defensa del Asegurado bajo el régimen SERVIR.

Contratacién de 14
agentes telefonicos.

Optimizacion de
flujo de atencion de las solicitudes de indole previsional priorizando los
casos de no pensionistas.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Mediante la

Resolucién de Gerencia General N° 006-2021-ONP-GG, de fecha 18 de enero de 2021
se conformo la Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o al interior de

la Jefatura de la ONP.

Al iniciar la gestion, la Unidad
Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o no contaba con centro de costos,
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sino que dependia de econédmicamente de la Jefatura.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
La Unidad Funcional Defensoria de

la/del Asegurada/o no cuenta con centro de costos, depende del centro de costos

de la Jefatura. )

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

La Unidad Funcional Defensoria de

la/del Asegurada/o, no cuenta con centro de costos, depende del centro de

costos de Jefatura.

Detalle del cumplimiento del servicio: PAGO DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS
1. ; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

En diciembre de 2022, la ONP

gestiond la emision de planilla y pago de pensiones de 710,937pensionistas de
los regimenes previsionales que administra.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Cumplimiento del cronograma de

pago de pensiones aprobado mediante Resolucion Viceministerial N°
0004-2021-EF/52.01 de fecha 26 de diciembre de 2021.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se incorpor6 personal bajo el

régimen Servir para atender las actividades del proceso de gestién de planillas

de prestaciones y beneficios. ]

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Al mes de diciembre de 2022 la ONP

ha atendido el pago de pensiones a favor de 710,937 pensionistas de los
regimenes previsionales que administra, asi como el pago de la Bonificacion
FONAHPU en favor de 21,465 pensionistas del Decreto Ley N° 20530 y el pago del
beneficio que otorga el Fondo Complementario de Jubilacion Minera Metallrgica y
Siderurgica creado mediante Ley N° 29741 en favor de 28,404 pensionistas del
sistema nacional y del sistema privado de pensiones.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

El otorgamiento de pensiones

proporcionales y la transferencia de pensiones del MINEDU ha generado un crecimiento
en la cantidad de pensionistas que se procesa en la planilla de pagos.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:
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2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Reasignacion recursos humanos para

desconcentrar actividades de emision de planillas y de proceso de carga de
informacion de pensionistas en los sistemas del MEF y de las aplicaciones de
las entidades bancarias privadas para el abono de las pensiones.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se reforzaron las coordinaciones

con el Reniec para contar de manera oportuna la informacién de pensionistas
fallecidos y con ello tener la n6mina de pensionistas aptos para el abono de
Sus pensiones.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se cumplié con el cronograma de cruces

de informacién con Reniec para identificar a los pensionistas fallecidos y con
ello retirarlos de la planilla de abono de pensiones evitando pago indebido de
la misma.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se cumplié con las fechas para el pago

de las pensiones de nuestros administrados de los diferentes regimenes
pensionarios conforme al cronograma publicado en la Resolucion Viceministerial
de hacienda del MEF.

3. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al inicio de la gestion se venia

cumpliendo las fechas de abono de pensiones de nuestros administrados, situacion
que también se ha cumplido en esta gestion.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se hicieron esfuerzos para incluir a nuevas

entidades bancarias privadas para el proceso de pago de pensiones, las mismas
que vienen gestionandose a la fecha. )

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se mantienen el cumplimiento de la fecha

de pago buscando nuevas alternativas que permitan al pensionista elegir nuevas
entidades bancarias en donde recibir el importe mensual de su pension.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:
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4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

a) Garantizar el abono de las pensiones
y beneficios en cuentas bancarias individuales a nombre del titular del derecho.

Mediante el registro de informacion en

los aplicativos informaticos del Ministerio de Economia y Finanzas, AIRHSP (Aplicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los

Recursos Humanos del Sector Publico) y MCPP (M6dulo de Control de Pago de
Planillas del Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF-SP), se

valida la informacién de la identidad del ciudadano con RENIEC y nimero de

cuenta bancaria en el BANCO DE LA NACION.

b) Garantizar el cumplimiento del

cronograma de pagos de pensiones y beneficios que administra la ONP.

El pago de pensiones y beneficios que

otorgan los regimenes previsionales administrados por la ONP se efectla en las
fechas establecidas por la institucion y de acuerdo a lo regulado por el
Ministerio de Economia y Finanzas como ente rector.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Al mes de diciembre de 2022, la ONP ha cumplido
con el pago oportuno de las pensiones en favor de 710,937 pensionistas de los
regimenes previsionales que administra.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Mediante Resolucion Viceministerial N°

0004-2021-EF/52.01 de fecha 26 de diciembre de 2021, se aprueba el cronograma
de pago de pensiones y remuneraciones del sector publico.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

El pago de pensiones y beneficios

que otorgan los regimenes previsionales administrados por la ONP se efectda en
las fechas establecidas por la institucion y de acuerdo a lo regulado por el
Ministerio de Economia y Finanzas como ente rector.
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5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Al mes de diciembre de 2022, la

ONP ha cumplido con el pago oportuno de las pensiones en favor de 710,937
pensionistas de los regimenes previsionales que administra.

6. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Se asigné el presupuesto necesario para

atender el pago de la planilla de pensiones para los diferentes regimenes pensionarios
que administramos.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se reforzaron las coordinaciones con el RENIEC

para contar de manera oportuna la informacion de pensionistas fallecidos y con

ello tener la nébmina de pensionistas aptos para el abono de sus pensiones,

optimizado la ejecucidn del gasto evitando pago de pensiones indebidas a los
fallecidos.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se cuenta con los recursos que permitan atender

las obligaciones de pago de pensiones de los diferentes regimenes pensionarios
hasta el ejercicio 2022.

Detalle del cumplimiento del servicio: RECEPCION DE SOLICITUDES
1. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Al iniciar la gestion se registraban

en promedio 17,552 solicitudes mensuales entre los sistemas APPENS y NSTD de la
ONP y se atendian en promedio 28,433 formularios mensuales mediante el Canal de
atenciéon ONP Virtual.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

El indicador
establecido para la recepcion de solicitudes fue:
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- Porcentaje de formularios de

pensionamiento atendidos a través de los canales no presenciales (ingresados
por onpvirtual.pe).

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

Se incorporo personal bajo el

régimen Servir para atender las actividades del proceso, ademas de la
realizacion de operativos para el desembalse y registro de solicitudes.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Al 10 de diciembre de 2022, se

registraron en promedio 17,552 solicitudes mensuales entre los sistemas APPENS
y NSTD de la ONP y se atendieron en promedio 25,941 formularios mensuales
mediante el Canal de atencién ONP Virtual, aprecidndose un incremento en el
registro de solicitudes.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Respecto al proceso de Asesoria previsional: De acuerdo

con el dimensionamiento de personal, se concluye que para atender el 100% de la
demanda estimada en nuestros diferentes canales de atencién se sustenta la
necesidad de contratar a ciento setenta y ocho (178) asesores previsionales
adicionales.

Se iniciaron las gestiones para la contratacion de los
178 servidores CAS durante el ejercicio 2022 y la contratacion directa de 128
servidores en el mes de enero de 2023.

Limitaciones de herramientas tecnologicas: El

aplicativo a través del cual ingresan los formularios que registran nuestras/os
usuarias/os y que es utilizado por nuestro personal para realizar la asignacién
de los referidos formularios y la atencion de los mismos, constituye una
herramienta de poca ayuda para realizar la asignacion, el seguimiento y control
de la atencién de los formularios; toda vez que no se encuentra interconectada
con nuestros demas sistemas de ONP, no realiza validaciones a la informacién
que se ingresa, no guarda la trazabilidad de las atenciones, entre otras
deficiencias.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Se realiz6 el mapeo de los procesos

0O6-Asesoria previsional y 013-Gestion de canales mediante la elaboracion de los
flujos de los procesos de nivel 1: 06.1 - Asesoria (06.1.1- Asesoria
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personalizada presencial, 06.1.2-Asesoria personalizada virtual) y 06.2 -

Registro integral de solicitudes (06.2.1-Atencion de solicitud de ejecucion
inmediata, 06.2.2-Registro de solicitud 19990, 06.2.3-Registro de solicitud

18846, 06.2.4-Registro de solicitud 20530 y otros regimenes especiales por
encargo, 06.2.5-Registro de solicitud 30003, 06.2.6-Registro de solicitud SCTR

¢, Siniestros, 06.2.7 Registro de solicitud LDI ¢, Libre Desafiliacion Informada,
06.2.8-Registro de solicitud FCIMMS para el sistema privado de pensiones SPP,
06.2.9-Validacién y registro de solicitud de bono de reconocimiento, complementario
y pension complementaria), 013.1-Evaluacion, disefio e implementacién de canales
de atencién, 013.2-Seguimiento y evaluacién de canales de atencién, 013.3-Supervisién de los servicios tercerizados, 013.4-Atencion
de requerimientos de apoyo logistico y/o tecnolégico y 013.5 Gestidn

y control del proceso gestion de canales.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Al 28 de febrero de 2022, fecha en

que se recibe el proceso 06- Asesoria previsional, se tenia el tiempo de

atencién con un stock de formularios de 33,749 mil formularios

pendientes de atencion y actualmente

se encuentra en 1,363 formularios en proceso de atencion.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

No aplica. | i

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Al reducir el embalse de

formularios pendientes de atencién se mejora la atencién oportuna a la

poblacion.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Al iniciar la gestion se tenia un

porcentaje de satisfaccion del 99.25% de acuerdo a las encuestas realizadas
conforme al Modelo de Gestién de Calidad.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se continla con la realizacion de

las reuniones de calidad y la aplicacién de encuestas en los Centros de
Atencion a nivel nacional. ]

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Al 10 de diciembre de 2022, se tiene un porcentaje de

satisfaccion del 99.57% en los Centros de Atencion a nivel nacional de acuerdo
a las encuestas realizadas conforme al Modelo de Gestién de Calidad.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

A fin de

cumplir con el objetivo estratégico institucional OEI.04 MEJORAR la asesoria 'y

el acompafiamiento sobre los regimenes y seguros previsionales brindado a

las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os, se establece la actividad
estratégica institucional AEI.04.01 Servicio de asesoramiento integral brindado

para atender las necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y

potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y seguros previsionales encargados
ala ONP.

Asimismo, a fin de cumplir con el objetivo

estratégico institucional OEI.02 MEJORAR la accesibilidad a los servicios
previsionales para la atencién de las/los aseguradas/os y publico en general se
establece la actividad estratégica institucional AEI.02.01 Canales de atencion
accesibles implementados para las/los aseguradas/os y publico en general.
4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

- Al

finalizar la gestion al 10 de diciembre de 2022, la ONP atiende en promedio 25,941 formularios mensuales mediante el
Canal de atencién ONP Virtual y se realiza atencion previsional presencial
mensual promedio a 38,687 usuarios en los Centros de Atenciony a 9,366
usuarios en los Canales de Atencidn Alternativos y Centros MAC, lo cual
evidencia el incremento en las atenciones al publico usuario mediante los
diversos canales de atencion de la ONP.

- Adicionalmente, en el marco de acercar

los servicios previsionales a los asegurados y ciudadania en general, al 2022

la ONP cuenta con 124* canales de atencion presencial, sobre todo en regiones
de sierray selva que son las que tienen mas dificultades de acceso a los
servicios de internet y donde la brecha digital es mas evidente.

*23 centros de atencion, 13
canales alternativos de atencion, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
Al inicio de la gestion se tenian
20
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Centros de Atencién a nivel nacional y convenios con entidades publicas y
privadas donde se implementd Canales Alternativos de Atencion. Asimismo, se atendian en promedio 28,433 formularios
mensuales mediante el Canal de atencion ONP Virtual.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

Se continud con las gestiones para la

apertura de nuevos Centros de Atencion a nivel nacional a fin de acercar el
servicio de Recepcién de solicitudes o al publico usuario; asimismo, se
iniciaron las gestiones para la contratacion de los 178 servidores CAS durante
el ejercicio 2022 y la contratacion directa de 128 servidores a partir de enero
2023.

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

En el marco de acercar los servicios previsionales a

los asegurados y ciudadania en general, al 2022 la ONP cuenta con 124* canales
de atencién presencial, sobre todo en regiones de sierra y selva que son las

que tienen mas dificultades de acceso a los servicios de internet y donde la
brecha digital es mas evidente.

*23 centros de atencion, 13 canales alternativos de
atencion, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.

En el
mes de setiembre se redujo el stock de formularios virtuales pendientes de
atencioén, pasando de 38 mil en abril a aproximadamente 1,600 en el Gltimo mes.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Debido a que la recepcion de

solicitudes se encuentra comprendida en el objetivo estratégico institucional

OEL.04 MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre los regimenes y seguros

previsionales brindado a las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os, se

establece la actividad estratégica institucional AEI.04.01 Servicio de

asesoramiento integral brindado para atender las necesidades y expectativas de

las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y

seguros previsionales encargados a la ONP para la cual se identificaron dos

Actividades operativas en el Plan Operativo Institucional Anual 2022: ;Identificacién de mejoras a implementar
para fortalecer el servicio de asesoramientoy, e ;Implementacién de mejoras para fortalecer el servicio de
asesoramiento¢, asignandose un presupuesto de S/ 6,150,116 y S/ 6,150,115

respectivamente.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
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A partir del presupuesto asignado a fin de dar

cumplimiento a las actividades operativas institucionales asociadas al servicio
de asesoramiento y por ende a los Objetivos estratégicos institucionales, se
vienen realizando requerimientos de contrataciones de bienes y servicios, asi
como contrataciones de personal que contribuyeron a la atencién de las actividades del proceso,
cuyas acciones se encuentran a cargo de la Oficina de la Oficina de
administracion (OAD), Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la
Gestion (OPG) y Oficina de Recursos Humanos (ORH), segun el tipo de
contratacion, ]

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se encuentran en un nivel de avance de acuerdo a la

programacion anual.

Detalle del cumplimiento del servicio: RECONOCIMIENTO DE BONOS
1. ; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

- El servicio se brinda a afiliados del

SPP que pertenecieron al SNP y que solicitan un bono de reconocimiento o
garantia estatal, a fin de incrementar su fondo de pensiones o incrementar el
monto de su pension en el SPP.

- El servicio se encontré con un flujo de

atencion definido en el que intervienen las AFP y la ONP.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

Porcentaje de requerimientos de

bonos atendidos.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

- Se realiz6 la programacion de atencién

de las solicitudes en forma mensual.

- Se mantiene una linea de produccién para

la atencion de las solicitudes de bonos. ]

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Se ha cumplido mes a mes con la

meta de produccién, permitiendo a los afiliados del SPP incrementar su fondo de
pensiones y disponer de este.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Las solicitudes de bonos de

reconocimiento tienen un aplicativo o sistema para la atencién de solicitudes y
trazabilidad de las mismas. Para el resto de las solicitudes de bonos o
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garantias estatales desde el registro de la recepcidn, atencién, seguimiento y
control se realiza de manera manual.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

Mejora en el subproceso de

acreditacion de aportes al haberse actualizado la metodologia del modelo
probabilistico de Gestion de Aportes.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se reduce el tiempo en el

subproceso de acreditacién de aportes, dado que, la acreditacion se realiza en
gabinete.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se reducen los costos al utilizar

menos recursos: menos personal que debe visitar al empleador o lugar donde se
encuentran las planillas, menos desplazamientos que generan viaticos.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Al reducirse el tiempo de ejecucién del subproceso de

acreditacion de aportes la atencion resulta mas oportuna.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Las solicitudes de revision de

bonos de reconocimiento segun disposiciones normativas cuentan hasta un término
de 90 dias para que el acto administrativo quede consentido y se proceda a la
gestion del pago de este.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Actualmente, en un plazo maximo de

30 dias la Direccion de Produccion informa al 6rgano responsable del pago del
bono de reconocimiento para su cancelacion. ]

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION
Reduccioén de los tiempos de respuesta a los

beneficiarios del Bono de Reconocimiento.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Dentro de la politica

institucional para brindar servicios destinados a mejorar la calidad de vida de
las/los pensionistas, los objetivos se orientaron a la proteccion de los
asegurados pertenecientes a los sistemas previsionales que administra la ONP.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Atender con mayor prontitud las solicitudes de revision
de bonos de reconocimiento permite a los beneficiarios dedicarse menor tiempo a
la gestion de sus tramites.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Para las solicitudes de revision

de Bonos de Reconocimiento, dado que, lo que se resuelve brindar es una suma de
dinero, y en caso de disconformidad el beneficiario puede impugnar lo que
posterga el pago hasta que concluya el procedimiento administrativo con un acto
firme.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

La Direccién de Produccion tomé la

decision de pagar el monto resuelto en primera instancia sin perjuicio que el
beneficiario impugne. )

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

Se entrega un servicio controlado

y mas eficiente.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Los recursos financieros se

encuentran destinados para cubrir costos y gastos en personal.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
No se ha requerido mayor nimero de personal para la

atencién del servicio.

Pagina 127 de 141



6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
No han variado durante el periodo
de gestion.

Detalle del cumplimiento del servicio: RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES DEL SCTR
1. ; QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

A través de

este servicio se reconoce la prestacion del SCTR como asegurados y de la
Cobertura Supletoria que aplica para aquellos trabajadores que habiendo
realizado trabajo de riesgo no cuentan con el SCTR.

- Se cuenta con herramientas tecnolégicas

que permiten registrar el resultado de la calificacion de la solicitud de

prestaciones econdmicas del SCTR (asegurados y cobertura supletoria), sea otorgandolo
o denegandolo.

-Para el caso de la Cobertura Supletoria, se viene registrando a través

de la aplicacién web de la SBS, los requerimientos de consulta de cobertura
otorgada por las aseguradoras privadas, asi mismo se solicita brinde
informacion sobre algin otorgamiento de prestaciones econdmicas otorgadas al
trabajador en consulta.

1.2 PRINCIPALES INDICADORES

El porcentaje de solicitudes de

siniestros atendidos dentro del plazo de 30 dias habiles es de 97.89%.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

- Se encuentra en proceso la actualizacion

la Directiva N°© 002-2022-ONP/GG, Directiva Sobre la Gestion del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, que establece en el del numeral 11, las
reglas para la evaluacion, calificacion y determinacion de las prestaciones
econdmicas del SCTR.

- Se viene realizando reuniones de

entendimiento con OIP a fin de implementar en el APPENS el médulo de atencién
de solicitudes de siniestros que permitira registrar la calificacién de los
siniestros del SCTR. ]

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Incremento en el numero de

atenciones de solicitudes de reconocimiento prestaciones del SCTR y mejorar el
tiempo promedio de atencidn, realizandolo en 11 dias habiles.
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1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

El calculo de las reservas de los

siniestros otorgados y pendientes se realizan cada semestre y de la cartera
total, esto limita el analisis de la siniestralidad no contando con informacion
en periodos mas cortos (mensuales), ni por actividad de riesgo.

2. ;{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)

En base a la aprobacién de la

Directiva N° 002-2022-ONP/GG, Directiva Sobre la Gestiondel Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, se viene actualizando los flujos de procesos
012 Gestiénde Siniestros SCTR, enfatizando en mejorar los controles en la
calificacion de siniestros del SCTR y Cobertura Supletoria.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Se ha logrado atender las

solicitudes de siniestros en un tiempo promedio de 11 dias habiles.

2.3 REDUCCION DE COSTOS

Los documentos producto de la

evaluacion y/o calificacion de prestaciones econémicas son enviados de manera
virtual, lo que genera una reduccion en los costos de papeleria, mantenimiento
de impresora, toner, costo de mensajeria.

A través del archivo virtual de los expedientes administrativos de
siniestros, ha permitido una reduccion en los costos en la transaccion del envio
de los expedientes al archivo fisico.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Atencion de un mayor nimero de solicitudes de

prestaciones economicas del SCTR y reduccién del tiempo de atencién a 11 dias
hébiles.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

Para la atencion de solicitudes de siniestres el equipo

cuenta con 3 Analistas, de los cuales unos de ellos ingreso en el segundo
trimestre del afio, pasando por el proceso de capacitacion y aprendizaje. Al
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iniciar la gestion se venia atendiendo el 94.06% de solicitudes de prestaciones.
3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

Se desarrollo un proceso de

capacitacion continua para el nuevo integrante, permitiendo que el periodo de
aprendizaje sea en menor tiempo, logrando mejorar los indicadores de atencion.
3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

El porcentaje

de solicitudes de siniestros atendidos dentro del plazo de 30 dias habiles es

de 97.89%, incrementandose en 3.83%, respecto al inicio de la gestion.

Las solicitudes de siniestros se
atendieron en promedio en 11 dias habiles.

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Atender el 88% de las solicitudes

de siniestros dentro de los 30 dias habiles. )

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se atendio el 97.89% de solicitudes de

siniestros dentro de los 30 dias habiles, superando en 9.89% la meta POI.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El servicio de reconocimiento de prestaciones del SCTR

en promedio se atendia en el plazo de 16 dias habiles.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

La aprobacién de la Directiva N° 002-2022-ONP/GG, Directiva Sobre la Gestiéndel Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, donde establece las reglas o lineamientos
de evaluacion y calificacién de siniestros sirvieron de guia para mejorar los
tiempos de atencion de las solicitudes de prestaciones del SCTR. )

5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

El tiempo promedio de atencion del

reconocimiento de prestaciones del SCTR se redujo a 11 dias habiles.
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6. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

La certificacién presupuestal de

la planilla de pensiones del SCTR fue de S/ 68,399,521, ejecutandose el 65.83%

del presupuesto.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se gestiond la ampliacién de la partida presupuestal

para la planilla de pensiones del SCTR, incrementandolo a S/ 78,847,216.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se ha ejecutado el 85% del
presupuesto de la planilla de pensiones del SCTR, pagando la suma de S/ 66,992,128.

Detalle del cumplimiento del servicio: RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES
1. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracioén los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO

Se encontro

un servicio en un proceso de incremento de la demanda como consecuencia de
haberse emitido normas legales en favor de la cobertura y del acceso a la
pensién, como:

- El régimen de pension de jubilacién proporcional
especial, que permite se otorgue una pension de jubilaciéon con un minimo de 10
afos de aportacion al SNP.

- Activacién de una pension provisional en

el plazo de 30 dias utiles desde la presentacion de la solicitud.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

- Porcentaje de requerimientos de

pensionamiento y bonos atendidos.

- Porcentaje de solicitudes atendidas de
forma definitiva dentro del plazo establecido.
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- Porcentaje de personas adultas mayores

afiliadas a la ONP que son atendidas oportunamente.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

- Emision de dispositivos normativos que

aprueban lineamientos para ordenar los procesos operativos en la atencion del
servicio.

- Requerimientos de mejora en los
aplicativos utilizados en la calificaciéon de las solicitudes previsionales para
su automatizacion o semi automatizacion.

- Gestionar el incremento de los recursos o o
humanos para atender el incremento de la demanda de solicitudes previsionales
en tanto se implementan las mejoras en los aplicativos de calificacién.

- Implementacién de tubos operativos para

la atencién en linea de las solicitudes previsionales evitando el incremento del
stock de solicitudes. ]

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

- Mejora en la atencién y tiempo de

respuesta en las solicitudes de pensionamiento ingresadas en los tubos
operativos.

- Estabilizacién del tiempo de atencion de

las solicitudes ingresadas con anterioridad a la implementacion de los tubos
operativos.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

- Demora en la atencion de requerimientos

de mejora en los aplicativos.

-Escasez de recursos humanos con conocimiento en materia previsional.

2. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Implementacion de los tubos

operativos que permiten atender las solicitudes de pensionamiento en linea,
brindando la respuesta incluso dentro de las 24 horas.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Las solicitudes ingresadas a los
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tubos operativos permiten que estas sean atendidas dentro de las 24 horas.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

Se ve reflejado en los beneficiarios quienes

reducen su interaccién con la ONP.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION

Se han reducido o estabilizado los tiempos de atencion.

3. ¢QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?

A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El incremento de la demanda de

solicitudes de pensionamiento generd el progresivo incremento de los tiempos de
respuesta a los solicitantes.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

- Implementacion de los tubos operativos
que permite una pronta atencion evitando el incremento del stock de solicitudes
pendientes.

- Continua actualizacién de los dispositivos
normativos, generando predictibilidad en las respuestas brindadas.

- Continua capacitacioén del personal que

interviene en el flujo de atencion de las solicitudes previsionales, generando
que las respuestas a las solicitudes se encuentren mejor sustentadas,
disminuyendo porcentualmente los cuestionamientos en la via administrativa y
judicial. ]

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

- Se ha reducido el tiempo de respuesta en

las solicitudes que ingresan a los tubos operativos.

- Se ha estabilizado el tiempo de atencion
de las solicitudes que forman parte del stock (solicitudes ingresadas antes de
la implementacion de los tubos operativos).

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?
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A continuacién, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracién los siguientes aspectos:

4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Dentro de la politica

institucional para brindar servicios destinados a mejorar la calidad de vida de
las/los pensionistas, los objetivos se orientaron a la proteccion de los
asegurados pertenecientes a los sistemas previsionales que administra la ONP.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION

Se ha logrado:

- Atender 87,667 solicitudes de inici6 de
pensién del Decreto Ley N°19990 (Jubilacion, discapacidad para el trabajo,
viudez y orfandad).

- Otorgar 72,268 pensiones.
- Se han otorgado 42,538 pensiones provisionales.

5. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

- El incremento de la demanda de

solicitudes de pensionamiento generd el progresivo incremento de los tiempos de
respuesta a los solicitantes, por tanto, se encontraba en incremento el tiempo
para que la solicitud una vez recibida, pase al proceso de 04 Activacion y
actualizacion de prestaciones y beneficios, donde se emiten los actos
administrativos en respuesta a las solicitudes.

- En adicion a lo sefialado, el proceso de Mensajeria;,

se encontraba en una situacion critica a cargo de la Unidad Funcional Gestion
Documentaria de la Oficina de Administracion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

- Implementacion de los tubos operativos

que permite una pronta atencién evitando el incremento del stock de solicitudes
pendientes.
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- Asumir la gestién del proceso de

mensajeria de respuesta a las solicitudes previsionales por la Direccion de Produccion.
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION

- Se ha reducido el tiempo de respuesta en

las solicitudes que ingresan a los tubos operativos.

- Se ha estabilizado el tiempo de atencion
de las solicitudes que forman parte del stock (solicitudes ingresadas antes de
la implementacion de los tubos operativos).

- Se ha reducido el tiempo de comunicacion
de la respuesta a los solicitantes.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Los recursos financieros se encuentran

destinados principalmente para cubrir costos y gastos en personal.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
- Se ha privilegiado la contratacion de

personal SERVIR cumpliendo con la programacién y estrategia de la Oficina de
Recursos Humanos.

- De manera complementaria se han

contratado servicios no personales para el apoyo en la atencién del incremento
de la demanda de solicitudes previsionales.

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION
Se encuentran en un nivel de avance de

acuerdo a la programacion anual.

Detalle del cumplimiento del servicio: RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES COMPLEMENTARIAS
1. ;QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA COBERTURA EN EL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio
tomando en consideracion los siguientes aspectos:

1.1 ESTADO EN QUE SE ENCONTRO EL SERVICIO PUBLICO
Se encontro
un servicio afectado colateralmente por el incremento de la demanda de las
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solicitudes de pensionamiento como consecuencia de haberse emitido normas
legales en favor de la cobertura y del acceso a la pensién, como:

- El régimen de pension de jubilacion
proporcional especial, que permite se otorgue una pensién de jubilacién con un
minimo de 10 anos de aportacion al SNP.

- Activacién de una pension provisional en

el plazo de 30 dias utiles desde la presentacion de la solicitud.
1.2 PRINCIPALES INDICADORES

- Porcentaje de requerimientos de

pensionamiento y bonos atendidos.

- Porcentaje de solicitudes atendidas de
forma definitiva dentro del plazo establecido.

Porcentaje de personas adultas mayores afiliadas a la ONP que son
atendidas oportunamente.

1.3 MEDIDAS ADOPTADAS

- Emision de dispositivos normativos que

aprueban lineamientos para ordenar los procesos operativos en la atencién del
servicio.

- Requerimientos de mejora en los

aplicativos utilizados en la calificaciéon de las solicitudes previsionales para

su automatizacion o semi automatizacion.

- Gestionar el incremento de los recursos o o
humanos para atender el incremento de la demanda de solicitudes previsionales
en tanto se implementan las mejoras en los aplicativos de calificacién.

Implementacion de tubos operativos para la atencién en linea de las
solicitudes previsionales evitando el incremento del stock de solicitudes, lo
que permite una mejor programacion para la atencién de las solicitudes de
prestaciones complementarias.

1.4 RESULTADOS LOGRADOS EN LA POBLACION

Mejora en el tiempo de respuesta

en las solicitudes de pensionamiento y estabilizacién del tiempo de atencién de
las solicitudes.

1.5 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

- Demora en la atencion de requerimientos

de mejora en los aplicativos.
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- Escasez de recursos humanos con
conocimiento en materia previsional.

2. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA PROVISION DEL SERVICIO ?
A continuacién, se presenta la evaluacién del servicio tomando en consideracion los siguientes aspectos:

2.1 MEJORA DE PROCESOS (REDUCCION DE PASOS EN EL PROCESO)
Respecto del beneficio

complementario Bonificacion por Cuidado Permanente se modificaron los
lineamientos de la Directiva sobre calificacion de prestaciones del SNP,
simplificando los pasos para acceder al beneficio.

2.2 REDUCCION DE TIEMPOS

Reduccion de transacciones en el

flujo de atencion para el otorgamiento del beneficio complementario.
2.3 REDUCCION DE COSTOS

- Se ve reflejado en los beneficiarios

quienes reducen su interaccién con la ONP.

- La ONP mediante la atencién de un
procedimiento administrativo atiende mas de una prestacion que pudieron haber
generado nuevos procedimientos administrativos por cada pretension.

2.4 ATENCION OPORTUNA A LA POBLACION
Se han reducido o estabilizado los tiempos de atencion.

3. ¢{QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO EN EL CARGO PARA INCREMENTAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO ?
A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio tomando en consideracion los siguientes aspectos:

3.1 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION

El incremento de la demanda de

solicitudes de pensionamiento generd el progresivo incremento de los tiempos de
respuesta a los solicitantes.

3.2 MEDIDAS ADOPTADAS

- Implementacién de los tubos operativos,

que permite una pronta atencién evitando el incremento del stock de solicitudes
pendientes.

- Continua actualizacioén de los dispositivos
normativos, generando predictibilidad en las respuestas brindadas.

- Continua capacitacién del personal que
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interviene en el flujo de atencion de las solicitudes previsionales, generando
que las respuestas a las solicitudes se encuentren mejor sustentadas,
disminuyendo porcentualmente los cuestionamientos en la via administrativa y
judicial. )

3.3 ESTADO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO AL FINALIZAR LA GESTION

Se ha estabilizado el tiempo de

atencion de las solicitudes que forman parte del stock (solicitudes ingresadas
antes de la implementacion de los tubos operativos).

4. ;QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE LA PROVISION DEL SERVICIO , RESUELVE EL PROBLEMA DE LA POBLACION (EFICACIA) DURANTE EL
PERIODO EN EL CARGO?

A continuacion, se presenta la evaluacién del servicio tomando en consideracion los siguientes aspectos:
4.1 OBJETIVOS ESTABLECIDOS AL INICIO DE LA GESTION

Dentro de la politica

institucional para brindar servicios destinados a mejorar la calidad de vida de

las/los pensionistas, los objetivos se orientaron a la proteccion de los
asegurados pertenecientes a los sistemas previsionales que administra la ONP.

4.2 OBJETIVOS LOGRADOS AL FINAL DE LA GESTION
Se ha
logrado:

- Atender 87,667 solicitudes de inici6 de
pensién del Decreto Ley N°19990 (Jubilacion, discapacidad para el trabajo,
viudez y orfandad).

- Otorgar 72,268 pensiones.
- Se han otorgado 42,538 pensiones provisionales.

Asimismo, se ha atendido un total de 205,866 solicitudes de inicio de
pensién y complementarias del Decreto Ley N° 19990; asi como, solicitudes de
los Decretos Leyes N°18846, N° 20530 y Bonos de reconocimiento

5. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO PARA QUE EL SERVICIO MEJORE SU ENTREGA A TIEMPO O CONVENIENTE (OPORTUNIDAD) DURANTE EL PERIODO EN
EL CARGO?
A continuacion, se presenta la evaluacién del servicio tomando en consideracion los siguientes aspectos:

5.1 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO AL INICIAR LA GESTION
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- El incremento de la demanda de

solicitudes de pensionamiento generd el progresivo incremento de los tiempos de
respuesta a los solicitantes, por tanto, se encontraba en incremento el tiempo
para que la solicitud una vez recibida pase al proceso de 04 Activaciony
actualizacion de prestaciones y beneficios, donde se emiten los actos
administrativos en respuesta a las solicitudes.

- En adicion a lo sefialado, el proceso de {Mensajeria;,

se encontraba en una situacion critica a cargo de la Unidad Funcional Gestion
Documentaria de la Oficina de Administracion.

5.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA BRINDAR UN SERVICIO OPORTUNO

- Implementacién de los tubos operativos,

que permite una pronta atencién evitando el incremento del stock de solicitudes
pendientes.

- Asumir la gestion del proceso de

mensajeria de respuesta a las solicitudes previsionales por la Direccion de
Produccion. ]
5.3 LA SITUACION DE ENTREGA DEL SERVICIO A FINALIZAR LA GESTION
- Se ha estabilizado el tiempo de atencion

de las solicitudes.

- Se ha reducido el tiempo de comunicacién de la respuesta a los
solicitantes.

6. ¢ QUE DECISIONES HA TOMADO EN EL PERIODO A CARGO PARA ASEGURAR EL USO ADECUADO DE RECURSOS FINANCIEROS (ECONOMIA) EN LA
GESTION DEL SERVICIO ?

A continuacion, se presenta la evaluacion del servicio tomando en consideracion los siguientes aspectos:

6.1 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL INICIAR LA GESTION

Los recursos financieros se

encuentran destinados principalmente para cubrir costos y gastos en personal.

6.2 MEDIDAS ADOPTADAS PARA EL USO ADECUADO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS
Se ha privilegiado la contratacion

de personal SERVIR cumpliendo con la programacion y estrategia de la Oficina de
Recursos Humanos. )

6.3 SITUACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS AL FINALIZAR LA GESTION

Se encuentran en un nivel de avance de acuerdo a la

programacion anual.

VI. ANEXOS DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRATIVOS POR UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTAL.
ANEXOS POR UNIDAD EJECUTORA:
0635
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OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP

Anexo 1: Sistema Nacional de Planeamiento estratégico.

Anexo 1.1 Presupuesto asignado para Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)

Anexo 1.2 cumplimiento de metas de indicadores de Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) del Plan Estratégico Institucional (PEI)
Anexo 2: Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

Anexo 2.1 A nivel de Unidad Ejecutora, toda Fuente de Financiamiento

Anexo 2.2 A nivel de Unidad Ejecutora por cada Fuente de Financiamiento.

Anexo 2.3 A Nivel de Unidad Ejecutora por Actividades y Proyectos

Anexo 2.4 Resumen a Nivel de Unidad Ejecutora por Funcion
Anexo 3: Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones

Anexo 3.1: Inversion publica

Anexo 3.2: Obras
Anexo 4: Sistema Nacional de Contabilidad

Anexo 4.1 Estados de situacion Financiera por pliego

Anexo 4.2 Estados de Gestion por pliego.

Anexo 4.3 Estado de Cambios de Patrimonio Neto por unidad ejecutora

Anexo 4.4 Estado de Flujo de Efectivo por unidad ejecutora

Anexo 4.5 PP-1 Presupuesto Institucional de Ingresos

Anexo 4.6 PP-2 Presupuesto Institucional de Gastos

Anexo 4.7 EP-1 Estado de Ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos
Anexo 5: Sistema Nacional de Tesoreria

Anexo 5.1: Cartas Fianzas

Anexo 5.2: Documentos Valorados

Anexo 5.3: Fideicomisos

Anexo 5.4: Saldos de Cuentas.
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Anexo 5.5: Titulares y Suplentes de las Cuentas
Anexo 5.6: Ultimos Giros Realizados en la Fecha de Corte.
Anexo 6: Sistema Nacional de Endeudamiento
Anexo 7: Sistema Nacional de Abastecimiento
Anexo 7.1: Procedimientos de seleccion (Convocados)
Anexo 7.2.1: Contratos
Anexo 7.2.2: Contratos de Terceros / Locacién de Servicios
Anexo 7.3: Bienes Inmuebles y predios en propiedad
Anexo 7.4: Bienes Muebles:
Anexo 7.5: Bienes Muebles Vehiculos / Maquinarias.
Anexo 7.6: Aplicativos Informaticos de la Entidad
Anexo 8: Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Personal CAP/CAS/Otras Modalidades
Anexo 8.2 Funcionarios Sancionados.
Anexo 9: Sistema Nacional de Control
Anexo 9.1 Detalle de los informes de Control Posterior por Unidad Ejecutora
Anexo 9.2 Detalle de los informes de Control Simultaneo por Unidad Ejecutora

Anexo 9.3 Detalle de funcionarios con presunta responsabilidad administrativa - entidad
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ANEXOS COMPLEMENTARIOS

INFORMACION SOLICITADA EN EL MARCO
DE LA DIRECTIVA N° 016-2022-CG/PREVI,
QUE NO HA PODIDO SER REGISTRADA A
TRAVES DEL APLICATIVO INFORMATICO

“RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES” A
CARGO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA DEL PERU, POR
LIMITACIONES TECNICAS DE DICHO
APLICATIVO



o

Firnado digitalmente por:
LOCKUAN SILWA Hectar
Afonso FAL 20254185035 soft
hativo: Becutivo de

Contabilidad

Fecha: 151242022 10:02:34-0500

Firmade digitalmente por:

RBWY LLACSA Gaston Roger
FA 20254185035 soft

Ilativa: Gerente General

Fecha: 16/12/2022 14:14:48-0500

o

g

Fimnade digitalmente por:

L& ROSA SANCHESZ BAYES DE
LOPEZ Aida honica FAL
20254185035 soft

lativo: Directora General

de Administracian

Fecha: 15/12/2022 13:15:08-0500

Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD PUBLICA - SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD

ANEXO0 4.5
ESTADO DE LA DEPURACION Y SINCERAMIENTO

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
: LIMA - LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo : JEFE

Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD

Fecha de corte :10/12/2022

Orden Entregable Cumplié Numero de Fecha

1 Resolucion de la declaracion de inicio de la depuracién y sinceramiento Si Res.Jef. N° 064-2021-ONP/JF 16/07/2021
2 R ion de la conf ion de comisi Si Res.Jef. N° 065-2021-ONP/JF 16/07/2021
3 Informe de diagndstico de los saldos a depurar SIINO -
4 Plan de Depuracion y Sinceramiento (PDS) aprobado Si Res.Jef. N° 020-2022-ONP/JF 31/01/2022
5 Resolucion de aprobacion de resultados de avance al 31/03/2022 Si Res.Jef. N° 108-2022-ONP/JF 25/05/2022
6 Resolucion de aprobacion de resultados de avance al 30/06/2022 Si Res.Jef. N° 143-2022-ONP/JF 8/08/2022
7 Resolucion de aprobacion de resultados de avance al 30/09/2022 Si Res.Jef. N° 187-2022-ONP/JF 711112022
8 Resolucion de aprobacion de resultados de avance al 31/12/2022 SIINO -
9 Resolucion de aprobacion de resultados de avance al 31/03/2023 SIINO -
10 Resolucion de aprobacion de resultados de avance al 30/06/2023 SIINO -

C tario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) S (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO

EJECUTORA

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD




Firnado digitalmente por:
RBWY LLACSA Gaston Rager
FAL 20254165035 soft

Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

ENT i'u;{dzs
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTROL
ANEX0 9.4

—eeti eGPt
Fecha: 16/12/2022 13:50:11-0500

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
:LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
: JEFE

: DEL 06/08/2022 AL 10/12/2022

:10/12/2022

Presentacion de entregables

Unidad Ejecutora Presupuestal Entregable 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1]Oficina de Normalizacion Previsional Diagnéstico X X
2|Oficina de Normalizacion Previsional Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion X X
3|Oficina de Normalizacidn Previsional Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control X X
4]0ficina de Normalizacion Previsional Seguimiento Semestral del Plan de Accidn X X
5[Oficina de Normalizacidn Previsional Evaluacion Semestral de la Implementacién del SCI X X
6[Oficina de Normalizacidn Previsional Seguimiento Anual del Plan de Accién X
7|Oficina de Normalizacién Previsional Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI X X
Estado de Medidas de Remediacion
. imien mestral imiento Anual (*
Ao Unidad Ejecutora Presupuestal Eje Componente i Medlc!asltrie ceatimiento Semesta eatimiento Anal 0
Remediacion No No No No
Imp i Pro | Pen | Des Aplic Imp T Des Aplic
2022|Oficina de Normalizacién Previsional Cultura Organizacional Ambiente de Control 1 1
2022]0Oficina de Normalizacion Previsional Cultura Organizacional Informacién y Comunicacion 1 1
2022]0Oficina de Normalizacion Previsional Gestion de Riesgos Evaluacion de Riesgos 2 1 1
2022]0Oficina de Normalizacion Previsional Supervision Supervision 2 1 1
(*) El seguimiento Anual 2022 corresponde ser informado a la CGR el 31.01.2023 con corte al 31.12.2022 (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG y modificatoria)
Estado de Medidas de Control
. Seguimiento Semestral Seguimi *
Aio Unidad Ejecutora Presupuestal Sector Producto sl ’ eauimiento Antel ()
el No No No No
Imp o Pro | Pen | Des Aplic Imp o Des Aplic




| 2022|Oficina de Normalizacién Previsional |Ministerio de Economia |Producto Priorizado | 12| 10| | 2|

(*) El seguimiento Anual 2022 corresponde ser informado a la CGR el 31.01.2023 con corte al 31.12.2022 (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG y modificatoria)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UE

Firnado digitalmente por:

A LOPEZ QUISPE Gustavo
HMexander FAL 2025465035 soft
A hativa: Doy W™ B®

Fecha: 1571242022 22:13:34-0500




Firnado digitalmente por: Firmade digitalmente por: Fimnade digitalmente por:

3 RBWY LLACSA Gaston Roger | M2RIFI0S ALFARD Eduarda | FARFAM RUIZ Hillman FAL
FAL 20254165035 soft Josue FAL 20254185035 soft 20254185035 soft
A hativa: Gererte General J hdativa: Director General J hativao: Director General

®

Fecha: 16/1242022 13:51:25-0500 de Ingeniena de Procesos de OPG

Fecha: 16/12/2022 12:33:33-0500 Fecha: 16/12/2022 11:56:33-0500

ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACION DEL ESTADO
ANEXO N° 10.1

Nombre de la entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Departamento - Provincia - Distrito ~ : LIMA - LIMA - LIMA

Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo : JEFE

Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD

Fecha de corte : 10/12/2022

SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA: Procedimientos Administrativos Estandarizados (PAE)
Informacion a completar por pliego relacionada con la implementacion de los (PAE)

o Adecuacion de los PAE por medio del Sistema | N° Ordenanza que apruebalosPAE y |, . .
i Unico de Tramites (SUT) (1) fecha de Publicacion Nimero de PAE implementados (2)
1 En proceso - -
Leyenda:

(1) El medio de verificacion de la adecuacion es el expediente registrado y publicado en el SUT.

(2) En el caso de Gobiernos Locales son 24 PAE a implementar. En el caso de Gobiernos Regionales son 195 PAE a implementar. En el caso de
entidades del Poder Ejecutivo es solo un PAE a implementar

GESTION POR PROCESOS
Informacidn a completar por pliego relacionada con la documentacion de los procesos de la entidad
Adecuacion a la Resolucion de
. " Secretaria de Gestion Publica N° 006- -
N° Tipo de documentacion de procesos 2018-PCMISGP 0 la que haga sus veces Norma de aprobacion
(1)
1 Mapa de procesos S| Resolucién Jefatural N° 022-2021-
ONPIJF

(1) Si: cuando el Mapa de Procesos o Manual de Procedimientos de la entidad se aprob6 posteriormente a la emision de la Norma Técnica para
la implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica. La documentacién de los procesos debe responder a
los bienes, servicios o regulaciones que brinda la entidad, no a las unidades de organizacion de su estructura organica.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO DEL RESPONSABLE DEL

SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UE

Fimnado digitalmente por:
WARAW TICSE Waria

Santoza FAL 20254185035 soft
Wiativo: Doy W B®

Fecha: 16/12/2022 11:15:34-0500
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Firnado digitalmente por:
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FALI 20254165035 soft

hativa: Gererte General

Fecha: 16/12/2022 13:53:27-0500

DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
LIMA — LIMA - LIMA

TITULAR DE LA ENTIDAD

CARGO

PERIODO EN EL CARGO

LA ONP HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA ENTIDAD Y SU ENTORNO; ASI COMO,

ANEXO 12

SECCION II
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

JEFE

DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD

CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

Fimnade digitalmente por:

de OPG

Fecha: 1871272022 11:56:5

20254185035 soft
hativao: Director General

: Sentido Ambito . Fuente
o| Nombre del — esperado | Sector del | Territorial Fe il URL/ Observaci
N . de 2015'| 2016'| 2017'( 2018"| 2019'| 2020'| 2021'| 2022! . del
Indicador . del Indicador del " Document ones
Medida .o . Indicador
indicador Indicador 3}
A B (o D E F G H |
https://www.dat s:o?i?jggiola
COBERTURA DE osabiertos.gob. P
AFILIADOS AL pel fuente de
SISTEMA NACIONAL N . !nIormamon
. umero ae . Interna, aunque
1 |DEPENSIONES | PORCENTA | o oo | 260% | 264% | 265% | 26.4% | 20.6% | 26.0% | 253% | Ascendente | EOnOM@y Nacional | afiados al SNp | Mswwrigob | oo iien oo
RESPECTO DE LA JE Finanzas . .pefinei/ "
POBLACION / PEA) * 100 utiliza fuente de
ECONOMICAMENTE Compendio 'e"l?erm:m
ACTIVA (E)ﬁgd's“w https://www.gob
.pefinei/
https://www.dat s:;:;:gdaola
COBERTURA DE osabiertos.qob. ?ueme "
APORTANTES AL pel informacion
SISTEMA NACIONAL (Numero de interna. aunque
2 |DEPENSIONES | PORCENTA | g gy | ggo, | 93% | 92% | 93% | 86% | 83% | 7.71% | Ascendente | ECOnomiay Nacional | 3Portantesal | hitos:/iwww.gob | 4oyian oo
RESPECTO DE LA JE Finanzas SNP / PEA) .pefinei tiiza fuente de
POBLACION 100 informacion
ECONOMICAMENTE Compendio externa:
ACTIVA (E)ﬁ'a:dmnco https://www.gob
.pefinei/
COBERTURA  DE https:/lwww dat ?ﬁﬁ%ﬁ?dﬁa
PENSIONISTAS Y Mimerode 0sablertos 90D, | fuente e
BENEFICIARIOS AL L el informacion
SISTEMA NACIONAL | 5,0 cenTA Economia Eee:esflfc?aﬁ.tgss 2l | itpsiiwngop | ema aunaue
3 |DE  PENSIONES 25.7% | 255% | 251% | 24.7% | 24.4% | 23.7% | 23.3% | 24.2%2 | Ascendente ! y Nacional DUDSIWWW.90 | tambign se
JE Finanzas SNP/ .pefinei/ "
(65+) RESPECTO DE PEA(B5+) * utiliza fuente de
k?)ULTAPOBmgg 100 Compendio 'e”xfferr"n"im"
Estadistico "
(65+) ONP https://www.gob
.pefinei/
https://www.dat sreio?;::daola
INGRESO 0sablertos @b | fuene de
ACUMULADO  POR Total ingresos pel informacion
RECAUDACION . acumulados por . interna, aunque
4 | NETA DE APORTES g';;%’:gg 3,369.35 | 3,541.46 | 3,644.69 | 393115 | 4,016.70 | 3.701.87 | 4.009.94 | 34390 | ascendente E;I‘;g‘;;";y Nacional recaudacion h“e/isn'/e/p’ww' 00 | también se
DEL SISTEMA neta de aportes -perinet utiliza fuente de
NACIONAL DE al SNP " informacion
Compendio N
PENSIONES Estadistico ﬁ;;ter.r;/a. A
ONP Ips.[Paww. 4ob
.pefinei/
https://www.dat Se_ h_a dado
osabiertos.qob prioridad a la
—g_e Y === | fuente de
g pel informacion
NUMERO DE Total de interna, aunque
5 | AFILIADOS AL| \UMERQ 425568442823 (4,539,85 |4,633.96 |4,716,08 [4,771,19 [4726,03 | 467537 s oo Economia y Nacional personas https:/fwaw.gob | ¢t 20
SISTEMA NACIONAL 6 3 9 7 5 5 9 2 Finanzas afiingas al NP | 2efnel ttza fuente de
DE PENSIONES informacion
Compendio X
Estadistico E;;ter.r;?. b
ONP AUpS/IWWW. 0D
.pefinei/
https://www.dat | Se ha dado
. Total de osabiertos.gob. | prioridad a la
NUMERO DE ] pel fuente de
6 | AFILIADOSDELA | NUMERO | 2748 | 3281 | 3655 | 4120 | 5859 | 5948 | 5882 | 5798 | Ascendente Economia y Nacional personas informacién
o Finanzas afiliadas a la . N
LEY N° 30003 Ley N° 30003 https://www.gob | interna, aunque
Y .pefineil también se
utiliza fuente de

1 Informacién a agosto 2022
2 Informacién a octubre 2022
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ANEXO 12

SECCION II

INDICADORES DE EFICACIA'Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

: Sentido Ambito . Fuente
o Nombre del ekl esperado | Sector del | Territorial I URL/ Observaci
N ! de | 2015'| 2016'| 2017!| 20181| 20191| 20201 | 20211| 2022 ; del
Indicador Medida del Indicador del Indicador Document ones
indicador Indicador o
Compendio informacion
Estadistico externa:
ONP https://www.gob
.pefinei/
https://www.dat S? h%dgdol
osabiertos.gob. prioridac ala
pel fuente de
NUMERO DE Total de ::IZ::]:C;?J: e
7 APORTANTES AL NUMERO 1,640,19 [ 1,627,04 | 1,603,85 | 1,607,54 | 1,654,96 | 1,377,09 | 1,498,13 |1,434,397 Ascendente Economia y Nacional personas https://www.gob tambiéﬁ se q
SISTEMA NACIONAL 8 7 5 2 2 6 2 1 Finanzas aportantes al | .peinei/ "
utiliza fuente de
DE PENSIONES SNP . 2
Compendio |nformalc|on
Estadistico ﬁ“er,”a'
ONP ﬁgls.//lwww.gob
.pefinei/
https://www.dat Sg h%dgdol
osabiertos.gob. prioridad a la
pel fuente de
informacion
NUMERO TOTAL DE . Total de . interna, aunque
8 | PENSIONISTASDE | NUMERO | 7,599 | 7666 | 7,720 | 7,938 | 8003 | 7761 | 7,563 | 74412 | Ascendente E;f:\g‘:\’;';y Nacional | pensiornistas de m;/;gyww. 90 | también se
LALEY N° 30003 la Ley N° 30003 -pernet utiliza fuente de
Compendio informacion
ot externa:
(E)ﬁ?,d'snw https://www.gob
.pefinei/
https://www.dat ;?:o?i?jgsdaola
; Total de ?Lz/a_g_blenos, 0. fuente de
PENSIONISTAS D _ prsonstasce || e
9 | OTROS REGIMENES| NUMERO 7137 8,194 8,096 7,936 7,714 7,478 | 35794 | 37,7802 Ascendente y y Nacional . AUDSTWWW.90 | tambign se
PREVISIONALES DE Finanzas regimenes | pe/inei utiiza fuente de
LAONP previsionales informacién
de la ONP Compendio externa:
(E)ﬁ}ajdmnco https://www.gob
.pefinei/
https://www.dat Se_ h%dsdol
osabiertos.gob. prioridad a'a
pel _fuente de_
NUMERO TOTAL DE Total de :2{‘9’;:;’2?}’[‘] e
PENSIONISTAS DEL 2 Economia y . pensionistas del | https:/www.gob o
10 DECRETO LEY N° NUMERO | 20,458 | 20,246 | 20,064 | 19,832 | 19,580 | 19,042 | 18,390 | 18,087 Ascendente Finanzas Nacional Decreto LeyN® | peline/ ta_rr_\blefn se
18846 18846 uliza fuente de
Compendio informacién
Estadistico exter.na:
ONP http_s.//www,gob
.pefinei/
https://www.dat sﬁo?i?igsdaola
g geabiertos.gob. fuente de
NUMERO TOTAL DE pel informacion
PENSIONISTAS Y Total de interna, aunque
BENEFICIARIOS 639,920 Economia y . pensionistas y | https:/www.gob 5
1 DEL SISTEMA NUMERO | 525,097 | 539,656 | 551,660 | 562,346 | 576,076 | 580,100 | 592,580 2 Ascendente Finanzas Nacional beneficiarios “velineil ta_rr_]blen se
pefiner. utiliza fuente de
NACIONAL DE del SNP informacion
PENSIONES Compendio extema:
g?\:'a__’mstloo https://www.gob
.pefinei/
Se cuenta con
(N° de https://www.onp roeélljléae?:?]ge los
aseguradas/os | .gob.pe/seccion
PORCENTAJE DE activos en los | Jcentro de doc 2021. Respecto a
ASEGURADAS/OS . = ———— |los resultados del
ACTIVOS regimenes | umenios PTE/ 50 50 g
RESPECTO DEL previsionales y | Documentosiinf | ¢ v
TOTAL DE sequros | ome20Bvaly | o del afio
ASEGURADASIOS | PORCENTA Economia y encargadosala | acthedfabin® | hoafite® B
12 DE LOS JE - - - - - 31.7% - Ascendente Finanzas Nacional ONP / Total de | 20Resultados% las né)rmas de
REGIMENES aseguradasios | 20PEI%20P01 | oep) pN Gyia
PREVISIONALES Y regfm'g;es %202021pf | oael
SEGUROS 9 seguimiento y
previsionales y | Informe de e
(E)r;\l‘gARGADOS ALA seguros Evaluacién de e;ﬁ{?;tzon de
encargados ala | Resultados del pot I
ONP)x100 | PEI nacionales y
planes del
Sinaplan
PORCENTAJE DE (N° de https://www.onp | Se cuenta con
ASEGURADAS/OS Y . aseguradas/os | .gob.pe/seccion |resultados de los
13 | PUBLICOEN PORS:E NTA - - - - - 0% - Ascendente E}:c;;r;?]r;: y Nacional que califican [centro_de_doc | Ol del afio
GENERAL QUE positivamente | umentos PTE/ |2021. Respecto a
CALIFICAN el criterio de Documentos/Inf | los resultados del
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q Sentido Ambito B Fuente
Nombre del ekl esperado | Sector del | Territorial I URL/ Observaci
N° . de | 2015'| 2016'| 2017'| 20181| 2019'| 2020 | 20211| 2022 ; del
Indicador 5 del Indicador del R Document ones
Medida ot X Indicador
indicador Indicador o
POSITIVAMENTE EL accesibilidad a | orme%20Evalu |afio 2022 se
CRITERIO DE los sistemas aci%c3%b3n% |evaluard a
ACCESIBILIDAD previsionales / | 20Resultados% | principios del afio
RESPECTO DEL Total de 20PEI%20POI  [2023, conforme a
TOTAL DE aseguradas/os | %202021.pdf las normas de
ASEGURADAS/OS consultados CEPLAN. Guia
CONSULTADOS que acceden a | Informe de parael
QUE ACCEDEN A los servicios) x | Evaluacionde | seguimiento y
LOS SERVICIOS Resultados del | evaluacion de
PEI politicas
nacionales y
planes del
Sinaplan
Se cuenta con
https://www.on resuhados~ de los
.gob.pe/seccion 20()Ezl1di|{:2§ecto a
(N° de [centro_de dog los résultados del
aseguradas/os | umentos PTE/ a0 2022 se
PORCENTAJE DE satisfechas/os | Documentos/Inf luara a
ASEGURADAS/OS conla orme%20Evalu m;gias el io
SATISFECHAS/OS . comunicacion | aci%c3%b3n%

14 | RESPECTO DE LA POR% NTA - - - - - 78.9% - Ascendente EFci(; 2?\?;2 y Nacional que reciben de | 20Resultados% Fagzr?éfngsoé? a
COMUNICACION la ONP / Total | 20PEI%20POI CEPLAN. Guia
QUE RECIBEN DE de %202021pdf | o
LAONP aseguradas/os sequimiento

consultadas/os) | Informe de gl e dy
x 100 Evaluacion de Sgﬁtrcaacslon e
gETultados del nacionales y
planes del
Sinaplan
(N° de Se cuenta con
PORCENTAJE DE aseguradas/os | https://www.onp roeélljléz?c;;ge los
ASEGURADAS/OS ylo potenciales | .gob.pe/seccion 2021. Respecto a
Y/O POTENCIALES aseguradas/os | [centro_de_doc os résulta dos del
ASEGURADAS/OS satisfechas/os | umentos PTE/ a0 2022 se
QUE CALIFICARON conel Documentos/Inf evaluara a
EL SERVICIO DE asesoramiento | orme%20Evalu principios del afio
ASESORAMIENTO Y PORCENTA Economia ylo adkc3%bBnde 2023, conforme a

15 | ACOMPANAMIENTO E - - - - - 0% - Ascendente Finanzas y Nacional acompafiamient | 20Resultados% as nérmas de
REFERIDO ALOS o brindado por | 20PEI%20POI CEPLAN. Guia
REGIMENES la ONP / Total | %202021.pdf !
PREVISIONALES Y de Pl
SEGUROS aseguradas/os | Informe de :?gﬁj'ggﬁ;odz
ENCARGADOS A LA ylo potenciales | Evaluacion de oliticas
ONP COMO aseguradas/os | Resultados del polt
SATISFECHO consultadasios) | PEI nacionales y

X100 pl_anes del
Sinaplan
Se cuenta con
(N° d https://www.onp roeélljléa?og delos
e - el afio
aseguradas/os ﬁg—%% 2021. Respecto a
satisfechas/os Umentos PTE/ los resultados del
PORCENTAJE DE Obfg:;f 4o | Documentos/int 23;5;25 o
ASEGURADASIOS prestaciones orme’%20Evaly principios del afio
SATISFECHAS/OS PORCENTA Economia y . previsionales / ad%c3%binth 2023, conforme a
16 | SOBRE LA E - - - - - 0% - Ascendente Fi Nacional 20Resultados%
OBTENCION DE inanzas Total de 20PEI%20P0I las normas dg
das/os | 5ononnq v | CEPLAN. Guia
PRESTACIONES asegura %202021.pdf
que han parael
PREVISIONALES N s
obtenido Informe de seg:nmlem(:jy
restaciones " evaluacion de
pr’:evisionales) X Evaluacién de politicas
Resultados del "
PE| nacionales y
planes del
Sinaplan
https://www.onp |Se cuenta con
(N° de .gob.pe/seccion | resultados de los
usuarias/os [centro_de_doc | OEI del afio
PORCENTAJE DE atendidas/os umentos PTE/ |2021. Respecto a
USUARIAS/OS oportunamente | Documentos/Inf |los resultados del
ATENDIDAS/OS respectoala | orme%20Evalu |afio 2022 se
OPORTUNAMENTE PORCENTA Economia proteccion y aci%c3%b3n% |evaluard a

17 | RESPECTO ALA JE - - - - - 18% - Ascendente Finanzas y Nacional defensa de sus | 20Resultados% | principios del afio
PROTECCION Y derechos 20PEI%20POI 2023, conforme a
DEFENSA DE SUS previsionales / | %202021.pdf las normas de
DERECHOS Total de CEPLAN. Guia
PREVISIONALES usuarias/os Informe de parael

atendidas/os) x | Evaluacionde |seguimientoy
100 Resultados del | evaluacion de
PEI politicas
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ANEXO 12

SECCION II

INDICADORES DE EFICACIA'Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

: Sentido Ambito . Fuente
o Nombre del ekl esperado | Sector del | Territorial I URL/ Observaci
N . de | 2015'| 2016'| 2017'| 20181| 2019'| 2020 | 20211| 2022 ; del
Indicador 5 del Indicador del R Document ones
Medida ot X Indicador
indicador Indicador o
nacionales y
planes del
Sinaplan
Se cuenta con
https://www.on resultados de los
.gob.pe/seccion (2)0I52I1de$ano "
[centro_de_doc I : ﬁsgecgal
o —c, |los resultados de
umentos PTE/ |
PORCENTAJE DE (Total de Documentos/Inf chﬁgrz:;e
ingresos orme%20Evalu A -
INGRESOS revisionales | aci%c3%ban% | PGPS del afio
15 | PREVISIONALES PORCENTA 15% Ascendent Economia y Nacional dpl NP/ Total 20R° e d :/ 2023, conforme a
CON RELACION A JE ) ) . . . 0 ) cendente Finanzas aciona € otal | £ReSUIaC0S /e | a6 ormas de
de egresos 20PE1%20POI :
LOS EGRESOS o 7 CEPLAN. Guia
previsionales %202021.pdf
PREVISIONALES del SNP) x 100 parael
Informe de seguimiento y
Evaluacion de evaluacion de
politicas
gETuItados del nacionales y
planes del
Sinaplan
Se cuenta con
httos://www.on resultados de los
.gob.pe/seccion 200Ez|1di|{:20ecto a
Sumatoria del | /centro_de_doc - Resp
) los resultados del
porcentaje de | umentos PTE/ a0 2022 se
ejecucion anual | Documentos/Inf evaluard a
0/
PORCENTAJE DE dela'gzgleéﬁzge ‘m% principios del afio
. /6c3%b3n%
19 EFICACIADE LA PORCENTA - - - 80% 68% | 171.5% - Ascendente Ec_onomla y Nacional estratégicas 20Resultados% 2023, conforme a
GESTION JE Finanzas A, SnoEloono | 1as normas de
institucionales / | 20PEI%20POl p
INSTITUCIONAL ° CEPLAN. Guia
Total de %202021.pdf ara el
acciones ge uimiento
estratégicas Informe de evglu acion dZ
institucionales | Evaluacion de oliticas
Resultados del [Pt
PE| nacionales y
planes del
Sinaplan
Se cuenta con
hitos://www.on resultados de los
(N° de .gob.pe/seccion 20[;52|1deé:2°e ctoa
procesos de a | /centro_de_doo los résultazos del
Gestion del umentos _PTE/ a0 2022 se
PORCENTAJE DE Riesgo de Documentos/Inf evaluaré a
PROCESOS DE LA Desastres orme%20E valu principios del afio
GESTION DEL . implementados | aci%c3%b3n%

20 | RIESGO DE PORSEENTA - - - - - 00% |- Ascendente E;f\';‘;’;; y Nacional enla entidad /| 20Resultados% lzaoszr?or";gfs";’;‘e a
DESASTRES Total de 20PEI%20POQI CEPLAN. Guia
IMPLEMENTADOS procesos %202021.pdf arael ’

EN LAENTIDAD programados para &
para Informe de segulml_e'mo Y
implementar) x | Evaluacién de Sgﬁ{ﬂ;ﬂon de
100 EETultados del nacionales y
planes del
Sinaplan

'Se muestra el valor del indicador en un periodo de 8 afios.

La informacién registrada en la Seccion Il del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.

Leyenda:

(A) Enunciado corto, concreto y auto explicativo, vinculado con el objetivo, accion o servicio publico que brinda cada Entidad. EI nombre del indicador debe contener tres elementos:
(Nombre del indicador = Parametro de medicion + Sujeto + Caracteristica)

Magnitud de referencia que permite cuantificar al indicador (Ej.: porcentaje, nimero, indice, tasa,cantidad, promedio, etc).

)
) Valor del indicador expresado en nimeros.
) Orientacion donde debe tender el indicador, es decir, si el sentido esperado es ascendente o descendente.
) Correponde a la clasificacion en Agricultura, Ambiente, Transporte, Educacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccion, Energia y otros.
) Abarca el territorio donde se encuentran los usuarios del servicio o producto que brinda la entidad.
Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador: nacional, regional, provincial o distrital.
(G Expresion algebraica del indicador, se refiere a la explicacion de la forma en que se relacionan las variables.
(H) Fuente: proporciona la informacion a partir de la cual se obtiene la informacién o valor del indicador
Interna: dependencia o unidad responsable de generar o proporcionar la informacion.
Externa: nombre de la entidad que genera bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales u otros.
URL: corresponde al enlace o direccién determinada de internet.
Documento

(B
(C
(D
(E
(F

La informacion registrada en la Seccion Il del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.
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() Informacion referida al registro de los campos anteriores.

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UE / FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: GASTON ROGER REMY LLACSA
CARGO: GERENTE GENERAL

Fimnado digitalmente por: Fimnado digitalmente por:
WARAW TICSE Waria FLORES BUEMDIA Nicke Omar
Santoza FAL 20254165035 soft FAL 20254185035 soft

Wiativo: Doy W B® Witivo: Doy W B®

a
hd

Fecha: 18/12/2022 11:17:18-0500 Fecha: 18/12/2022 11:28:53-0500

La informacion registrada en la Seccion Il del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.
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SECCION 1l
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
LIMA - LIMA - LIMA
TITULAR DE LA ENTIDAD LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO JEFE
PERIODO EN EL CARGO DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP) EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS
SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:
Sector del Tipo de
N° Unidad Ejecutora servicio Grupo Servicios Publicos Descripcion del Servicio Servicio | Condicion
publico publico
- N . . Incorporar al SNP, brindando informacién oportuna y
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de . . L - . .
1 - : ) Aseguramiento informado adecuada sobre los requisitos y condiciones para su | Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones 200650
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemasde | Acceso a la informacion del | Dar acceso para consultar y registrar la informacion - .
2 o ) . . Servicio | No aplica
Previsional Finanzas pensiones asegurado de los asegurados del SNP y otros regimenes.
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de o Acompafiar en forma permanente a nuestros - .
3 . : i Acompafiamiento ; Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones asegurados, durante sus diferentes etapas.
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de I Reconocer las unidades de aporte al régimen . .
4 o ) . Acreditacion de aportes . Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones previsional al que pertenece el asegurado.
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de . Orientar, informar y asesorar de manera permanente . .
5 - ' i Asesoramiento . . L Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones en materia de seguridad previsional.
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de | Cobertura de Trabajo de Otorgar cobertura de seguro al trabajo desarrollado - .
6 - ) . ) - ) Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones Riesgo con actividad de riesgo laboral.
Brindar informacién actualizada de los aportes
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de realizados por los empleadores y los asegurados - .
7 - ) . Control de aportes . g Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones facultativos, y efectuar la devoluciéon de pagos por
aportes facultativos de corresponder.
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de - Difundir e internalizar conductas y conocimiento - .
8 - ) . Cultura previsional oy . ; Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones previsional en la ciudadania.
Asegurar el gjercicio de los derechos de los usuarios,
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de I clientes, publico en general y/o trabajadores del - .
9 - ' i Defensa inicial del asegurado . - . . Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones SCTR, a través de la atencién de disconformidades,
insatisfacciones y/o sugerencias.
Presentar las reglas del SNP de forma accesible para
- o . . la facil comprension del publico en general, asi como
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de - - ) o e . .
10 - ' i Gestion del conocimiento gestionar el conocimiento y los aprendizajes | Servicio | No aplica
Previsional Finanzas pensiones A ) ) .
organizacionales, para mejorar el funcionamiento de
la entidad.
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de | Pago de prestaciones y Pagar de manera oportuna las pensiones y/o - .
11 o ) ! . - . ) . . Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones beneficios beneficios, a nivel nacional e internacional.
Recibir las solicitudes de incorporacién al SNP, inicio
- N . . de tramite de pension y otras solicitudes relacionadas
Oficina de Normalizacion Economiay Sistemas de " . . o A L )
12 - ) . Recepcion de solicitudes al SNP y otros regimenes previsionales; asi como las | Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones - ) o
solicitudes relacionadas a bonos de reconocimiento y
pensiones complementarias.
- o . . Otorgar los beneficios para los trasladados respecto
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de - - ! . .
13 - ) . Reconocimiento de Bonos de los bonos de reconocimiento y pensiones | Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones .
complementarias.
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemasde | Reconocimiento de Otorgar prestaciones previsionales de los regimenes - .
14 - ) . : L S Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones prestaciones previsionales pensionarios a cargo de la ONP.
- o . . Reconocimiento de
Oficina de Normalizacion Economiay | Sistemas de ! L . - ' - .
15 - ) . prestaciones previsionales Otorgar prestaciones previsionales complementarias. | Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones ’
complementarias
16 Of'c'f“".‘ de Normalizacion Eponomla y S|stelmas de ReconQC|m|ento de Otorgar prestaciones de la cobertura del SCTR. Servicio Aplica
Previsional Finanzas pensiones prestaciones del SCTR
Leyenda:
(A)Unidad Ejecutora: Nombre de unidad ejecutora
La informacion registrada en la Seccion 111 del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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(B)Sector del servicio publico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Publico aprobado
por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

(C)Grupo: Agrupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(D)Servicios Publicos: Servicios que se entregan a la poblacion en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad. Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accién Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Publicos definidos por la SPI-CGR.

(E)Descripcion del Servicio: Especificacion del servicio publico en base al objetivo misional de la Entidad.

(F)Tipo de servicio publico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.

(G)Condicién: Estado situacional del servicio publico.

FIRMA DEL TITULA DE LA UE/TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE

La informacion registrada en la Seccion 111 del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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] SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL :I'ITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
LIMA - LIMA - LIMA
TITULAR DE LA ENTIDAD : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO . JEFE
PERIODO EN EL CARGO : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO ASEGURAMIENTO INFORMADO
1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Aseguramiento
Informado?
1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico
El servicio de Aseguramiento informado tiene como principal elemento al proceso de Aseguramiento.
El proceso O1-Aseguramiento, ejecuta la incorporacion facultativa al SNP implementado a partir de enero de 2022
y la incorporacion de afiliados obligatorios a partir del 15 de agosto de 2022. La implementacion del Aseguramiento
se llevd a cabo a partir del 15 de octubre de 2022.
1.2.  Principales indicadores
Se cuenta con los siguientes indicadores:
- Porcentaje de afiliados facultativos conformes.
La finalidad es controlar la afiliacion facultativa que cumplen todos los requisitos respecto al total de afiliados
incorporados en un periodo. Al mes de noviembre 2022, el valor del indicador es 100%.
- Porcentaje de afiliados al REP conformes.
La finalidad es controlar la afiliacién al REP que cumplen todos los requisitos respecto al total de afiliados
incorporados en un periodo. Al mes de setiembre 2022, el valor del indicador es 100%.
1.3.  Medidas adoptadas
- Ficha de Asegurado: Se logré la implementacion del servicio en linea para la incorporacion facultativa al SNP a
partir de enero de 2022.
- Documentos normativos: Resolucion Jefatural N° 080-2022-ONP/JF que aprueba la Directiva N° 002-2022-
ONP/JF, Directiva sobre el Aseguramiento en el Sistema Nacional de Pensiones. Publicado en el diario oficial
El Peruano 20/04/2022.
1.4.  Resultados logrados en la poblacion
Facilidad de incorporarse al SNP y acceso a la actualizacion de sus datos a través de la Ficha del Asegurado.
1.5.  Limitaciones y dificultades
En la etapa inicial de esta implementacién, se ha tenido limitaciones para la validacién en linea de los otros tipos
de documentos distintos al DNI. A la fecha ya se cuenta con un servicio web proporcionado por Migraciones, con
el cual se podra iniciar su implementacion.
Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico Fimmada digitaimente por:
1.2.  Principales indicadores ! E’:ﬂ:‘:ﬁfgﬁﬁlﬁ';m S I—_—
1.3.  Medidas adoptadas . soft
1.4.  Resultados logrados en la poblacion o Wiativa: Jefe
1.5, Limitaciones y dificultades Fecha: 18/12/2022 15:40:52-0500
2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Aseguramiento
Informado?
2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
Se implement6 la automatizacion del proceso de Aseguramiento para la incorporacion de afiliados en linea a través
de la Ficha del Asegurado a partir de enero de 2022.
La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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2.2.

2.3.

24.

Asimismo, el proceso de aseguramiento se simplifico con la publicacion del RU-SNP, que no contempla la
caducidad de la afiliacién al SNP.

Reduccién de tiempos

El tiempo de atencion se redujo de manera sustancial, por cuanto anteriormente existia una solicitud y aprobacion
por parte de la entidad. Sin embargo, con la automatizacion del proceso, el servicio es en linea con el que se
eliminan los tiempos de proceso y espera de atencion.

Reduccién de costos
Con la automatizacion se redujo los costos de la mano de obra calificada para la evaluacion y procesamiento de la
informacion.

Atencion oportuna a la poblacion
Los ciudadanos que desean incorporase al SNP pueden hacerlo de manera inmediata, libre, directa e informada a
través del servicio de afiliacion facultativa implementado.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

21.
2.2.
2.3.

Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
Reduccién de tiempos
Reduccion de costos

2.4. Atencion oportuna a la poblacién

[ 3. ;Qué decisiones hatomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Aseguramiento informado?

3.1.

3.2.

3.3.

Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion

El servicio se brindaba a través de un sistema con presentacion de solicitudes (fisicas o virtuales) con intervencion
de personal especializado en el proceso de aseguramiento y atencion de dichas solicitudes, con lo cual la atencién
podria realizarse en promedio durante la semana, sin embargo, actuaimente se realiza en linea, sin demoras y con
mayor calidad de informacion.

Medidas adoptadas
Se considerd que el proceso de aseguramiento realice validaciones en linea sobre la identidad de la persona y las
condiciones para su incorporacion.

Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
El servicio de incorporacion se encuentra en la etapa de estabilizacion; sin embargo, se vienen implementado
mejoras para alcanzar una mayor calidad en el servicio.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

3.1
3.2.
3.3.

Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
Medidas adoptadas
Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Aseguramiento informado resuelva el problema de la
poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

41.

4.2.

Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Se tuvo como objetivo inicial, la implementacion del servicio en linea.

Objetivos logrados al final de la gestion
Al finalizar esta gestion, el servicio de Aseguramiento permite realizar la afiliacion con validaciones automatizadas
y en linea.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

41.
4.2.

Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Objetivos logrados al final de la gestién

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio Aseguramiento informado se entregue con oportunidad durante el
periodo en el cargo?

5.1. Lasituacién de entrega del servicio al iniciar la gestion
El servicio de incorporacion se implement6 a partir de enero de 2022, con validaciones automatizadas y en linea.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
Se cumplié con la ejecucion de acuerdo a la planificacién y cumplimiento de la normativa sobre el plazo de
implementacion de dicho servicio para los nuevos afiliados.

5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
El servicio se encuentra implementado y operativo para la afiliacion facultativa en linea a partir de enero de 2022 y
para obligatorios a partir del 15 de agosto de 2022.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6. ¢ Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Aseguramiento informado?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
El servicio no genera gastos especificos para la operatividad. No aplica.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
No aplica.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
No aplica.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
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TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO : JEFE
PERIODO EN EL CARGO :  DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO ACOMPANAMIENTO

Enrique FAL 20254165035
ANEXO 14 hlativa:

Fecha:

Day W= B
161272022 11145

[ 1. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio de Acompafiamiento?

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Estado en que se encontro el servicio publico

Alinicio de la gestidn no existia la Unidad Funcional de Acompafiamiento. No obstante, desde 2011, la ONP impulsa
el proyecto Casa del Pensionista que inicié con 1 sede fisica en el distrito de Independencia en Lima Metropolitana.
El proyecto estaba asignado a la Oficina de Relaciones Institucionales (Responsabilidad Social), desarrollando su
actividad con dicho enfoque y ampliando la cantidad sedes fisicas hasta 13 casas del pensionista a nivel nacional.

Principales indicadores

Porcentaje de asegurados y potenciales asegurados a las que se ha brindado servicios de acompafiamiento; no
obstante, se ha actualizado el indicador: Tasa de pensionistas a los que se les ha brindado el servicio de
acompafiamiento”, cuya medicion basal indica que los servicios de acompafiamiento de la ONP llegan a 3 de cada
1000 pensionistas de los regimenes administrados por la ONP.

Medidas adoptadas

La ONP ha reorientado y fortalecido el servicio de acompafiamiento a sus asegurados mediante un enfoque

gerontol6gico-social:

- Con fecha 03/03/2022, se conforma la Unidad Funcional de Acompafiamiento de la ONP, mediante RGG N°
045-2022-ONP/GG.

- La ONP participa activamente de la Comisiéon Multisectorial para la Implementacion de la Politica Nacional
Multisectorial para las Personas Adultas Mayores al 2030 (liderado por el MIMP), en la que es miembro con voz
y voto.

- La ONP ha duplicado los recursos humanos destinados al servicio de acompafiamiento a sus asegurados a
nivel nacional.

Resultados logrados en la poblacion

- Mediante RJ N° 175-2022-ONP/JF (30/09/2022) se aprobo la Directiva N° 008-2022-ONP/JF, que establece la
Cartera de Servicios Gerontoldgico-Sociales para las personas adultas mayores aseguradas al Sistema
Nacional de Pensiones; cartera que incluye 6 programas (Ciudadania, Envejecimiento activo y productivo,
Solidaridad intergeneracional, Acompafiamiento domiciliario, Cuidado de cuidadores y el Articulacion
sociosanitaria) con 24 talleres diferenciados.

- Proyecto piloto de acompafiamiento a personas adultas mayores con dependencia y a sus cuidadores (mar a
jun 2022): Dirigido a 461 pensionistas con bonificacion por cuidado permanente. Gano el premio Concurso
Mayores del Bicentenario, edicion 2022, en la categoria Instituciones o Entidades Publicas; organizado por el
MIMP. Asimismo, en set 2022, obtuvo la certificacion de Buena Practica de Gestion Publica que otorga
Ciudadanos al Dia.

- Incremento de la oferta del programa de alfabetizacion digital: Se duplicé la cantidad de equipos informaticos
destinados a la alfabetizacion digital de nuestros asegurados. El programa alcanzé a 808 pensionistas y
beneficiarios.

Limitaciones y dificultades

- La oportunidad de adecuacion de los sist. administrativos en la Unidad Funcional generd demoras en el pago a
proveedores que ejecutan productos finales dirigidos al cliente externo.

- En cuanto al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, existe cierta resistencia de las personas
adultas mayores en el uso de ellas y participar en entornos virtuales o desconocen el uso y manejo de redes
sociales, no cuentan con internet y otros no tienen un celular smartphone o una computadora.

Paginalde5
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

1.1, Estado en que se encontré el servicio publico

1.2.  Principales indicadores

1.3.  Medidas adoptadas

1.4.  Resultados logrados en la poblacién

1.5.  Limitaciones y dificultades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio de

Acompafiamiento?
2.1. Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso)

2.2.

2.3.

24.

La ONP ha actualizado el modelo de negocio del servicio de acompafiamiento (Informe N° 116-2022-ONP/QIP),
identificando sus actividades clave:

Gestionar el acompafiamiento de nuestros asegurados durante sus diferentes etapas (afiliados, pensionistas,
beneficiarios, trasladado).

Identificar tipos de asegurados, caracteristicas, servicios y canales para su atencidn por grupos.

Elaborar y proponer el plan de acompafiamiento, de los servicios que se brindan a los asegurados.

Contactar con los asegurados para acompafiarlos y accedan los beneficios, servicios gerontoldgicos-sociales,
entre otros.

Gestionar alianzas estratégicas con diferentes entidades publicas y privadas para brindar los servicios de
acompafiamiento.

Identificar necesidades de los asegurados para generar propuestas de nuevos servicios 0 mejoras a los
existentes.

Conducir, ejecutar y supervisar los servicios gerontoldgicos-sociales y otros, que se brinden en las diferentes
modalidades.

Gestionar los reconocimientos a nuestros asegurados segun los protocolos.

Asimismo, se vienen formulando los procesos de nivel 2 con la asistencia de la Oficina de Ingenieria de Procesos.

Reduccidn de tiempos
La ONP brinda prestaciones gerontoldgico-sociales a sus asegurados en 11 sedes fisicas segun horarios a
atencion. Actualmente, no existen tiempos de espera para el acceso a las mismas.

Reduccion de costos
La ONP ha realizado un andlisis de eficiencia de las prestaciones sociales otorgadas mediante talleres (costo por
hora de taller) en comparacion con otras entidades que brindan prestaciones similares.

Atencion oportuna a la poblacion

La oportunidad de atencion es medida en el nivel de satisfaccion de los pensionistas que han recibido los servicios
en las sedes de Yuyaq Casa del Pensionista, siendo del 98.5% en la Ultima encuesta de satisfaccion de setiembre
del 2022.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos

Reduccién de costos

2.4. Atencion oportuna a la poblacién

2.1.

23.

| 3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio de Acompariamiento?

3.1

Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestién

La calidad objetiva del servicio no se correspondia con un enfoque gerontoldgico social, se realizan acciones de
acompafiamiento a demanda con un enfoque de responsabilidad social. Las actividades de acompafiamiento se
realizan en forma de talleres y charlas, acciones conmemorativas, encuentros intergeneracionales, funciones
culturales, llamadas de soporte emocional y motivacionales a pensionistas, entre otras.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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3.2.  Medidas adoptadas
La ONP implement6 las siguiente mejoras, que se encuentran en la Directiva que establece la cartera de servicios
gerontoldgicos-sociales para las personas adultas mayores aseguradas al Sistema Nacional de Pensiones
(Resolucion Jefatura N° 175-2022-ONP/JF):

- Hace explicito el conjunto de beneficios y prestaciones institucionales de tipo social (cartera de servicios)
orientadas a las personas adultas mayores afiliadas al sistema nacional de pensiones, con el objetivo de
garantizar su dignidad, bienestar, promover su independencia y autonomia.

- Define los escenarios de intervencién de las actividades de acompafiamiento, incluyendo personas adultas
mayores con condicion de autovalencia, fragilidad y dependencia.

- Enmarca las actividades de acompafiamiento de la ONP, en los enfoques actuales de las ciencias del
envejecimiento (gerontologia social), reconociendo a este como un proceso gradual que se desarrolla durante
el curso de vida y que conlleva cambios biologicos, fisioldgicos, psico-sociales y funcionales de variadas
consecuencias, las cuales se asocian con interacciones dindmicas y permanentes entre el sujeto y su medio.

- Establece un conjunto de actividades de tipo taller para el abordaje de la dimensién funcional, cognitiva,
emocional y social de la persona adulta mayor, que se encuentren informados por la mejor evidencia cientifica
disponible.

- Establece un conjunto de instrumentos de medicion para realizar la medicion basal, seguimiento y evaluacion
de los resultados de los diferentes talleres que se ofrecen a la persona adulta mayor.

- Establece los aspectos técnicos de la ejecucion de los talleres respecto a la segmentacion de los participantes,
numero de participantes, duracién de cada taller, caracteristicas de los ambientes, metodologia de ejecucion,
programacién y reporte, e informacion, difusién e inscripcion.

- Incorpora actividades para la ejecucion de los talleres en coordinacion con las organizaciones del espacio
territorial por medio convenios y/o alianzas, considerando las necesidades y expectativas de esa poblacion.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
La calidad del servicio es medida en el nivel de satisfaccion de los pensionistas que han recibido los servicios en
las sedes de Yuyaq Casa del Pensionista, siendo del 98.5% en la Gltima encuesta de satisfaccion de setiembre del
2022.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio de Acompafiamiento resuelva el problema de la poblacion
(eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
La ONP desplego iniciativas de fortalecimiento del equipo de servidores civiles, entre las cuales tenemos:
- Reasignar y homogenizar funciones al interior de la Unidad Funcional de Acompafiamiento.
- Fortalecer capacidades en gerontologia social.
- Seleccionar de servidores civiles para el otorgamiento de las nuevas prestaciones sociales.
- Brindar un programa de asistencia técnica para la aplicacion de escalas de evaluacion a las Personas Adultas
Mayores.
- Ejecutar acciones de capacitacién continuas entre los servidores de la Unidad Funcional de Acompafiamiento.

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

A la fecha se ha logrado:

- 100% de servidores civiles con funciones reasignadas y homogenizadas al interior de la Unidad Funcional de
Acompafiamiento.

- 8 servidoras civiles (analistas de programas de sociales) cursando el diplomado de gerontologia social de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

- 25 servidoras civiles (analistas de programas de sociales) reciben asistencia técnica para la aplicacién de los
instrumentos de la valoracion geriatrica integral a cargo del Instituto de Gerontologia de la Universidad Peruana
Cayetano Heredia.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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- 18 servidores civiles incorporados mediante concurso publico para los puestos de analista de programas
sociales, asistente de programas sociales, analista en cuidado de la dependencia y asistente en orientacion al
usuario.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢ Qué decisiones ha tomado para que el servicio de Acompafiamiento se entregue con oportunidad durante el periodo
en el cargo?

5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
Se cuenta con una programacion de talleres y otras actividades que se actualiza mensualmente en cada Casa
Yuyaq a nivel nacional, asi como en Yuyaq Digital.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
Se ha solicitado la provisién de talleres para el primer trimestre 2023, a fin de evitar dejar desabastecidas las
prestaciones sociales dirigidas a nuestras/os pensionistas adultas/os mayores.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
Al mes de diciembre de 2022, la ONP ha cumplido con la ejecucion de los talleres programados (presenciales y
virtuales), estimando culminar a mediados del mes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio de Acomparfiamiento?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
Al iniciar la gestion, la Unidad Funcional tuvo un PIA asignado de 768,342.00 soles, destinado principalmente a
los servicios de talleristas (52%).

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
- Se fortalecieron las competencias de los servidores civiles que ejecutan los procesos del sistema de
abastecimiento a nivel de la Unidad Funcional.
- Todos los servidores civiles firmaron las declaraciones juradas de compromisos especificos (DCE) donde se
comprometen a actuar acorde a los valores institucionales y a sumarse a la lucha contra la corrupcion vy el
soborno.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
A la fecha, la Unidad Funcional tiene un PIM de 990,083,00 soles con una certificacion del 80%), este incremento
estuvo relacionado a la ejecucion de un servicio para el proyecto piloto de acompafiamientos psicoldgico y sociales
para los pensionistas que reciben el bono por cuidado permanente por un monto de 148,500.00 soles.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
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TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO : JEFE
PERIODO EN EL CARGO :  DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR 01: ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO 01.01: SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO: ACREDITACION DE APORTES

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Acreditacion de
aportes?

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Estado en que se encontro el servicio publico

El servicio de acreditacién de aportes se encontraba en proceso de implementacion de las iniciativas de la
acreditacion en linea y los criterios para la acreditacion estaban alineados solo al Reglamento Unificado de las
Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones.

Principales indicadores

- Porcentaje de actividades del plan de trabajo ejecutadas conforme a lo programado.

- Porcentaje de solicitudes de acreditacion anticipada atendidas.

- Porcentaje de registros del Sistema de Cuenta Individual de Empleadores y Asegurados (SCIEA) poblados en
la Base de Datos Institucional (BDI).

Medidas adoptadas

- Las iniciativas para la automatizacion de los reportes de aportes acreditados ya culminaron su implementacion,
actualmente nos encontramos en la etapa de monitoreo y seguimiento.

- Se ha flexibilizado la acreditacion de aportes de conformidad a la Directiva de Gestion de Aportes N° 006-2021-
ONP/JF, mediante cartillas e instructivos puestos a disposicion de todo el personal de la ONP.

Resultados logrados en la poblacion

- Acreditacion de aportes en linea con la informacion que se recibe mensualmente de SUNAT en base a la
declaracién de empleadores.

- Poblamiento de nuestra Base de Datos Institucional.

- Se ha puesto a disposicion de los asegurados el reporte de aportes a través de medios digitales.

- Reduccién del tiempo de atencion a los requerimientos de los afiliados.

Limitaciones y dificultades

- La data aun no se encuentra del todo integrada, por lo que, hacemos uso de consultas de algunos sistemas
adicionales para recabar todos los aportes que se debe acreditar por un/a asegurado/a.

- Se requiere continuar con las actividades relacionadas a la calidad del dato en la BDI para las entidades
empleadores, personas y aportes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico

o
1.2.  Principales indicadores ".‘ | soft
1.3.  Medidas adoptadas 2 Ibotive: Jefe

1.4.  Resultados logrados en la poblacion

1.5.  Limitaciones y dificultades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Acreditacion de
aportes?

21.

Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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- Implementacién del reporte de aportes acreditados en los canales digitales “Zona Segura” en el Portal Web, el
APP mévil y Tétem.
- Implementacion de los tubos operacionales.

2.2.  Reduccién de tiempos
Se ha reducido el tiempo de respuesta del requerimiento de los afiliados con la implementacién y automatizacién
de los aportes en linea con la informacién proveniente de SUNAT (a partir de Julio 1999) asi como del poblamiento
de aportes de nuestras fuentes de informacion SCIEA.

2.3.  Reduccion de costos
No aplica

2.4. Atencion oportuna a la poblacién
Los requerimientos de prestaciones previsionales se han atendido oportunamente mediante la ampliacién de la
capacidad operativa (contratacién de personal)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccidn de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacién

[ 3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Acreditacion de aportes? |

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
Solo se contaba con el control de calidad por cada proceso core de la ONP.

3.2. Medidas adoptadas
- Lainclusion del Sistema de Gestion Antisoborno en el proceso.
- Control de calidad las solicitudes de denegatoria de pension.
- Control de calidad de la correcta generacion de los pedidos de verificacion.
- Revision muestral de solicitudes culminadas.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
Reduccion de reprocesos en las denegatorias y en la generacion de pedidos de verificacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Acreditacion de aportes resuelva el problema de la
poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Reducir la labor de verificacion en campo para aminorar el tiempo de atencién de las solicitudes.

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion
- Implementacion y automatizacion de las mejoras funcionales.
- Flexibilizacion de los criterios para acreditar aportes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio Acreditacion de aportes se entregue con oportunidad durante el periodo
en el cargo?

5.1.  Lasituacién de entrega del servicio al iniciar la gestion
- Lainformacién de los aportes a las/los afiliadas/os se remitian a través de zona segura solo de los periodos
declarados el cual provenian de la informacion que remitia la SUNAT a través de los periodos declarados por
los empleadores, sin embargo, no se indicaba si estaban acreditados o no.
- Laevaluacion se hacia sin considerar los criterios de flexibilizacién adoptados durante el afio 2022, es decir, se
generaba mas labor de campo, ocasionando demora en la atencién de las solicitudes de los asegurados.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
- Impulsar la automatizacién de las reglas de acreditacion en linea con los periodos de aportes proporcionados
por SUNAT, asi como el reporte de aportes con estado de acreditacion para que se encuentre disponible en los
canales digitales de la ONP.
- Implementacion y automatizacion de las mejoras funcionales.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
- Entrega de forma oportuna del reporte de aportes con estado de acreditacion a través de los canales
disponibilizados.
- Entregar de forma oportuna los estados de cuenta ante la flexibilizacion de los criterios para acreditar aportes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1.  La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Acreditacion de aportes?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
No aplica.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
No aplica.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
No aplica.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE
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~ SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
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TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO : JEFE
PERIODO EN EL CARGO 1 DEL01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO ASESORAMIENTO
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| 1. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Asesoramiento?

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Estado en que se encontro el servicio publico

Al iniciar la gestion se atendian en prom. 28,433 formularios mensuales mediante el Canal de atencion ONP Virtual,
69,214 llamadas telefonicas mensuales mediante el Canal Telefonico ONP Te Escucha, 53,976 chats mediante el
Canal Web chat/ WhatsApp y se realizaba atencion previsional presencial mensual a 33,977 usuarios en los Centros
de Atencién y a 9,415 usuarios en los Canales de Atencion Alternativos y Centros MAC, teniendo una atencion
prom. mensual de 195,015 usuarias/os a través de los diferentes canales de atencion.

Principales indicadores

- Porcentaje de formularios de pensionamiento atendidos a través de los canales no presenciales (ingresados por
onpvirtual.pe).

- Porcentaje de llamadas atendidas por el canal telefénico ONP Te escucha.

- Porcentaje de clientes atendidos con tiempo de espera menor a 15 minutos en los centros de atencién y canales
alternativos.

Medidas adoptadas
Se realizaron operativos para el desembalse y registro de solicitudes y la contratacién de locadores de servicios
para atender las actividades del proceso O6-Asesoria Previsional.

Resultados logrados en la poblacién

Al 10/12/2022, se atiende en prom. 25,941 formularios mensuales mediante el Canal de atencién ONP Virtual,
64,613 llamadas telefonicas atendidas mediante el Canal Telefonico ONP Te Escucha, 41,888 chats mediante el
Canal Web chat/ WhatsApp y se realiza atencion previsional presencial mensual promedio a 38,687 usuarios en los
Centros de Atencion y a 9,366 usuarios en los Canales de Atencion Alternativos y Centros MAC, logrando una
atencién prom. mensual de 180,495 usuarios a través de los diferentes canales de atencion.

Limitaciones y dificultades

- De acuerdo con el dimensionamiento de personal, se concluye que para atender el 100% de la demanda
estimada en nuestros diferentes canales de atencién se sustenta la necesidad de contratar a ciento setenta y
ocho (178) asesores previsionales adicionales.

- EI'03/11/2022 concluye el Servicio de atencion telefonica y virtual - SATV ante la negativa del contratista a
suscribir la Contratacion Complementaria del servicio en mencion. Por lo que, se activa el plan de contingencia
mediante el cual se reasignan 40 asesores previsionales ONP a los 30 ya existentes para brindar asesoria

telefénica, a fin de atender la demanda de llamadas telefonicas a través del canal ONP Te escucha. Firnada gg%almeme por:

- Se iniciaron las gestiones para la contratacién de los 178 servidores CAS icip J65
contratacion directa de 128 servidores en el mes de enero de 2023. E;l't'e"”” G
- Limitaciones en el aplicativo a través del cual ingresan los formularios que regist uario;

Fecha- 161

E‘-:-tiv-:u: Jefs

A5 Luis
imalde FAL 20254165035

F2022 15:44:00-0500

1.1.
1.2.
1.3.
14.
1.5.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
Estado en que se encontro el servicio publico
Principales indicadores

Medidas adoptadas

Resultados logrados en la poblacion

Limitaciones y dificultades

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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[ 2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Asesoramiento? |

2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)

Se realizé el mapeo de los procesos O6-Asesoria previsional y 013-Gestion de canales mediante la elaboracion
de los flujos de los procesos de nivel 1: 06.1 - Asesoria (06.1.1- Asesoria personalizada presencial, 06.1.2-
Asesoria personalizada virtual) y 06.2 - Registro integral de solicitudes (06.2.1-Atencion de solicitud de ejecucion
inmediata, 06.2.2-Registro de solicitud 19990, 06.2.3-Registro de solicitud 18846, 06.2.4-Registro de solicitud
20530 y otros regimenes especiales por encargo, 06.2.5-Registro de solicitud 30003, 06.2.6-Registro de solicitud
SCTR - Siniestros, 06.2.7 Registro de solicitud LDI - Libre Desafiliacion Informada, 06.2.8-Registro de solicitud
FCJMMS para el sistema privado de pensiones SPP, 06.2.9-Validacion y registro de solicitud de bono de
reconocimiento, complementario y pensién complementaria), 013.1-Evaluacién, disefio e implementacién de
canales de atencion, 013.2-Seguimiento y evaluacion de canales de atencidn, O13.3-Supervision de los servicios
tercerizados, 013.4-Atencion de requerimientos de apoyo logistico y/o tecnoldgico y 013.5-Gestion y control del
proceso gestion de canales.

2.2.  Reduccion de tiempos
Al 28 de febrero de 2022, fecha en que se recibe el proceso O6- Asesoria previsional, se tenia el tiempo de atencion
con un stock de formularios de 33,749 mil formularios pendientes de atencion y actualmente se encuentra en 1,363
formularios en proceso de atencién.

2.3.  Reduccién de costos
No aplica.

2.4. Atencion oportuna a la poblacion
Al iniciar la gestion se tenia un porcentaje de abandono de 20.86% de llamadas telefénicas y al 10 de diciembre de
2022 se encuentra en 1.7%.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccidn de costos
2.4. Atencién oportuna a la poblacion

[ 3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Asesoramiento? |

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
Al iniciar la gestion se tenia un porcentaje de satisfaccion del 99.25% de acuerdo a las encuestas realizadas
conforme al Modelo de Gestion de Calidad.

3.2.  Medidas adoptadas
Se continda con la realizacidn de las reuniones de calidad y la aplicacion de encuestas en los Centros de Atencion
a nivel nacional.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
Al 10 de diciembre de 2022, se tiene un porcentaje de satisfaccion del 99.57% en los Centros de Atencién a nivel
nacional, de acuerdo a las encuestas realizadas conforme al Modelo de Gestién de Calidad.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2.  Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. i Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Asesoramiento resuelva el problema de la poblacion
(eficacia) durante el periodo en el cargo?

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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4.1.  Objetivos establecidos al inicio de la gestion

- A fin de cumplir con el objetivo estratégico institucional OEI.04 MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento
sobre los regimenes y seguros previsionales brindado a las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os, se
establece la actividad estratégica institucional AEI.04.01 Servicio de asesoramiento integral brindado para
atender las necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto a los
regimenes y seguros previsionales encargados a la ONP.

- Asimismo, a fin de cumplir con el objetivo estratégico institucional OEI.02 MEJORAR la accesibilidad a los
servicios previsionales para la atencién de las/los aseguradas/os y publico en general se establece la actividad
estratégica institucional AEI.02.01 Canales de atencién accesibles implementados para las/los aseguradas/os
y publico en general.

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

- Alfinalizar la gestion al 10 de diciembre de 2022, la ONP atiende en promedio 25,941 formularios mensuales
mediante el Canal de atencion ONP Virtual, 64,613 llamadas telefonicas atendidas mediante el Canal Telefénico
ONP Te Escucha, 41,888 chats mediante el Canal Web chat/ WhatsApp y se realiza atencion previsional
presencial mensual promedio a 38,687 usuarios en los Centros de Atencion y a 9,366 usuarios en los Canales
de Atencion Alternativos y Centros MAC.

- Adicionalmente, en el marco de acercar los servicios previsionales a los asegurados y ciudadania en general,
al 2022 la ONP cuenta con 124 canales de atencion presencial, sobre todo en regiones de sierra y selva que
son las que tienen mas dificultades de acceso a los servicios de internet y donde la brecha digital es mas
evidente.

*23 centros de atencién, 13 canales alternativos de atencién, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio Asesoramiento se entregue con oportunidad durante el periodo en el
cargo?

5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

Al inicio de la gestion se tenian 20 Centros de Atencion a nivel nacional y convenios con entidades publicas y
privadas donde se implementé Canales Alternativos de Atencion.

Asimismo, se atendian en promedio 28,433 formularios mensuales mediante el Canal de atencién ONP Virtual,
69,214 llamadas telefénicas mensuales mediante el Canal Telefonico ONP Te Escucha, 53,976 chats mediante el
Canal Web chat/ WhatsApp y se realizaba atencidn previsional presencial mensual a 33,977 usuarios en los Centros
de Atencién y a 9,415 usuarios en los Canales de Atencion Alternativos y Centros MAC, teniendo una atencién
promedio mensual de 195,015 usuarias/os a través de los diferentes canales de atencion.

5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
Se continud con las gestiones para la apertura de nuevos Centros de Atencion a nivel nacional a fin de acercar el
servicio de asesoramiento al publico usuario y a partir del 04 de noviembre de 2022 se activo el plan de contingencia
mediante el cual se reasignan 40 asesores previsionales ONP para brindar asesoria telefonica, a fin de atender la
demanda de llamadas telefonicas a través del canal ONP Te escucha, ante el término del contrato del Servicio de
atencion telefonica y virtual - SATV; asimismo se iniciaron las gestiones para la contratacién de los 178 servidores
CAS durante el ejercicio 2022 y la contratacién directa de 128 servidores a partir de enero 2023.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

- En el marco de acercar los servicios previsionales a los asegurados y ciudadania en general, al 2022 la ONP
cuenta con 124* canales de atencién presencial, sobre todo en regiones de sierra y selva que son las que tienen
maés dificultades de acceso a los servicios de internet y donde la brecha digital es més evidente.
*23 centros de atencién, 13 canales alternativos de atencion, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.

- En el mes de setiembre se redujo el stock de formularios virtuales pendientes de atencién, pasando de 38 mil
en abril a aproximadamente 1,600 en el Gltimo mes.

- El servicio atencion telefonica y virtual a la fecha es atendido integramente por personal de la ONP.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Pagina3de4d




ANEXO 14

~ SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
LIMA - LIMA - LIMA

I

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Asesoramiento?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion

A fin de cumplir con el objetivo estratégico institucional OEI.04 MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre
los regimenes y seguros previsionales brindado a las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os, se establece
la actividad estratégica institucional AEI.04.01 Servicio de asesoramiento integral brindado para atender las
necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y
seguros previsionales encargados a la ONP y se identificaron dos Actividades operativas en el Plan Operativo
Institucional Anual 2022: “Identificacién de mejoras a implementar para fortalecer el servicio de asesoramiento” e
“‘Implementacién de mejoras para fortalecer el servicio de asesoramiento”, asignandose un presupuesto de S/
6,150,116 y S/ 6,150,115 respectivamente.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
A partir del presupuesto asignado a fin de dar cumplimiento a las actividades operativas institucionales asociadas
al servicio de asesoramiento y por ende a los Objetivos estratégicos institucionales, se realizaron requerimientos
de contrataciones de bienes y servicios, asi como contrataciones de personal que contribuyeron a la atencion de
las actividades del proceso, cuyas acciones se encuentran a cargo de la Oficina de la Oficina de administracién
(OAD), Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion (OPG) y Oficina de Recursos Humanos
(ORH), segun el tipo de contratacion.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
Se encuentran en un nivel de avance de acuerdo a la programacion anual.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO 1 JEFE
PERIODO EN EL CARGO 1 DEL01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
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de riesgo?

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio de Cobertura de trabajo

1.1.  Estado en que se encontro el servicio publico

1.2.

Principales indicadores

El sistema informatico cuenta con un proceso de emision de pélizas, sin embargo, se debe contar también con
un médulo que administre la cobranza de las primas emitidas y el Recupero de la Cobertura Supletoria.

En el 2021, Rimac Cia. de Seguros, comunico su retiro del mercado del SCTR Pensién, asi mismo las
aseguradoras privadas endurecieron sus politicas de suscripcion de pélizas a empresas mineras y pesca, lo
que motivo a las mineras solicitar a la ONP los requisitos para emitir polizas del SCTR Pension, al ser esta
actividad considerada de alta siniestralidad, generaria un riego alto en la cartera con la probabilidad de
incrementar los costos de siniestros en la ONP. En lo que va del 2022 han contratado el SCTR con la ONP 3
empresas dedicadas a la actividad minera, asegurando a 83 trabajadores.

Promedio mensual de empleadores se incrementd de 791 a 1027 contratantes, creciendo en 30%.

El promedio mensual de asegurados paso de 235,844 a 246,658 trabajadores incrementandose en 5%.

El porcentaje de pélizas emitidas en el plazo de 2 dias habiles se incrementé en 9.34%, pasando de 87.60% a
96.93%.

1.3. Medidas adoptadas

directamente, generar sus renovaciones y realizar consultas.

1.4. Resultados logrados en la poblacion

Se ha solicitado a OTI las mejoras en el sistema informatico del SCTR, a fin de implementar el médulo de
administracién de la cobranza de prima de seguros y del recupero de la cobertura supletoria, asi como también se
ha requerido desarrollar la aplicacion web de autoservicios, donde el cliente podré cotizar, pagar, emitir sus pélizas

Los resultados han sido favorables en la poblacion, reflejando una mayor aceptacion de empleadores y
asegurados, siendo el sector privado el que mas ha crecido porcentualmente, incrementando en 86% el nimero
de trabajadores asegurados promedio, pasando de 3,034 a 5,636. Por el lado de los empleadores del sector
privado, el incremento promedio fue del 36%, pasando de 579 a 789 contratantes. El sector publico también
presento un incremento de empleadores en 12% y de asegurados en 4%.

Se atendid la solicitud de cobertura a los trabajadores mineros solicitado por sus empleadores que no fueron
atendidos por las aseguradoras privadas.

1.5. Limitaciones y dificultades

empresas no continlian operando.

Se han presentado dificultad en contactar al personal responsable de contratar lap BADREAds™yAS Luis
privadas, debido a que mayor parte de ellas contindian realizando trabajo remoto es";‘.: Mg Gmaldo F AL 20254165035
2 lativa: Jefg

Firnado digitalmente por:

Fecha: 1611

F2022 15:44:00-0500

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2.  Principales indicadores
1.3.  Medidas adoptadas
1.4. Resultados logrados en la poblacion
1.5.  Limitaciones y dificultades

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio de Cobertura de
trabajo de riesgo?

2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
- En base a la aprobacion de la Directiva N° 002-2022-ONP/GG, Directiva Sobre la Gestion del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, se viene actualizando los flujos de procesos O11 Gestion Comercial
SCTR.
- Esto permitira llevar un mejor control de las actividades de cotizacion y emision de poélizas, a fin de mejorar la
eficiencia en la emision de pdlizas cumpliendo en mayor cantidad la atencién dentro de los plazos establecidos
y enviados al cliente de manera virtual.

2.2.  Reduccion de tiempos
El proceso de emision de pélizas se encuentra sistematizado, lo que permite la posibilidad de que el cliente pueda
elegir recibir la péliza de manera fisica o virtual. Al ser el envio de la pdliza de manera virtual, se elimina los tiempos
de empaque y envio de la péliza a mensajeria y el tiempo de traslado hacia el domicilio del cliente.

2.3.  Reduccion de costos
El envio de manera virtual de la péliza reduce el costo de impresion de estas (papeleria, mantenimiento de
impresora, toner, costo de mensajeria).

2.4. Atencion oportuna a la poblacion
Al ser el SCTR un seguro obligatorio y que se requiere cada vez que ingresan a un centro de alto riesgo, el envio
de la péliza de manera virtual permite al empleador contar con el documento de manera oportuna, asi como también
tiene a sus trabajadores coberturados en caso de accidente de trabajo 0 enfermedad profesional.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3. Reduccion de costos
2.4. Atencién oportuna a la poblacion

3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio de Cobertura de trabajo
de riesgo?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
El servicio de recaudacion de primas que se tenia con el Banco Interbank, contemplaba el servicio de corresponsalia
con el banco de la nacién, en este servicio el banco de la nacién reportaba al banco Interbank los pagos de primas
realizados por los clientes sin enviar los datos de los depositantes (RUC, nombre o razén social), lo que generaba
un numero de abonos no identificados, retrasando en mas de 2 dias o impidiendo la emisién de las pdlizas.

3.2.  Medidas adoptadas
- El contrato bancario suscrito con el Banco de la Nacidn para que recaude directamente la prima de seguros del
SCTR Pension permite identificar los datos del depositante como el nimero de RUC, nombre y/o razén social,
importe abonado y fecha del abono y el numero de la orden de pago.
- Se cancelo el servicio de corresponsalia que tenia el Banco Interbank con el Banco de la Nacion.
- Se realizo las coordinaciones con el banco Scotiabank a fin de reducir los tiempos de confirmacién de los abonos
de cheques de otros bancos pasando de 3 a 2 dias habiles.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
La calidad del servicio de emision de péliza se ha visto mejorado, apreciando un mayor numero de pdlizas emitidas
dentro del plazo (pasando de 87.60% a 96.93%).

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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3.2.

Medidas adoptadas

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio de Cobertura de trabajo de riesgo resuelva el problema de
la poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

41.

42.

Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Emitir el 87% de las pdlizas dentro del plazo de 2 dias habiles.

Objetivos logrados al final de la gestion
Se ha emitido el 96.93% de polizas dentro de los 2 dias habiles, superando en 9.93 la meta POI.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

4.1.

Objetivos establecidos al inicio de la gestion

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio de Cobertura de trabajo de riesgo se entregue con oportunidad durante
el periodo en el cargo?

5.1.

5.2.

53.

La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
Del total de pdlizas emitidas, el 87.60% se emiti6 en el plazo de 2 dias habiles.

Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
De las coordinaciones con los bancos recaudadores de prima de seguros, se logro reducir los tiempos de
confirmacién de abono a la cuenta de la ONP en los casos de cheques de otros bancos y cheques del mismo
banco, permitiendo incrementar el numero de pélizas emitidas en el plazo de 2 dias habiles.
Asi mismo el envio de las pdlizas de manera virtual permitié que el cliente cuente con la cobertura de manera
oportuna.

La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
Se ha incrementado el porcentaje de pdlizas emitidas dentro de los 2 dias habiles llegando al 96.93%.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

5.1.
5.2.
5.3.

La situacién de entrega del servicio al iniciar la gestion
Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ;Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio de Cobertura de trabajo de riesgo?

6.1.

6.2.

6.3.

Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion

Para emitir polizas del SCTR, la ONP debe contar con el servicio de reaseguro que reasegure el 100% de las
pdlizas emitidas por la ONP, en ese sentido se le asigno un presupuesto de S/ 38,558,871, para ello la ONP debe
emitir prima de seguros por S/51,057,827. Se venia ejecutando el 58% del presupuesto.

Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
Se oriento la venta en captar a un mayor nimero de empresas privadas.
Por el lado del sector publico sin descuidar la cartera de clientes del sector salud, se oriento la venta a los
gobiernos locales y a participar en los procesos de contratacion publica. Lo que nos permite cumplir con el
96.5% de las primas emitidas.

Situacién de los recursos financieros al finalizar la gestion
Se viene ejecutando el 97% del presupuesto del servicio de reaseguro, pagando al reasegurador la suma de S/
37,412,984,

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1. Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacién de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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~ SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

LIMA - LIMA - LIMA

TITULAR DE LA ENTIDAD LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO JEFE
PERIODO EN EL CARGO DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO CONTROL DE APORTES

[ 1. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Control de aportes? |

1.1.  Estado en que se encontro el servicio publico

No se cuenta con un sistema que permita gestionar en forma automatizada la informacion de la recaudacion, los
aportes y las cuentas por cobrar del SNP y del FCR. El procesamiento de la informacion de aportes recaudados
requiere la elaboracion manual de reportes extraidos de la data remitida por SUNAT (Informacién de
empleadoras/es, trabajadores, declaraciones y pagos al SNP y FCR, recaudacion bruta y neta del SNP y FCR,
devoluciones al SNP y FCR). Asimismo, hay limitaciones para el tratamiento de las cuentas por cobrar provenientes
de las actividades de operacion (SNP, Libre Desafiliacién Informada, entre otras), debido a la falta de herramientas
tecnolégicas que permitan revisar y/o depurar la base de datos para una correcta clasificacion y/o registro contable
al cierre de cada periodo.

1.2. Pr|n0|pales indicadores

1.3.  Medidas adoptadas

1.5.  Limitaciones y dificultades Fecha: 18/1
No se cuenta con un sistema que permita gestionar en forma automatizada la informacién de la recaudacion, los
aportes y las cuentas por cobrar del SNP y FCR, por lo cual el procesamiento de la informacion es no automatizado
y se requiere de frecuentes reportes extraidos de la data remitida por la SUNAT (Informacién de empleadores,
trabajadores, declaraciones y pagos al SNP y FCR, recaudacién bruta y neta del SNP y FCR, devoluciones al SNP
y FCR).

Control de las transferencias bancarias de la recaudacion tributaria del SNP, cuya finalidad es controlar las
diferencias entre la informacion de la recaudacion del SNP enviada a través de las estadisticas diarias y la
recaudacion del SNP del mes transferida por la SUNAT a la ONP por la entidad bancaria. Al mes de noviembre
2022, el valor del indicador es 100%.

Control de las transferencias bancarias de la recaudacion tributaria del FCR, cuya finalidad es controlar las
diferencias entre los montos pagados por los empleadores en el mes, a través de formularios de pago ante la
SUNAT por el FCIMMS, REP, FEP y COSAP vy, la recaudacion total FCR del mes transferida por la SUNAT a
la ONP a través de entidades bancarias. Al mes de noviembre 2022, el valor del indicador es 100%.

Control de las transferencias de aportes acreditados a la ONP por los desafiliados del SPP, cuya finalidad es
controlar el plazo de 30 dias calendario contados a partir de la fecha de notificacién de la Resolucién de
desafiliacion a la AFP por parte de la SBS, que tienen las AFP para transferir a la ONP los aportes acreditados
en las Cuentas Individuales de Capitalizacién declarados por las AFP en el Resit SPP para la Libre Desafiliacién
Informada. Este indicador es de periodicidad trimestral, al mes de setiembre 2022 tiene un valor de 100%.

Coordinaciones entre el personal de la Direccion de Produccion, de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
y de la Oficina de Ingenieria de Procesos para el desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica que incluya la
administracion y control de informacion de recaudacion (SNP y FCR).

Seguimiento a las adecuaciones efectuadas a la Plataforma “Pago Facil” en el marco de lo dispuesto en el DS
N° 354-2020-EF para realizar el pago de aportes de manera virtual a través de la SUNAT, con la finalidad de
identificar mejoras y optimizacién del servicio para facilitar el aporte facultativo al SNP.

Firnado dE%almeme par:

14. Resultados logrados en la poblacion g E’:‘ﬁ RA ':G
Las medidas tomadas coadyuvan al aseguramiento de la integridad de la recaudaci S @L§NE.
A

lativa: Jefg
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2.  Principales indicadores
1.3.  Medidas adoptadas
1.4. Resultados logrados en la poblacion
1.5.  Limitaciones y dificultades

[ 2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Control de aportes?

2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
- Actualizacion de cartilla para el control de la recaudacion correspondiente a la Libre Desafiliacion Decreto Ley
N° 20530 para asegurar la correcta ejecucion en las actividades de calculo de diferencial de aportes y control
de transferencias de la CIC por parte de las AFP y evitar reprocesos.
- Seguimiento a las adecuaciones efectuadas al servicio Pago Facil para identificar mejoras y optimizacion del
servicio para facilitar el aporte facultativo al SNP.

2.2.  Reduccion de tiempos
- Disminucion del tiempo empleado para el pago de aportes facultativos al SNP de manera virtual, a través de las
adecuaciones al servicio Pago Facil.
- Disminucion del tiempo empleado para la atencién de solicitudes de informacién sobre la recaudacién al SNP
(areas internas y externas), mediante la programacion de reportes frecuentes.

2.3.  Reduccion de costos
No aplica.

2.4. Atencion oportuna a la poblacién
Seguimiento a la atencion de consultas efectuadas por los afiliados con relacién al uso del servicio Pago Facil, que
facilita el pago de aportes facultativo al SNP de manera virtual.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3. Reduccion de costos
2.4. Atencién oportuna a la poblacion

[ 3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Control de aportes? |

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
El control de aportes se realiza mediante la ejecucion de actividades manuales para el registro y conciliacién de la
recaudacion (SNP y FCR), cuya calidad de informacion puede verse afectada por error humano vy la falta de
herramientas tecnoldgicas para el procesamiento de informacion.

3.2.  Medidas adoptadas
- Seguimiento a las adecuaciones efectuadas al servicio Pago Facil para facilitar el pago de aportes facultativos
al SNP de manera virtual con la finalidad de identificar mejoras y optimizacion del servicio.
- Reuniones de trabajo entre la DPR, la OTl y la OIP para el desarrollo de una Plataforma Tecnoldgica para la
automatizacion de actividades para el control de la Recaudacién del SNP y del FCR.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
- Se ha facilitado el pago de aportes facultativos al SNP de manera virtual conforme a la normativa vigente y se
vienen evaluando alternativas para la optimizacion del servicio.
- Se viene coordinando entre la DPR, la OTl y la OIP, la automatizacion de actividades para mejorar el control de
la recaudacion del SNP y del FCR.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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3.2.  Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

(eficacia) durante el periodo en el cargo?

4. Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Control de aportes resuelva el problema de la poblacion

4.1.  Objetivos establecidos al inicio de la gestion

recaudacion del SNP y del FCR.
- Emision de dispositivos normativos para facilitar el control de la recaudacién del SNP y del FCR.

al SNP de manera virtual con la finalidad de identificar mejoras y optimizacion del servicio.
4.2.  Objetivos logrados al final de la gestion

automatizacion de actividades para el control de la recaudacion del SNP y del FCR.

20530.

al SNP de manera virtual.

- Implementacién de una Plataforma Tecnoldgica para la automatizacion de actividades para el control de la

- Seguimiento a las adecuaciones realizadas al servicio de Pago Facil para facilitar el pago de aportes facultativos

- Se viene coordinando entre la DPR, la OTl y la OIP, la implementacién de una Plataforma Tecnoldgica para la

- Se actualizd la cartilla para el control de la recaudacién correspondiente a la Libre Desafiliacion Decreto Ley N°

- Identificacion de mejoras y optimizacion del servicio de Pago Facil para facilitar el pago de aportes facultativos

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

el cargo?

5. ;Qué decisiones ha tomado para que el servicio Control de aportes se entregue con oportunidad durante el periodo en

5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

Libre Desafiliacion Decreto Ley N°20530.
control de la recaudacion del SNP y del FCR.

5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
Recaudacion del SNP y del FCR.

Desafiliacion Decreto Ley N° 20530.

optimizacion del servicio.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

mejoras y optimizacion del servicio.
automatizacion de actividades para el control de la recaudacion del SNP y del FCR.

20530.

- La necesidad de continuar con el seguimiento a las adecuaciones efectuadas al Servicio de Pago Facil con la
finalidad de identificar mejoras y optimizacién del servicio para facilitar el pago de aportes facultativos.
- Lanecesidad de documentar las actividades correspondientes al control de la recaudacion correspondiente a la

- Lanecesidad de implementacion de una Plataforma Tecnoldgica para la automatizacién de actividades para el

- Implementacién de una Plataforma Tecnoldgica para la automatizacion de actividades para el control de la
- Emision de documento normativo para facilitar el control de la recaudacion correspondiente a la Libre

- Seguimiento a las adecuaciones efectuadas al servicio de Pago Facil con los criterios establecidos para el pago
de aportes facultativos establecidos en el D.S N° 354-2020-EF. con la finalidad de identificar mejoras y

- Servicio de Pago Facil alineado a la normatividad vigente, que facilita el pago de aportes facultativos al SNP de
manera virtual, por el cual se viene efectuando el seguimiento correspondiente con la finalidad de identificar

- Se viene coordinando entre la DPR, la OTl y la OIP, la implementacidn de una Plataforma Tecnoldgica para la

- Se actualizé la cartilla para el control de la recaudacion correspondiente a la Libre Desafiliacion Decreto Ley N°

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Control de aportes?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
No Aplica.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
No Aplica.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
No Aplica.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacidn de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacién de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Pagina4de4d




Firnado digitalmente por:

Firnade digitalmente por:

CHEZ PACHAL FERGA
Carmen FAL 20254165035 soft Enrique 202
hative: Doy W° B° ANEXO 14 hulativ:

:25-0500 Fecha:

Fecha: 16/12/2022 10:38

LIMA - LIMA - LIMA

~ SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO 1 JEFE
PERIODO EN EL CARGO 1 DEL01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO CULTURA PREVISIONAL

FAl 20254165035 |s0ft
Doy W*° B
16122022 11:15:16-0500

[ 1. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Cultura Previsional? |

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Estado en que se encontro el servicio publico

Mediante el Memorando N° 4192-2022-ONP/DPE, de fecha 21/07/2022, se encarga al Equipo de Trabajo de
Atencion al Asegurado de la Direccion de Prestaciones, las actividades relacionadas al Servicio de Cultura
Previsional. Mediante el Informe N° 19-2022-ONP/DPE.AA de fecha 08/08/2022 dicho Equipo de Trabajo remite a
la Direccion de Prestaciones, la propuesta de Plan de Trabajo para el servicio de Cultura Previsional.

Prmmpales indicadores
NUmero de mecanismos identificados para promover la cultura previsional.
Porcentaje de mecanismos implementados.
Porcentaje de implementacion de mecanismos para promover la cultura previsional de la ONP.
Tasa de variacion porcentual de personas que se aseguran en los regimenes y seguros previsionales.
Cumplimiento de actividades previsionales ejecutadas en el periodo de acuerdo con lo planificado.

Medidas adoptadas
Se propuso la iniciativa de llegar con las actividades previsionales al 100% de los departamentos del Peru
(incluida la Provincia Constitucional del Callao) para ello se efectuaron gestiones y coordinaciones con entidades
publicas y privadas de los diferentes departamentos y regiones del pais, a fin de brindarles jornadas
previsionales.
Se elaboré un cronograma de actividades previsionales con el Ministerio de Relaciones Exteriores a fin de
programar jornadas previsionales dirigidas a nuestros connacionales en el extranjero y personal administrativo
de los respectivos consulados.
Se organizaron actividades previsionales dirigidas a trabajadoras del hogar e independientes.
En el Gltimo trimestre del afio se organiz6 y desarrollé el 24/11, en el distrito de San Martin de Porres, la primera
Feria Previsional como un mecanismo de promocion de la cultura previsional.

Resultados logrados en la poblacion
Se ha logrado brindar jornadas previsionales en 24 departamentos; teniéndose programado para la quincena
del presente mes, la Jornada Previsional en el departamento de Junin.
Se han realizado 84 charlas, logrando un alcance a 4,516 personas, entre las cuales se encuentran los
segmentos representativos de las trabajadoras del hogar e independientes, asi como nuestros connacionales
en el extranjero y personal administrativo de los respectivos consulados.

La primera feria previsional organizada por la ONP consiguié acercar y difundir entre la poblacion todos los

servicios que ofrece la Entidad. La feria tuvo un alcance de 362 personas registradas. Ei"”aﬁ':; dig'F;“EDTE por:
“w ” '3 H . A e 15
Enlell marco del Concurso Yg Tengo.u.n Futurg se !ogro la inscripcion de 49 ni eq, Iggiﬁmn ammaldo FAU 20254185035
recibieron talleres con contenido previsional y financiero. soft
o = 1 lativa: Jefg
Limitaciones y dificultades Fecha: 18/12/2022 15:44:01-0500

Ala fecha se encuentra pendiente la aprobacion del Plan de Trabajo del Servicio de Cultura Previsional para el afio
2023. Asimismo, el modelado del proceso de Acompafiamiento dentro del cual se encuentra el servicio de Cultura
Previsional.

1.1.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

Estado en que se encontrd el servicio publico
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1.2.  Principales indicadores

1.3.  Medidas adoptadas

1.4.  Resultados logrados en la poblacion
1.5. Limitaciones y dificultades

2. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Cultura
Previsional?

2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
- Mediante Informe N° 088-2022-ONP/OIP de fecha 19/09/2022 se actualizé el Modelo del Servicio de Cultura
Previsional y sus indicadores de gestion.
- Asimismo, se encuentra en proceso la elaboracion del modelado del proceso de Acompafiamiento, dentro del
cual se encuentra el servicio de Cultura Previsional.

2.2.  Reduccion de tiempos
No aplica al encontrarse en proceso de aprobacion el plan de trabajo del servicio de Cultura Previsional para el afio
2023.

2.3.  Reduccion de costos
No aplica al encontrarse en proceso de aprobacion el plan de trabajo del servicio de Cultura Previsional para el afio
2023.

2.4. Atencion oportuna a la poblacion
Si bien es cierto se encuentra pendiente la aprobacion del plan de trabajo del servicio de Cultura Previsional para
el afio 2023, a la fecha el principal sub-servicio del referido plan se viene desarrollando en atencién a los
requerimientos efectuados por las entidades publicas y/o privadas referidas a los publicos objetivos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccidn de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacion

| 3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Cultura Previsional? |

3.1.  Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
A la fecha de la transferencia del Servicio de Cultura Previsional al equipo de trabajo de Atencién al Asegurado,
no se contaban con indicadores sobre la calidad del servicio.

3.2.  Medidas adoptadas

- Se elaboro y aplicéd la encuesta de satisfaccidn a los participantes de nuestras jornadas previsionales a fin de
medir la calidad del servicio brindado y el material utilizado.

- Serealizaron mejoras al material utilizado en las jornadas previsionales (presentaciones), las mismas que fueron
orientadas a los distintos publicos objetivo, poniendo énfasis en la difusion de los beneficios previsionales,
requisitos, documentos a presentar y canales de atencion.

- Asimismo, se desarrollé la retroalimentacion a los/as expositores/as respecto al dominio del tema, uso de
lenguaje comprensible, absolucion de preguntas, entre otros.

- Se ha elaborado la propuesta del Plan de Trabajo de Cultura Previsional de la ONP para el afio 2023, el cual
busca ampliar la cobertura del servicio y laimplementacion de las mejoras identificadas en los actuales servicios
relacionados con la cultura previsional.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
- Parael presente afio, de acuerdo con el resultado de las encuestas de satisfaccion aplicadas se obtuvo un nivel
de satisfaccion del 90%; verificandose un incremento de un 10% respecto de lo registrado el afio anterior.
- Se redujeron brechas en el conocimiento de diversos temas previsionales entre los asesores que tienen a su
cargo la exposicion en las charlas y/o ferias previsionales.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2.  Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio de Cultura Previsional resuelva el problema de la

4.1.  Objetivos establecidos al inicio de la gestion

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

diciembre del 2022, se han realizado 84 charlas, logrando un alcance a 4,516 personas.

departamento de Junin.

relacionados con la cultura previsional.

Al inicio de la gestidn se establecieron como objetivos: “Promover y concientizar una cultura previsional para el
futuro pensionario de todas las peruanas y peruanos. Asimismo, gestionar espacios donde se brinde orientacion e
informacién de interés sobre cultura previsional; promover los espacios donde se desarrollen las relaciones
interpersonales con la ciudadania en general, nuestras/os aseguradas/os, pensionistas y/o beneficiarias/os.

- Dentro de este servicio se encuentran las charlas previsionales a cargo del equipo de Atencién al Asegurado,
las cuales abarcan temas relacionados sobre el Sistema Nacional de Pensiones. Estas se organizan a pedido
de las entidades, y se desarrollan de manera virtual y/o presencial. Durante el periodo del 06 de agosto al 10 de

- Para el presente afio se propuso la iniciativa de llegar con las actividades previsionales al 100% de los
departamentos del Pert (incluida la Provincia Constitucional del Callao). En ese sentido, a |a fecha se ha logrado
brindar jornadas previsionales en 24 departamentos; teniéndose programado para el mes diciembre en el

- Se cuenta con la propuesta del Plan de Trabajo de Cultura Previsional de la ONP para el afio 2023, el cual
busca ampliar la cobertura del servicio y laimplementacién de las mejoras identificadas en los actuales servicios

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

el cargo?

5. ;Qué decisiones ha tomado para que el servicio Cultura Previsional se entregue con oportunidad durante el periodo en

5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
no se contaba con un plan de trabajo aprobado para el afio 2022.

5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno

Ademés, se ejercieron los respectivos controles y seguimientos a los avances de la ejecucion.
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

de gestion, en el periodo de evaluacion, fortaleciendo el servicio.

A la fecha de la transferencia del Servicio de Cultura Previsional al equipo de trabajo de Atencién al Asegurado,

Se elaboro y ejecutd un cronograma con las actividades o mecanismos de accion del Servicio de Cultura Previsional
con el fin de realizar con la debida anticipacion las gestiones y coordinaciones para su correcta y oportuna ejecucion.

Se ha venido cumpliendo con las metas establecidas en los indicadores de los planes institucionales e indicadores

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Cultura Previsional?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
No aplica.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
No aplica.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
No aplica.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacién de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacién de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE
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RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

LIMA - LIMA - LIMA
TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO : JEFE
PERIODO EN EL CARGO :  DEL01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR 01: : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO 01.01: : SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO: : DEFENSA INICIAL DEL ASEGURADO

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio de Defensa inicial del
asegurado?

1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico
Al mes de enero 2022, la Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o registré un total de 6,562 quejas
administrativas y disconformidades. Asimismo, durante el periodo de enero a junio de 2022, se recibié un total de
13,573 quejas administrativas y disconformidades. Asimismo, la cantidad promedio de ingresos mensuales durante
el primer semestre asciende a 2,262, superior a la cantidad promedio de los requerimientos ingresados en el afio
2021 (790).

1.2.  Principales indicadores:
- Porcentaje de atencion de reclamos dentro de plazo.
- Porcentaje de quejas administrativas y disconformidades evaluadas dentro de los 30 dias.
- Informes de Mejora.

1.3.  Medidas adoptadas:
- Incremento de capacidad operativa.
- Implemento de Piloto de Alertas Tempranas.
- Propuesta de atencion a solicitudes.

1.4.  Resultados logrados en la poblacion
Se ha logrado incrementar la capacidad operativa en el servicio de telefonico de la Unidad Funcional Defensoria
de la/del Asegurada/o, lo cual ha permitido que el porcentaje de abandono de las llamadas se reduzca en un 70%,
logrando asi una mayor cobertura en la atencion a las necesidades de nuestros asegurados.

1.5.  Limitaciones y dificultades

- Debido al Estado de emergencia las atenciones de las labores de verificacion de campo disminuyeron (las
empresas no han venido atendiendo de manera presencial); generando retraso en la atencion de solicitudes de
pension. Los requerimientos que no pudieron ser atendidos dentro del plazo correspondiente, debido a la
restriccion en los servicios tales como labores de verificacion, mensajeria, entre otros, ocasiond un retraso en
la atencion de solicitudes administrativas y, consecuentemente, un incremento progresivo en el ingreso de
quejas administrativas relacionadas a la demora en la atencidn que asciende a un promedio de 223% respecto
al afio 2021. A la fecha la JFDA ha conseguido reducir los pendientes del 2021 en un 99.2%.

- Las funciones de calificacion y liquidacion de solicitudes del Régimen Previsional N° 20530, la administracion
de pagos de los casos de las UGEL de Lima Metropolitana y Beneficencias Publicas, asi como la atencion de
solicitudes de pension proporcional en la atencidn de solicitudes de la Ley N° 31301, impacté en la capacidad
operativa de la Direccién de Prestaciones y la Direccion de Produccion, tanto en la apertura de expedientes y
en la acreditacion y calificaciéon del derecho; consecuentemente, conllevé a la demora en la atencion de
solicitudes, lo cual origind el incremento de quejas administrativas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2.  Principales indicadores
1.3.  Medidas adoptadas
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1.4.  Resultados logrados en la poblacién
1.5.  Limitaciones y dificultades

2. Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Defensa inicial
del asegurado?

2.1.  Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso)
- Implementacion del Piloto de Alertas Tempranas, que permitié la reduccion hasta de un 88% en el ingreso de
quejas administrativas a través del canal telefonico de la Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o.
- Propuesta de atencién de quejas relacionadas a la demora en atencion a la solicitud de duplicados de
documentos que permite atender la insatisfaccion relacionada a la demora en la atencion a solicitudes de
duplicados de documentos, la cual consiste en la busqueda interna de la documentacion requerida, a fin de ser
remitida directamente al asegurado.

2.2.  Reduccion de tiempos
Con la implementacion de las actividades descritas previamente, y los operativos de atencidn dentro de la Unidad
Funcional Defensoria de la/del Aseguradalo, se ha conseguido reducir el tiempo de atencién a solicitudes de
pension provisional, préstamo previsional y duplicado de documentos.

2.3.  Reduccion de costos
A partir del mes de noviembre 2022, las respuestas a las quejas administrativas que ingresaron por canal telefonico
ylo correo electronico son remitidas por via electronica, lo cual permite reducir los costos que involucra el servicio
de mensajeria.

2.4.  Atencion oportuna a la poblacién
Actividades de coordinacion entre la Unidad Funcional Defensoria de la/del Aseguradalo, la Direccion de
Prestaciones y la Direccion de Produccion a efectos de optimizar el flujo de atencion de las solicitudes de pension
y préstamo previsional, a fin de reducir el tiempo en la emision del pronunciamiento administrativo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacién

3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Defensa inicial del
asegurado?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
El canal telefonico de la Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o no contaba con la suficiente capacidad
operativa ni protocolos de atencion.

3.2. Medidas adoptadas
Se implemento el protocolo de atencion en el canal telefonico, a fin de brindar una atencion integral y de calidad al
asegurado. Asimismo, se amplio la capacidad operativa, con lo que la tasa de abandono ha llegado hasta en un
30%.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
El porcentaje de atenciones efectivas al cierre de noviembre de 2022 se increment6 en un 70 %, lo cual ha permitido
que se brinde atencidn a una mayor cantidad de asegurados mejorando la imagen de nuestra institucion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
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4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Defensa inicial del asegurado resuelva el problema de la
poblacién (eficacia) durante el periodo en el cargo?

41.

4.2.

Objetivos establecidos al inicio de la gestion
- Atencion en un 100% de reclamos dentro del plazo.
- Reduccion del ingreso de quejas administrativas.

Objetivos logrados al final de la gestién
- Afines del mes de noviembre de 2022, se ha atendido el 100% de reclamos dentro del plazo establecido.
- Afines del mes de noviembre de 2022, se ha atendido un total de 24,094 quejas administrativas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

41.

Objetivos establecidos al inicio de la gestion

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio Defensa inicial del asegurado se entregue con oportunidad durante el
periodo en el cargo?

5.1.

5.2.

5.3.

La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
A inicios del afio 2022 se contaba con 6,558 quejas administrativas pendientes de atender, registradas en el afio
2021.

Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno:

- Implementacion de operativos de trabajo organizados por casuisticas.

- Implementacion de Piloto Alertas Tempranas en el canal telefonico.

- Aumento de capacidad operativa en el equipo de trabajo.

- Aumento de capacidad operativa en el canal telefonico.

- Reuniones de coordinacion con la Unidad Funcional Defensoria de la/del Aseguradal/o, la Direccién de
Prestaciones y la Direccién de Produccion.

La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion:

- Atencion del stock de quejas del 2021 en un 99.2%

- Reduccion de ingreso de quejas hasta en un 88% en el canal telefonico.

Ingreso de 13 de especialistas de Defensa del Asegurado y 03 Analistas de Defensa del Asegurado bajo el

régimen SERVIR.

Contratacion de 14 agentes telefonicos.

- Optimizacion de flujo de atencién de las solicitudes de indole previsional priorizando los casos de no
pensionistas.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

5.1.

La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno

5.3.

La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Defensa inicial del asegurado?

6.1.

Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion

Mediante la Resolucion de Gerencia General N° 006-2021-ONP-GG, de fecha 18 de enero de 2021 se conformo la
Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o al interior de la Jefatura de la ONP.

Al iniciar la gestion, la Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o no contaba con centro de costos, sino
que dependia de econdmicamente de la Jefatura.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
La Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o no cuenta con centro de costos, depende del centro de
costos de la Jefatura.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
La Unidad Funcional Defensoria de la/del Asegurada/o, no cuenta con centro de costos, depende del centro de
costos de Jefatura.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE

Firnado digitalmente por:

CALOEROM “WALER Luis Edgar
FAL 20254165035 soft
Wiativo: Coordinador de la

Defensoria de lalel Aseguradalo
Fecha: 16/12/2022 10:30:45-0500
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TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO : JEFE
PERIODO EN EL CARGO :  DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES

SERVICIO

PAGO DE PRESTACIONES Y BENEFICIOS

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Pago de prestaciones
y beneficios?

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Estado en que se encontro el servicio publico
En diciembre de 2022, la ONP gestion6 la emision de planilla y pago de pensiones de 710,937pensionistas de los
regimenes previsionales que administra.

Principales indicadores
Cumplimiento del cronograma de pago de pensiones aprobado mediante Resolucion Viceministerial N° 0004-2021-
EF/52.01 de fecha 26 de diciembre de 2021.

Medidas adoptadas
Se incorporo personal bajo el régimen Servir para atender las actividades del proceso de gestion de planillas de
prestaciones y beneficios.

Resultados logrados en la poblacion

Al mes de diciembre de 2022 la ONP ha atendido el pago de pensiones a favor de 710,937 pensionistas de los
regimenes previsionales que administra, asi como el pago de la Bonificacion FONAHPU en favor de 21,465
pensionistas del Decreto Ley N° 20530 y el pago del beneficio que otorga el Fondo Complementario de Jubilacion
Minera Metalurgica y Sidertrgica creado mediante Ley N° 29741 en favor de 28,404 pensionistas del sistema
nacional y del sistema privado de pensiones.

Limitaciones y dificultades
El otorgamiento de pensiones proporcionales y la transferencia de pensiones del MINEDU ha generado un
crecimiento en la cantidad de pensionistas que se procesa en la planilla de pagos.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

Estado en que se encontro el servicio publico
Principales indicadores

Medidas adoptadas

Resultados logrados en la poblacion
Limitaciones y dificultades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provisiéq del _servic
prestaciones y beneficios?

soft

madodigifalmente por:

—Fi
10pEAFn, ﬁﬁs Luis
i imalda FAL 20254185035

2.1.

2.2.

Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso) hiative: Jefs

Reasignacion recursos humanos para desconcentrar actividades de emision de planillas y de proceso d& EéP@é &
informacion de pensionistas en los sistemas del MEF y de las aplicaciones de las entidades bancarias privadas
para el abono de las pensiones.

Reduccién de tiempos
Se reforzaron las coordinaciones con el Reniec para contar de manera oportuna la informacién de pensionistas
fallecidos y con ello tener la némina de pensionistas aptos para el abono de sus pensiones.

12022 15:40:53-0500
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2.3.  Reduccion de costos
Se cumplié con el cronograma de cruces de informacién con Reniec para identificar a los pensionistas fallecidos y
con ello retirarlos de la planilla de abono de pensiones evitando pago indebido de la misma.

2.4.  Atencion oportuna a la poblacién.
Se cumplié con las fechas para el pago de las pensiones de nuestros administrados de los diferentes regimenes
pensionarios conforme al cronograma publicado en la Resolucion Viceministerial de hacienda del MEF.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1. Mejora de procesos (reduccidn de pasos en el proceso)
1.2. Reduccion de tiempos
1.3. Reduccion de costos
1.4.  Atencion oportuna a la poblacion

3. ¢ Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Pago de prestaciones y
beneficios?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion.
Al inicio de la gestidn se venia cumpliendo las fechas de abono de pensiones de nuestros administrados,
situacion que también se ha cumplido en esta gestion.

3.2. Medidas adoptadas
Se hicieron esfuerzos para incluir a nuevas entidades bancarias privadas para el proceso de pago de pensiones,
las mismas que vienen gestionandose a la fecha.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion.
Se mantienen el cumplimiento de la fecha de pago buscando nuevas alternativas que permitan al pensionista
elegir nuevas entidades bancarias en donde recibir el importe mensual de su pension.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1.  Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
1.2, Medidas adoptadas
1.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Pago de prestaciones y beneficios resuelva el problema
de la poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion

a) Garantizar el abono de las pensiones y beneficios en cuentas bancarias individuales a nombre del titular del
derecho.

Mediante el registro de informacidn en los aplicativos informaticos del Ministerio de Economia y Finanzas, AIRHSP
(Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector
Publico) y MCPP (Mddulo de Control de Pago de Planillas del Sistema Integrado de Administracion Financiera
SIAF-SP), se valida la informacion de la identidad del ciudadano con RENIEC y nimero de cuenta bancaria en el
BANCO DE LA NACION.

b) Garantizar el cumplimiento del cronograma de pagos de pensiones y beneficios que administra la ONP.

El pago de pensiones y beneficios que otorgan los regimenes previsionales administrados por la ONP se efectta
en las fechas establecidas por la institucién y de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de Economia y Finanzas
como ente rector.

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion
Al mes de diciembre de 2022, la ONP ha cumplido con el pago oportuno de las pensiones en favor de 710,937
pensionistas de los regimenes previsionales que administra.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1.  Objetivos establecidos al inicio de la gestion
1.2.  Objetivos logrados al final de la gestién

5. ¢ Qué decisiones ha tomado para que el servicio Pago de prestaciones y beneficios se entregue con oportunidad durante
el periodo en el cargo?

5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
Mediante Resolucién Viceministerial N® 0004-2021-EF/52.01 de fecha 26 de diciembre de 2021, se aprueba el
cronograma de pago de pensiones y remuneraciones del sector publico.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
El pago de pensiones y beneficios que otorgan los regimenes previsionales administrados por la ONP se efectua
en las fechas establecidas por la institucién y de acuerdo a lo regulado por el Ministerio de Economia y Finanzas
como ente rector.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
Al mes de diciembre de 2022, la ONP ha cumplido con el pago oportuno de las pensiones en favor de 710,937
pensionistas de los regimenes previsionales que administra.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
1.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
1.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Pago de prestaciones y beneficios?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
Se asigno el presupuesto necesario para atender el pago de la planilla de pensiones para los diferentes
regimenes pensionarios que administramos.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros.
Se reforzaron las coordinaciones con el RENIEC para contar de manera oportuna la informacion de pensionistas
fallecidos y con ello tener la némina de pensionistas aptos para el abono de sus pensiones, optimizado la
ejecucion del gasto evitando pago de pensiones indebidas a los fallecidos.

6.3.  Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion.
Se cuenta con los recursos que permitan atender las obligaciones de pago de pensiones de los diferentes
regimenes pensionarios hasta el ejercicio 2022.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1, Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
1.2, Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
1.3.  Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE
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TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO :  JEFE
PERIODO EN EL CARGO :  DEL01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO RECEPCION DE SOLICITUDES

Enrique FA&L 20254185035
ANEXO 14 Wiotiva: Doy W° B°

Fecha: 16/12/2022 11:15:44-0500

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Recepcién de
solicitudes?

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Estado en que se encontro el servicio publico
Al iniciar la gestion se registraban en promedio 17,552 solicitudes mensuales entre los sistemas APPENS y NSTD
de la ONP y se atendian en promedio 28,433 formularios mensuales mediante el Canal de atencion ONP Virtual.

Principales indicadores

El indicador establecido para la recepcion de solicitudes fue:

- Porcentaje de formularios de pensionamiento atendidos a través de los canales no presenciales (ingresados por
onpvirtual.pe).

Medidas adoptadas
Se incorpord personal bajo el régimen Servir para atender las actividades del proceso, ademas de la realizacion de
operativos para el desembalse y registro de solicitudes.

Resultados logrados en la poblacion

Al 10 de diciembre de 2022, se registraron en promedio 17,552 solicitudes mensuales entre los sistemas APPENS
y NSTD de la ONP y se atendieron en promedio 25,941 formularios mensuales mediante el Canal de atencion ONP
Virtual, apreciandose un incremento en el registro de solicitudes.

Limitaciones y dificultades

- Respecto al proceso de Asesoria previsional: De acuerdo con el dimensionamiento de personal, se concluye
que para atender el 100% de la demanda estimada en nuestros diferentes canales de atencion se sustenta la
necesidad de contratar a ciento setenta y ocho (178) asesores previsionales adicionales.

- Se iniciaron las gestiones para la contratacion de los 178 servidores CAS durante el ejercicio 2022 y la
contratacion directa de 128 servidores en el mes de enero de 2023.

- Limitaciones de herramientas tecnolégicas: El aplicativo a través del cual ingresan los formularios que registran
nuestras/os usuarias/os y que es utilizado por nuestro personal para realizar la asignacion de los referidos
formularios y la atencion de los mismos, constituye una herramienta de poca ayuda para realizar la asignacion,
el seguimiento y control de la atencion de los formularios; toda vez que no se encuentra interconectada con
nuestros demas sistemas de ONP, no realiza validaciones a la informacién que se ingresa, no guarda la
trazabilidad de las atenciones, entre otras deficiencias.

Firnado digitalmente por:
PARRA CASAS Luis

Resultados logrados en la poblacién
Limitaciones y dificultades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Recepcién de
solicitudes?

| 2.1.

Mejora de procesos (reduccidn de pasos en el proceso)
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Se realiz6 el mapeo de los procesos O6-Asesoria previsional y 013-Gestion de canales mediante la elaboracion
de los flujos de los procesos de nivel 1: 06.1 - Asesoria (06.1.1- Asesoria personalizada presencial, 06.1.2-
Asesoria personalizada virtual) y 06.2 - Registro integral de solicitudes (06.2.1-Atencion de solicitud de ejecucion
inmediata, 06.2.2-Registro de solicitud 19990, 06.2.3-Registro de solicitud 18846, 06.2.4-Registro de solicitud
20530 y otros regimenes especiales por encargo, 06.2.5-Registro de solicitud 30003, 06.2.6-Registro de solicitud
SCTR - Siniestros, 06.2.7 Registro de solicitud LDI - Libre Desafiliacion Informada, 06.2.8-Registro de solicitud
FCJMMS para el sistema privado de pensiones SPP, 06.2.9-Validacién y registro de solicitud de bono de
reconocimiento, complementario y pensién complementaria), 013.1-Evaluacién, disefio e implementacion de
canales de atencion, 013.2-Seguimiento y evaluacion de canales de atencion, 013.3-Supervision de los servicios
tercerizados, 013.4-Atencién de requerimientos de apoyo logistico y/o tecnolégico y 013.5 Gestidn y control del
proceso gestion de canales.

2.2.  Reduccion de tiempos
Al 28 de febrero de 2022, fecha en que se recibe el proceso 06- Asesoria previsional, se tenia el tiempo de atencion
con un stock de formularios de 33,749 mil formularios pendientes de atencion y actualmente se encuentra en 1,363
formularios en proceso de atencion.

2.3.  Reduccion de costos
No aplica.

2.4. Atencion oportuna a la poblacién
Al reducir el embalse de formularios pendientes de atencidn se mejora la atencidn oportuna a la poblacion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacién

[ 3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Recepcidn de solicitudes?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
Al iniciar la gestion se tenia un porcentaje de satisfaccion del 99.25% de acuerdo a las encuestas realizadas
conforme al Modelo de Gestion de Calidad.

3.2. Medidas adoptadas
Se contindia con la realizacion de las reuniones de calidad y la aplicacion de encuestas en los Centros de Atencion
a nivel nacional.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
Al 10 de diciembre de 2022, se tiene un porcentaje de satisfaccion del 99.57% en los Centros de Atencion a nivel
nacional de acuerdo a las encuestas realizadas conforme al Modelo de Gestidn de Calidad.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provisidn del servicio Recepcion de solicitudes resuelva el problema de la
poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
A fin de cumplir con el objetivo estratégico institucional OEI.04 MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre
los regimenes y seguros previsionales brindado a las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os, se establece
la actividad estratégica institucional AEI.04.01 Servicio de asesoramiento integral brindado para atender las
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necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y
seguros previsionales encargados a la ONP.

Asimismo, a fin de cumplir con el objetivo estratégico institucional OEI.02 MEJORAR la accesibilidad a los servicios
previsionales para la atencion de las/los aseguradas/os y publico en general se establece la actividad estratégica
institucional AEI.02.01 Canales de atencién accesibles implementados para las/los aseguradas/os y publico en
general.

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

- Alfinalizar la gestion al 10 de diciembre de 2022, la ONP atiende en promedio 25,941 formularios mensuales
mediante el Canal de atencién ONP Virtual y se realiza atencion previsional presencial mensual promedio a
38,687 usuarios en los Centros de Atenciény a 9,366 usuarios en los Canales de Atencidn Alternativos y Centros
MAC, lo cual evidencia el incremento en las atenciones al publico usuario mediante los diversos canales de
atencion de la ONP.

- Adicionalmente, en el marco de acercar los servicios previsionales a los asegurados y ciudadania en general,
al 2022 la ONP cuenta con 124* canales de atencion presencial, sobre todo en regiones de sierra y selva que
son las que tienen mas dificultades de acceso a los servicios de internet y donde la brecha digital es mas
evidente.

*23 centros de atencion, 13 canales alternativos de atencion, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio Recepcion de solicitudes se entregue con oportunidad durante el periodo
en el cargo?

5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
Al inicio de la gestion se tenian 20 Centros de Atencidn a nivel nacional y convenios con entidades publicas y
privadas donde se implementd Canales Alternativos de Atencion. Asimismo, se atendian en promedio 28,433
formularios mensuales mediante el Canal de atencion ONP Virtual.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
Se continud con las gestiones para la apertura de nuevos Centros de Atencion a nivel nacional a fin de acercar el
servicio de Recepcion de solicitudes o al publico usuario; asimismo, se iniciaron las gestiones para la contratacion
de los 178 servidores CAS durante el ejercicio 2022 y la contratacion directa de 128 servidores a partir de enero
2023.

5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
- En el marco de acercar los servicios previsionales a los asegurados y ciudadania en general, al 2022 la ONP
cuenta con 124* canales de atencidn presencial, sobre todo en regiones de sierra y selva que son las que tienen
mas dificultades de acceso a los servicios de internet y donde la brecha digital es mas evidente.
*23 centros de atencion, 13 canales alternativos de atencion, 10 Centros MAC, 78 MAC Express.
- En el mes de setiembre se redujo el stock de formularios virtuales pendientes de atencién, pasando de 38 mil
en abril a aproximadamente 1,600 en el Gltimo mes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Recepcion de solicitudes?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
Debido a que la recepcién de solicitudes se encuentra comprendida en el objetivo estratégico institucional OEI.04
MEJORAR la asesoria y el acompafiamiento sobre los regimenes y seguros previsionales brindado a las/los
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aseguradas/os y potenciales aseguradas/os, se establece la actividad estratégica institucional AEL.04.01 Servicio
de asesoramiento integral brindado para atender las necesidades y expectativas de las/los aseguradas/os y
potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y seguros previsionales encargados a la ONP para la cual se
identificaron dos Actividades operativas en el Plan Operativo Institucional Anual 2022: “Identificacion de mejoras a
implementar para fortalecer el servicio de asesoramiento” e “Implementacion de mejoras para fortalecer el servicio
de asesoramiento”, asignandose un presupuesto de S/ 6,150,116 y S/ 6,150,115 respectivamente.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
A partir del presupuesto asignado a fin de dar cumplimiento a las actividades operativas institucionales asociadas
al servicio de asesoramiento y por ende a los Objetivos estratégicos institucionales, se vienen realizando
requerimientos de contrataciones de bienes y servicios, asi como contrataciones de personal que contribuyeron a
la atencion de las actividades del proceso, cuyas acciones se encuentran a cargo de la Oficina de la Oficina de
administracion (OAD), Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluacion de la Gestion (OPG) y Oficina de
Recursos Humanos (ORH), segun el tipo de contratacion.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
Se encuentran en un nivel de avance de acuerdo a la programacion anual.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE
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SECCION IV

RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

LIMA - LIMA - LIMA

TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO : JEFE
PERIODO EN EL CARGO :  DEL01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR 01 : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO RECONOCIMIENTO DE BONOS

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Reconocimiento de
Bonos?

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

Estado en que se encontro el servicio publico

- Elservicio se brinda a afiliados del SPP que pertenecieron al SNP y que solicitan un bono de reconocimiento o
garantia estatal, a fin de incrementar su fondo de pensiones o incrementar el monto de su pensién en el SPP.

- El'servicio se encontré con un flujo de atencién definido en el que intervienen las AFP y la ONP.

Principales indicadores
Porcentaje de requerimientos de bonos atendidos.

Medidas adoptadas
- Se realizé la programacion de atencion de las solicitudes en forma mensual.
- Se mantiene una linea de produccion para la atencién de las solicitudes de bonos.

Resultados logrados en la poblacion
Se ha cumplido mes a mes con la meta de produccion, permitiendo a los afiliados del SPP incrementar su fondo de
pensiones y disponer de este.

Limitaciones y dificultades

Las solicitudes de bonos de reconocimiento tienen un aplicativo o sistema para la atencion de solicitudes y
trazabilidad de las mismas. Para el resto de las solicitudes de bonos o garantias estatales desde el registro de la
recepcion, atencion, seguimiento y control se realiza de manera manual.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

Estado en que se encontro el servicio publico
Principales indicadores

Medidas adoptadas

Resultados logrados en la poblacién
Limitaciones y dificultades

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Reconocimiento
de Bonos?

2.1.

22.

2.3.

de Gestion de Aportes.
Fecha: 16/1

Reduccién de tiempos
Se reduce el tiempo en el subproceso de acreditacion de aportes, dado que, la acreditacion se realiza en gabinete.

Reduccién de costos
Se reducen los costos al utilizar menos recursos: menos personal que debe visitar al empleador o lugar donde se
encuentran las planillas, menos desplazamientos que generan viaticos.

Firrade-digitalmente por:

A5 Luis
Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso) Guillermo Grimaldo F AL 2025465035
Mejora en el subproceso de acreditacion de aportes al haberse actualizado la metod i obatsilistico
lativo: Jefg

12022 15:40:53-0500
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DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
LIMA - LIMA - LIMA

2.4. Atencion oportuna a la poblacién
Al reducirse el tiempo de ejecucion del subproceso de acreditacion de aportes la atencion resulta més oportuna.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccién de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacién

3. ¢ Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Reconocimiento de
Bonos?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
Las solicitudes de revision de bonos de reconocimiento segin disposiciones normativas cuentan hasta un término
de 90 dias para que el acto administrativo quede consentido y se proceda a la gestion del pago de este.

3.2. Medidas adoptadas
Actualmente, en un plazo maximo de 30 dias la Direccion de Produccidn informa al érgano responsable del pago
del bono de reconocimiento para su cancelacion.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
Reduccidn de los tiempos de respuesta a los beneficiarios del Bono de Reconocimiento.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Reconocimiento de Bonos resuelva el problema de la
poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Dentro de la politica institucional para brindar servicios destinados a mejorar la calidad de vida de las/los
pensionistas, los objetivos se orientaron a la proteccion de los asegurados pertenecientes a los sistemas
previsionales que administra la ONP.

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion
Atender con mayor prontitud las solicitudes de revision de bonos de reconocimiento permite a los beneficiarios
dedicarse menor tiempo a la gestion de sus tramites.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio Reconocimiento de Bonos se entregue con oportunidad durante el
periodo en el cargo?

5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
Para las solicitudes de revision de Bonos de Reconocimiento, dado que, lo que se resuelve brindar es una suma
de dinero, y en caso de disconformidad el beneficiario puede impugnar lo que posterga el pago hasta que concluya
el procedimiento administrativo con un acto firme.
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5.2.  Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
La Direccion de Produccion tomé la decision de pagar el monto resuelto en primera instancia sin perjuicio que el
beneficiario impugne.

5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
Se entrega un servicio controlado y més eficiente.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Reconocimiento de Bonos?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
Los recursos financieros se encuentran destinados para cubrir costos y gastos en personal.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
No se ha requerido mayor nimero de personal para la atencidn del servicio.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
No han variado durante el periodo de gestion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE
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] SECCION IV ]
RESULTADOS DE LA GESTION DEL ]’ITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
LIMA - LIMA - LIMA
TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO . JEFE
PERIODO EN EL CARGO . DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES
1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Reconocimiento de
prestaciones previsionales?
1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico
Se encontrd un servicio en un proceso de incremento de la demanda como consecuencia de haberse emitido
normas legales en favor de la cobertura y del acceso a la pensién, como:
- Elrégimen de pensidn de jubilacion proporcional especial, que permite se otorgue una pension de jubilacién con
un minimo de 10 afios de aportacién al SNP.
- Activacion de una pension provisional en el plazo de 30 dias utiles desde la presentacion de la solicitud.
1.2.  Principales indicadores
- Porcentaje de requerimientos de pensionamiento y bonos atendidos.
- Porcentaje de solicitudes atendidas de forma definitiva dentro del plazo establecido.
- Porcentaje de personas adultas mayores afiliadas a la ONP que son atendidas oportunamente.
1.3.  Medidas adoptadas
- Emision de dispositivos normativos que aprueban lineamientos para ordenar los procesos operativos en la
atencion del servicio.
- Requerimientos de mejora en los aplicativos utilizados en la calificacion de las solicitudes previsionales para su
automatizacion o semi automatizacion.
- Gestionar el incremento de los recursos humanos para atender el incremento de la demanda de solicitudes
previsionales en tanto se implementan las mejoras en los aplicativos de calificacion.
- Implementacion de tubos operativos para la atencion en linea de las solicitudes previsionales evitando el
incremento del stock de solicitudes.
1.4.  Resultados logrados en la poblacion
- Mejora en la atencién y tiempo de respuesta en las solicitudes de pensionamiento ingresadas en los tubos
operativos.
- Estabilizacion del tiempo de atencion de las solicitudes ingresadas con anterioridad a la implementacion de los
tubos operativos.
1.5.  Limitaciones y dificultades
- Demora en la atencion de requerimientos de mejora en los aplicativos.
- Escasez de recursos humanos con conocimiento en materia previsional.
Firnado dig'rFaImerrte par:
N FARFE TAZAS Luis
Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos: ".‘ | E:;Llemn Grimaldo AL 20254165033
1.1.  Estado en que se encontré el servicio publico o lbotive: Jefe
1.2.  Principales indicadores Fecha: 18/12/2022 15:43:50-0500
1.3.  Medidas adoptadas
1.4.  Resultados logrados en la poblacion
1.5.  Limitaciones y dificultades
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2. {Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Reconocimiento
de prestaciones previsionales?

2.1, Mejora de procesos (reduccién de pasos en el proceso)
Implementacién de los tubos operativos que permiten atender las solicitudes de pensionamiento en linea, brindando
la respuesta incluso dentro de las 24 horas.

2.2.  Reduccién de tiempos
Las solicitudes ingresadas a los tubos operativos permiten que estas sean atendidas dentro de las 24 horas.

2.3.  Reduccién de costos
Se ve reflejado en los beneficiarios quienes reducen su interaccidn con la ONP.

2.4. Atencion oportuna a la poblacién
Se han reducido o estabilizado los tiempos de atencion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccidn de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacién

3. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio Reconocimiento de
prestaciones previsionales?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
El incremento de la demanda de solicitudes de pensionamiento generd el progresivo incremento de los tiempos de
respuesta a los solicitantes.

3.2. Medidas adoptadas
- Implementacion de los tubos operativos que permite una pronta atencion evitando el incremento del stock de
solicitudes pendientes.
- Continua actualizacion de los dispositivos normativos, generando predictibilidad en las respuestas brindadas.
- Continua capacitacion del personal que interviene en el flujo de atencion de las solicitudes previsionales,
generando que las respuestas a las solicitudes se encuentren mejor sustentadas, disminuyendo
porcentualmente los cuestionamientos en la via administrativa y judicial.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
- Se ha reducido el tiempo de respuesta en las solicitudes que ingresan a los tubos operativos.
- Se ha estabilizado el tiempo de atencion de las solicitudes que forman parte del stock (solicitudes ingresadas
antes de la implementacion de los tubos operativos).

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Reconocimiento de prestaciones previsionales resuelva el
problema de la poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Dentro de la politica institucional para brindar servicios destinados a mejorar la calidad de vida de las/los
pensionistas, los objetivos se orientaron a la proteccion de los asegurados pertenecientes a los sistemas
previsionales que administra la ONP.
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4.2. Objetivos logrados al final de la gestion
Se ha logrado:
- Atender 87,667 solicitudes de inicid de pension del Decreto Ley N°19990 (Jubilacién, discapacidad para el
trabajo, viudez y orfandad).
- Otorgar 72,268 pensiones.
- Se han otorgado 42,538 pensiones provisionales.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ;Qué decisiones ha tomado para que el servicio Reconocimiento de prestaciones previsionales se entregue con
oportunidad durante el periodo en el cargo?

5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
- Elincremento de la demanda de solicitudes de pensionamiento generd el progresivo incremento de los tiempos
de respuesta a los solicitantes, por tanto, se encontraba en incremento el tiempo para que la solicitud una vez
recibida, pase al proceso de O4 Activacion y actualizacion de prestaciones y beneficios, donde se emiten los
actos administrativos en respuesta a las solicitudes.
- Enadicion a lo sefialado, el proceso de “Mensajeria” se encontraba en una situacion critica a cargo de la Unidad
Funcional Gestion Documentaria de la Oficina de Administracion.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
- Implementacion de los tubos operativos que permite una pronta atencion evitando el incremento del stock de
solicitudes pendientes.
- Asumir la gestion del proceso de mensajeria de respuesta a las solicitudes previsionales por la Direccion de
Produccion.

5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
- Se ha reducido el tiempo de respuesta en las solicitudes que ingresan a los tubos operativos.
- Se ha estabilizado el tiempo de atencion de las solicitudes que forman parte del stock (solicitudes ingresadas
antes de la implementacion de los tubos operativos).
- Se ha reducido el tiempo de comunicacion de la respuesta a los solicitantes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Reconocimiento de prestaciones previsionales?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
Los recursos financieros se encuentran destinados principalmente para cubrir costos y gastos en personal.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
- Se ha privilegiado la contratacién de personal SERVIR cumpliendo con la programacién y estrategia de la Oficina
de Recursos Humanos.
- De manera complementaria se han contratado servicios no personales para el apoyo en la atencion del
incremento de la demanda de solicitudes previsionales.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
Se encuentran en un nivel de avance de acuerdo a la programacién anual.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE
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] SECCION IV )
RESULTADOS DE LA GESTION DEL :I'ITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
0635 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
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TITULAR DE LA ENTIDAD :  LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO . JEFE
PERIODO EN EL CARGO . DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
SECTOR 01 : ECONOMIA Y FINANZAS
GRUPO 01.01 : SISTEMAS DE PENSIONES
SERVICIO : RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES PREVISIONALES COMPLEMENTARIAS
1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio Reconocimiento de
prestaciones previsionales complementarias?
1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico
Se encontré un servicio afectado colateralmente por el incremento de la demanda de las solicitudes de
pensionamiento como consecuencia de haberse emitido normas legales en favor de la cobertura y del acceso a la
pension, como:
- Elrégimen de pension de jubilacién proporcional especial, que permite se otorgue una pension de jubilacidn con
un minimo de 10 afios de aportacion al SNP.
- Activacion de una pension provisional en el plazo de 30 dias Utiles desde la presentacion de la solicitud.
1.2.  Principales indicadores
- Porcentaje de requerimientos de pensionamiento y bonos atendidos.
- Porcentaje de solicitudes atendidas de forma definitiva dentro del plazo establecido.
- Porcentaje de personas adultas mayores afiliadas a la ONP que son atendidas oportunamente.
1.3.  Medidas adoptadas
- Emision de dispositivos normativos que aprueban lineamientos para ordenar los procesos operativos en la
atencion del servicio.
- Requerimientos de mejora en los aplicativos utilizados en la calificacion de las solicitudes previsionales para su
automatizacion o semi automatizacion.
- Gestionar el incremento de los recursos humanos para atender el incremento de la demanda de solicitudes
previsionales en tanto se implementan las mejoras en los aplicativos de calificacion.
- Implementacién de tubos operativos para la atencion en linea de las solicitudes previsionales evitando el
incremento del stock de solicitudes, lo que permite una mejor programacion para la atencion de las solicitudes
de prestaciones complementarias.
1.4.  Resultados logrados en la poblacion
Mejora en el tiempo de respuesta en las solicitudes de pensionamiento y estabilizacion del tiempo de atencion de
las solicitudes.
1.5.  Limitaciones y dificultades
- Demora en la atencion de requerimientos de mejora en los aplicativos.
- Escasez de recursos humanos con conocimiento en materia previsional.
Firnado dig'}almerrte par:
| PARRACASAS Luis
. ) . Guillermo Grimalde FAL 20254{85035
Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos: ".‘ | soft
1.1. Estado en que se encontré el servicio publico 1 Iativ: Jefe
1.2.  Principales indicadores Fecha: 16/12/2022 15:44:00-0500
1.3.  Medidas adoptadas
1.4.  Resultados logrados en la poblacion
1.5.  Limitaciones y dificultades
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2. {Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio Reconocimiento
de prestaciones previsionales complementarias?

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
Respecto del beneficio complementario Bonificacion por Cuidado Permanente se modificaron los lineamientos de
la Directiva sobre calificacién de prestaciones del SNP, simplificando los pasos para acceder al beneficio.

2.2.  Reduccién de tiempos
Reduccién de transacciones en el flujo de atencién para el otorgamiento del beneficio complementario.

2.3.  Reduccion de costos
- Se ve reflejado en los beneficiarios quienes reducen su interaccion con la ONP.
- La ONP mediante la atencién de un procedimiento administrativo atiende mas de una prestacion que pudieron
haber generado nuevos procedimientos administrativos por cada pretension.

2.4. Atencion oportuna a la poblacién
Se han reducido o estabilizado los tiempos de atencion.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccidn de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacién

3. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el Reconocimiento de prestaciones
previsionales complementarias?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
El incremento de la demanda de solicitudes de pensionamiento gener el progresivo incremento de los tiempos de
respuesta a los solicitantes.

3.2. Medidas adoptadas
- Implementacion de los tubos operativos, que permite una pronta atencién evitando el incremento del stock de
solicitudes pendientes.
- Continua actualizacion de los dispositivos normativos, generando predictibilidad en las respuestas brindadas.
- Continua capacitacion del personal que interviene en el flujo de atencién de las solicitudes previsionales,
generando que las respuestas a las solicitudes se encuentren mejor sustentadas, disminuyendo
porcentualmente los cuestionamientos en la via administrativa y judicial.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
Se ha estabilizado el tiempo de atencion de las solicitudes que forman parte del stock (solicitudes ingresadas antes
de la implementacion de los tubos operativos).

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio Reconocimiento de prestaciones previsionales
complementarias resuelva el problema de la poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Dentro de la politica institucional para brindar servicios destinados a mejorar la calidad de vida de las/los
pensionistas, los objetivos se orientaron a la proteccion de los asegurados pertenecientes a los sistemas
previsionales que administra la ONP.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

Se ha logrado:

- Atender 87,667 solicitudes de inicié de pension del Decreto Ley N°19990 (Jubilacion, discapacidad para el
trabajo, viudez y orfandad).

- Otorgar 72,268 pensiones.

- Se han otorgado 42,538 pensiones provisionales.

Asimismo, se ha atendido un total de 205,866 solicitudes de inicio de pensién y complementarias del Decreto Ley

N° 19990; asi como, solicitudes de los Decretos Leyes N°18846, N° 20530 y Bonos de reconocimiento

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio Reconocimiento de prestaciones previsionales complementarias se
entregue con oportunidad durante el periodo en el cargo?

5.1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
- Elincremento de la demanda de solicitudes de pensionamiento gener6 el progresivo incremento de los tiempos
de respuesta a los solicitantes, por tanto, se encontraba en incremento el tiempo para que la solicitud una vez
recibida pase al proceso de 04 Activacion y actualizacion de prestaciones y beneficios, donde se emiten los
actos administrativos en respuesta a las solicitudes.
- Enadicién a lo sefialado, el proceso de “Mensajeria” se encontraba en una situacion critica a cargo de la Unidad
Funcional Gestion Documentaria de la Oficina de Administracion.

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
- Implementacion de los tubos operativos, que permite una pronta atencion evitando el incremento del stock de
solicitudes pendientes.
- Asumir la gestion del proceso de mensajeria de respuesta a las solicitudes previsionales por la Direccion de
Produccion.

5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
- Se ha estabilizado el tiempo de atencién de las solicitudes.
- Se ha reducido el tiempo de comunicacion de la respuesta a los solicitantes.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
5.1. La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6.  ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio Reconocimiento de prestaciones previsionales complementarias?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
Los recursos financieros se encuentran destinados principalmente para cubrir costos y gastos en personal.

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
Se ha privilegiado la contratacion de personal SERVIR cumpliendo con la programacion y estrategia de la Oficina
de Recursos Humanos.

6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
Se encuentran en un nivel de avance de acuerdo a la programacién anual.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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UNIDAD EJECUTORA : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
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prestaciones del SCTR?

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio de Reconocimiento de

1.1.  Estado en que se encontrd el servicio publico

aplica para aquellos trabajadores que habiendo realizado trabajo de riesgo no cuentan con el SCTR.

1.2.  Principales indicadores
1.3.  Medidas adoptadas

calificacion y determinacion de las prestaciones econémicas del SCTR.
1.4.  Resultados logrados en la poblacion

promedio de atencion, realizandolo en 11 dias habiles.

1.5.  Limitaciones y dificultades

actividad de riesgo.

A través de este servicio se reconoce la prestacion del SCTR como asegurados y de la Cobertura Supletoria que

- Se cuenta con herramientas tecnolégicas que permiten registrar el resultado de la calificacion de la solicitud de
prestaciones econémicas del SCTR (asegurados y cobertura supletoria), sea otorgandolo o denegandolo.

- Para el caso de la Cobertura Supletoria, se viene registrando a través de la aplicacién web de la SBS, los
requerimientos de consulta de cobertura otorgada por las aseguradoras privadas, asi mismo se solicita brinde
informacion sobre algiin otorgamiento de prestaciones econdmicas otorgadas al trabajador en consulta.

El porcentaje de solicitudes de siniestros atendidos dentro del plazo de 30 dias habiles es de 97.89%.
Se encuentra en proceso la actualizacion la Directiva N° 002-2022-ONP/GG, Directiva Sobre la Gestion del
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, que establece en el del numeral 11, las reglas para la evaluacion,
- Se viene realizando reuniones de entendimiento con OIP a fin de implementar en el APPENS el médulo de

atencion de solicitudes de siniestros que permitira registrar la calificacion de los siniestros del SCTR.

Incremento en el nimero de atenciones de solicitudes de reconocimiento prestaciones del SCTR'y mejorar el tiempo

El calculo de las reservas de los siniestros otorgados y pendientes se realizan cada semestre y de la cartera total,
esto limita el andlisis de la siniestralidad no contando con informacién en periodos mas cortos (mensuales), ni por

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1.1.  Estado en que se encontré el servicio publico
1.2.  Principales indicadores

1.3.  Medidas adoptadas a
1.4.  Resultados logrados en la poblacion
e

1.5.  Limitaciones y dificultades

Firnado digitalmente por:
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de prestaciones del SCTR?

2. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio de Reconocimiento

2.1.  Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)

En base a la aprobacién de la Directiva N° 002-2022-ONP/GG, Directiva Sobre la Gestion del Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo, se viene actualizando los flujos de procesos 012 Gestién de Siniestros
SCTR, enfatizando en mejorar los controles en la calificacion de siniestros del SCTR y Cobertura Supletoria.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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2.2.  Reduccién de tiempos
Se ha logrado atender las solicitudes de siniestros en un tiempo promedio de 11 dias habiles.

2.3.  Reduccion de costos
Los documentos producto de la evaluacion y/o calificacion de prestaciones econémicas son enviados de manera
virtual, lo que genera una reduccién en los costos de papeleria, mantenimiento de impresora, téner, costo de
mensajeria.
A través del archivo virtual de los expedientes administrativos de siniestros, ha permitido una reduccién en los
costos en la transaccién del envio de los expedientes al archivo fisico.

2.4. Atencion oportuna a la poblacién
Atencion de un mayor nimero de solicitudes de prestaciones econémicas del SCTR y reduccién del tiempo de
atencion a 11 dias habiles.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1, Mejora de procesos (reduccidn de pasos en el proceso)
2.2.  Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccion de costos
2.4. Atencion oportuna a la poblacién

3. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio de Reconocimiento de
prestaciones del SCTR?

3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
Para la atencion de solicitudes de siniestres el equipo cuenta con 3 Analistas, de los cuales unos de ellos ingreso
en el segundo trimestre del afio, pasando por el proceso de capacitacion y aprendizaje. Al iniciar la gestion se venia
atendiendo el 94.06% de solicitudes de prestaciones.

3.2. Medidas adoptadas
Se desarrollo un proceso de capacitacion continua para el nuevo integrante, permitiendo que el periodo de
aprendizaje sea en menor tiempo, logrando mejorar los indicadores de atencion.

3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
El porcentaje de solicitudes de siniestros atendidos dentro del plazo de 30 dias habiles es de 97.89%,
incrementandose en 3.83%, respecto al inicio de la gestion.
Las solicitudes de siniestros se atendieron en promedio en 11 dias habiles.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio de Reconocimiento de prestaciones del SCTR resuelva el
problema de la poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
Atender el 88% de las solicitudes de siniestros dentro de los 30 dias habiles.

4.2. Objetivos logrados al final de la gestion
Se atendio el 97.89% de solicitudes de siniestros dentro de los 30 dias habiles, superando en 9.89% la meta POI.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2. Objetivos logrados al final de la gestion

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada
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5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio de Reconocimiento de prestaciones del SCTR se entregue con
oportunidad durante el periodo en el cargo?

5.1.

5.2.

5.3.

La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
El servicio de reconocimiento de prestaciones del SCTR en promedio se atendia en el plazo de 16 dias habiles.

Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno

La aprobacion de la Directiva N° 002-2022-ONP/GG, Directiva Sobre la Gestién del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo, donde establece las reglas o lineamientos de evaluacion y calificacion de siniestros sirvieron de
guia para mejorar los tiempos de atencion de las solicitudes de prestaciones del SCTR.

La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion
El tiempo promedio de atencion del reconocimiento de prestaciones del SCTR se redujo a 11 dias habiles.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

5.1.

La situacion de entrega del servicio al iniciar la gestion

5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno

5.3.

La situacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

6. ¢ Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio de Reconocimiento de prestaciones del SCTR?

6.1.

6.2.

6.3.

Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
La certificacion presupuestal de la planilla de pensiones del SCTR fue de S/ 68,399,521, ejecutandose el 65.83%
del presupuesto.

Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
Se gestiond la ampliacion de la partida presupuestal para la planilla de pensiones del SCTR, incrementandolo a S/
78,847,216.

Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion
Se ha ejecutado el 85% del presupuesto de la planilla de pensiones del SCTR, pagando la suma de S/ 66,992,128.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:

6.1.

Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion

6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros

6.3.

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA UE/ TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
CARGO: JEFE
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Nombre de la entidad (pliego)
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ANEXO 1.1

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI) DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
: LIMA - LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo : JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte :10/12/2022
Periodo PEI 12021 - 2025
. Unidad Ejecutora Caédigo de Objetivo Cédigo de la Accion L POI Anual POI Anual
o | Codigo de e . . . .l . o Prioridad . POI Anual o
N responsable de la Estratégico Institucional Estratégica Descripcion de la Accion Estrategica Institucional (AEI) consistente con el i Modificado (en
UE P . o de la AEI Modificado (PIM) . <
Accion Estratégica (OEI) Institucional (AEI) PIA ejecucion)
A B C D E F G H |
Mecanismos eficaces para promover la cultura previsional
AEL01.01 focalizados al publico en general referido a los regimenes y 1 523,525.86 673,666.79 446,531.60
Oficina de Normalizacion SegurOs previsionales
1 1- o EL.01 ici iento i
00185 | breisional - ONP OEI AEI01.02 Servicio de aseguramiento informado eficaz a las/los 2 6,259,082.50 4,533,811.68 3,389,357.27
potenciales aseguradas/os
AEL01.03 Mecanismos eﬂmgptes para mantener aportes regulares por 3 58.711.500.00 7228429033 64.430 630.72
parte de las/los afiliadas/os
N o AE102.01 Canales de atencpn gcce5|bles implementados para las/los 1 19,851,879.50 16,830,540.00 12,618,329.03
9 001-55 Oficina de Normalizacion OEL02 aseguradas/os y publico en general
Previsional - ONP ' ici isi
revisional - O AE102.02 Servicios prewsmngleg alos que acceden las/los 9 4.132.22459 4623819.13 3,007 540,05
aseguradas/os y publico en general
AE103.01 Fonalefslmlento del re|a0|onanj|§nt0 con las/los actoras/es de 1 217.934.00 328,673.36 24175946
los regimenes y seguros previsionales
3 001-55 Oﬂcmg de Normalizacion OEL03 AEL03.02 Ecosstgma digital dirigido a las/los aseguradas/os y publico en 9 217.934.00 328,673.36 241.750.46
Previsional - ONP general implementado en la ONP
AE103.03 Documentos con cg)mlunlcacmn amigable dirigidos a las/los 3 217.934.00 328,673.36 241,759.46
aseguradas/os y publico en general
Servicio de asesoramiento integral brindado para atender las
AEI04.01 necesidades y expectativas de lasflos aseguradasfos y 1 12,300,231.00 8,738,950.00 6,536,955.08
potenciales aseguradas/os respecto a los regimenes y seguros
previsionales encargados a la ONP
4 001-55 Of|cmg de Normalizacion OEL04 AE104.02 Emision de pélizas de segurlos.del SCTR en beneficio de 9 1,284 774.00 708,636.50 114,696.59
Previsional - ONP las/los aseguradas/os y/o publico en general




. Unidad Ejecutora Cadigo de Objetivo Codigo de la Accion . POI Anual POI Anual
o | Codigo de e o . . .l . o Prioridad . POI Anual g
N responsable de la Estratégico Institucional Estratégica Descripcion de la Accion Estrategica Institucional (AEI) consistente con el L Modificado (en
UE P . Y de la AEI Modificado (PIM) . <.
Accion Estratégica (OEI) Institucional (AEI) PIA ejecucion)
Servicio de acompafiamiento constante, presencial y/o virtual,
AEL04.03 para.lasllos asegyradas/os y Pgtenmales aseguradas/os 3 585,868.00 657.562.73 483,518.91
referido a los regimenes previsionales y seguros que
administra la ONP
AEL05.01 Ident|f|ca.C|.on completa de las/los afiliadas/os a los regimenes 1 7 447.788.00 8.009.876.00 6.314,638.58
que administra la ONP
AEI.05.02 Acreditacion en linea de los aportes de las/los afiliadas/os 2 2,482,596.00 2,669,958.67 2,104,879.53
Oficina de Normalizacién AE1L05.03 Recop90|m|ento oportuno de prestaciones previsionales en 3 67,206,158.50 74,299,246.33 56,755,870.55
5 001-55 - OEL05 beneficio de las/los aseguradas/os
Previsional - ONP - / i -
AEI.05.04 Resoluciones ylo reconocimientos de prestaciones 4 5,065,339.93 4,897,596.64 3,267,213.35
previsionales notificados de manera oportuna
AE105.05 Canales para el pago de prestaciones previsionales que 5 9,383,610.57 12,377,089.00 10,118,819.54
incorporan mejoras en beneficio de las/los aseguradas/os
AE106.01 Atencion oportuna de dlsconfgrm|dades, quejas y reclamos 1 634,843.59 1407,560.76 932,083.57
Oficina de Normalizacién presentadas por las/los usuarias/os
6 001-55 Previsional - ONP OEI.06 Pronunciamiento oportuno sobre controversias resueltas en
AEI.06.02 materia de derechos y obligaciones previsionales presentadas 2 2,320,828.00 2,309,235.00 1,414,795.50
por las/los administradas/os
. o AEL07.01 Finanzas previsionales controladas para beneficio de las/los 1 147173657 2.105,382.00 1,359.278.68
Oficina de Normalizacion aseguradas/os
! 001-65 Previsional - ONP OELO7 Fond isional dos a la ONP tabilidad
AEI07.02 ondos previsionales encargados afa LI con rentabiicad en) -, 9,660,153.50 10,200,605.50 6,875,014.41
sus inversiones
AE108.01 Promomon de la integridad y lucha contra la corrupcion 1 1260,687.18 167712353 138118513
implementadas en la ONP
AE|.08.02 Sistema de Gestion Antisoborno implementado en la ONP 2 608,467.78 695,075.34 507,083.30
AE1.08.03 Sistema de Gestion de Sequridad de Informacion 3 54,17 ,827.45 52,460,706.95 42,162,606.40
implementado en la ONP
AE|.08.04 Cultura organizacional fortalecida en la ONP 4 659,499.57 769,569.14 560,576.48
8 001-55 OflClpg de Normalizacion OEL08 AE108.05 Gest.lorj del talento humano con adecuados niveles de 5 989,249.36 1154.353.71 840,864.72
Previsional - ONP rendimiento en la ONP
AE1.08.06 Posicionamiento de la nueva identidad de la ONP frente a 6 217.934.00 328,673.36 241.750.46
las/los aseguradas/os
AE|.08.07 Fortalecimiento del Sistema de Control Interno 7 7,403,110,818.10 7,776,329,545.91 6,481,400,404.33
AEI.08.08 Fortalecimiento de la gestion de contrataciones en la ONP 8 3,313,321.29 3,148,171.93 2,298,141.67
AE108.09 Optimizacion del proceso de programacion y ejecucion 9 1222.367.43 137997371 819,088.57
presupuestal
N o AEL09 01 Fortalemmlentg de cultura de gesﬁon del riesgo de desastres 1 396,853.25 412,854.75 274,835.78
9 001-55 Oficina de Normalizacion OEL09 de las/los servidoras/es de la entidad
Previsional - ONP AE109.02 Instrumentos de gestion del riesgo de desastres aprobados en 9 793.706.50 825,709.50 549,671.55

la entidad




. Unidad Ejecutora Cadigo de Objetivo Codigo de la Accion . POI Anual POI Anual
o | Codigo de e Y . . .l . o Prioridad . POI Anual g
N responsable de la Estratégico Institucional Estratégica Descripcion de la Accion Estrategica Institucional (AEI) consistente con el L Modificado (en
UE P . Y de la AEI Modificado (PIM) . <.
Accion Estratégica (OEI) Institucional (AEI) PIA ejecucion)

NOTA: El cuadro se ha elaborado con informacion del PIA, PIM y devengados al 30/11/2022, utilizando como fuente la Consulta Amigable del MEF.

Notas:

La informacion a registrar corresponde al periodo a reportar.

A, B, C, D, E, F provienen de la informacion PEI. Informacion corresponde a Unidades Ejecutoras

G, H, | provienen de la informacion del POI.

Los datos de todas las columnas pueden obtenerlos al exportar excel del aplicativo Ceplan V.01 con usuario admin de Pliego (Menu: Reportes/Exportar/todas las Ues/Generar por AO Anual 2022/Descargar)
G es el valor de la columna Total Fn(CS) de informacion del POl y se agrupa por objetivo estratégico y accién estrategica institucional

H es el valor de la columna Total Fn(RE) de informacién del POl y se agrupa por objetivo estratégico y accion estrategica institucional.

I'es el valor de la columna Total Fn(SE) de informacion del POl y se agrupa por objetivo estratégico y accién estrategica institucional.

Reglas:

A,B: La unidad ejecutora responsable corresponde a la unidad ejecutora responsable del primer indicador de cada accion estratégica institucional de objetivo estratégico institucional.

G: POI Anual consistente con el PIA: Plan Operativo Institucional consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura registrado por la entidad en el aplicativo CEPLAN

H: POI Anual modificado: Valor actualizado por las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal a partir del PIA. Es el monto méas proximo al PIM y es registrado por la entidad en el aplicativo
CEPLAN

I: POI Modificado en Ejecucion: Plan Operativo Institucional Modificado en Ejecucion registrado por la entidad en el aplicativo CEPLAN. Es el monto méas proximo al Devengado

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UE

Fimnado digitalmente por:
WARAW TICSE WMaria

Santoza FAL 20254165035 soft
iativo: Doy W B°

Fecha: 16/12/2022 11:14:43-0500

®



Nombre de la entidad (pliego)
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte
Periodo PEI

g

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Fimnade digitalmente por:

RBY LLACSA Gaston Roger

F AL 20254185035 soft

Wotiva: Gerente General

Fecha: 16/12/2022 13:55:58-0500

ENTIDADES
SECCION |

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

ANEXO 1.2

CUMPLIMIENTO DE METAS DE INDICADORES DE ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES (AEI) DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

:LIMA - LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

. JEFE

: DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
:10/12/2022

12021 - 2025

o

Firnade digitalmente por:
FARFAM RUIZ Hillman FAL
20254185035 soft

hdativao: Director General

de OPG

Fecha: 16/12/2022 11:48:21-0500

Cadigo del
indicador

Cadigo de la
AE|

°

Nombre del Indicador

Parametro de
Medicion

Sentido
Esperado del
Indicador

Linea Base
Afio (*)

" Valor esperado del
LineaBase | . . .
Valor (*) indicador al final del
periodo reportado (***)

Valor obtenido del
indicador al final del
periodo reportado (***)

Porcentaje de avance
del indicador en el
periodo reportado (***)

Comentario sobre el valor obtenido

A B

c

D

E

F

G H

J

K

1 AEIL01.01 IND.01.AEI.01.01

Porcentaje de implementacion de
mecanismos para promover la cultura
previsional de la ONP

Porcentaje

Ascendente

2020

0% 100%

100%

100%

Avance parcial a junio de 2022

2 AEI.01.02 IND.01.AEI.01.02

Tasa de variacion porcentual de
personas que se aseguran en los
regimenes y seguros previsionales

Porcentaje

Ascendente

2020

0% 5%

4.72%

94%

Avance parcial a junio de 2022

3 AEL.01.03 IND.01.AEI.01.03

Porcentaje de afiliadas/os con aportes
regulares respecto del total de
afiliadas/os

Porcentaje

Ascendente

2020

29% 20%

31%

155%

Avance parcial a junio de 2022

4 AEL02.01 IND.01.AEI.02.01

Porcentaje de implementacion de
canales de atencion al servicio de las/los
aseguradas/os y publico en genera

Porcentaje

Ascendente

2020

100% 100%

35%

35%

Avance parcial a junio de 2022

5 AEI.02.02 IND.01.AEI.02.02

Numero de atenciones en los servicios
previsionales ofrecidos a las/los
aseguradas/os y publico en general

Namero

Ascendente

2020

943,239 1,085,000

1,379,640

127%

Avance parcial a junio de 2022

6 AEL.03.01 IND.01.AEI.03.01

Porcentaje de implementacion del Plan
de Relacionamiento Institucional con
las/los actoras/es de los regimenes y
seguros previsionales respecto a lo
planificado

Porcentaje

Ascendente

2020

0% 100%

64%

64%

Avance parcial a junio de 2022

7 AEI.03.02 IND.01.AEI.03.02

Porcentaje de implementacion del
ecosistema digital respecto a lo
planificado

Porcentaje

Ascendente

2020

0% 100%

38%

38%

Avance parcial a junio de 2022

8 AEI.03.03 IND.01.AEI.03.03

Porcentaje de documentos con
comunicacion amigable implementados

Porcentaje

Ascendente

2020

0% 80%

100%

125%

Avance parcial a junio de 2022

9 AEL.04.01 IND.01.AEL.04.01

Porcentaje de aseguradas/os y
potenciales aseguradas/os a las/los que
se ha brindado servicios de
asesoramiento

Porcentaje

Ascendente

2020

0% 100%

91%

91%

Avance parcial a junio de 2022

10 AEL.04.02 IND.01.AEI.04.02

Numero de pélizas de seguros del SCTR
contratadas por las/los clientes,
aseguradas/os y/o publico en general en
el afio

Numero

Ascendente

2020

2860 3,400

1,806

53%

Avance parcial a junio de 2022




Sentido

Valor esperado del

Valor obtenido del

Porcentaje de avance

o sdiao del . . .
N° Lol 90 I go ce Nombre del Indicador Param.et.r 9 = Esperado del L|ne~a Bf s | Linea B:s € | indicador al final del indicador al final del del indicador en el Comentario sobre el valor obtenido
AE| indicador Medicion . Afio (*) Valor (**) ) o ) ok . -
Indicador periodo reportado (***) | periodo reportado (***) | periodo reportado (***)
Porcentaje de aseguradas/os y
1 AEI.04.03 IND.01.AEL.04.03 poten.males asegy fadasm alas que se Porcentaje | Ascendente 2020 95% 96% 121% 126% Avance parcial a junio de 2022
ha brindado servicios de
acompafiamiento
12| AEL0501 | IND.OTAEL0s 01 |POrcontaje de afliadasios que cuentan | o o ie | Accendente 2020 0% 8% 3.70% 46% Avance parcial a junio de 2022
con su Ficha de la/del Aseguradalo
13 AEL05.02 IND.01.AEL05.02 Porce.ntaje de af|||adas/os con aportes Porcentaje Ascendente 2020 0% 15% NA NA Para este |nd|cafior po aplica reaﬁzar un avance a junio
acreditados en linea de 2022, se realizara su evaluacion anual
Porcentaje de solicitudes de
14| AEL0503 | IND.01.AE10503 |feconocimiento de prestaciones Porcentaje | Ascendente | 2020 86.40% 95% 76% 80% Avance parcial a junio de 2022
previsionales resueltos dentro del plazo
legal
Porcentaje de resoluciones y/o
15| AEL0504 | IND.01.AE10504 |decisiones de reconocimiento de Porcentaje | Ascendente | 2020 0% 100% 81% 81% Avance parcial a junio de 2022
prestaciones previsionales notificadas
dentro del plazo legal
Porcentaje de canales de pago de
16| AEI0505 | IND.O1.AEL05.05 |Prosiaciones previsionales conmejoras | oo oo | Ascandente 2020 0% 100% 1% 1% Avance parcial a junio de 2022
implementadas en beneficio de las/los
aseguradas/os
17| AEI06.01 | IND.01.AEL06.01 |POrcentaje de disconformidades y quejas| oo oo | Ascendente 2019 0% 100% 50% 50% Avance parcial a junio de 2022
atendidas dentro del plazo
Porcentaje de solicitudes de recursos de
18 AEI.06.02 IND.01.AEI.06.02 |apelacion resueltos oportunamente en Porcentaje | Ascendente 2019 49% 92% 22% 24% Avance parcial a junio de 2022
Ultima instancia
19 AEL.07.01 IND.01.AEI.07.01 [Cantidad neta de ingresos previsionales Numero Ascendente 2020 188,000,000 400,000,000 1,263,200,000 316% Avance parcial a junio de 2022
Porcentaje de rentabilidad de las
20 AEL.07.02 IND.01.AEI.07.02 (inversiones de los fondos previsionales | Porcentaje | Ascendente 2020 8.4% 3.7% 0% 0% Avance parcial a junio de 2022
encargados a la ONP
Porcentaje de implementacion del Plan
21 AE.08.01 IND.01.AEI.08.01 |de Integridad y Lucha contra la Porcentaje | Ascendente 2020 69% 100% 64% 64% Avance parcial a junio de 2022
Corrupcion
22| AEL0802 | IND.01.AEL0802 |COrCentale de implementacion del Porcentaje | Ascendente | 2020 0% 100% 82% 82% Avance parcial a unio de 2022
Sistema de Gestion Antisoborno
Porcentaje de implementacion del
23 AEL.08.03 IND.01.AEI.08.03 |Sistema de Gestion de Seguridad de Porcentaje | Ascendente 2020 0% 100% 90% 90% Avance parcial a junio de 2022
Informacion
Porcentaje de implementacion del Plan
24 AEL.08.04 IND.01.AEI.08.04 |de Fortalecimiento de la Cultura Porcentaje | Ascendente 2020 0% 100% 35% 35% Avance parcial a junio de 2022
Organizacional
Para este indicador no aplica realizar un avance a junio
Porcentaje de servidoras/es con de 2022, debido a que la evaluacion a los servidores
25 AEL.08.05 IND.01.AEI.08.05 |calificacion de buen rendimiento y Porcentaje | Ascendente 2020 5% 30% N.A N.A para definir cuantos han alcanzado buen rendimiento se
rendimiento distinguido realizara en enero 2023. Por lo que su medicion se
realizaré en la evaluacion anual
Para este indicador no aplica realizar un avance a junio
de 2022, debido a que durante el afio 2022 se ha
Tasa de variacion porcentual de formulado un plan de trabajo y la ejecucion de acciones
% AEL08.06 IND.01.AE1.08.06 aseguradas/os que reconocen la nueva Porcentaje Ascendente 2020 0% 259% NA NA para la implementacion de la identidad institucional, por

identidad de la ONP y perciben sus
atributos

lo que corresponde ralizar la medicion del
reconocimiento de la nueva identidad ONP al finalizar el
presente afio. Por lo que su medicion se realizara en la
evaluacion anual




R o . Sentido . . Valor esperado del Valor obtenido del Porcentaje de avance
o | Codigo de la Cadigo del . Parametro de Linea Base | LineaBase | . . " Lo " o . f
N - Nombre del Indicador gy Esperado del e o indicador al final del indicador al final del del indicador en el Comentario sobre el valor obtenido
AE| indicador Medicion . Afio (*) Valor (**) ) o ) ok . -
Indicador periodo reportado (***) | periodo reportado (***) | periodo reportado (***)
27| AEL0807 | IND.O1.AELOg 07 |POrcentale deimplementacin anual del | o o | Ascendente | 2020 94% 100% 87% 87% Avance parcial a junio de 2022
Sistema de Control Interno
Porcentaje de cumplimiento de las
28 AEI.08.08 IND.01.AEI.08.08 actividades opgratwas de.l, POI defafio en Porcentaje | Ascendente 2020 98% 100% 64% 64% Avance parcial a junio de 2022
curso en materia de gestion de
contrataciones
Porcentaje de cumplimiento de las
29| AEIL0B.09 | IND.OTAEI08 09 [3CVidades operativas del POl delafioen) by oniie | Ascendente | 2020 100% 100% 100% 100% Avance parcial a junio de 2022
curso en materia del proceso de
programacion y ejecucion presupuestal
Para este indicador no aplica realizar un avance a junio
P o st dola NP o e s e
30 AEL.09.01 IND.01.AEI.09.01 [con conocimiento en Gestion del Riesgo | Porcentaje | Ascendente 2020 84% 88% 100% 114% y P )
del Riesgo de Desastres, las cuales se realizaran
de Desastres ~
durante el segundo semestre del presente afio. Por lo
que su medicion se realizara en la evaluacién anual
31| AEL09.02 | IND.0TAEI09.02 |Numero deinsirumentos de gestion del |\ | Ascendente 2020 0 1 0 0% Avance parcial a junio de 2022
riesgo de desastres aprobados
Notas:

Columnas A en orden ascendente, se obtiene del Anexo B-2 del PEI, del reporte de seguimiento del aplicativo Ceplan V.01 (con usuario admin de Pliego) o las fichas técnicas de los indicadores
Columnas B,C, D, E, F, G, H, I, y J se obtienen del Anexo B-2 del PEI, del reporte de seguimiento del aplicativo Ceplan V.01 (con usuario admin de Pliego) o las fichas técnicas de los indicadores.
(*) Linea Base - Afio. Es el afio del indicador de accion estratégica que se encuentra en la ficha técnica del Plan Estratégico Institucional, en el campo "Linea de base".

(**) Linea Base - Valor. Es el valor del indicador de accion estratégica que se encuentra en la ficha técnica del Plan Estratégico Institucional, en el campo "Linea de base".

(***) La informacion comprende el afio de la rendicion solicitada.

Reglas:

Si el afio de reporte alin se encuentra en curso, en la columna | se registra el valor obtenido hasta el dltimo mes del afio de reporte en el que se cuenta con informacion.
El porcentaje de avance se calcula como el valor de la columna | entre la columna H, multiplicado por cien, (I/H)*100, cuando el sentido esperado del indicador es ascendente; y (H/)*100 cuando el sentido esperado del indicador es descendente.
En la columna K se registra cualquier comentario necesario sobre la fuente o cémo se obtuvo el valor obtenido o avance parcial del indicador.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

Fimnado digitalmente por:

hARAW TICSE Maria

Santoza FAL 20254165035 soft

iativo: Doy W B°

Fecha: 16/12/2022 11:15:13-0500

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UE
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ENTIDADES
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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Firnado digitalmente por:
GARAY SIFUENTES Blanca
Mora FAL 20254165035 soft
Wiativo: Becutiva de
Presupuesto

Fecha: 16/12/2022 08:52:35-0500

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO
ANEXO 2.1

A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA POR TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Nombre de la entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo - JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte :10/12/2022

Fimnade digitalmente por:

| FARFAM RUIZ Hillman FAL
20254185035 soft
J hativao: Director General

de OPG
Fecha: 16/12/2022 11:52:04-0500

FUENTE DE FINANCIAMIENTO TODA FUENTE DE FINANCIAMIENTO
. , Avance % Avance % Avance %
GENERICA DEL GASTO '::‘)\ F(‘IZ'\;I Com;;;t;mlso Devei:;_;ado G|(r:)d ° Compromiso Devengado Girado
(6)=(3)/(2) (7)=(4)(2) (8)=(5)(2)

TOTAL 7,676,775,764 | 8,067,195,605 | 7,853,779,321 | 6,712,021,648 | 6,708,352,159 97.4% 83.2% 83.2%
5. Gastos Corrientes 7,027,221,522 | 7,409,180,720 | 7,362,903,660 | 6,287,166,506 | 6,283,560,671 99.4% 84.9% 84.8%

0. Reserva de Contingencia

1. Personal y Obligaciones Sociales 113,919,914 113,919,914 108,057,551 77,425,149 76,717,759

2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 6,570,560,506 [ 6,942,709,730 | 6,929,587,632 | 5,930,5639,404 | 5,930,174,367

3. Bienes y Servicios 326,276,743 338,928,495 312,574,531 268,109,379 265,581,051

4. Donaciones y Transferencias - 1,273,116 1,258,858 1,258,858 1,258,858

5. Otros Gastos 16,464,359 12,349,465 11,425,088 9,833,716 9,828,636
6. Gastos de Capital - 8,460,643 5,058,661 4,866,421 4,802,767 59.8% 57.5% 56.8%

0. Reserva de Contingencia

4. Donaciones y Transferencias

5. Otros Gastos

6. Adquisicion de Activos No Financieros - 8,460,643 5,058,661 4,866,421 4,802,767

7. Adquisicion de Activos Financieros
7. Servicio de Deuda 649,554,242 649,554,242 485,817,000 419,988,721 419,988,721 74.8% 64.7% 64.7%

8. Servicio de la Deuda Publica 649,554,242 649,554,242 485,817,000 419,988,721 419,988,721

Nota: La informacién tiene fecha de corte al 30/11/2022.
Se efectuaron ajustes por redondeo de decimales por (-1) y (+1) en el compromiso y girado respectivamente, en la Genérica del Gasto 2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales .

Marco legal

Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27927 Ley que modifica la Ley 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Decreto Supremo N° 043-2003-PCM Aprobacion del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
Notas

1) Se toman en consideracion las denominaciones usadas en sistema de consulta amigable del SIAF-MEF.

Leyenda

1) Se considera PIA, al Presupuesto Institucional de Apertura, aprobado para cada entidad a inicios de afio.

2) Se considera PIM, al Presupuesto Institucional Modificado, como consecuencia de las modificaciones presupuestarias.
3) Afectacion de los montos aprobados dentro del afio fiscal. (contrato-convenio)

4) Monto que se establece como obligacion de pago, a partir de un compromiso establecido

5) Monto definido con forma de pago.

6,7,8) Para todos los casos el Avance% es resultado de dividir: Compromiso/ PIM, Devengado / PIM, Girado / PIM

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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Nombre de la entidad

Firmade digitalmente por:
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FA 20254185035 soft
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ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO
ANEXO 2.2

o

A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA POR CADA FUENTE DE FINANCIAMIENTO

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Fimnade digitalmente por:
FARFAM RUIZ Hillman FAL
20254185035 soft

hativao: Director General

de OPG

Fecha: 16/12/2022 11:52:38-0500

Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo 1 JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte :10/12/2022
RECURSOS ORDINARIOS
. . Avance % Avance % Avance %
GENERICA DEL GASTO '::‘)\ F;'z")" c°"";;‘)"“'s° De"e(:)ga“ G'(';)“ Compromiso | Devengado | Girado
(6)=3)/(2) (7)=(4)(2) (8)=(5)(2)
TOTAL 2,378,849,566 | 2,739,290,890 | 2,568,264,979 | 2,250,386,365 2,250,182,779 93.8% 82.2% 82.1%
5. Gastos Corrientes 1,729,295,324 | 2,089,736,648 | 2,082,447,979 | 1,830,397,644 1,830,194,058 99.7% 87.6% 87.6%
0. Reserva de Contingencia 0.0% 0.0% 0.0%
1. Personal y Obligaciones Sociales 0.0% 0.0% 0.0%
2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 1,688,323,445 | 2,043,798,824 | 2,037,624,467 | 1,791,780,614 1,791,677,775 99.7% 87.7% 87.7%
3. Bienes y Servicios 40,971,879 45,752,824 44,638,512 38,432,030 38,331,283 97.6% 84.0% 83.8%
4. Donaciones y Transferencias 0.0% 0.0% 0.0%
5. Otros Gastos 185,000 185,000 185,000 185,000 100.0% 100.0% 100.0%
6. Gastos de Capital - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
7. Servicio de Deuda 649,554,242 | 649,554,242 485,817,000 419,988,721 419,988,721 74.8% 64.7% 64.7%
8. Servicio de la Deuda Publica 649,554,242 | 649,554,242 485,817,000 419,988,721 419,988,721 74.8% 64.7% 64.7%
RECURSOS DETERMINADOS
. . Avance % Avance % Avance %
GENERICA DEL GASTO r;:/)\ TZI\)" Com;;;t):mlso Deve(:;gado G|;-5a)d ° Compromiso Devengado Girado
(6)=(3)/(2) (7)=(4)(2) (8)=(5)/(2)
TOTAL 4,930,805,255 | 4,941,429,767 | 4,934,808,341 | 4,173,133,022 4,172,868,982 99.9% 84.5% 84.4%
5. Gastos Corrientes 4,930,805,255 | 4,941,429,767 | 4,934,808,341 | 4,173,133,022 4,172,868,982 99.9% 84.5% 84.4%
0. Reserva de Contingencia 0.0% 0.0% 0.0%
1. Personal y Obligaciones Sociales 0.0% 0.0% 0.0%
2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 4,877,313,308 | 4,892,967,153 | 4,886,577,695 | 4,133,493,667 4,133,231,469 99.9% 84.5% 84.5%
3. Bienes y Servicios 38,558,871 38,558,871 38,533,599 31,476,296 31,476,296 99.9% 81.6% 81.6%
4. Donaciones y Transferencias 0.0% 0.0% 0.0%
5. Otros Gastos 14,933,076 9,903,743 9,697,047 8,163,059 8,161,217 97.9% 82.4% 82.4%
6. Gastos de Capital - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
7. Servicio de Deuda 0.0% 0.0% 0.0%
8. Servicio de la Deuda Publica 0.0% 0.0% 0.0%
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
. . Avance % Avance % Avance %
GENERICA DEL GASTO '::‘)\ F(’Izl\;l Com%&;mlso Dev(i:)gado Gng)do Compromiso | Devengado Girado
(6)=(3)/(2) (T=(4)2) | (8)=(5)(2)
TOTAL 367,120,943 | 386,474,948 350,706,001 288,502,261 285,300,398 90.7% 74.6% 73.8%
5. Gastos Corrientes 367,120,943 | 378,014,305 345,647,340 283,635,840 280,497,631 91.4% 75.0% 74.2%
0. Reserva de Contingencia 0.0% 0.0% 0.0%
1. Personal y Obligaciones Sociales 113,919,914 | 113,919,914 108,057,551 77,425,149 76,717,759 94.9% 68.0% 67.3%
2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales 4,923,753 5,943,753 5,385,471 5,265,123 5,265,123 90.6% 88.6% 88.6%
3. Bienes y Servicios 246,745,993 [ 254,616,800 229,402,419 198,201,053 195,773,472 90.1% 77.8% 76.9%
4. Donaciones y Transferencias - 1,273,116 1,258,858 1,258,858 1,258,858 98.9% 98.9% 98.9%
5. Otros Gastos 1,531,283 2,260,722 1,543,041 1,485,657 1,482,419 68.3% 65.7% 65.6%
6. Gastos de Capital - 8,460,643 5,058,661 4,866,421 4,802,767 59.8% 57.5% 56.8%
6. Adquisicion de Activos No Financieros 8,460,643 5,058,661 4,866,421 4,802,767 59.8% 57.5% 56.8%
7. Servicio de Deuda - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
8. Servicio de la Deuda Publica 0.0% 0.0% 0.0%
Nota: La informacién tiene fecha de corte al 30/11/2022.
Se efectuaron ajustes por redondeo de decimales por (+1), (1) y (+1) en el compromiso d gado y girado 1te, en la Genérica del Gasto 2. Pensiones y Otras Prestaciones Sociales de la Fuente de Financiamiento Recursos
Determinados.
Ce tario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
| Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)
I
N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO
ANEXO 2.3
A NIVEL DE UNIDAD EJECUTORA POR ACTIVIDADES Y PROYECTOS

Nombre de la entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - LIMA

Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo 1 JEFE

Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD

Fecha de corte :110/12/2022

Categorias Presupuestarias PIA PIM Compromiso Devengado Girado Avance °./n Avance % Ava.nce %

Productos ) @) @) @ (5) Compromiso | Devengado | Girado

Proyectos /Actividades (6)=(3)/(2) (7)=(4)/(2) | (8)=(5)/(2)

TOTAL 7,676,775,764 | 8,067,195,605 | 7,853,779,321 | 6,712,021,648 | 6,708,352,159 97.4% 83.2% 83.2%

9001 Acciones Centrales 155,670,004 149,307,361 135,674,011 107,371,859 105,891,256 90.9% 71.9% 70.9%

Sin Producto 155,670,004 149,307,361 135,674,011 107,371,859 105,891,256 90.9% 71.9% 70.9%

5.000001 Planeamiento y Presupuesto 4,626,286 4,833,208 4,685,943 2,869,372 2,848,933

5.000002 Conduccién y Orientacién Superior 13,045,286 17,291,091 16,297,234 12,642,701 12,480,295

5.000003 Gestion Administrativa 99,441,681 86,518,920 78,313,819 63,209,646 62,098,341

5.000004 Asesoramiento Técnico y Juridico 24,568,341 23,893,371 21,258,603 16,055,383 15,968,837

5.000005 Gestion de Recursos Humanos 11,321,057 14,949,096 13,476,573 11,592,554 11,501,352

5.000006 Acciones de control y auditoria 2,667,353 1,821,675 1,641,839 1,002,203 993,498

9002 Asignaciones Presupuestarias que no resultan en Productos 7,521,105,760 [ 7,910,757,968 | 7,713,443,508 | 6,600,024,787 | 6,597,835,901 97.5% 83.4% 83.4%

Sin Producto 7,521,105,760 | 7,910,757,968 | 7,713,443,508 | 6,600,024,787 | 6,597,835,901 97.5% 83.4% 83.4%

5000399: Administracion de aportes 76,089,762 90,974,001 83,482,167 79,164,788 78,888,305

5000400: Administracion de bonos de reconocimiento 741,788,803 735,455,378 571,691,237 498,513,255 498,513,255

5000463: Apoyo al Fondo Consolidado de Reserva - FCR 8,435,895 8,820,500 7,804,329 5,909,639 5,811,634

:080_?(;7 Atencion del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - 41257074 40.101,344 39,960,986 31,801,969 31,786,887

5000991: Obligaciones previsionales 6,487,041,416 [ 6,859,332,157 | 6,846,588,550 | 5,853,490,398 | 5,853,123,517

5001198: Servicios para atencion de obligaciones previsionales 13,086,946 17,664,538 16,204,411 13,541,009 12,798,202

5001201: Servicios tecnoldgicos 78,916,335 84,650,602 79,959,675 64,351,874 64,043,828

5003653: Evaluacion y control de expedientes irregulares 7,091,043 7,362,407 6,784,356 5,234,500 5,198,217

5003683: Mejorar la orientacion y atencion al publico 38,302,226 29,938,965 27,132,860 22,423,761 22,274,106

5005946: Atencion de solicitudes de reclamos sobre derechos y

obligaciones previsionales 2,320,828 2,309,235 2,013,095 1,414,796 1,400,282

g(;ai::;e.sﬂansferenma por pagos indebidos al Sistema Nacional de 1293 852 1293852 1293847 1293847 1293847

5006256: Atencion de solicitudes de derechos y obligaciones previsionales 25,481,580 32,854,989 30,527,995 22,884,951 22,703,821

9002 Productos / Proyectos - 7,130,276 4,661,802 4,625,002 4,625,002 65.4% 64.9% 64.9%

2512970: Adquisicion de hardware general; en el(la) Oficina de

Normalizacion Previsional - ONP, Centro Civico - distrito de Lima, - 7,090,276 4,625,002 4,625,002 4,625,002

provincia Lima, departamento Lima

2559299: Reforzamiento estructural de edificio de oficinas; en el(la) Oficina

de Normalizacion Previsional (ONP) distrito de Lima, provincia Lima, - 40,000 36,800 -

departamento Lima

Nota: La informacion tiene fecha de corte al 30/11/2022.
Se efectuaron ajustes por redondeo de decimales por (+1), (+2) y (+1) en el compromiso devengado y girado respectivamente, en la actividad 5000991 Obligaciones previsionales .

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO EJECUTORA
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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO

ANEXO 2.4

INGRESOS Y GASTOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Fimnade digitalmente por:

FARFAN RUIZ Hillrman FAL

"
20254185035 soft
hativao: Director General
2 de OPG

Fecha: 16/12/2022 11:53:30-0500

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo - JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte :10/12/2022
Ingresos Gastos
Fuentes de Financiamiento Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Institucional de Institucional Ejecucion Institucional de Institucional Ejecucion
Apertura Modificado Apertura Modificado

Recursos Ordinarios 2,378,849,566 2,739,290,890 2,250,386,364 2,378,849,566 2,739,290,890 2,250,386,364
Recursos Directamente Recaudados 367,120,943 386,474,948 295,318,217 367,120,943 386,474,948 288,502,261
Recursos por Operaciones Oficiale de Credito
Recursos Determinados 4,930,805,255 4,941,429,767 5,629,393,051 4,930,805,255 4,941,429,767 4,173,133,023
Donaciones y Transferencias

TOTAL 7,676,775,764 8,067,195,605 8,175,097,632 7,676,775,764 8,067,195,605 6,712,021,648
Nota: La informacién tiene fecha de corte al 30/11/2022.
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

ADMINISTRATIVO

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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SECCION |

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVERSION PUBLICA
ANEXO N° 3.1
INVERSIONES PUBLICAS - IP
Nombre de la entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Departamento - Provincia - Distrito  : LIMA - LIMA - LIMA

Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo . JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte -10/12/2022
roFer::]naada Lechilallcs Pago total de la
o PO . . Tipo de Modalidad de Estado de la preg X Fin de Avance Fisico | Costo total de laIP a g
N° | Cadigo unico de inversiones Nombre de la IP Ll X L. X i de Fin de . . IP alafecha de |Saldo por pagar
Inversion Ejecucion inversion . . ejecucion Real(%) la fecha de corte
ejecucion o corte
- fisica
fisica
A B C D E F G H | J K
ADQUISICION DE HARDWARE GENERAL; EN EL(LA) OFICINA DE ADMINISTRACION
1 2512970 NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP , CENTRO CIVICO - DISTRITO DE LIMA, I0ARR DIRECTA ACTIVO 31/10/2022 - 99% 10,790,852 10,491,072 299,780

PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA

MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA OFICINA DE
2 2550816 NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP, DISTRITO DE LIMA - PROVINCIA DE Pl POR CONTRATA ACTIVO 1/05/2026 - - 179,164,690 - 179,164,690
LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE EDIFICIO DE OFICINAS; EN EL(LA)
3 2559299 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL (ONP) DISTRITO DE LIMA, I0ARR POR CONTRATA ACTIVO 31/05/2023 - - 332,880 - 332,880
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA

RENOVACION DE ASCENSOR; EN EL(LA) SEDE CENTRAL DE LA ONP,

4 2566202 DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA

I0ARR POR CONTRATA ACTIVO 31/07/2026 - - 16,157,630 - 16,157,630

Leyenda

A. Codificacion Unica de inversiones gestionada por el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones INVIERTE.PE

B. Registrar nombre consignado en el Expediente Técnico (ET) o en los Documentos Equivalentes (DE)

C. Registrar lo que corresponda: Proyecto de Inversion (Pl) o Inversiones de Optimizacion, Ampliacion Marginal, Reposicion y Rehabilitacion (IOARR)
D. Registrar lo que corresponda: 1. Administracion Directa; 2. Por Contrata; 3. Asociacion Publica Privada (APP); 3. Ncleo Ejecutor; Ley 29230 (Obras Por Impuestos)
E. Activo o Cerrado de acuerdo a lo registrado en el Banco de Inversiones

F. Registrar fecha programada de termino de acuerdo al contrato.

G. Registrar fecha consignada en el Cuaderno de Obra acepatada por el Supervisor o Inspector..

H. Registrar el porcentaje acumulado del avance fisico valorizado (Contrato principal + Presupuestos Adicionales - Presupuestos Deductivos)

|. Registrar el monto resultante de la liquidacion APROBADA o en su defecto el monto estimado del costo final.

J. Registrar el monto total pagado segtin comprobantes de pagos

K. Registrar el resultado de la diferencia de (1) - (J)



Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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SECCION |
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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE INVERSION PUBLICA

ANEXO N° 02
OBRAS PUBLICAS
Nombre de la entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo . JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte 1 10/12/2022
Monto contrato/ [ Fechade | Fechade Ultimo LI Monto total Saldo por
o Codigo | Codigo Unico de Modalidad de | Estado de . . . Valorizado Costo Final de
N ; . Nombre de la obra . L . i Presupuesto termino termino | periodo de pagado de la pagar de la
Infobras inversiones ejecucion Ejecucion " Acumulado la Obra
analitico aprobado| programado Real avance Obra Obra
Real (S/)
A B c D E F G H | J K L M
Nota: La informacion a registrar corresponde al periodo a reportar.
Leyenda
A Coadigo autogenerado por la CGR para identificacion Unica de obra F Monto contractual: Registrar el monto del contrato de ejecucion de obra
B Codigo del proyecto segiin Banco de inversiones Presupuesto anlitico aprobado: registrar el monto aprobado en el Expediente Técnico.
C  Registra nombre de la obra segiin Expediente Técnico. G Registrar la fecha de termino programada seguun plazo de ejecucion establecida.
D Registrar lo que corresponda: Por Contrata o Por Administracion Directa. H Registrar la fecha de termino, anotado en el Cuaderno de Obra y aceptado por el Supervisor o Inspector de obra..
E  Registrar lo que corresponda: | Registrar el mes y afio de la ultima valorizacion que se reporta
a. En proceso de contratacion, si ya se convoco. J Registrar el monto acumulado real de la ultima valorizacion. (Contrato principal + Presupuestos Adicionales - Presupuestos Deductivo)
b. Con firma del Contrato, pero sin inicio de ejecucion K Registrar el monto total pagado, segtin comprobantes de pagos, incluir todos los conceptos (adelantos otorgados, adicionales, mayores gastos
c. En Ejecucién, cuando inicié el plazo contractual de ejecucion. generales, intereses, otros),
d. Paralizada, cuando se detienen la ejecucion de todas las actividades y/o partidas que forman parte de la misma. L Registrar el costo final de la liquidacion, o la estimacion si se encuentra en ejecucion la obra.
e. Culminada, cuando se verificd la fecha de terminacién de la obra y queda pendiente la recepcion. M Registrar el saldo por pagar. Diferencia (K) - (L)

f. Con Recepcion, cuando se cuente con el Acta de Recepcion de Obra firmada por la Comision de Recepcion
g. Con Liquidacion, cuando se cuente con el documento aprobatorio y quede consentida por las partes

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo Sustento

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

NOTA:

LA ONP NO HA EJECUTADO OBRAS DURANTE EL PERIODO A REPORTAR.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD PUBLICA - SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD
ANEXO 4.1
EF-1 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Nombre de la entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Departamento - Provincia - Distrito H LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo : JEFE
Periodo en el cargo H DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte : 10/12/2022
Al 31 de Octubre de | Al 31 de Diciembre de Al 31 de Octubre de Al 31 de Diciembre de
2022 2021 2022 2021
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1,273,970,754 876,720,406 Sobregiros Bancarios 0 0
Inversiones Financieras 192,000,000 167,000,000 Cuentas Por Pagar a Proveedores 6,650,510 11,311,803
Cuentas por Cobrar (Neto) 428,202,695 329,517,045 Impuestos, Contribuciones y Otros 437,496 30,103
Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 369,428,724 865,004,389 Remuneraciones y Beneficios Sociales 35,258,048 159,710,620
Inventarios (Neto) 612,502 679,231 Obligaciones Previsionales 1,543,863,665! 6,107,945,708
Servicios y Otros Pagados por Anticipado 351,843 190,313 Operaciones de Crédito 0 0
Otras Cuentas del Activo 627,121 779,764 Parte Cte. Deudas a Largo Plazo 536,025,016 469,316,360
Otras Cuentas del Pasivo 224,423 411 84,117,510
Ingresos Diferidos 0] 0]
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 2,265,193,638] 2239,891,148]  TOTAL PASIVO CORRIENTE | 2,346,658,146] 6,832,432,105]
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo 0] 0] Deudas a Largo Plazo 1,802,152,680 2,080,751,789]
Otras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo 21,564,266,022 21,400,496,299 Cuentas por Pagar a Proveedores 1,301,047 856,928
Inversiones Financieras (Neto) 326,912 326,912 Beneficios Sociales y Oblig. Prev. 4,668,257 5,218,436/
Propiedades de Inversion 0] 0] Obligaciones Previsionales 138,043,405,948 138,396,033,783
Propiedad, Planta y Equipo (Neto) 12,897,871 11,240,551 Provisiones 399,687,847 1,073,963,733
Otras Cuentas del Activo (Neto) 28,670,115 35,497,068 Otras Cuentas del Pasivo 209,173,755 254,433,955
Ingresos Diferidos 0] 0
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 21,606,160,920] 21,447,560,831]  TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | 140,460,389,534] 141,811,258,624]
TOTAL PASIVO | 142,807,047,680] 148,643,690,729]
PATRIMONIO
Hacienda Nacional 2,912,875,816 2,912,875,816
Hacienda Nacional Adicional 0 0
Resultados No Realizados 0 0
Reservas 0 0
Resultados Acumulados -121,848,568,938 -127,869,114,566
TOTAL PATRIMONIO -118,935,693,122 -124,956,238,750
TOTAL ACTIVO | 23,871 ,354,558' 23,687,451,979' TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 23,871 ,354,558' 23,687,451,979'
Cuentas de Orden [ 920,490,184 907,365,821] ~ Cuentas de Orden [ 920,490,184 907,365,821 |
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Si (2)
I |
N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.
VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD
EJECUTORA




o

Firnado digitalmente por:
LOCKUAN SILWA Hectar
Afonso FAL 20254185035 soft
hativo: Becutivo de

Contabilidad

Fecha: 151242022 10:01:54-0500

Firmade digitalmente por:

RBWY LLACSA Gaston Roger
FA 20254185035 soft

Ilativa: Gerente General

Fecha: 16/12/2022 14:14:47-0500

oy

g

Fimnade digitalmente por:

L& ROSA SANCHESZ BAYES DE
LOPEZ Aida honica FAL
20254185035 soft

lativo: Directora General

de Administracian

Fecha: 15/12/2022 13:14:10-0500

Cargo
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SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD PUBLICA - SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD

Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

Periodo en el cargo
Fecha de corte

INGRESOS

Ingresos Tributarios Netos

Ingresos No Tributarios

Aportes por Regulacion

Traspasos y Remesas Recibidas
Donaciones y Transferencias Recibidas
Ingresos Financieros

Otros Ingresos

TOTAL INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

Costo de Ventas

Gastos en Bienes y Servicios

Gastos de Personal

Gastos por Pens.Prest.y Asistencia Social
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas
Donaciones y Transferencias Otorgadas
Traspasos y Remesas Otorgadas
Estimaciones y Provisiones del Ejercicio
Gastos Financieros

Otros Gastos

TOTAL COSTOS Y GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO SUPERAVIT (DEFICIT)

ANEXO 4.2
EF-2 ESTADO DE GESTION

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
: LIMA - LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
: JEFE

: DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
:10/12/2022

Acumulado del 01 de |Acumulado del 01 de
Enero al 31 de Octubre Enero al 31 de
de 2022 Octubre de 2021
3,621,572,749 3,427,056,971
51,714,686 44,565,691
0 0
2,086,849,247 325,613,528
131,066,225 136,866,435
38,607,470 2,079,546
3,081,599,786 3,682,024,763
| 9,011,410,163] 7,618,206,934]
0 0
-192,182,843 -168,686,024
-106,046,625 -81,430,338
-518,559,391 -474,695,344
0 0
-1,258,858 -43,433
-2,009,101 -1,793,344
-268,445,275 -194,201,787
-146,350 -129,139
-1,902,150,842 -309,349,176

I -2,090,799,285 |

-1,230,328,586 |

I 5,020,610,878]

6,387,878,348 |

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

NOTA: PARA LOS PERIODOS INTERMEDIOS (TRIMESTRE Y SEMESTRE) CONSIDERDAR CUATRO COLUMNAS "ACUMULADO DEL PERIODO VIGENTE" Y "ACUMULADO DEL
PERIODO ANTERIOR"

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR
DE LA UNIDAD EJECUTORA
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ENTIDADES
SECCION |

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD PUBLICA - SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD

ANEXO 4.3

Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

EF-3 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
: LIMA - LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo : JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte :10/12/2022
HACIENDA NACIONAL RESULTADOS NO RESULTADOS
CONCEPTOS HACIENDA NACIONAL ADICIONAL REALIZADOS RESERVAS ACUMULADOS TOTAL
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2021 2,850,828,651 0 0 123,544,024 459 -120,693,195,808
Ajustes de Ejercicios Anteriores 29,967,537 29,967,537
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0
Traspasos y Remesas de Otras Entidades 0
Traspasos de Documentos 0
Otras Operaciones Patrimoniales 0
Superavit (Déficit) del Ejercicio 6,387,878,348 6,387,878,348
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0
SALDO AL 31 DE OCTUBRE DE 2021 2,850,828,651 0 0 -117,126,178 574 -114,275,349,923
SALDO INICIAL AL 01 DE ENERO DE 2022 2,912,875,816] 0f 0f -127,869,114,566 -124,956,238,750
Ajustes de Ejercicios Anteriores -65,250 -65,250
Traspasos y Remesas del Tesoro Publico 0
Traspasos y Remesas de Otras Entidades 0
Traspasos de Documentos 0
Otras Operaciones Patrimoniales (Nota) 0
Superavit (Déficit) del Ejercicio 6,020,610,878 6,020,610,878
Traslados entre Cuentas Patrimoniales 0
Traslado de Saldos por Fusion, Extincidn, Adscripcion 0]
SALDO AL 31 DE OCTUBRE DE 2022 2,912,875,816| 0 0 -121,848,568,938 -118,935,693,122
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2) |

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

IRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTOR|
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Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CONTABILIDAD PUBLICA - SISTEMA NACIONAL DE CONTABILIDAD

ANEXO 4.4
EF-4 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
: LIMA-LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo : JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte :10/12/2022

CONCEPTOS Del 01 de Enero al 31 de |Del 01 de Enero al 31 de
Octubre 2022 Octubre 2021
A. ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobranza de Impuestos, Contribuciones y Derechos Administrativos (Nota) 3,493,724,441 3,395,326,915
Cobranza de Aportes por Regulacion 0 0
Cobranza de Venta de Bienes y Servicios y Renta de la Propiedad 72,873,456 41,143,858
Donaciones y Transferencias Recibidas (Nota) 131,066,225 136,866,435
Traspasos y Remesas Recibidas del Tesoro Publico (Nota) 2,086,849,247 851,651,293
Otros (Nota) 1,045,761,555 2,266,886,292
MENOS
Pago a Proveedores de Bienes y Servicios (Nota) 216,036,297 -358,644,047
Pago de Remuneraciones y Obligaciones Sociales -100,429,652 -77,717,951
Pago de Otras Retribuciones y Complementarias 0 0
Pago de Pensiones y Otros Beneficios -5,364,925,290 -4,880,064,358
Pago por Prestaciones y Asistencia Social -75,457,157 71,844,272
Transferencias, Subsidios y Subvenciones Sociales Otorgadas 0 0
Donaciones y Transferencias Otorgadas (Nota) -1,258,858 -43,433
Traspasos y Remesas Otorgadas al Tesoro Publico (Nota) -2,009,101 -1,793,344
Otros (Nota) 247,996,427 700,292,864
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROVENIENTE DE
ACTIVIDAD(DE OPERACI(;N b2z 22 28 BOLET 222
B. ACTIVIDADES DE INVERSION
Cobranza por Venta de Vehiculos, Maquinarias y Otros 0 0
Cobranza por Venta de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0 0
Cobranza por Venta de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0 0
Otros (Nota) 167,000,000 0
MENOS
Pago por Compra de Vehiculos, Maguinarias y Otros -4,656,213 -1,095,824
Pago por Compra de Edificios y Activos No Producidos (Nota) 0 0
Pago por Construcciones en Curso (Nota) 0 0
Pago por Compra de Otras Cuentas del Activo (Nota) 0 0
Otros (Nota) -192,000,000 0
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROVENIENTE DE
ACTIVIDAD(DE INVERSI(')l)1 ZLEHE AHERR
C. ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Colocaciones de Valores y Otros Documentos (Nota) 0 0
Endeudamiento Interno y/o Externo (Nota) 0 0
Otros (Nota) 0 0
MENOS
Amortizacion, Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda (Nota) -395,255,580 -462,325,592
Otros (Nota)
Traslado de Saldos por Fusion, Extincion, Adscripcion 0 0
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO PROVENIENTE DE
ACTIVIDAD(DE FINANCIAIiIIENTO SR SLPEEE
D. AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 397,250,348 138,053,107
E. DIFERENCIA DE CAMBIO DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 0 0
F. SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO 876,720,406 666,235,077
G. SALDO EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINALIZAR EL EJERCICIO 1,273,970,754 804,288,184

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1)

@)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD

EJECUTORA
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ANEXO0 4.5
PP-1
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE INGRESOS
EJERCICIO 2022
(EN SOLES)
Sector 109 - ECONOMIA Y FINANZAS
Pliego : 095 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
Unidad Ejecutora : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
Fecha Corte :10/12/2022
MODIFICACIONES
T PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE TFANSFERENGIAS A EESTRUCTURAGIONDE INSTITUCIONAL
APERTURA - PIA 3 1 MODIFICADO - PIM
CREDITOS SUPLEMENTARIOS e FUENTES (2 REDUC-CIONES (1)
1. RECURSOS ORDINARIOS
00 RECURSOS ORDINARIOS 2,378,849,566 2,739,290,890
TOTAL RECURSOS ORDINARIOS 2,378,849,566 2,739,290,890
2.RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
9 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES 367,120,943 367,120,943
11 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS -
12 CONTRIBUCIONES SOCIALES -
13 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DER. ADMINISTRATIVOS 365,120,943 365,120,943
15 OTROS INGRESOS (-1.5.4) 2,000,000 2,000,000
INGRESOS DE CAPITAL -
TRANSFERENCIAS -
14 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS  (1.4.1.3 +1.4.2.3)
FINANCIAMIENTO - 19,354,005 19,354,005
19 SALDOS DE BALANCE 19,354,005
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 367,120,943 19,354,005 386,474,948
TOTAL DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
5. RECURSOS DETERMINADOS
04.  CONTRIBUCIONES A FONDOS 4,930,805,255 10,624,512 4,941,429,767
INGRESOS CORRIENTES 3,806,023,275 3,806,023,275
11 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS -
12 CONTRIBUCIONES SOCIALES 3,757,464,404 3,757,464,404
13 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DER. ADMINISTRATIVOS 38,558,871 38,558,871
15 OTROS INGRESOS (-1.5.4) 10,000,000 10,000,000
INGRESOS DE CAPITAL 1,037,884 1,037,884
16 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS -
17 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 1,037,884 1,037,884
TRANSFERENCIAS 1,093,744,096 1,093,744,096
14 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 1,093,744,096
FINANCIAMIENTO 30,000,000 10,624,512 40,624,512
19 SALDOS DE BALANCE 30,000,000 10,624,512 40,624,512
TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 4,930,805,255 10,624,512 4,941,429,767
TOTAL GENERAL 7,676,775,764 29,978,517 8,067,195,605

Fecha de corte de la informacion: 30/11/2022

Las Fuentes de Financiamiento y los conceptos del ingreso se adecuaran a los clasificadores vigentes para el periodo,

* De Fondos Publicos
** Bonos Soberanos

(1) Solo para el Tipo de Modificacion 7 Reducciones de Marco

(2) No aplica para Gobiernos Locales, Mancomunidades Municipales, Institutos Viales Provinciales, Municipalidades de Centros Poblados y Sociedades de Beneficencia Publica.
NOTA: La informacién indicada corresponde al nivel de cada unidad ejecutora (UE1 UE2, UEn) y pliego (a nivel integrado).
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ANEXO 4.6
PP-2
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE GASTOS
EJERCICIO 2022
(EN SOLES)
Sector :09-ECONOMIA'Y FINANZAS
Pliego : 095 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
Unidad Ejecutora  : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
Fecha Corte :10/12/2022
MODIFICACIONES o
CONCEPTO "ﬂgﬁfﬁ'ﬁf CREDITOS SUPLEMENTARIOS L’;‘;’I'TSJ ;’;i’ﬁ':: IL':FEIElngNL' chE REDUCCIONES (1) :A":Itﬁaﬁi: MODIFICADO - PIM
FUENTES (2)
1. RECURSOS ORDINARIOS
00.  RECURSOS ORDINARIOS
GASTOS CORRIENTES 1,729,205,324 360,441,324 2,089,736,648
22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 1,688,323 445 (4,965,945) 360,441,324 2,043,798,824
23 BIENES Y SERVICIOS 40,971,879 4,780,945 45,752,824
24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS -
25 OTROS GASTOS 185,000 185,000
GASTOS DE CAPITAL -
24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
25 OTROS GASTOS -
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
27 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA 649,554,242 649,554,242
28 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 649,554,242 649,554,242
TOTAL RECURSOS ORDINARIOS 2,378,849,566 360,441,324 2,739,290,890
2 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 367,120,943 19,354,005 386,474,948
09.  RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 367,120,943 19,354,005 386,474,948
GASTOS CORRIENTES 367,120,943 12,223,729 (1,330,367) 378,014,305
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 113,919,914 113,919,914
22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 4,923,753 1,020,000 5,943,753
23 BIENES Y SERVICIOS 246,745,993 12,223,729 (4,352,922) 254,616,800
24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 1,273,116 1,273,116
25 OTROS GASTOS 1,531,283 729439 2,260,722
GASTOS DE CAPITAL 7,130,276 1,330,367 8,460,643
24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS -
25 OTROS GASTOS -
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 7,130,276 1,330,367 8,460,643
27 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS -
SERVICIO DE LA DEUDA -
28 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA -
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 367,120,943 19,354,005 386,474,948
5 RECURSOS DETERMINADOS
04, CONTRIBUCIONES A FONDOS 4,930,805,255 10,624,512 4,941,429,767
GASTOS CORRIENTES 4,930,805,255 10,624,512 4,941,429,767
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES -
22 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 4,877,313,308 10,451,265 5,202,580 4,892,967,153
23 BIENES Y SERVICIOS 38,558,871 38,558,871
24 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS -
25 OTROS GASTOS 14,933,076 173,247 (5,202,580) 9,903,743
GASTOS DE CAPITAL .
26 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS -
27 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS -
SERVICIO DE LA DEUDA .
28 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA -
TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 4,930,805,255 10,624,512 4,941,429,767
TOTAL GENERAL 7,676,775,764 29,978,517 360,441,324 8,067,195,605

Fecha de corte de la informacion: 30/11/2022

Las Fuentes de Fi y los del gasto se
(1) Solo para el Tipo de Modificacion 7 Reducciones de Marco
(2) No aplica para i Locales, i i Institutos Viales P

vigentes para el periodo.

de Centros Poblados y Sociedades de Beneficencia Publica.

NOTA: La informacién indicada corresponde al nivel de cada unidad ejecutora (UE1 UE2, UEn) y pliego (a nivel integrado).
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ANEX0 4.7
EP-1
ESTADO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS
EJERCICIO 2022
(EN SOLES)
Sector :09 - ECONOMIA Y FINANZAS
Pliego 095 - OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
Unidad Ejecutora : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL - ONP
FechaCorte:  :10/12/2022
RECURSOS PUBLICOS fdéggg&" GASTOS PUBLICOS EJECUCION GASTOS
1. RECURSOS ORDINARIOS 1. RECURSOS ORDINARIOS
00. RECURSOS ORDINARIOS 00. RECURSOS ORDINARIOS
GASTOS CORRIENTES 1,830,397,644
21 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES
2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 1,791,780,614
2.3 BIENES Y SERVICIOS 38,432,030
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
25 OTROS GASTOS 185,000
GASTOS DE CAPITAL
2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
2.5 OTROS GASTOS
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
2.7 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
SERVICIO DE LA DEUDA 419,988,721
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 419,988,721
TOTAL RECURSOS ORDINARIOS 2,250,386,364 | TOTAL RECURSOS ORDINARIOS 2,250,386,364
2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 2. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
09. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 09. RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
INGRESOS CORRIENTES 275,951,890 | GASTOS CORRIENTES 283,635,840
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 77,425,149
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 5,265,123
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 270,728,262 | 2.3 BIENES Y SERVICIOS 198,201,053
15 OTROS INGRESOS (-1.54) 5,223,628 | 2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 1,258,858
25 OTROS GASTOS 1,485,657
INGRESOS DE CAPITAL GASTOS DE CAPITAL 4,866,421
2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4,866,421
2.7 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
FINANCIAMIENTO 19,354,005
1.9 SALDOS DE BALANGE 19,354,005
TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 295,305,896 | TOTAL RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 288,502,261
5. RECURSOS DETERMINADOS 5. RECURSOS DETERMINADOS
04. CONTRIBUCIONES A FONDOS 04. CONTRIBUCIONES A FONDOS
INGRESOS CORRIENTES GASTOS CORRIENTES 4,173,133,023
1.1 IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES OBLIGATORIAS 2.1 PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES
1.2 CONTRIBUCIONES SOCIALES 2.2 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 4,133,493 668
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 2.3 BIENES Y SERVICIOS 31,476,296
15 OTROS INGRESOS (-154) 2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
25 OTROS GASTOS 8,163,059
INGRESOS DE CAPITAL GASTOS DE CAPITAL .
1.6 VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
1.7 VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 25 OTROS GASTOS
TRANSFERENCIAS 2.6 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
1.4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 2.7 ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS
FINANCIAMIENTO
1.9 SALDOS DE BALANCE
SERVICIO DE LA DEUDA
2.8 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
TOTAL RECURSOS DETERMINADOS TOTAL RECURSOS DETERMINADOS 4,173,133,023
TOTAL GENERAL 2,545,692,260 TOTAL GENERAL 6,712,021,648

Fecha de corte de la informacion: 30/11/2022

Los Ingresos y Gastos por Fuentes de Financiamiento se adecuaran a las disposiciones vigentes para el periodo.

* De Fondos Publicos
** Bonos Soberanos
NOTA: La inf

on indicada corresp:

al nivel de cada unidad ejecutora (UE1 UE2, UEn) y pliego (a nivel integrado).
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ANEX0 5.1
CARTAS FIANZAS VIGENTES
Nombre de la entidad: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP
Departamento - Provincia - Distrito: LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo: JEFE
Periodo en el cargo: DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte: 101212022
Cartas Fianzas
w Biovesdoil/Enpiesa Ca naNFianza Entidad Financiera Monto Moneda | Fecha de Emision | Fecha de vigencia (*) Tipo de Garantia Observaciones
A B c D E F G H I
 TELEFONICA DEL PER! 017379 ANCO SANTANDER PERU SA 0 13/12/2021 -12-2022 Fiel Cumpl. Cont. Complement. | Primer Ingreso
CONSORCIO DE GESTIO! FORMACION C.F.014936-06 ANCO SANTANDER PERU S.A. 0 20/6/2022 -12-2022 Fiel Cumpl. Cont. Complement. Renovacion
CONSORCIO DE GESTIO! FORMACION C.F.014937-06 ANCO SANTANDER PERU S.A. 0 20/6/2022 -12-2022 Fiel Cumpl. Cont. Complement.
CONSORCIO DE GESTIO! INFORMACION D193-01934942 ANCO DE CREDITO DEL PERU 0 18/7/2022 -07-2023 Fiel Cumpl. Cont. Complement. Renovacion
AMERICA MOVIL PERU SAC. 0011-0586-9800445986-57 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 71812019 -01-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
MECCEL INGENIEROS SAC 3002019012111 AVLA PERU CIA SEGURO 0 18/11/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
 TELEFONICA DEL PERU SAA 001327643219 BANCO PICHINCHA 0 13/4/2021 -07-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
8  TELEFONICA DEL PERU SAA CF 017058 ANCO SANTANDER PERU SA. 0 5/10/2021 -09-2024 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
9 DATO! CNICOS SA. 95945-2 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU 0 9/11/2022 -02-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS D194-00947925 ANCO DE CREDITO DEL PERU 0 23/12/2021 -01-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
[ASCENSORES SCHINDLER DEL PERU S A D194-00920628 ANCO DE CREDITO DEL PERU 0 17/1/2022 -01-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
[ASCENSORES S A D193-02096736 ANCO DE CREDITO DEL PERU 0 25/1/2022 -01-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
POLYSISTEMAS CORP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 0011-0377-9800225912-99 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 241112022 -01-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
VALTOM INGENIEROS S.A.C. D000-03272599 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0 91212022 -02-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
CONSORCIO GESTION IMPULSA 365 001219558338 BANCO PICHINCHA 0 10/2/2022 -02-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
PROTECCION Y RESGUARDO SA 0011-0397-9800064462-79 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 41212022 -02-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
[ASCENSORES S A 010624350-001 SCOTIABANK PERU SAA. 0 241212022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
PROTECTA S.A. COMPARIA DE SEGUROS 99764-2 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU 0 1/3/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
CONSORCIO GESTION IMPULSA 365 001403981906 BANCO PICHINCHA 0 2822022 -02-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
PROTECCION Y RESGUARDO SA -0397-9800073593-7( BBVA BANCO CO! ENTA 0 30/3/2022 -04-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
PROTECCION Y RESGUARDO SA -0397-9800073585-7¢ BBVA BANCO CO! ENTA 0 30/3/2022 -04-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
|JL BUSINESS AND SERVICE SAC -0349-9800212672-8: BBVA BANCO CO! ENTA 0 12/5/2022 -05-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
DHL EXPRESS PERU S. -0586-9800498400-5! BBVA BANCO CONTINENTA 0 15/6/2022 -06-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
PRAXIS CALIDAD DE GESTION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA D000-03692122 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0 10/6/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
CAVALISA.ICLV 010618748 002 SCOTIABANK PERU SAA. 0 /712022 -07-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
CORPORACION TECNO MARKET S.A. 0011-0107-9800034719-09 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 41712022 -07-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
CONSORCIO NEGLIAF SR.L.- SERLIMPT SAC.- JRMCSAC. 00110397980008055776 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 7/3/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS CF.018443 BANCO SANTANDER PERU SA. 0 5/7/2022 -07-2024 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
NEGOCIOS DE LIMPIEZA Y AFINES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - N 0011-0397-9800075855-71 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 41812022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
MUNIZ, RAMIREZ,PEREZ -TAIMAN & OLAYA S.CR. LTDA 10619751-002 SCOTIABANK PERU SAA. 0 9/8/2022 -08-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
ONSORCIO NEGLIAF S.R.L.- SERLIMPT S.A.C.- JRMC SAC. 0011-0397-9800083823-79 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 41812022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
NEGOCIOS DE LIMPIEZA Y AFINES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - N 0011-0397-9800083831-72 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 41812022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. D000-03746683 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0 16/9/2022 -09-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. D000-03749617 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0 22/9/2022 -08-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
NEGOCIOS DE LIMPIEZA Y AFINES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - N 0011-0397-9800084862-76 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 4110/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
PROTECCION Y RESGUARDO SA 0011-0397-9800083629-70 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 21812022 -04-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
 TELEFONICA DEL PERU SAA 10638532-001 SCOTIABANK PERU SAA. 0 /10/2022 -01-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
AlINVERSIONES PALO ALTO IISAC. CF. 018825 BANCO SANTANDER PERU SA. 0 /10/2022 -04-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
PROTECCION Y RESGUARDO S A 00110397980008506076 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 /10/2022 -10-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
PROTECCION Y RESGUARDO S A 00110397980008505273 BBVA BANCO CONTINENTAL 0 /10/2022 -10-2023 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
PBMILAGRO SA.C. D194-00759146 BANCO DE CREDITO DEL PERU 0 25/10/2022 -04-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
CORREOS DEL PERU S.A. 4410073633.07 BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS 0 25/10/2022 -01-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
CONSORCIO SISTEMAS PREVISIONALES 19127 ANCO SANTANDER PERU SA. 0 9/11/2022 -05-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
CONSORCIO SISTEMAS PREVISIONALES D193-02073581 ANCO DE CREDITO DEL PERU 0 7/10/2022 -05-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
Al INVERSIONES PALO ALTO I SAC. D193-01806563 ANCO DE CREDITO DEL PERU 0 7111/2022 -05-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
CONSORCIO FACTOR IT Y COMPARIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -FACTOR IT Y COMPARIA LI 3002021017838-11 /LA PERU CIA SEGURO 0 0/11/2022 -01-2023 Fiel Cumplimiento Renovacion
AMERICA MOVIL PERU SAC. 5392601245 ITIBANK DEL PERU S.A. ,716. 0 5/12/2021 -01-2023 Fiel Cumplimiento Addendum | Primer Ingreso
LA POSITIVA VIDA SEGUROS Y REASEGUROS 6673-6 BANCO GNB PERU_ 4 5—0| 0 20/6/2022 -01-2023 Fiel Cumplimiento Addendum Renovacion
SERVICIOS POSTALES DEL PERU S.A. D000-03693912 BANCO DE CREDITO DEL PERU 16,870.70| SO 20/6/2022 -08-2023 Fiel Cumplimiento Addendum | Primer Ingreso
NEGOCIOS DE LIMPIEZA Y AFINES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - N 0011-0397-9800083300-78 BBVA BANCO CONTINENTAL 34,515.31 0 18/7/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Addendum | Primer Ingreso
NEGOCIOS DE LIMPIEZA Y AFINES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA - N 0011-0397-9800084307-72 BBVA BANCO CONTINENTAL ,551.35/ 0 24/8/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Addendum | Primer Ingreso
CONSORCIO NEGLIAF SR.L.- SERLIMPT SAC.- JRMCSAC. 00110397980007738675 BBVA BANCO CONTINENTAL ,265.17' 0 22/9/2022 -03-2023 Fiel Cumplimiento Addendum
 TELEFONICA DEL PERU SAA 10622146-004 SCOTIABANK PERU SAA. ,850.03' 0 23/9/2022 -12-2022 Fiel Cumplimiento Addendum
CONSORCIO FACTORIT Y COMPARIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -FACTOR IT Y COMPARIA LI 3002021017837-9 AVLA PERU CIA SEGURO 7 0 23/9/2022 -02-2023 Fiel Cumplimiento Addendum
MUNIZ,RAMIREZ,PEREZ -TAIMAN & OLAYA S.CR. LTDA 10619753-002 SCOTIABANK PERU SAA. Al 0 9/8/2022 -08-2023 Monto Dif. Propuesta Renovacion
LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS CF018680 BANCO SANTANDER PERU SA. .5 DOLAR 8/9/2022 9/9/2024 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS 1001921 BANCO INTERNACIONAL DEL PERU 16,31 DOLAR 2152022 31/8/12024 Fiel Cumplimiento Primer Ingreso
En el caso de renovacion de Carta Fianza, debera reemplazar la nueva fecha de vigencia.
Leyenda
A Nombre proveedor o empresa
B Nimero de carta fianza
C Nombre de entidad financiera
D Montode la carta fianza
E Moneda de carta fianza
F Fecha de emision de carta fianza
H  Indicar el tipo de garantia, segun lo sefialado ena Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, las cuales son: a) Fiel Ci b) Fiel C por Accesorias, c) Por adelantos (directos o por materiales), etc.
| Indicar si la Carta Fianza obedece a un primer ingreso o se trata de una renovacion
Base Legal:
1 LeyN° 26702 "Ley General del Sistema Financiero, y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP"
2 Ley N° 27287 "Ley de Titulos Valores"
3 Decreto Supremo N° 082-2019-EF "Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado" (Articulo 33)
4 Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 "Ley de Contrataciones del Estado” (Articulos 148 al 154)
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)
N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justiicacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.
VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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ANEXO 5.2
DOCUMENTOS VALORADOS
Nombre de la entidad: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP
Departamento - Provincia - Distrito: LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo: JEFE
Periodo en el cargo: DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte: 10/12/2022
Tipo de
o Ll Proveedor Fecha de
N Documento Valorado Moneda Monto Fecha de Emision Vencimiento
A B
1 R R R B
2 R R R R
Leyenda
A Se consigna en forma literal el tipo de documento valorado. Ejemplos: Cheque de Gerencia, Letra, pagaré, factura negociable, Certificado Inversion Publica Regional y Local (CIPRL), Certificado de Inversion Piblica Gobierno Nacional (CIPGN), etc.
B Quien firma el documento valorado
Base Legal:
1 Ley N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero, y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP'
2 Ley N° 27287 "Ley de Titulos Valores"
3 Ley N° 29230, Ley que Impulsa la Inversion Plblica Regional y Local con Participacion del Sector Privado (Articulos 8,9,10,13 y 14
4 Reglamento de la Ley N° 29230, Ley que Impulsa la Inversion Publica Regional y Local con Participacion del Sector Privado (Articulos 16 al 27)
5 Resolucién Directoral N° 003-2020-EF/52.06 "Establecen disposiciones para la emision electrénica de los Certificados de Inversion Publica Regional, Local, Gobierno Nacional y Documentos Cancelatorios, que soliciten las Unidades Ejecutoras del

Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales, Municipalidades, Mancomunidades Municipales y Regionales, y las Universidades Publicas".

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

LA ONP NO PRESENTA DOCUMENTOS

VALORADOS AL 10.12.2022.

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO EJECUTORA
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Cargo:

Nombre de la entidad:
Departamento - Provincia - Distrito:

Titular de la entidad:

ENTIDADES
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE TESORERIA
ANEXO 5.3
FIDEICOMISOS

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP
LIMA - LIMA - LIMA

LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
JEFE
DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA ACTUALIDAD

Periodo en el cargo:

Fecha de corte:

10/12/2022

Cc tario.- En caso de no ser aplicable el present

e anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

LA ONP NO PRESENTA FIDEICOMISOS AL

10.12.2022.

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

N° N° Cuenta Fiduciario Fideicomitente Fideicomisario Moneda LAl Concepto LD COntr.ato °
Fecha de Corte Convenio
A B C D E
1 - - - - -
2 - - - - -
Leyenda:
A Digitar los Ultimos 4 digitos
B Se debe ingresar la razon social de la entidad financiera que actiia como Fiduario, es decir, la que administra el patrimonio fideicometido
C Se debe ingresar la razon social de la entidad que ha constituido el fideicomiso y que ha destinado los bienes o derechos para los fines que corresponda
D Se debe ingresar la razon social de la entidad que es beneficiaria del fideicomiso
E Se refiere al uso actual que tiene la cuenta (por ejemplo, concesiones)
Base Legal:
1 Ley N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros”
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ANEXO 5.4
AR Fecha: 14/12/2022 12:12:
Nombre de la entidad: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP
Departamento - Provincia - Distrito: LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo: JEFE
Periodo en el cargo: DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte: 10112/2022
¢Cuenta con
N° N° Cuenta Entidad Financiera F gacoala e Moneda Concepto Conciliacion
‘echa de Corte Instrumento 5
Bancaria?
A B [
4687 Banco BBVA 15,619.77] Cuenta corriente Sol ONP - Adm. Central - Proveedores - En proceso
5465 Banco BBVA Cuenta de ahorros Sol ONP - D.L. 19990 Financiera - En proceso
1350 Banco BBVA Cuenta de ahorros Sol ONP - Fondo D.L.26790 SCTR - En proceso
3823 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - SNP D.L. 27803 - En proceso
1915 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones Enapu S.A. - En proceso
1818 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - FCR Bonos de reconocimiento - En proceso
2962 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones D.L. No. 18846 - En proceso
4604 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones Centromin - En proceso
459 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones Petropert - En proceso
431 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones SNP DL. 19990 - En proceso
960 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones Electrolima - En proceso
046 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ITEL Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
047. Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - RTP Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
051 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - SCTR Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
0529 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - LEY 30003 - REP Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
0499 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - UNID.ADM.TEMP. Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
804 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - CPV pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
812 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - FODASA pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
177 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - MINEDU Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
290 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - PESCA PERU S.A Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
428 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - ENACE pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
513 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - CAL Pago pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
2602 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - BENEFICENCIAS Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
3129 Banco BBVA Cuenta corriente Sol ONP - ENATA Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
9243 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - Adm. Central - Proveedores - En proceso
6587 Banco Interbank Cuenta de ahorros Sol ONP - D.L. 19990 Financiera - En proceso
2810 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - LEY No. 26790 SCTR - Recaudadora - En proceso
3933 Banco Interbank Cuenta de ahorros Sol ONP - LEY No. 26790 SCTR - Financiera - En proceso
5950 Banco Interbank Cuenta de ahorros Sol ONP - Pensiones D.L. No. 18846 - En proceso
5832 Banco Interbank Cuenta corriente Sol Pago de Pensiones DL 19990 - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
8009 Banco Interbank Cuenta corriente Sol Pago de Pensiones DL 18846 - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
5885 Banco Interbank Cuenta corriente. Sol EY 30003 TDPE y REP Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
7691 Banco Interbank Cuenta corriente Sol IAPU Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
1765 Banco Interbank Cuenta corriente Sol PETROPERU Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
7035 Banco Interbank Cuenta corriente Sol RTP Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
456 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - CPV Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
464 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - MINEDU Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
722 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - CAL Pago pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
4893 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - INAP Pago pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
9223 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - FODASA Pago Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
0429 Banco Interbank Cuenta corriente Sol ONP - BENEFICENCIAS Pago Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
2046 Banco de Crédito Cuenta corriente Sol ONP - Administracion Central - En proceso
1316 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - Adm. Central- Mantenimiento - En proceso
8308 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP -D.L. 19990 Alquileres - En proceso
2267 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol Y N° 26790 - Recaudadora - En proceso
500 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - D.L. 19990 Pago de Pensiones - En proceso
501 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - D.L. 18846 Pago de Pensiones - En proceso
084 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ce en Liquidacion Pago de Pensiones - En proceso
701 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - Pago de Pensiones ENAPU D.S.162-2012-EF - En proceso
3622 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - FODASA Y C.CALL.Y PUERTO Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
3761 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - LEY 30003-REP Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
3787 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - PETROPERU Pago de pensiones - Recursos Intangibles Fin Previsional - En proceso
2269 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - INP Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
6893 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - MINEDU Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
1145 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP — ENATA Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
1161 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP — FONASAB Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
1187 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP — SOC. BENEFICENCIAS Pago de pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
58 2908 Banco Scotiabank Cuenta corriente Sol ONP - SCTR Pago de Pensiones - Recursos Intangibles - En proceso
1001 Banco GNB Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones SNP DL. N° 19990 - En proceso
1002 Banco GNB Cuenta corriente Sol ONP - Pensiones D.L.. N° 18846 - En proceso
1021 Banco GNB Cuenta corriente. Sol ONP - Pago de Pensiones Ley N° 30003 - En proceso
6025 Banco Citibank Cuenta corriente Sol Fondo Previsional Inembargable Administrado por la_ONP - En proceso
227 Banco de la Nacion Cuenta corriente. Sol SUB - CTA. CONVENIO SUNAT - ONP LEY 29741 (RDR) - En proceso
71 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol SUB - CTA CONVENIO ONP-SUNAT - En proceso
79 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol SUB - CTA ONP 2003 - En proceso
87" Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP RDR D.S.195-2001-EF - En proceso
407¢ Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP -DL-19990 PAGADORA - En proceso
4060 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP DL-19990 PENSIONES RECAUDADORA - En proceso
8872 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP CONTRIBUCION A FONDOS - En proceso
2459 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ENSIONES EMSAL - En proceso
7 0899 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ISIONES ENTEL - En proceso
7 7621 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ISIONES SOCIEDAD PARAMONGA - En proceso
7. 2409 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP - PENSIONES ENATA - En proceso
7 8631 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP PENSIONES PESCA PERU S.A. - En proceso
7! 8526 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP FONAHPU PAGO DE BONIFICACION - En proceso
7 2307 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP-PAGO PENSIONES D.L.18846 - En proceso
7 9810 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP - PENSIONES D.L.26790 - En proceso
78 5333 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP PENSIONES CENTROMIN - En proceso
79 0776 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP PENSIONES ENAPU S.A. T.MATARANI - En proceso
5523 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP - DEVOLUCION DE PENSIONES D.L. 19990 - En proceso
5531 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP - DEVOLUCION DE PENSIONES D.L. 18846 - En proceso
2185 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP PENSIONES ENACE EN LIQUIDACION - En proceso
5093 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP-RETENCIONES 10% LEY 28015 ART.21 - En proceso
6146 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP-COMISION FONDO CJMMS-CADIC - En proceso
6154 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP-FONDO CJMMS-D.L.29741 - En proceso
86 7490 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP - Recaudacion SCTR-Recursos Intangibles - En proceso
87 8026 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP-REP PESQUEROS LEY 30003 - En proceso
88 247 Banco de la Nacion Cuenta corriente Sol ONP-SENTENCIAS JUDICIALES-LEY 28411 ART.70 - En proceso
89 194 Banco de la Nacion . Cuenta corriente. Sol ONP-BANCO DE LA NACION (RUBRO-CONTRIBUCION A FONDOS) - En proceso
90 7 Banco de la Nacion 2,364,092.27 Cuenta corriente Sol ONP-EJECUCION CARTAS FIANZAS POR GARANTIAS - En proceso
91 2 Banco de la Nacion 3,636.23] Cuenta corriente Sol ONP D.LEG.94 - En proceso
92 577 Banco de la Nacion 195.60 Cuenta corriente Sol ONP-PAGO BONOS DE RECONOCIMIENTO-RECURSOS INTANGIBLES FIN PREVISIONAL - En proceso
93 | 6732 | Banco MiBanco | 132,000,000.00] Depésito a Plazo | Sol JONP- LEY 26790 - SCTR (360 dias - Inicio 15.03.2022 - vencimiento 10.03.2023)
9 | 6733 | Banco MiBanco | 18,000,000.00| Depésito a Plazo | Sol |ONP- D.L. 18846 (360 dias - Inicio 15.03.2022 - vencimiento 10.03.2023]
95 | 8110 [ Banco BBVA [ 42,000,000.00§ Depésito a Plazo | Sol [ONP- D.L.18846 (360 dias - Inicio 15.03.2022 - vencimiento 10.03.2023)
% | CuT | Banco de la Nacion - MEF | 8,532,602.25 Cuenta CUT | Sol [CUT - Recursos Directamente Recaudados (RDR) | No aplica
o CUT | Banco de la Nacion - MEF | 759,926,142.98| Cuenta CUT | Sol |CUT - Contribuciones a Fondos- Recursos Determinados (RD) | No ag\ica
Leyenda:
A Ingrese los 4 ultimos digitos
B Ejemplo: Cuenta Corriente, Cuenta de ahorros, Cuentas CUT, Cuentas de Fideicomiso
c Se refiere al uso actual que tiene la cuenta (ejemplo: remuneraciones, cuenta central de encargos, recaudadora, intereses y gastos, donaciones y transferencias, intereses, etc)
D Responder Si o No.
Base Legal:
1 Diretiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por la Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15 (articulos 57 y 59)
Nota:
Los saldos informados incluyen la cuenta CUT RDR y RD
Comentari n caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2) |
- | N
N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.
VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE TESORERIA

Base Legal:

A Fecha en la cual tiene la facultad de firmar documentos para pago
B El nombre del puesto que ocupa en la entidad
C N° de Resolucion y que indique si es titular o suplente

1 Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada por la Resolucion Directoral N° 002-2007-EF/77.15 (articulo 49)
2 Resolucién Directoral N° 031-2014-EF/52.03 (articulo 3 - uso excepcional)
3 Resolucién Directoral N° 054-2018-EF/52.03 "Designan responsable del manejo de las cuentas bancarias de la Unidades Ejecutoras del Gobierno Nacional, Gobierno Regional, Municipalidades y otros.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

ANEXO 5.5
TITULARES Y SUPLENTES
Nombre de la entidad: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP
Departamento - Provincia - Distrito: LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo: JEFE
Periodo en el cargo: DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte: 10/12/2022
Ne DNI Apellidos y Nombres Fecha ;1\e Inicio Caégo N Resoluclonge Designacion
1 07877604 LA ROSA SANCHEZ BAYES DE LOPEZ, AIDA MONICA 7/03/2022 Directora General de la Oficina de Administracion RJ N°152-2022-ONP/JF - Titular
2 07807201 CRUZADO MERCADO, GLADIS ISIDORA 3/11/2003 Ejecutiva de Tesoreria de la Oficina de Administracion RJ N°152-2022-ONP/JF - Titular
3 24002308 BACA GOMEZ SANCHEZ, RODOLFO 6/11/2018 Director General de la Oficina de Gestion de Riesgos RJ N°152-2022-ONP/JF - Suplente
4 09489719 PUENTE ARNAO SAYAN MARCO ANTONIO 18/08/2022 Gestor de Analisis Financiero RJ N°152-2022-ONP/JF - Suplente
Leyenda:

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA
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ANEXO0 5.6 . HH
ULTIMOS GIROS REALIZADOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO de Adrministracian
Fecha: 14/12/2022 12:13:31-0500
Nombre de la entidad: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP
Departamento - Provincia - Distrito: LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la entidad: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo: JEFE
Periodo en el cargo: DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte: 10/112/2022
Ne Expediente SIAF Dc:;:: ::::; Nombre del documento Nimero de fechads FInFal:::’l':n‘I’: o RUC Nombre del Proveedor Moneda Monto
A
0000010541 068 Carta orden 22684780 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 11,640.62|
0000015502 068 Carta orden 22684798 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 50,810.00)
0000015504 068 Carta orden 22684799 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 259,401.35)
0000015504 068 Carta orden 22684801 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,452.00
0000015504 068 Carta orden 22684803 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,632.00
0000015502 068 Carta orden 22684804 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,302.00
0000015504 068 Carta orden 22684805 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 114,230.00]
8 0000015561 068 Carta orden 22684806 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 190,321.00]
9 0000015547 068 Carta orden 22684807 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 4,504,491.58|
0000015547 068 Carta orden 22684808 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles ,724.00
0000015553 068 Carta orden 2268 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,610.00
0000015553 068 Carta orden 2268 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,876.00
0000015553 068 Carta orden 2268 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,521.00
00000155 068 Carta orden 2268 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 277,376.44
00000155 068 Carta orden 22684818 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 2,472,509.38|
00000155 068 Carta orden 22684820 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,180.00
00000155 068 Carta orden 22684821 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,062.00
00000155 068 Carta orden 22684823 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,092.00
0000015508 068 Carta orden 22684831 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,498.00
0000015508 068 Carta orden 22684833 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,221.00
0000015514 068 Carta orden 22684836 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 72.00]
0000015514 068 Carta orden 22684837 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,072.00
0000015595 068 Carta orden 22684839 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,975.00
0000015377 068 Carta orden 2268 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,151.00
000001554 068 Carta orden 2268 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 14,373.00]
000001554 068 Carta orden 2268 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,534.00
000001554 068 Carta orden 2268 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,556.00
000001554 068 Carta orden 2268 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,725.00
0000000493 068 Carta orden 2268 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 519,550.28)
0000000493 068 Carta orden 2268 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 2,530,545.89)
0000015642 068 Carta orden 22684853 12/2022 20254165035 ANCO DE LA NACIO! Soles 17,657.00]
0000015467 068 Carta orden 22684854 1212022 20100053455 BANCO INTERBANK Soles 21,285.56
0000015642 068 Carta orden 22684856 12/2022 20254165035 BANCO DE LA NACION Soles 5,176.00
34 0000015467 068 Carta orden 22684855 12/2022 20414955020 RIMAC Soles 399.19]
0000015642 068 Carta orden 22684857 12/2022 20254165035 ANCO DE LA NACIO! Soles ,588.00
0000015558 068 Carta orden 22684861 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,590.00
0000015557 068 Carta orden 22684862 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,751.00
000001567 068 Carta orden 22684863 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 20,814.00
000001567 068 Carta orden 22684864 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,596.00
000001567 068 Carta orden 22684865 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,390.00
000000061 068 Carta orden 22684869 12/2022 20254165035 OFICINA D ZACION PREVISIONAL Soles ,288.00
0000000595 068 Carta orden 2268487 712/2022 20254165035 OFICINA DE ION PREVISIONAL Soles ,324.74
0000000499 068 Carta orden 2268487 7/12/2022 20602131549 Al INVE ALOALTO Il Soles 3,173,431.90|
14 0000013230 068 Carta orden 2068487 712/2022 20254165035 OFICINA DE ZACION PREVISIONAL Soles 28.75)
000001537¢ Carta orden electronica 0357( 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,865,802.86|
000001537 Carta orden electronica 0357 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles ,773,466.15
000001537¢ Carta orden electronica 0357 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 726
000001537¢ Carta orden electronica 0357 1212022 20254165035 A A NACIO! Soles 695,
000001537¢ Carta orden electronica 03574 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 643,148
000001537 Carta orden electronica 03575 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles ,390,024.05
000001537¢ Carta orden electronica 03576 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,238,230.01
000001537¢ Carta orden electronica 03577 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,201,613.99|
000001537¢ Carta orden electronica 03578 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,072,474.39)|
54 000001537 Carta orden electronica 03579 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,015,392.18|
000001537¢ Carta orden electronica 03580 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,965,373.67|
000001537 Carta orden electronica 03581 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,787,468.63|
000001537¢ Carta orden electronica 03582 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,686,315.30]
000001537 Carta orden electronica 03583 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,393,314.22|
000001537¢ Carta orden electronica 03584 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,412,322.08|
000001537¢ Carta orden electronica 03585 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles ,032,559.17
000001537¢ Carta orden electronica 03586 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,767,799.99|
000001537 Carta orden electronica 03587 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 925,632.83)
000001537¢ Carta orden electronica 03588 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 410,646.33)
34 000001537 Carta orden electronica 03589 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 280,410.00
000001537¢ Carta orden electronica 03590 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 71,880.63)
000001537 Carta orden electronica 03591 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 9,460.00
000001537¢ Carta orden electronica 03592 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 1,225.20)
000001537¢ Carta orden electronica 03593 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles 860.00]
000001550: Carta orden electronica 103602 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 117,430.00]
000001550: Carta orden electronica 03603 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 40,170.00
7 000001554 Carta orden electronica 03607 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles ,335.00]
T 000001551, Carta orden electronica 03608 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles ,226.00
T 000001550 Carta orden electronica 03597 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles 311,434.67|
L 000001550: Carta orden electronica 03598 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 86,284.67|
7t 000001550 Carta orden electronica 03599 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles 20,380.00
¢ 000001550: Carta orden electronica 03600 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
7i 000001550 Carta orden electronica 03601 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles .
7t 000001554 Carta orden electronica 03604 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 41,475,
7 000001554 Carta orden electronica 03605 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 58,01
000001554 Carta orden electronica 03606 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
00000155 Carta orden electronica 03609 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles 137,7:
00000155 Carta orden electronica 036 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 2538
00000155 Carta orden electronica 036 1212022 20254165035 Al A NACIO! Soles X
34 00000155 Carta orden electronica 036 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 81,
00000155 Carta orden electronica 036 1212022 20254165035 A A NACIO! Soles 88,
00000155 Carta orden electronica 036 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015595 Carta orden electronica 0362 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 11,
0000015595 Carta orden electronica 03622 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
000001554 Carta orden electronica 03623 1212022 20254165035 A A NACIO! Soles 21,
000001554 Carta orden electronica 0362 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 16,
000001550 Carta orden electronica 0361 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 14,229,
000001550: Carta orden electronica 0361 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 2,874,
0000015595 Carta orden electronica 0362 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 763,
0000015595 Carta orden electronica 03629 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 308,
0000015595 Carta orden electronica 03632 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
0000015377 Carta orden electronica 03635 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015377 Carta orden electronica 03636 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 5
000001554 Carta orden electronica 03637 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 3617,
000001554 Carta orden electronica 036 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles 946,
100 000001554 Carta orden electronica 036: 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
101 000001554 Carta orden electronica 036 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
102 000001554 Carta orden electronica 036: 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 14,
103 000001556 Carta orden electronica 03625 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 16,
104 0000015560 Carta orden electronica 03626 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 23,
105 0000015375 Carta orden electronica 03619 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
106 0000015375 Carta orden electronica 03620 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
107 0000015380 Carta orden electronica 03641 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
108 0000015353 Carta orden electronica 03652 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
109 000001535¢ Carta orden electronica 03653 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
000001537¢ Carta orden electronica 03654 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
000001537¢ Carta orden electronica 03655 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
000001538 Carta orden electronica 03656 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015382 Carta orden electronica 03657 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
0000015382 Carta orden electronica 03658 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015502 Carta orden electronica 03659 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles .
0000015502 Carta orden electronica 03660 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles 20,
0000015507 Carta orden electronica 03661 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
0000015507 Carta orden electronica 03662 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015508 Carta orden electronica 03663 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
0000015509 Carta orden electronica 03664 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015509 Carta orden electronica 03665 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
00000155 Carta orden electronica 03666 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
00000155 Carta orden electronica 03667 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
00000155 Carta orden electronica 03668 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
25 00000155 Carta orden electronica 03669 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles
126 00000155 Carta orden electronica 0367 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles ,
127 00000155 Carta orden electronica 0367 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 36,
128 00000155 Carta orden electronica 0367 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 42,
129 000001554 Carta orden electronica 0367 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles 12




130 0000015547 Carta orden electronica 0367: 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
131 0000015549 Carta orden electronica 0367 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
132 | 0000015553 Carta orden electronica 0367 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015553 Carta orden electronica 0367 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

34 0000015561 Carta orden electronica 03678 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
0000015594 Carta orden electronica 03679 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015594 Carta orden electronica 03680 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
0000015558 Carta orden electronica 03681 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

8 000001564 Carta orden electronica 03650 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
000001564 Carta orden electronica 03651 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

000001567 Carta orden electronica 03682 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

000001567 Carta orden electronica 03683 12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles

000001567 Carta orden electronica 03684 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

000001567 Carta orden electronica 03685 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

14 000001567 Carta orden electronica 03686 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
0000015555 Carta orden electronica 03687 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

00000156+ Carta orden electronica 03646 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

00000156+ Carta orden electronica 03647 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

8 00000156+ Carta orden electronica 03648 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

9 00000156+ Carta orden electronica 03649 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
150 000001549 Carta orden electronica 03628 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
151 0000015498 Carta orden electronica 03630 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
152 0000015498 Carta orden electronica 03631 1212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
153 0000015531 Carta orden electronica 03617 12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
154 0000015351 Carta orden electronica 03688 1212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
155 0000015352 Carta orden electronica 103689 7/12/2022 00 20254165035 Al A NACIOI Soles
156 0000015353 Carta orden electronica 03690 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
157 0000015354 Carta orden electronica 03691 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
158 0000015354 Carta orden electronica 03692 7/12/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles
159 0000015355 Carta orden electronica 03693 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
160 0000015356 Carta orden electronica 03694 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
161 000001537¢ Carta orden electronica 03695 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
162 000001537¢ Carta orden electronica 03696 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
163 000001537¢ Carta orden electronica 03697 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
164 000001537¢ Carta orden electronica 03698 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
165 000001537¢ Carta orden electronica 03699 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
166 000001537¢ Carta orden electronica 03700 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
167 000001538 Carta orden electronica 03701 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
168 000001538 Carta orden electronica 03702 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
169 0000015382 Carta orden electronica 03703 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
X 0000015382 Carta orden electronica 03704 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
7 0000015382 Carta orden electronica 03705 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
7 0000015506 Carta orden electronica 03706 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
7 0000015506 Carta orden electronica 03707 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
74 0000015507 Carta orden electronica 03708 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
7¢ 0000015507 Carta orden electronica 03710 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
¢ 0000015507 Carta orden electronica 03717 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
7] 0000015508 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
78 0000015508 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
79 0000015508 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
180 0000015509 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
181 0000015509 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
182 0000015509 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
183 00000155 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
184 00000155 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
185 00000155 Carta orden electronica 037. 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
186 00000155 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
187 00000155 Carta orden electronica 03722 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
188 00000155 Carta orden electronica 03723 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
189 00000155 Carta orden electronica 03724 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
190 00000155 Carta orden electronica 03725 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
191 00000155 Carta orden electronica 03726 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
192 00000155 Carta orden electronica 03727 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
193 00000155 Carta orden electronica 03728 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
194 00000155 Carta orden electronica 03729 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
195 00000155 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
196 00000155 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
197 00000155 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
198 00000155 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
199 00000155 Carta orden electronica 03734 712/2022 20254165035 Al A NACIO| Soles
200 00000155 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
201 00000155 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
202 000001554 Carta orden electronica 037 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
203 0000015547 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
204 0000015547 Carta orden electronica 037: 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
205 0000015552 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
206 0000015553 Carta orden electronica 037: 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
207 0000015553 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
208 0000015553 Carta orden electronica 03744 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
209 0000015553 Carta orden electronica 037 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015553 Carta orden electronica 0375( 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015553 Carta orden electronica 0377 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

000001556 Carta orden electronica 0374¢ 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

000001556 Carta orden electronica 0374 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

000001559: Carta orden electronica 0375: 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

000001559 Carta orden electronica 03753 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

000001559: Carta orden electronica 03754 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
0000015502 Carta orden electronica 03755 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles

8 0000015502 Carta orden electronica 03756 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles

9 0000015502 Carta orden electronica 03757 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
220 0000015502 Carta orden electronica 03759 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
221 0000015557 Carta orden electronica 03760 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
222 0000015557 Carta orden electronica 03761 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
223 0000015558 Carta orden electronica 03762 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
224 0000015558 Carta orden electronica 03763 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
225 0000015558 Carta orden electronica 03764 711212022 20254165035 Al A NACIOI Soles
226 0000015558 Carta orden electronica 03765 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
221 0000015558 Carta orden electronica 03766 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
228 000001567: Carta orden electronica 03767 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
229 000001567 Carta orden electronica 03768 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
230 000001567: Carta orden electronica 03769 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
231 000001554 Carta orden electronica 0377 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
232 000001554 Carta orden electronica 0377 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
233 000001554 Carta orden electronica 0377: 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
234 000001554 Carta orden electronica 0377 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
235 00000157 Carta orden electronica 0377: 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
236 00000157 Carta orden electronica 0377¢ 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
237 00000157 Carta orden electronica 0377 711212022 20254165035 Al A NACIO| Soles
238 00000157 Carta orden electronica 0377 7/12/2022 20254165035 Al A NACIOI Soles
239 00000157 Carta orden electronica 03778 711212022 20254165035 ANCO DE LA NACIO! Soles
00000003 065 Cheque girado 59802 25/11/2022 20106156400 LECTRO DUNAS SAA Soles

0000007397 065 Cheque girado 159806 5/12/2022 20131312955 SUNAT/BANCO DE LA NACION Soles
0000015467 065 Cheque girado 159807 6/12/2022 20254165035 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL Soles
0000014972 095 Orden de pago electronica 22000770 25/11/2022 10403518340 MENACHO FIGUEROA, DICK WARREN Soles
0000015003 095 Orden de pago electrénica 22000789 25/11/2022 10466525516 TEJADA PINTO, KARLA LUCIA LUCERO Soles
0000015097 095 Orden de pago electronica 22000810 26/11/2022 10707595464 RUEDA JUAREZ, OSWALDO SAMMIR Soles
0000015106 095 Orden de pago electrénica 22000820 26/11/2022 18199969 OLGUIN TADEO, FERNANDO ALFONSO Soles
0000015176 095 Orden de pago electrnica 220009 29/11/2022 099800009 UIZ LUJAN, WILLIAM RICARDO Soles

8 0000015298 095 Orden de pago electrénica 2200091 30/11/2022 404995591 VELASQUEZ ROJAS, EDUARDO FELIX Soles

9 0000015332 095 Orden de pago electronica 2200091 /12/2022 1408933167 GUADIAMOS CABANILLAS, NORMA MERCEDES Soles
250 0000015209 095 Orden de pago electrénica 2200092 /1212022 1107261244 OSORIO PEREZ, FELIX EDUARDO Soles
251 000001545¢ 095 Orden de pago electronica 22000929 1212022 421377532 FERNANDEZ RODRIGUEZ, ELIZABETH MEDALIT Soles
252 000001522: 095 Orden de pago electrénica 22000939 12/2022 025808675¢ SERRANO CHUQUIN, ELIZABETH EDIZA Soles
253 000001522: 095 Orden de pago electronica 220009 12/2022 01025128 CASTILLO OJEDA, SHIRLEY MARIA Soles
254 000001522 095 Orden de pago electrénica 220009 12/2022 04033120« CASTILLO BALVIN, JHON MANUEL Soles
255 000001522 095 Orden de pago electronica 220009 1212022 043351164 CARHUANCHO CAPCHA, GUSTAVO EULOGIO Soles
256 0000015313 095 Orden de pago electrénica 220009 12/2022 008277394 PEREZ TORRES, ANIBAL JOSE Soles
257 0000015311 095 Orden de pago electronica 22000949 12/2022 032910326 BOTIQUIN SANCHEZ, PATRICIA HAYDEE Soles
258 0000015310 095 Orden de pago electrénica 22000950 12/2022 020047501 FIERRO RIVERA, JOSE PERCY Soles
259 0000015309 095 Orden de pago electronica 22000951 12/2022 0107776112 HUACHACA PALOMINO, CELIDA Soles
260 0000015308 095 Orden de pago electrénica 22000952 12/2022 0094443691 CISNEROS ZANABRIA, LUIS MARTIN Soles
261 0000015307 095 Orden de pago electronica 22000953 1212022 0087221445 YANEZ VARGAS, LILIANA ELIZABETH Soles
262 0000015473 095 Orden de pago electrénica 22000954 12/2022 0200494852 ROSALES SOTO, MIRIAM ROSARIO Soles
263 0000015474 095 Orden de pago electronica 22000955 1212022 0417982464 CCAMA QUISPE, ADOLFO Soles
264 0000015625 095 Orden de pago electrénica 22000956 12/2022 0096733149 ZAVALLA PUCCIO, CARLOS FRANCO Soles
265 0000007820 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 2200937 12/2022 730763668 CARHUAJULCA DIAZ, JOSEPH JUNIOR Soles
266 0000005998 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 2200937 12/2022 1443154324 ABAD CAUTI, JOHN PAUL Soles
267 0000006037 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 2200937 12/2022 445167636 ELGAR EVANGELISTA, RINA LILIANA Soles
268 0000008890 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 2200937! 12/2022 462168611 ALAZAR ALARCON, JESSICA LIZET Soles
269 0000002963 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 2200937 12/2022 1104769638 MORANTE OBREGON, EDUARDO ARTURO Soles
7 0000009234 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 2200937 12/2022 1418659462 HUERTAS HERNANDEZ, ROSSY MERY Soles
0000006000 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 2200937 12/2022 5605287929 PORRAS ARELLANO, YENY CAROLINA Soles
0000005999 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009378 12/2022 748479363 MIRANDA CUEVA, JUAN CARLOS Soles
0000006039 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009379 12/2022 444572499 GAMARRA LIZA, JAIME ERNESTO Soles
0000013530 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009380 12/2022 724419238 PURUGUAY VILLENA, MIGUEL EDUARDO Soles
0000004640 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009382 122022 457155617 MORALES BALAREZO, VERONIKA LEONOR Soles
0000011483 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009384 12/2022 0067123498 REATEGUI ANGULO, PEDRO Soles
0000007284 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009385 122022 045160978 MOSCOL BAUTISTA, BRUNO ANTONIO Soles

8 0000007561 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009386 12/2022 074168547 CAMPANA SOCUALAYA, DIEGO GILMER Soles

9 0000007519 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009387 12/2022 007523072 CASTRO BRICENO, CLAUDIA JANET Soles
280 0000007500 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009388 12/2022 042841604 VILLANUEVA LLAQUE , ROMINA Soles




281 0000007252 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009389 122022 17744351 SERRANO SOTELO, MILUSKA MARTHA Soles
282 0000007234 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009390 12/2022 77532581 TELLO PONCE, YANELLA PATRICIA Soles
283 0000007699 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009391 12/2022 01219248 VARGAS CHANG, JUAN ALFREDO Soles
284 0000007701 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009392 12/2022 1420497933 ALVA ROMAN, ALAN HERBERT Soles
285 0000007224 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009393 12/2022 712051073 RAMIREZ CARRANZA, SERGIO Soles
286 0000007702 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009394 12/2022 737593024 HERRERA MACEDA, CAROLINA MATILDE Soles
287 0000013265 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009396 12/2022 211402895 VASQUEZ ALVARADO, LILI ELSA Soles
288 0000007566 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009397 12/2022 47549889 MANTARI COLLAO, RUTH MERY Soles
289 0000006050 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009399 122022 47676622 GARCIA TORRES, FREDY Soles
290 0000009380 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009400 12/2022 40680833 VISAG MARTEL, NATHALIE CHRISTIE Soles
291 0000010019 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009403 12/2022 107934228 BARREDA JARA, FIRELEI Soles
292 0000007420 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009401 12/2022 1402126308 ACOSTA CHANCO, ROSALINDA Soles
293 0000010123 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009402 12/2022 441853357 PRADA LUQUE, JACQUELINE ISIS Soles
294 0000007422 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009405 12/2022 711250935 DIAZ GOICOCHEA, JOSE ALEX Soles
295 0000010157 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009404 12/2022 9 409107856 MENDOZA CHANAME, CARLOS ALBERTO Soles
296 0000011889 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009408 12/2022 146415899 BAUTISTA URBANO, URSULA Soles
297 0000009174 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009406 12/2022 008071131 ALVINO SALAZAR, MANUEL TOMAS Soles
298 0000007790 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009407 122022 000251162 CLAVIJO ESCOBAR DE RAMIREZ, YNGRID Soles
299 0000011997 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009409 12/2022 009991486 DOMINGUEZ LOZANO, ROLANDO Soles
300 0000011804 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 122022 010867217 MONTOYA GEMIN, MARIBEL YSABEL Soles
301 0000011996 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 12/2022 007545164 SOBRINO ARBULU, JORGE HUMBERTO Soles
302 0000015256 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 122022 2034286884 STARUP S.A. Soles
303 0000015256 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 12/2022 2034286884 STARUPS.A. Soles
304 0000013527 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 122022 104083864 VASQUEZ RIOS, CHRISTIAN DIEGO Soles .
305 0000011909 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 12/2022 20603724519 FERSOPE.LR.L. Soles 31,
306 0000001614 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 1212022 20100072751 EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS EDITORIALES S.A. - Soles
307 0000010548 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 12/2022 10073295896 FAZIO AGUILAR, NOE JORGE Soles
308 0000011767 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 122022 20129646099 ELECTROCENTRO S.A. Soles
309 00000069 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 12/2022 2052347076 SANITAS PERU S.A-EPS Soles
00000101 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 2200942 122022 3202354 EMPRESA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE Soles
00000117¢ ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009426 12/2022 14307907 ENTIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO Soles
00000 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009427 122022 343637 SUNAT/BANCO DE LA NACION Soles
00000 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009428 7/12/2022 343637 VASQUEZ GUEVARA, CESAR GONZALO Soles 11,040.00]
00000 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009429 7112/2022 205028282 DISPENSERS & WATER SUPPLY SAC Soles
00000 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009430 7/12/2022 205028282 DISPENSERS & WATER SUPPLY SAC Soles
00000002 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009431 7112/2022 0214202366 WONG LEY, AGUSTIN Soles
00000006 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009432 7/12/2022 7334420418 CRUZ QUINONES, MARCO ANTONIO Soles ,225.
8 00000006 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009433 711212022 7334420418 CRUZ QUINONES, MARCO ANTONIO Soles 22,358.00]
9 00000112 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009464 7/12/2022 8245225 SUNAT/BANCO DE LA NACIO Soles
320 000001127 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009466 7112/2022 78245225 MORENO PLASENCIA, HANNY DERLY Soles
321 000001489; ransferencia a cuenta de terceros (CCl 2200947 7/12/2022 3400426 SUNAT/BANCO DE LA NACIO Soles
322 0000014897 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 2200947. 7112/2022 733400426 MORENO CODINA, MAYRA VALENTINA Soles
323 0000012284 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 2200947 7/12/2022 4099064 HERRERA REYMER, LUISA FABIOLA Soles
324 0000000440 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009434 711212022 377577 INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION DRA ADRIANA- Soles
325 0000011603 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 2200947 7/12/2022 339071 UNAT/BANCO DE LA NACION Soles
326 0000011603 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 2200947 711212022 339071 CARTOLIN ROMERO, PAOLA LISSETH Soles
327 0000010619 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009478 7/12/2022 32711207 UNAT/BANCO DE LA NACION Soles
328 0000000499 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009435 7112/2022 20602131549 AlINVERSIONES PALOALTO Il SA.C. Soles 432,
329 0000010619 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009479 7/12/2022 732711207 DUENAS VARGAS, MARCOS WALDO Soles
330 0000003483 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009482 711212022 1449636665 CAYO LIMA, MIRCEA MABEL Soles
331 0000005996 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009483 7/12/2022 1455817604 LEVANO FLORES, JEAN CARLOS Soles
332 0000006052 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009484 711212022 450935501 ANYOSA BAEZ, GABRIELA ANGELA Soles
333 0000006063 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009485 7/12/2022 07343747 SUNAT/BANCO DE LA NACIOI Soles
334 0000006063 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009486 7112/2022 07343747 APARICIO ZEVALLOS, GUILIANA ELIZABETH Soles
335 0000011826 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009487 7/12/2022 39896626 VALVERDE CALDERON, GISELLE EVELYN Soles
336 0000015337 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009436 7112/2022 31366613 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC Soles
337 0000015338 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009437 7/12/2022 31368071 MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA Soles .
338 0000015339 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009438 711212022 31366290 MUNICIPALIDAD DE JESUS MARIA Soles 19,409.00
339 0000015340 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 7/12/2022 1486127920 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE HUANCAYO Soles
0000015341 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 7112/2022 131377224 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES Soles
0000000595 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 7/12/2022 1117354793 QUINTO DAMIAN HERMANOS S.A.C Soles 32,475.26)
0000000376 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 7112/2022 20602143016 OPERADOR LOGISTICO S.A.C. Soles
0000000376 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 7/12/2022 20602143016 OPERADOR LOGISTICO S.A.C. Soles
14 0000000733 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 7112/2022 20100717124 OTECCION Y RESGUARDO S A Soles 12,
0000005653 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 7/12/2022 15538225255 VILLALBA MONICA, PATRICIA Soles K
0000000733 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 220094 7112/2022 20100717124 PROTECCION Y RESGUARDO S A Soles 90,
0000007379 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 220094 7/12/2022 10445158050 LINARES PADILLA, AYLI ROSARIO Soles
8 0000007387 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009449 711212022 10099608051 CASTRO CASTRO, YSIDORA ROSA Soles
9 0000013517 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009448 7/12/2022 20605295836 NEWSPAPER S.A.C. Soles ,
350 0000013517 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009450 711212022 20605295836 NEWSPAPER S.A.C. Soles 13,
351 0000007390 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009451 7/12/2022 763794399 AREVALO PLASENCIA, VALERIA PAULINA Soles
352 0000007391 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009452 711212022 20719113 BLANCO ARAMBURU, JOSE ANTONIO Soles
353 0000007409 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009453 7/12/2022 26435249 ABURTO FALCON, BETZABETH KATHERINE Soles
354 0000007436 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009454 7112/2022 68566475 DOMINGUEZ SALAZAR, KAREN LIZET Soles
355 0000007437 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009455 7/12/2022 74726620 CORTEZ ABANTO, CARMEN VERONICA Soles
356 0000007475 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009456 7112/2022 418898262 VERA ARANDA, CHRISTIAN MARTIN Soles
357 0000007476 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009457 7/12/2022 140957486 RAMOS IPANAQUE, CARLOS Soles
358 0000007480 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009458 7112/2022 1182879 MELENDEZ PAREDES, GABRIEL Soles
359 0000013266 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009459 7/12/2022 3831343 QUINTANA LURITA, ANA YSABEL Soles
360 000000464 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009460 7112/2022 6191801 RAYMUNDO CORONADO, GHERSI Soles
361 000000744 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009461 7/12/2022 78299988 GAMBOA VELASQUEZ, JOSEPH NEMECIO Soles
362 000000747 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009462 7112/2022 0095675251 MEDINA BRAVO, DANIEL Soles
363 000000757¢ ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009463 7/12/2022 0754069525 DIAZ DAVILA, DIEGO ARMANDO Soles
364 000000761 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009465 7112/2022 081380908 FLORES CAQUI, WALTER JAVIER Soles
365 000001034 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009467 7/12/2022 215256591 PENA LEVANO, PEDRO PABLO Soles
366 0000011809 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009468 711212022 430176221 MORALES ABAD, LINDA DAJHANA Soles
367 0000011943 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009469 7/12/2022 409668971 ARTICA GARCIA, DAN AHL Soles
368 0000013230 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009470 7112/2022 427607092 ESPINOZA PENA, JAVIER ALFREDO Soles
369 000001213 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009474 7/12/2022 00643082: UNAT/BANCO DE LA NACION Soles
7 000001213 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009475 711212022 00643082: GUTIERREZ RAMIREZ, JUAN JOE Soles
1 000001467 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009480 7/12/2022 07067848 UNAT/BANCO DE LA NACION Soles
7. 000001467 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009481 711212022 07067848 CALDERON PEREZ, PABLO ENRIQUE Soles
7 000000042; ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009488 7/12/2022 0100152356 SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA-SEDAPAL Soles
74 0000014982 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009489 7112/2022 2051720733 PROTECTA S A. COMPANIA DE SEGUROS Soles
7t 0000010058 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009490 7/12/2022 2054927711 GRUPO PREMIUM SOFT S.A. Soles
7¢ 0000010058 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009491 7112/2022 2054927711 GRUPO PREMIUM SOFT S.A. Soles
7] 000000565 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009492 7/12/2022 2060173656 NUTRIHAB S.A.C. Soles
78 000000565 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009493 7112/2022 2060173656 NUTRIHAB S.A.C. Soles
79 00000148 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009494 7/12/2022 206091167 SUNAT/BANCO DE LA NACION Soles
380 00000148 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009495 7112/2022 206091167 OYALTY IMPORT EIRL Soles
381 00000007 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009496 7/12/2022 201007171 PROTECCION Y RESGUARDO S A Soles
382 00000007 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009497 711212022 201007171 PROTECCION Y RESGUARDO S A Soles
383 0000015182 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009498 7/12/2022 20550205409 ESTUDIO MUNIZ SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD Soles
384 0000015180 ransferencia a cuenta de terceros (CCI 22009499 711212022 20550205409 ESTUDIO MUNIZ SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD Soles
385 0000015180 ransferencia a cuenta de terceros (CCl 22009500 7/12/2022 20550205409 ESTUDIO MUNIZ SOCIEDAD CIVIL DE RESPONSABILIDAD Soles
Leyenda:

A Se debe ingresar el nimero, de acuerdo a codificacion de "Documento B" de Tesoreria Piblica, dependiendo si es cheque, carta orden, CCl u otro segin coresponda.
B Porejemplo: Recursos Ordinarios, Recursos Determinados, Donaciones y Transferencias, et

Base Legal:
1 Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, aprobada con Resolucién Directoral N° 002-2007-EF/77.15
2 Decreto Legislativo 1441 "Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria"
3 Directiva N° 002-2021-EF/52.03 "Directiva para Optimizar las Operaciones de Tesoreria", aprobada con Resolucion Directoral N° 011-2021-EF/52.03
4 Resolucién Directoral N° 002-2022-EF/52.03 "Disponen que las entidades realicen sus operaciones a través del SIAF-SP, utiicen el medio de pago "Orden de Pago Electrénica (OPE), a través del Banco de la Nacién, y emiten otras disposiciones"

Nota:
ULTIMOS GIROS REALIZADOS PENDIENTES DE PAGO AL 10.12.2022

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2) |
[ - [ - |
N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA




Firnado digitalmente por:
GARAY SIFUENTES Blanca
Mora FAL 20254165035 soft
Wiativo: Becutiva de
Presupuesto

Fecha: 16/12/2022 09:12:32-0500

Nombre de la entidad
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
:LIMA - LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

g

Fimnade digitalmente por:

RBY LLACSA Gaston Roger

F AL 20254185035 soft

Wotiva: Gerente General

Fecha: 16/12/2022 14:14:48-0500

ENTIDADES
SECCION |
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ENDEUDAMIENTO
ANEXO0 6.1
OPERACIONES DE ENDEUDAMIENTO - PRESTAMOS

o

Firnade digitalmente por:
FARFAM RUIZ Hillman FAL
20254185035 soft

hdativao: Director General

de OPG

Fecha: 16/12/2022 11:56:11-0500

Cargo : JEFE

Periodo en el cargo : DEL 01/12/2022 A LA ACTUALIDAD

Fecha de corte :10/12/2022

" 0 Monto Monto B 6n de
o " Norma legal que aprobé el M.° g presta‘mo Moneda del Destino del — F”h'? D en caayFecha ﬁn.a! cor_nractual e ﬁ'.‘al v_|gen|e hasta 31 de diciembre | durante el afio fiscal poptotote) Sede/pol Saldo por
N Tipo de préstamo - asignado a la entidad P, s Fuente de financiamiento de vigencia del para utilizacion de | para utilizacion de o i desembolsado desembolsar o] Afion 42 Afon+3 |d bolsar d .
P 1) Contrato desembolsos desembolsos 9 (2)+(3)=(4) (1)- (4 Afio ' +1 nob nob e ospues
(] @) del afio n +3
A B C D E F

Nota: Afio n es el afio actual

Leyenda

A Operacién de endeudamiento Intemo o Externo
Documento de aprobacién del préstamo
Objeto del préstamo o contrato (proyecto financiado con el préstamo)

Se debe colocar el monto total desembolsado del préstamo hasta el dltimo dia del afio anterior

B
C
D Fuente cooperante que otorga el préstamo
E
F

Se debe consignar el monto total desembolsado del préstamo desde el primer dia del afio fiscal vigente hasta el dia en que se llenan los datos del anexo

Base Legal

Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracién Financiera del Sector Pdblico.
Decreto Legislativo N° 1437, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Endeudamiento Publico.

1
2
3 Ley N° 31086, Ley de Endeudamiento del Sector Pdblico para el Afio Fiscal 2021.
4
5

6n de Garantias en Asociaciones Piblico Privadas”.

Resolucion Directoral N° 21-2006-EF/75.01 que aprueba la Directiva de D de las O de y i 6n de Deuda.
Resolucion Directoral N° 015-2019-EF-52.01, Aprueban la “Directiva para la C: 6n de Of de Publico, C on de F C y Ol
Ci i0.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1) | Sustento (2) |

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

NOTA:

LA ONP NO CUENTA CON PRESTAMOS AL 10/12/2022

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA




Firnado digitalmente por:
CAVAGNARD CASTRO Fiarella

EAll SOOsAISENIE omf
T =t FOTE

Wativa: Doy W B®

Fecha: 1501242022 17:22:08-0500

Nombre de la Entidad
Departamento - Provincia - Distrito
Titular de la Entidad

Cargo

Periodo en el cargo

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

: LIMA - LIMA - LIMA

: LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

: JEFE

: DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2022 A LA ACTUALIDAD

Firnado digitalmente por:

L& ROSA SANCHEZ BAYES DE

F.I\.II

20254165035 soft
Witivo: Directora General

de Administracian

Fecha: 15/12/2022 19:58:00-050

Fimnade digitalmente por:
RBY LLACSA Gaston Roger

EFall SO9EAISENAE o - f
T ==t FOTE

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

MA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO
ANEXO 7.1
REGIMENES ESPECIALES Y PROCEDIMIENTOS DE SELECCION (Vigentes)

hativo: Gerente General
Fecha: 16/12/2022 14:20:08-0500

Fecha de corte :10/12/2022
Base Legal (REGIMEN) i _ Numero de
MaRe Dy R Especklesy N° procedimiento de Certificacion del WHERLE e Fecha de Fecha de Adjudicacion
N° Convocatoria Tipo de Procedimiento P 3 Objeto Contractual 2 Descripcion del procedimiento de seleccion ’ Valor Estimado S/ . jucica
Norma y Nimero Nombre de la Norma en el PAC de Seleccién ' seleccion Crédito Presupuestal Convocatoria | (Buena Pro Prevista)
e Seleccion del afio de fecha corte
RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
1 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado 1 AS 0011-2022-ONP Servicio SOLIDOS GENERADOS EN LA SEDE CENTRAL DE LA ONP E INMUEBLES DEL 976 252,000.00(  30/11/2022 20/12/2022
FCR
2 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado 23 AS 0013-2022-ONP Servicio SERVICIO ETHICAL HACKING PARA DESARROLLOS 1798 200,000.00(  25/11/2022 16/12/2022
o . - SERVICIO DE MONITOREO DE NOTICIAS Y REDES SOCIALES DE
3 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado 33 cP 0005-2022-ONP Servicio INFORMACIONES RELACIONADAS A LA ONP 133 617,150.00  24/11/2022 9/01/2023
4 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado 73 CcP 0004-2022-ONP Servicio INTERCONEXION DE RED DE AREA EXTENSIVA 1755 7'508,048.58|  27/10/2022 | Elevaron observaciones
READECUACION DE LAS INSTALACIONES ELECTRICAS (MEDIDORES DE
o . - ENERGIA Y ALIMENTADORES) DE LAS OFICINAS DEL PISO 5, UBICADOS EN LAS
5 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado 74 AS 0014-2022-ONP Servicio ESCALERAS DE ESCAPE N° 01, 02 Y 05 DE LOS EDIFICIOS LONGITUDINALES 1759 289,098.11|  29/11/2022 19/12/2022
LGV Y LPR PARA LA OBTENCION DEL ITSE
o . ' ADQUISICION DE UN SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE VIDEO PARA LOS
6 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado 75 AS 0012-2022-ONP Bienes INMUEBLES DE LA ONP 1827 395,130.00(  23/11/2022 6/12/2022
7 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado 76 cp 0006-2022-ONP Servicio ENVIO DE CORREOS VIA SMTP 151 1,613,162.07|  6/12/2022 18/01/2023
Nota: La informacion a registrar corresponde a los regimenes especiales y procedimientos de seleccion vigentes a la fecha de corte. PAC: Plan Anual de Contrataciones.
(1) REGIMENES ESPECIALES Y TIPO DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Para todos los casos colocar la sigla. En caso la eleccion de la discripcion sea otro, debera describirla.
Sigla Descripcion Sigla Descripcion Sigla Descripcion
ABR Adjudicacion Abreviada AS-DU114 2020 ;\gizl'[;dicadén Simplificada-Decreto de Urgencia 114- |y Extension de Catalogo Electronico
[AMC - Cent. Disp. Com. Final Ley  [Adjudicacion de Menor Cuantia - Centésima Disposicion Complementaria e e o . 5 Elangrs
20114 Final de la Ley N° 30114 AS-DL 1325 Adjudicacion Simplificada-Decreto Legislativo N° 1325 |IM-CE de Catalogo
AMC - DU 004-2014 Adjudicacién de Menor Cuantia - Decreto de Urgencia N° 004-2014 AS-DL 1355 Adjudicacion Simplificada-Decreto Legislativo N° 1355 |IN-PROV Incorporacion de Proveedores




[AMC - DU 130-2001 Adjudicacion de Menor Cuantia - Decreto de Urgencia N° 130-2001 AS-Hi Adj ion Simplificada-Ht io LP Licitacién Publica
[AMC - DL 1023 Adjudicacion de Menor Cuantia - Decreto Legislativo N° 1023 COMPRE Comparacién de Precios PAB Procedimiento de Contratacion para Proceso Abierto
[AMC - Ley 26859 Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 26859 COMPRE-DL 1314 Comparacion de Precios-Decreto Legislativo N° 1314 [PLC Procedimiento de Contratacion para Proceso Lista Corta
[AMC - Ley 27638 Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 27638 Compras por catalogo CM Compras por catalogo (Convenio Marco) PEC Procedimiento Especial de Contratacion
. " ’ o . F imi Especial de C ion-Ni
[AMC - Ley N° 30191 Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 30191 CPA Concurso de Proyectos Arquitectonicos PEC-NCPD . )
Convocatoria por Desierto
[AMC - Ley N° 30306 Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 30306 CP Concurso Publico PES Procedimiento Especial de Seleccion
[AMC - Oct. Disp. Com. Final del DL Ad]ud\caglon de Menor Cuantia - Octava Disposicion Complementaria final CP-DS288-2019EF Concurso Pblico - DS288-2019-EF com Proceso por Competencia
1017 del DL N° 1017
ACM Adjudicacion para Contrato Marco DIRECTA Contratacion Directa RES Regimen Especial
AS Adjudicacion Simplificada DIR Contratacion Directa (Petroper) SCI Seleccion de Consultores Individuales
AS - Dec. Disp. Com. Final Reg. judicacion Si - Décima Disposicion Ct ia Final " . N
Ley 30225 Reg. Ley 30225 INTER Contratacion Internacional Serv. Pub. Servicios Pablicos
AS-DS288-2019EF Adjudicacion Simplificada - DS288-2019-EF CMA Contratacion por Competencia Mayor SIE Subasta Inversa Electronica
AS-Ley31125 Adjudicacion Simplificada - Ley N° 31125 CME Contratacion por Competencia Menor SIEC Subasta Inversa Electronica Corporativa
AS-Ley26859 Adjudicacion Simplificada - Ley N° 26859 CONV Convenio MENOR 8UIT CCF Supuesto de inaplicacion menor o igual @ 8 UIT
(Compras Corporativas)

- C - - Y

AS-Ley 30556 Adjudicacion Simplificada - Ley N° 30556 Conv. Colaboracién Copvemos de y otros de C Contrataciones hasta 9 UIT (D.U. 016-2022) hasta el
analoga 31.12.2022

AS - 7ma. Disp. Com. Final Reg. judicacion Si - Séptima Disposicion Ct ia Final Colocar el tipo de Procedimiento de Seleccion que
Ley 30225 Reg. Ley 30225 Entre Estados Entre Estados Otro corresponda

2 OBJETO CONTRACTUAL

Bien

Productos fisicos, incluye los suministros.

Consultoria de Obra

Son productos no fisicos, incluye la elaboracién de expediente técnico de
obra, la supervision de la on de i técnico de obra o
supervision de obra.

Esla
6n y habilitacién de bienes i
Obra tales como i i
carreteras, puentes, entre otros, que requieren direccion técnica,
expediente técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.
. Son productos no fisicos, incluye servicios en general, servicios de
Servicio

consultoria arrendamientos de Bienes, seguros, etc.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

2

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del

de sustento, de

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA




Firnado digitalmente por: Firnado digitalmente por: Fimnade digitalmente por:

GHARDO CASTRO Fioralls LA ROSA SANCHES BAYES OE | pPEJY LLACSA Gastan Ragar
El
daria FAL 202541835035 soft LOPEZ Aida Menica FALU Fal 20254165035 soft
hativia: Doy W=° B® 2025465035 soft SISTEMAS ltiva: Gerente General
Fecha: 15/12/2022 17:24:14-0500 Wktive: Directora General Fecha: 16/12/2022 14:20:08-0500
.. - SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO
de Administracion 2.
CONTRATOS VIGENTES Y PENDIENTES DE PAGO
Fecha: 15/12/2022 19:56:38-0500
Nombre de la Entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Departamento - Provincia - Distrito : LIMA - LIMA - LIMA
Titular de la Entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS
Cargo : JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte 1 10/12/2022
Base Legal (REGIMEN) Del F imi de Seleccion
Ne Referencia de Regimenes .
N° Convocatoria Especiales y Tipo N° ;s de | Objeto C 2 Nimero de Descripcién del contrato Fecha de Vigencia | Fecha de vigencia | Monto Contratado N‘:;"zgh:eci:\:a RUC del Razon Social del Contratista
Norma y Nimero Nombre de la Norma en el PAC de o e leto Contrato [ Inicial Final Total S/ Moneda (@timo emitido) Contratista
(Plan Anuan de Procedim. de
Contrataciones) Seleccién '
Consorcio Mufiiz, Ramirez, Perez-
Taiman & Luna Victoria S.C.R.L. -
o . o g 5 g 002 Mufiiz Ramirez, Perez-Taiman &
1 [Pecreto Supremo N° 084 - Ley de Contrataciones del -~ cP C.P.N"0003-2007 Senvicio 02-S087-003-07 Patrocinio legal en materia judicial sobre inmuebles 16/08/2007 23/03/2023 186,412.59 SOLES 127312015 | 20508126698 | Luna Victoria Asociados S.C.R.L.
2004-PCM Estado ONP 001-141/07 . . - 3
(Cambio razén social: Consorcio
Muiiiz, Ramirez, Pérez-Taiman &
Luna-Victoria)
o . . o014,
o | DecretolegsiativoN® | - Leyde C°E“§:$f'°“es del 532014 cp CP.N gﬂgl 2014 Senvicio 201400034 Senvicio de arrendamiento del centro de atencién Junin 15/04/2014 | 16/04/2023 | 46800000 | SOLES 2172022 | 10200852759 Nelya Liza Fierro Flores
3 No Aplca No Aplica No Aplica precta |CON gﬁil'zols' Senvicio 201500016 Senvicio de patrocinio legal en materia procesal laboral 21/03/2015 | 22/03/2023 5,400.00 SOLES | 38352015 | 20514243361 | JAVie D°'°”;’ Torres Abogados
4 Ley N° 30225 Ley de C°E“§:$f'°“es del 492015 ANC A"‘gﬁs'_“oﬁgos' Senvicio 201500026 Senvicio de patrocinio legal en procesos judiciales sobre inmuebles 140052015 | 13/05/2023 | 317.81300 | SOLES | 5040-2020 | 20563532085 |Consorcio Mariny Suarez Abogados
5 | DecrelolegisatioN® | Leyde C°E“§:$f'°“es del No Aplica precta |CPN C?SZ] 2015 Senvicio 201500034 | Servicio de patrocinio legal en procesos y':d'c'a'es sobre inmuebles FCR - | 551062015 | 2210312023 11,536.00 SOLES | 14454-2019 | 10214202366 |Consorcio Mariny Suarez Abogados
e No . T . | . y
g | DecretolegislativoN° | - Ley de Conrataciones del 312015 Adjudicacién Directa | - A.D-P. N 0004 Senicio 201500043 Senvicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencién Ica 18/07/2015 | 19/07/2024 | 25200000 | SOLES 2142022 | 10214202366 | A9UstinWong Ley/ Ana Margarita
1017 Estado Publica 2015-ONP Siu De Wong
7 Decreto Legislativo N Ley de Contrataciones del No Aplica DIRECTA C.D. N° 0972-2015. Senicio 201500048 Servicio de patrocinio Iegal en materia procesal laboral - Caso: Bonnie 20/08/2015 22/03/2023 3,000.00 SOLES 13530-2016 20514243361 Javier Dolorier Torres Abogados
Estado ONP Luisa Alvarado Durand
8 Decreto Legislativo N Ley de Contrataciones del No Aplica DIRECTA C.D. N° 1053-2015. Senvicio 201500061 Servicio de patrocinio legal en materia procesal laboral - Caso: Hugo 29/09/2015 22/03/2023 1,770.00 SOLES 92292015 20101056091 Rubio Leguia N‘oirrnand y Asociados
Estado ONP Humberto Camacho Araya S.Civil de R.L.
P, . . g 5 Estudio Sparrow Abogados
9 Decreto I1.gg11$lanvo N Ley de Cogst:;e:)clones del No Aplica DIRECTA CD.N Oll\zl:’g 2015 Servicio 201500064 Servicio de patrocinio legal en materia procesal constitucional 14/10/2015 22/03/2023 5,310.00 SOLES No Registra 20101112773 | Sociedad Civil de Responsabilidad
Limitada
Decreto LegislativoN°® |  Ley de Contrataciones del C.D. N° 1326-2015- Servicio de patrocinio legal en materia procesal constitucional - Caso: Hugo Estudio Sparrow Abogados
10 g Y No Aplica DIRECTA 2 Senvicio 201500065 p 9 P - U0 151012015 22/03/2023 1,770.00 SOLES | 11496-2020 | 10079197454 | Sociedad Civil de Responsabilidad
Estado ONP Humberto Camacho Araya Limitada




o No . o .
11 | Decreto %g%f'a""" N | Leyde C"E"Stsz:'“”es del 12:2015 AMC A"\g'(fl's'f‘osg“ Senvicio 201500068 | Servicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencion Arequipa | 22/10/2015 24/10/2024 | 1,188,000.00 | SOLES 2222022 | 10079197454 | César Augusto Andrade Berrospi
Decreto LegislativoN° |  Ley de Contrataciones del C.D. N° 1350-2015- Servicio de patrocinio legal en materia procesal constitucional (proceso de Estudio $parr0w Abogados
12 No Aplica DIRECTA o Servicio 201500071 A . 24/10/2015 22/03/2023 1,770.00 SOLES 11495-2020 20101112773 | Sociedad Civil de Responsabilidad
Estado ONP hébeas data) - Caso: Hugo Humberto Camacho Araya Limitada
13 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 12016 orecta  |CPN 5823'2016' Senvicio 201600029 | Servicio de arrendamiento de '°°(a)'epsi‘f el Centro de Atencién Lima Sur | 55551 5/05/2025 982,800.00 | SOLES | 5612-2022 | 10084045051 | Yris Victoria Yactayo Changanaqi
14 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 182016 orecta  |CPN 5826'2016' Senvicio 201600040 | Servicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencion Lima Sur | 7/06/2016 9/06/2025 589,680.00 | SOLES | 71232022 | 20303120409 Lunac SAC.
Mariano P. Ttica Salazar, Sonia
15 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 622016 DIRECTA C.D. N° 0011-2016- Senvicio 201600060 Servicio de arrendamiento de un inmueble para el Centro de Atencion Lima 11/10/2016 13/10/2025 1,404,000.00 SOLES 11565-2022 10092015292 Ca_rmen Tlnta N|na|:| de_ Ttica, Ismael
Estado ONP Centro Este Ttica Quispe, Rocio Diana Chauca
Silva de Ttica
16 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 702016 pRecta | ©D- N7 0012-2016- Senvicio 201600064 | Servicio de arrendamiento de un inmueble para la ampliacion del programal - 5g/10/0016 | 30/10/2025 | 589,680.00 | SOLES | 11869-2022 | 10084045051 | Yris Victoria Yactayo Changanaqui
Estado ONP casa del pensionista - Zona Lima Sur Oeste
7 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 262017 orecta |CPN 5824‘2017' Senvicio 201700059 Senvicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencion Piura 15/08/2017 | 16/08/2023 | 1,404,00000 | SOLES 2112022 | 10026360701 |Maria Antonia Fossa de Fassbender
18 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 10:2017 cp C.P. " 0004-2017- Senvicio 201700120 Senvicio de Centro de Datos y Comunicaciones 1/03/2018 2710212023 | 28495584 | SOLES | 137742022 | 20602131549 | AllnversionesPaloAltollS.A.C.
Estado ONP (antes denominado GMD S.A)
o Ley de Contrataciones del Y C.D. N° 0005-2018- . Servicio de patrocinio legal en materia judicial en el proceso seguido por " .
19 Ley N° 30225 Estado 48-2018 DIRECTA ONP Servicio 201800138 ESSALUD contra la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) 14/08/2018 23/03/2023 249,336.36 SOLES 4594-2019 10098667356 Cesar Efrain Abanto Revilla
2 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 31-2018 DIRECTA C.D. N° 0007-2018- Senicio 201800168 Sgrwclo dg grrendamlento d(_e local para la custodlva de documepms de 2/11/2018 111/2024 87,360.00 SOLES 202-2022 20421413216 Fondo Consollq_ado de Reservas
Estado ONP informacién de las aportaciones al Sistema Nacional de Pensiones Previsionales
a1 | DecretoLegisativoN® | Ley de Contrataciones del 67-2015 cp C.P.N"0004-2015 Senvicio 2015000728 Complementario de servicio de digitalizacion y administracion de 23/11/2018 | 26/12/2022 | 639,017.42 | SOLES 76922021 | 20600745841 |Consorcio de Gestion de Informaci6n
Estado ONP expedientes y documentos
2 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 562018 orecta  |CPN ggéz-zms- Senvicio 201800262 | Senvicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencion Lima Centro|  26/04/2018 |  25/04/2025 | 364,262.65 | SOLES 5462022 | 20143296254 Migiva S.A.C.
. Luis Fernando de la Fuente Ramirez
o - -
2 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del %2018 orecta | PN 8,3'1,3 2018 Senvicio 201800267 | Servicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencion La Libertad | 16/01/2018 | 15/01/2025 | 165591.70 | SOLES 3112022 | 10078820867 | y Ana Cecilia Kooyip Lau de de la
Puente
Ley de Contrataciones del C.D. N° 0002-2019- Servicio de arrendamiento de un inmueble para el funcionamiento de la Cahfn?:irll?inféE:ﬁgnsc?éa‘f'ﬁgasgiaael
24 Ley N° 30225 Y 37-2019 DIRECTA o Servicio 2019000123 Casa del Pensionista para el plblico usuario de la zona de Lima Centro 1/07/2019 30/06/2025 489,060.00 SOLES 8490-2022 10092015292 y . P iy
Estado ONP Este Ttica Quispe, Rocio Diana Chauca
Silva de Ttica
2 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 51-2019 DIRECTA C.D. N° 0003-2019: Senvicio 2019000152 Servicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencién 20/08/2019 171112024 589,680.00 SOLES 213.2022 10167675731 Edilberto Montenegro Davila y Sara

Estado

ONP

Lambayeque

Nimia Campos Galvez




Ley de Contrataciones del

C.D. N° 0006-2019-

Servicio de patrocinio legal en el proceso judicial sobre recurso de

26 Ley N° 30225 Estado 67-2019 DIRECTA ONP Servicio 2019000222 anulacion de laudo arbitral derivado del arbitraje seguido contra Rimac 6/11/2019 6/11/2023 69,030.00 SOLES 2274-2020 10256751122 Pedro Eduardo Richter Valdivia
Seguros y Reaseguros
7 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 532019 cp C.P. N°0010-2019 Senvicio 2019000225 | Servicios Generales para la conservacién de los inmuebles del Fondo | 5155019 | 127122022 | 3,237,777.72 | SOLES 8402022 | 20162963687 Meccel Ingenieros S.A.C.
Estado ONP Consolidado de Reservas - FCR a cargo de la ONP
AS. N° 0013-2019- Consorcio Sistemas Previsionales
| LeyN-aopps | Leyde Contiataciones del 12019 S ONP Senico 2019000227 | Senicio de Desarrolloy mantenimiento de Sistemas - ltem 1:Fabricade | - 55005050 | 14/04/2023 | 73,339534.17 | SOLES | 7892022 | 20602131549 | (Al Inversiones Palo Alto | SAC -
Estado (2° Convocatoria) Software
Indra Peru S.A.
Item N° 1
2 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 582019 DRecTa | ©D-N° 0007-2019- Senvicio 2020000016 | Servicio de mantenimiento preventivo de ascensores marca OTIS de la | g/551509 7/02/2023 | 1,556,640.00 | SOLES 6032022 | 20100057523 Ascensores S.A.
Estado ONP Sede Central de la ONP
. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas eléctricos
° 0011-2019-
3 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 482019 cp CP.N 8,3'1,1 2019 Senvicio 2020000021 | de respaldo UPS, transformador de aislamiento y tablero By Pass de los |  7/02/2020 8/02/2023 | 1,440,00000 | SOLES 6082022 | 20486713811 Tecnodata Group S.A.
centros de atencion a nivel nacional
Ley de Contrataciones del C.P.N° 001-2019-
31 Ley N° 30225 Y Estado 26-2019 CP PERU Servicio 2020000023 Servicio de monitoreo de redes sociales (item N° 2) 16/02/2020 15/02/2023 120,000.00 SOLES 450-2022 20508671378 Imedia Comunicaciones S.A.C.
COMPRAS/CE
Ley de Contrataciones del C.P.N° 001-2019-
32 Ley N° 30225 Y Estado 26-2019 CP PERU Servicio 2020000024 Servicio de monitoreo de noticias (item N° 1) 16/02/2020 15/02/2023 497,150.00 SOLES 449-2022 20510709099 DP Comunicaciones S.A.C.
COMPRAS/CE
. C.P. N°004-2019- .
o Ley de Contrataciones del . . o . . 20605159398 / Consorcio NEGLIAF S.R.L. —
33 Ley N° 30225 Estado 31-2019 CP PERU Servicio 2020000025 Servicio de limpieza en las instalaciones de la ONP 22/02/2020 21/02/2023 12,711,060.93 SOLES 13176-2022 20521330334 | SERLIMPT SAC. — JRMC SAC.
COMPRAS/CE
Ley de Contrataciones del C.P.N° 005-2019- Servicio de limpieza en los centros de atencion de la ONP a nivel regional y| 20605159398 / Consorcio NEGLIAF S.R.L. —
34 Ley N° 30225 Estado 49-2019 CP PERU Servicio 2020000026 departamental 1/03/2020 1/03/2023 5,400,914.36 SOLES 610-2022 20521330334 | SERLIMPT S.A.C. — JRMC S.A.C.
COMPRAS/CE
i ° 0021-2019-
35 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 16.2019 AS AS.N ggil 2019 Senvicio 2020000027 | Servicio de mantenimiento preventivo de grupos electrégenos de la ONP | 14/02/2020 | 28/02/2023 | 17445528 | SOLES 6072022 | 20507745629 Valtom Ingenieros S.A.C.
3 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 302019 cp C.P. N° 002-2019 Senvicio 202000045 | Servicio de vigilancia privada.y prevencion de riesgos - Provincias - ITEM | 55030000 | 26/03/2023 | 839557153 | SOLES | 154692022 | 20100717124 | Protecciony Resguardo S.A.
Estado PERU COMPRAS Ne 2
37 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 142020 DRecTA | ©D-N°0003-2020 Senvicio 202000054 | Servicio de compensacion y liquidacion de valores, mediante el sistema de | 1 070000 | 1307/2023 | 14396330 | SOLES 7302022 | 20346669625 Cavali SA. LC.LV.
Estado ONP anotacion en cuenta
3 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 18:2020 AS A-S. N° 0003-2020 Senvicio 202000103 Servicio de embalaje y traslado de cajas y canastas del Programa 1411212020 | 13/12/2022 73,000.00 SOLES 572022 | 20335981651 Transgor S.A.
Estado ONP Pensionista Centenario
g9 | DSUZZ09EF ) Leyde Contrataciones del 332020 DIRecTA | D-N° 0008-2020- Senico 202000120 | Servicio deacceso aun sistema de mercados financieros de entomos | 415051 3002023 | 17133600 | SOLES | 451202 | 20336260702 DATOS TECNICOS S.A
DS 344-2018-EF. Estado ONP econémicos locales
. A.S. N° 003-2020- . .
o Ley de Contrataciones del . - L . . . 20605762388 / Consorcio Morgan del Oriente
40 Ley N° 30225 Estado 48-2020 AS PERU Servicio 20200138 Servicio de vigilancia privada y prevencion de riesgos para Lima y Callao 13/01/2021 12/01/2024 25,678,190.92 SOLES 606-2022 20493327268 SAC. - Arsenal Security SA.C.

COMPRAS/CE




DS 082-2019-EF

Ley de Contrataciones del

C.D. N° 0009-2020-

41 DS 344-2018-EF. Estado 22-2020 DIRECTA ONP Servicio 20210004 Servicio de mantenimiento preventivo de ascensores marca OTIS 23/01/2021 22/01/2024 183,513.60 SOLES 444-2022 20100057523 Ascensores S.A.
il Item N° 2
. C.D. N° 0009-2020-
2 S: 2322811: EEIf Ley de C"E"Stsz:'“”es del 222020 DIRECTA ONP Senvicio 20210005 Senvicio de mantenimiento preventivo de ascensores marca Schindler 28/01/2021 27/01/2024 214,121.16 SOLES 443-2022 20100139848 Ascensores Schindler S.A.
: Item N° 1
. o Servicio de patrocinio legal en materia penal, denuncia n° 473-2019, " i
0 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 001-2021 orecta |CPN 5821‘2021' Senvicio 202100007 | seguida ante la 01° fiscala provincial corporativa especializada en delitos | 10/03/2021 |  12/01/2023 99,990.00 SOLES 6852022 | 10078562701 | Migue! Angg' Sénchez del Solar
de corrupcién de funcionarios de lima uinonez
) o -2021-
“ Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 2-2021 AS AS.N gﬁ?} 2021 Senvicio 202100010 Senvicio de enlace a internet para conexion remota 30/06/2021 1/03/2023 44,138.84 SOLES 15782022 | 20100717124 Nextnet S.A.C.
. o g R Servicio de patrocinio legal en materia laboral, expediente judicial N° 05036 " i
5 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 432021 pRecTa | &P N7 002-2021 Senvicio 202100012 | 2020-0-1801-JR-LA-08, seguido ante el 08° Juzgado Especializado de |  9/04/2021 410412024 99,990.00 SOLES 715202 | 10078562701 | Miguel Angel Sanchez del Solar
Estado ONP N . Quifionez
Trabajo de Lima
. Servicio de seguridad y vigilancia para los inmuebles de propiedad del
o -2021-
% Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 06-2021 cp CP.N gﬂ?f 2021 Senicio 202100014 | Fondo Consolidado de Reservas Previsionales — FCR” — item 1: Lima, e | 14/05/2021 13/05/2024 | 4,323286.88 | SOLES | 733/734-2022 | 20100717124 | Protecciony Resguardo S.A.
item 2: Provincias
a7 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 442021 AS A-S. N°0004-2021 Senvicio 202100015 | Servicio de comunicacion mévil e intemet a través de unared privada | 15055071 4/05/2023 868,063.20 | SOLES 4772022 | 20100017491 Telefénica del Perd S.AA.
Estado ONP inalambrica de cobertura nacional
o Ley de Contrataciones del g C.P. N° 0002-2021- . Servicio de impresion y fotocopiado a demanda para todas las 20509131989/20| Consorcio JL Business and Service
48 Ley N° 30225 Eiado 14-2021 cP ONP Senvicio 202100020 dependencias de la ONP a nivel nacional 15/09/2021 12/09/2024 | 3,962571.84 | SOLES 7912022 516640000 SAC. - Allnet Solutions S.AC.
4 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 19:2021 orecta | ©F- Noz?f-zou- Senvicio 202100022 | Servicio de arrendamiento de local para el Centro de Atencion Lima Norte | 5/06/2021 3/06/2024 | 3,17652356 | SOLES 24202 | 20514020007 | Centro C"mse’/i'ac' el
o Ley de Contrataciones del g A.S. N° 002-2021- . Servicio de M 0 de agentes ocL les para los clientes y IHO - Innovacion Higiene
50 Ley N° 30225 Eiado Mar-21 AS onp Senvicio 202100023 potenciales clientes del SCTR . Pension de la ONP 7/06/2021 6/06/2023 110,000.00 SOLES 788-2022 20600606884 Ocupacional SAC.
. o 2021
51 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 004-2021 AS AS.N ggga 2021 Senvicio 202100029 Senvicio de mensajeria internacional 230062021 | 21/06/2024 | 1,772,59428 | SOLES 16662022 | 20101128777 DHL Express Per(i S.AC.
Excluido de la Norma de Contrato Contrato de servicio de acceso a un sistema de informacién econémica
52 NO APLICA : 18-2021 INTER Internacional N° Servicio 202100032 . y . y 3 . . y 1/07/2021 30/06/2023 925,554.24 SOLES 495-2022 0556212511 Bloomberg Finance L.P.
Contrataciones financiera de mercados financieros nacionales e internacionales
0003-2021-ONP
Excluido de la Norma de Contrato Servicio de acceso a un sistema de informacién financiera de productos
53 NO APLICA : 22-2021 INTER Internacional N° Servicio 202100037 p 1/08/2021 31/07/2023 284,955.84 SOLES 510-2022 99000000392 Refinitiv Limited
Contrataciones globales
0004-2021-ONP
. Servicio de mantenimiento preventivo de equipos de bombeo de agua y
o 2021-
54 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 13.2021 cp CP.N gﬂ?f 2021 Senvicio 202100038 desagile de los inmuebles de propiedad del Fondo Consolidado De 10/07/2021 9/07/2024 32640000 | SOLES 45202 | 20457675748 | Corporacion Tecno Market S.A.
Reservas Previsionales-FCR
55 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 23.2021 DIRECTA C.D. N° 0004-2021- Senvicio 202100039 Servicio de arrendamiento de un inmueble para el funcionamiento de las 17/07/2021 16/07/2024 27,023,509.68 SOLES 10066-2022 20100030595 Fondo Consolidado de Reservas

Estado

ONP

oficinas de la Sede Central de la ONP

Previsionales - FCR




Ley de Contrataciones del

C.P. N° 0005-2021-

56 Ley N° 30225 Estado 20-2021 CP ONP Servicio 202100043 Servicio de mensajeria local y nacional - item 2 27/08/2021 11/08/2024 826,407.00 SOLES 798-2022 20256136865 Servicios Postales del Pert S.A.
. o -2021-
57 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 542021 AS AS.N 83,1,4 2021 Senvicio 202100056 Senvicio de telefonia fijia 711212021 28/10/2024 | 39974400 | SOLES 4982022 | 20100017491 Telefénica del Perd S.AA.
8 | LeyNo3022s Ley de Contataciones de 322021 pReCTA | DN 20052021 Senicio 202100059 | Serviciodeaccesoaun serema de informacion fivanciera de productos | 1/15/091 | 2210812023 | 24933636 | SOLES | 1702022 | 20608177267 Refinitiv Pert S.R.L.
9019.f . o . ~ Servicio de produccién y gestién de contenido audiovisual para el Sistema R .
g9 | DS UB22019EF Ley de Contrataciones del 30-2021 AS A-S. N 0016-2021 Senvicio 202100083 | de Administracion de Atenciones (SADA) de los Centros de Atencion de la | 2/12/2021 25/05/2023 362,336.70 SOLES 731-2022 20556597619 Realizaciones y Producciones
DS 344-2018-EF. Estado ONP ONP Prisma E.I.R.L.
Contrato Servicio de reaseguro para las pélizas emitidas por la ONP del Seguro
60 Codigo Civi Codigo Civi 56-2021 INTER Internacional N° Senicio 202100088 uro p P r P ¢ Seg 1/01/2022 31/12/2023 | 72,253,028.78 | SOLES 4932022 L0603769462 Hannover Riick SE
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) - Pensién
0006-2021-ONP
61 #NIA A 0022018 cp C.P. N° 0002-2018- Senicio 201800161¢ |CONtralo Complementario - Servicio de interconexion de Voz y Datos -ltem| 151152001 | 14/05/2023 | 101461219 | SOLES 5892022 | 20100017491 Telefonica del Per S AA.
ONP jtem 1 1 Servicio de interconexion de red de area extendida
62 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 62- 2021 AS A-S. N°0018-2021 Bien 202100118 | Contrato de adquisicion de cajas y canastas con productos comestibles | 5q/1515001 | 181212023 | 398,960.00 | SOLES 5012022 | 20117354793 | Quinto Damian Hermanos S.A.C.
Estado ONP para el programa pensionista centenario
o Ley de Contrataciones del A.S. N°0016-2018- " . P " 14937/14938/14939| 20160404796 / . "
63 Ley N° 30225 Estado 26-2018 AS ONP Bien 201900005A Contrato Complementario de Adquisicion de combustible para la ONP 26/01/2022 31/12/2022 53,795.99 SOLES 114940114941-2022| 20100032458 Consorcio Grifosa-Maka
Ley de Contrataciones del AS.N® 011._2021_ Servicio de custodia, conservacion y servicio archivistico del acervo
64 Ley N° 30225 008-2021 AS PERU Servicio 202200004 ' 1/06/2022 30/05/2025 36,317,777.71 SOLES 1837-2022 20431995281 POLYSISTEMAS CORP S.A.C
Estado documental de la ONP
COMPRAS/CE-
65 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 402021 DIRECTA C.D. N° 0002-2022- Senicio 202200006 Servicio de arrendamiento de un (01) inmueble para el centro de atencién 25/02/2022 24/08/2025 420.228.00 SOLES 15217-2022 10238302949 Vilma Antonia Cano Lazo de
Estado ONP Cusco Carlotto
66 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 392021 orecta  |CPN 5821'2022' Senvicio 202200008 | Servicio de arrendamiento de un (I‘_’gge':]m“e"'e parael centro de atencion | - og/5515025 | 28/07/2025 | 239,760.00 | SOLES 48142022 | 10053426366 Tito Acosta Gomez
DS 082-2019-EF Ley de Contrataciones del ~ C.P. N° 0008-2021- . Servicio de Seguro de riesgos humanos (item N° 1: Seguro de Vida Ley) -
67 DS 344-2018-EF. Estado 31-2021 CcP ONP Servicio 202200010 de la Oficina de Normalizacion Previsional 2/05/2022 30/04/2024 946,211.46 SOLES 3575-2022 20517207331 |Protecta S.A. Compafiia de Seguros
. . . Supuesto Excluido . - " . . - .
68 Supuesto Excluido Supuesto Excluido - Supuesto Excluido N° 001-2022-ONP Servicio 202200014 Servicio de custodia de valores en el mercado internacional 1/04/2022 31/03/2023 252,000.00 SOLES 4583-2022 20100047218 Banco de Crédito del Pert
Excluido de la Norma de Congralo Servicio de acceso a una base de datos de indices de mercado global y
69 NO APLICA . 002-2022 INTER Internacional N° Servicio SIN . . Y lic £ y 7104/2022 5/03/2023 87,360.00 SOLES 5531-2022 00606465401 Morningstar Network SL
Contrataciones herramientas para la investigacion y el andlisis financiero
0001-2022-ONP
70 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 001-2022 cp C.P. " 0001-2022- Senvicio 202200017 | Servicio de poliza de seguros 2022-2024 para los inmuebles de propiedad | 5,555, 24/02/2024 | 639,017.42 | SOLES 60922022 | 20100041953 | Rimac Segurosy Reaseguros

Estado

ONP

del FCR




Ley de Contrataciones del

C.D. N° 0005-2022-

Servicio de arrendamiento un inmueble para el Centro de Atencién

Silvia Fresia Malca Diaz y Bruno

il Ley N° 30225 Estado 52-2022 DIRECTA ONP Servicio 202200021 Cajamarca de la ONP 2/07/2022 1/07/2025 198,000.00 SOLES 7120-2022 10267026462 Massari Arce

7 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 512022 pRecTa | ©D- N7 0004-2022- Senvicio 202200022 | Servicio de arrendamiento un inmueble para el Centro de Atencion San | 57509, 1/07/2025 23400000 | SOLES 80462022 | 10009657687 Nancy Elenina Ibafiez Ruiz
Estado ONP Martin de la ONP

7 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 552022 pRecTa | ©D- N7 0006-2022- Senvicio 202200023 Servicio de arrendamiento un inmueble para el Centro de Atencién 2/0712022 1/07/2025 17640000 | SOLES 80482022 | 10334052635 Victoria Rimachi Santilan
Estado ONP Amazonas de la ONP

7 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 57.2022 pRecTa | ©D- N7 0008-2022- Senvicio 202200024 Servicio de arrendamiento un inmueble para el Centro de Atencién 3/07/2022 200712025 151,20000 | SOLES 8050-2022 | 15530010442 Constantino Quispe Araujo
Estado ONP Huancavelica de la ONP

75 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 562022 orecta  |CPN ggéo'zozz' Senvicio 202200025 | Servicio de arrendamiento un ";"e“l‘:%?\“;a’a el Centro de Atencién Puno | ;75059 9/07/2025 126,00000 | SOLES 74972022 | 10012065308 | Juan Edmundo Arroyo Chavez

7 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 432022 AS AS.N 8324'2022' Senvicio 202200027 | Servicio de consultoria para '”‘p'ec;':f:‘a’ el modelo de excelenciaenla | 47060000 | 13032023 | 20500000 | SOLES 74952022 | 20502535464 | Praxis Calidad de Gestion S.A.C.

. o Contrato Complementario de servicio de recoleccion, transporte y . - .

7 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 32018 cp C.P. " 0003-2019- Senvicio 2019000071A | disposicion final de los residuos s6lidos generados en la Sede Central de la| ~ 5/07/2022 31/12/2022 59,208.30 SOLES 86142022 | 20502221796 | recnologias Ecoldgicas Prisma

Estado ONP : S.AC.
ONP e inmuebles del FCR

78 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 502022 pRecTa | ©D- N7 0003-2022- Senvicio 202200029 Servicio de arrendamiento un inmueble para el Centro de Atencién 14/08/2022 | 13/08/2025 | 15480000 | SOLES 947202 | 10224743969 Ana Patricia Machuca Mory
Estado ONP Huénuco de la ONP

79 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 59-2022 DIRECTA C.D. N° 0011-2022- Senvicio 202200030 Servicio de arrendamiento l{n inmueble para el Centro de Atencién 10/08/2022 18/08/2025 198,000.00 SOLES 0945-2022 10425751285 Cynthia Flor Ochoa Pino y Roland
Estado ONP Apurimac de la ONP Arando Valer

Frank Tedfilo Laureano Giiere ( Levy

80 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 602022 DIRECTA C.D. N° 0012-2022- Senicio 202200031 Servicio de arrendamiento un inmueble para el Centro de Atencién Pasco 23/08/2022 22/08/2025 284,000.00 SOLES 11268-2022 10700602945 Mlchael Laureang Guere,vBorlsv

Estado ONP de la ONP Junior Laureano Giiere, Elvis Kevin
Laureano Gliere)

81 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 53.2022 AS A.S. N° 0005-2022- Senvicio 202200032 Servicio de riesgos humanos (Povllzavc'je Forn?aclon Laboral) de la Oficina 31/07/2022 30/07/2024 296,400.00 SOLES 10011-2022 20100210909 La Positiva Seguros y Reaseguros
Estado ONP de Normalizacion Previsional AA.

8 Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del 632022 orecta  |CPN 585'2022' Senvicio 202200033 | Servicio de arrendamiento un '"’;‘:T:'gﬁ;’a el Centro de Atencién Ucayall| g 56/5027 5/09/2025 11880000 | SOLES | 101622022 | 10000080573 Severo Del Castillo Rojas

Ley de Contrataciones del A-S. N 0011-2021- Servicio médico para SCTR Pension, para trabajadores asegurados y

83 Ley N° 30225 49-2021 AS ONP Servicio 202200036 P . i 14/09/2022 12/09/2024 144,837.00 SOLES 11986-2022 20601327393 | All Business Select Solutions S.A.C.

Estado o . pensionistas del SCT Pensi6n de la ONP
(5° Convocatoria)
. o Servicio de Pélizas de Seguros Patrimoniales Multiriesgo, 3D

8 Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del 009-2022 cp C.P. " 0003-2022- Senvicio 202200037 (Deshonestidad, D icion, Destruccion) R fidad Civily 30009/2022 | 28/09/2024 | 364,262.65 | SOLES | 151952022 | 20100210909 it

Estado ONP " - N o REASEGUROS S.AA.
Vehiculos para la Oficina de Normalizacion Previsional — ONP 2022-2024
& NO APLICA Excluido de la Norma de 26202 INTER €10003-2022-0NP Senvicio Acuerdode | SERVICIO DE ACCESO A UNA BASE DE DATOS DE INFORMACION | 7, /55, 611212022 | 16559170 | SOLES | 146962022 | 00609014611 Preqin Limited

Contrataciones

Suscripcion

FINANCIERA GLOBAL PARA LAS INVERSIONES ALTERNATIVAS




DS 082-2019-EF

Ley de Contrataciones del

A.S. N° 0006-2022-

Servicio de Actividades de Prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo

INNOVACION HIGIENE

86 DS 344-2018-EF. Estado 007-2022 AS ONP Servicio 202200043 para los clientes y po?enclale_s clientes devI'Seguro Complementario de 11/10/2022 9/10/2024 259,180.00 SOLES No registra 20600606884 OCUPACIONAL S.A.C.
Trabajo de Riesgo - Pension de la ONP
DS 082-2019-EF Ley de Contrataciones del A.S. N° 0009-2019- . Contrato Complementario de Servicio de Acceso a Internet (Ancho de - “ o
8 | Do asba0tect Esado 21:2019 AS oNP Senicio 2019000150A Banda) para 'a ONP (Geérign 20190001504) 1211012022 3/07/2023 41,804.27 SOLES 599-2022 20467534026 | AMERICA MOVIL PERU S.AC.
DS 082-2019-EF Ley de Contrataciones del A.S. N° 0008-2022- . Servicio de Tasaciones de los Inmuebles de Propiedad del Fondo
8 | Do auts0t8Lr Esado 64-2022 AS ONP Senicio 202200054 e o Rasonins Provsionales Ao 2095 25/1212022 25/12/2022 66,352.00 SOLES 146902022 | 20492455050 | LAYSECA ASOCIADOS SA.C.
89 | SupuestoExcluido | -6 de Contrataciones del . Supuesto Excluido | ©SE: N°0002 Senvicio 202200055 Servicio de Cargos Bancarios derivados del Servicio de Custodia de 1/11/2022 31/10/2023 | 489,060.00 | SOLES 9952022 | 20100043140 SCOTIABANK S.AA.
Estado 2022-ONP Valores en el Mercado Financiero Local
. Servicio de patrocinio legal, a efectos de iniciar las acciones legales en
- - o - -
% S: 23 22811: EEIf Ley de C"E"Stsz:'“”es del 39-2019 orecta  |CO-N é’sgl 2019 Senvicio 2019000097 |contra de Consorcio REAPRO, en materia arbitral y judicial (item N° 1y No|  22/05/2019 22/10/2022 383,000.00 SOLES 140702021 | 10088731315 Luis Alberto Lifian Arana
| 2018-EF. 2
2019+ " ° 0009-2019-
g1 | DS0B220ER | Leyde Contrataciones del 212019 AS A.S. N° 0009-2019 Servicio 20467534026 Senvicio de acceso a internet 13/10/2019 11/10/2022 139,546.80 SOLES 599-2022 20467534026 América Mévil Perti S.A.C.
DS 344-2018-EF. Estado ONP
. Servicio de patrocinio legal para lograr que las Compafiias Aseguradoras
- - o - -
o | DSUB22019EF Ley de Contrataciones del 59-2019 DRecTA | ©D-N°0005-2018 Senvicio 2019000208 | paguen las pensiones que les corresponden por Seguro Complementario |  18/10/2019 18/10/2022 209,147.74 SOLES Noregista | 10256751122 | Pedro Eduardo Richter Valdivia
DS 344-2018-EF. Estado ONP ° °
de Trabajo de Riesgo - SCTR
. - Servicio de recaudacion de primas del SCTR-Pension para el Seguro
% Ley N° 30225 Ley de C“g;sz:‘“"es del No aplica Supuesto Exclido ,fn“ggg;‘g(ixgc'gz‘; Senvicio 2018000229 | Complementario de Trabajo de Riesgo de la ONP, con alcance entodo el | 23/10/2019 |  23/10/2022 50,722.21 SOLES Noregisra | 20100030595 Banco de la Nacion
territorio Nacional.
Ley de Contrataciones del A-S. N° 0016-2019- . " . . C(Cogitf:;m;jgs:g’n I:;ﬂi:;(fss
94 Ley N° 30225 006-2020 AS ONP Servicio 202000030 Servicio de atencién telefénica y virtual 3/04/2020 3/11/2022 4,347,602.10 SOLES 6201-2022 20506760721 N " 3 .
Estado " N S.A.C. y Multi Gestién Assist Pera
(3° Convocatoria)
SAC)
) ° 002-2021-
95 | Supuesto Excluido E"C"g‘l‘:n‘::tfcgﬁ’e";a de . Supuesto Excluido | ©SF NO?\IOS 2021 Senvicio 202100057 Senvicio de custodia de valores en el mercado local 2021-2022 30/10/2021 | 311002022 | 357,65601 | SOLES #2202 | 20100043140 Scotiabank Perd S.AA.
. Excluido de la Norma de . - . .
96 Supuesto Excluido Contrataciones 65-2022 INTER C.10002-2022-ONP Servicio OS 0809-2022 Servicio de asesoria legal en la on de las 16/09/2022 15/10/2022 69,030.00 SOLES 11628-2022 609014423 EDN Abogados
90104 . o g _ Servicio de impermeabilizacion de la losa de techo (azotea) de la Torre del
g7 | DS0B22019EF Ley de Contrataciones del 14-2022 AS A-S. N° 0007-2022 Senvicio 202200042 Centro Civico y Comercial de Lima donde funciona las oficinas 15/10/2022 13/11/2022 40,000.00 SOLES 15623-2022 | 20600346581 GRUPO INVERCON S.A.C.
DS 344-2018-EF. Estado ONP cla de
administrativas de la ONP
) Excluido de la Norma de . SERVICIO DE ACCESO A UNA BASE DE DATOS DE INFORMACION A
98 Supuesto Excluido Contrataciones 26-2022 INTER C10003-2022-ONP Servicio SIN FINANCIERA GLOBAL PARA LAS INVERSIONES ALTERNATIVAS 7/10/2022 6/12/2022 174,083.58 SOLES 14696-2022 00609014611 Preqin Limited
90104 . o g _ Servicio de Actividades de Prevencién en Seguridad y Salud en el Trabajo “
g9 | DSUB22019EF Ley de Contrataciones del 0072022 AS A-S. N 0006-2022 Senvicio 20600606884 | para los clientes y potenciales clientes del Seguro Complementario de 11/10/2022 9/10/2024 259,180.00 SOLES 138012022 | 20600606884 INNOVACION HIGIENE
DS 344-2018-EF. Estado ONP " ) » OCUPACIONAL S.A.C.
Trabajo de Riesgo - Pension de la ONP
100 | DSUB22019EF Ley de Contrataciones del - AS A-S. N 0009-2019- Senvicio 20467534026 | COntrat Complementario de Servicio de Acceso a Internet (Ancho de 12/10/2022 3/07/2023 41,804.27 SOLES 137752002 | 20467534026 | AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

DS 344-2018-EF.

Estado

ONP

Banda) para la ONP (Cédigo 2019000150A)




DS 082-2019-EF

Ley de Contrataciones del

A.S. N° 0008-2022-

Servicio de Tasaciones de los Inmuebles de Propiedad del Fondo

101 DS 344-2018-EF. Estado 0064-2022 AS ONP Servicio 20492455050 Consolidado de Reservas Previsionales Afio 2022 25/12/2022 25/12/2022 66,352.00 SOLES 14690-2022 20492455050 LAYSECA ASOCIADOS S.A.C.
. Excluido de la Norma de . C.S.E. N° 0002- . Servicio de Cargos Bancarios derivados del Servicio de Custodia de
102 Supuesto Excluido Contrataciones - Supuesto Excluido 2022-ONP Servicio 20100043140 Valores en el Mercado Financiero Local 1/11/2022 31/10/2023 514,140.00 SOLES 14575-2022 20100043140 SCOTIABANK S.AA.
103 | DSUB22019EF Ley de Contrataciones del 0019-2022 AS A-S. N 0009-2022- Senvicio 20519286794 Senvicio de Acceso a Internet 3/12/2022 3/04/2026 136,000.00 SOLES | NoRegistra | 20519286794 FRAVATEL EIRL.
DS 344-2018-EF. Estado ONP
CONSORCIO ITB — INNOVA
9019.f . Adaquisicién y Soporte de Fabrica del Software de Aranda para la Gestion (INNOVA TECNOLOGIA CORP
104 é’: 2322811: EEFF Ley de C“g;sz:‘“"es del 00722022 AS AS.N° 0010-2022-ONP Bien gggg;;gg?gg de Senvicios de Tecnologia de la Informaci6n para la Oficina de 371212022 2/12/2023 32000000 | SOLES | 15712-2022 gggg;;gg?gg S.AC. - INFORMATION
: Normalizacién Previsional TECHNOLOGY BUSSINESS
SAC)
. - Servicio de recaudacion de primas del SCTR-Pension para el Seguro
105 Ley N° 30225 Ley de Cogstzgzlones del No aplica Supuesto Excluido ,\iuggg;tgo?gcgz% Servicio 2019000229 | Complementario de Trabajo de Riesgo de la ONP, con alcance en todo el 23/10/2019 23/10/2022 59,722.21 SOLES No registra 20100030595 Banco de la Nacion
territorio Nacional.
Ley de Contrataciones del A-S. N° 0016-2019- . . . . C(Cogitf:;m;jgs:g’n I:;ﬂi:;(fss
106 Ley N° 30225 006-2020 AS ONP Servicio 202000030 Servicio de atencion telefénica y virtual 3/04/2020 3/11/2022 4,347,602.10 SOLES 6201-2022 20506760721 " L . .
Estado " N S.A.C. y Multi Gestién Assist Pera
(3° Convocatoria)
SAC)
i 0 002- -
107 | LeyN°30225 E"C"g‘l‘:n‘::tfcgﬁ’e";a de . Supuesto Excluido | ©SF NO?\IOS 2021 Senvicio 202100057 Senvicio de custodia de valores en el mercado local 2021-2022 30/10/2021 | 311002022 | 357,65601 | SOLES #2202 | 20100043140 Scotiabank Perd S.AA.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de
108 | Ley de Contrataciones Contrataciones 65-2022 INTER C.10002-2022-ONP Servicio OS 0809-2022 Servicio de asesoria legal en la ion de las 16/09/2022 15/10/2022 69,030.00 SOLES 11628-2022 609014423 EDN Abogados
del Estado
90104 . o Servicio de impermeabilizacion de la losa de techo (azotea) de la Torre del
109 | DSUB22019EF Ley de Contrataciones del 14-2022 AS AS. N 0007-2022- Senvicio 202200042 Centro Civico y Comercial de Lima donde funciona las oficinas 15/10/2022 13/11/2022 40,000.00 SOLES 156232022 | 20600346581 GRUPO INVERCON S.A.C.
DS 344-2018-EF. Estado ONP S .
administrativas de la ONP
Ley N° 30225 . o Estudio Sparrow Abogados
110 | Ley de Contrataciones Exchgrl?]t(::;cgsren;a de - Supuesto Excluido ClLN 00’\1”1)4-2016- Servicio 201600019 Servicio de patrocinio legal en materia procesal constitucional 23/02/2016 22/03/2023 1770.00 SOLES 11498 (2020) | 20101112773 | Sociedad Civil de Responsabilidad
del Estado Limitada
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI N° 1372-2016-
111 | Ley de Contrataciones . - Supuesto Excluido |~ Servicio 201600068 Servicio de defensa y asesoria legal 29/11/2016 23/03/2023 29500.00 SOLES - 20510037562 Estudio Echecopar S.R.L.
Contrataciones ONP
del Estado
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI.N° 0028-2017- Servicio de patrocinio legal en el proceso de arbitraje iniciado por la Laos, Aguilar, Limas & Asociados
112 | Ley de Contrataciones ; . Supuesto Excluido |~ Senvicio 201700001 p o lega p J p 5/01/2017 22/03/2023 30400.00 SOLES 12069 20111434311 » Aguiar,
del Estado Contrataciones ONP Positiva Vida Seguros y Reaseguros Abogados SCRL
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0231-2017- Servicio de defensa y asesoria legal a favor de Luis Fernando Pereyra
113 | Ley de Contrataciones . - Supuesto Excluido |~ Servicio 201700012 | Gutierrez en el procedimiento administrativo sancionador a iniciarse ante el 9/03/2017 22/03/2023 29500.00 SOLES - 20510037562 Estudio Echecopar S.R.L.
Contrataciones ONP 0
del Estado Organo Instructor de la Contralorfa General
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LL NP 0232-2017- Servicio de defensa y asesoria legal a favor de Ernesto Gabriel Arteta
114 | Ley de Contrataciones N - Supuesto Excluido |~ Servicio 201700013 Huerta en el procedimiento administrativo sancionador a iniciarse ante el 9/03/2017 22/03/2023 29500.00 SOLES - 20510037562 Estudio Echecopar S.R.L.
Contrataciones ONP o P
del Estado Organo Instructor de la Contraloria General de la RepUblica
Ley N 3022§ Excluido de la Norma de ) C.LL NP 0233-2017- B Servicio de defen§a y asesoria Iggal a favor Qe José Ggrman Pefia »
115 | Ley de Contrataciones . - Supuesto Excluido Servicio 201700014 | Arellano en el procedimiento administrativo sancionador a iniciarse ante el 9/03/2017 22/03/2023 29500.00 SOLES - 20510037562 Estudio Echecopar S.R.L.
Contrataciones ONP o P
del Estado Organo Instructor de la Contraloria General de la RepUblica




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

. N° 0234-2017-

Servicio de defensa y asesoria legal a favor de Herta Le6n Waller en el

116 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido Servicio 201700015 procedimiento administrativo sancionador a iniciarse ante el Organo 9/03/2017 22/03/2023 29500.00 SOLES - 20510037562 Estudio Echecopar S.R.L.
Contrataciones ONP o P
del Estado Instructor de la Contraloria General de la RepUblica
17 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido .1.I. N° 0325-2017- Senvicio 201700018 Servicio de patrocinio legal a favor de la ONP en el proceso iniciado por 15/03/2017 22/03/2023 32400.00 SOLES B 20380589754 Estudio Rodriguez Angobaldo
Y del Estado Contrataciones P ONP JAR OUTSOURCING S.A.C., sobre Ejecucién de Laudo Arbitral, . Abogados S.A.C.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 0412-2017- Servicio de patrocinio legal en materia laboral, en el proceso judicial
118 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201700019 |iniciado por Andy Nuria Flores Rengifo sobre desnaturalizacion de contrato 4/04/2017 22/03/2023 4500.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado : y beneficios sociales
Ley N* 30225 Excluido de la Norma de 1.l N° 0467-2017- Servicio de patrocinio legal del procesos judicial iniciado por POLI SHOES Laos, Aguilar, Limas & Asociados
119 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201700026 - - - . 26/04/2017 22/03/2023 2200.00 SOLES - 20111434311 " N
del Estado Contrataciones ONP SAC que se tramita ante el 23° Juzgado Especializado de Trabajo de Lima Abogados SCRL
120 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido ... N° 0915-2017- Senvicio 201700041 Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Puga 1/08/2017 22/03/2023 6500.00 SOLES B 20512300198 A. Garcia Calderén & Abogados S.
d del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 927-2017)(CASO: JOSE SEMINARIO RIOS) . Civil de R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 0923-2017- Servicio de patrocinio legal a favor de LA ONP en el proceso judicial
121 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201700043 |iniciado por Adolfo Martin Blas Gestro sobre Desnaturalizacion de Contrato 3/08/2017 22/03/2023 5900.00 SOLES 2017 (2028) 20550205409 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP " -
del Estado y otros (Expediente Judicial N° 14449-2016)
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de 1.1, N° 0916-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP
122 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700044 (DENUNCIA N° 460-2017)(CASO: NICOLAS TORRES ARBIETO) — Ica 4/08/2017 21/09/2023 2950.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de 1., N° 0917-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP
123 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700045 (DENUNCIA N° 342-2017)(CASO: ABRAHAM TIBURCIO ALEJO) - Ica 4/08/2017 21/09/2023 2950.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de 1., N° 0918-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP
124 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700046 (DENUNCIA N° 434-2017)(CASO: GREGORIO LUCANA HUAMAN) — Ica 4/08/2017 21/09/2023 2950.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
Ley N” 30225 Excluido de la Norma de 1., N° 0919-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP
125 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700047 (DENUNCIA N° 356-2017)(CASO: JUAN MEDINA PACHECO) - Ica 4/08/2017 21/09/2023 2950.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 0920-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar
126 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201700048 (DENUNCIA N° 461-2017)(CASO: GRACIELA QUISPE VD. DE REYES) 4/08/2017 21/09/2023 2950.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
del Estado ! —lca
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 0921-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP
127 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201700049 (DENUNCIA N° 589-2017)(CASO: HECTOR CAMPOS DEZA) - 4/08/2017 21/09/2023 11210.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
del Estado Lambayeque
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de 1.1 N° 0922-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar
128 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700050 (DENUNCIA N° 2245-2017)(CASO: FELICITA PINEDA LOPEZ) - Ica 4/08/2017 21/09/2023 2950.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
129 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido ... N° 0904-2017- Senvicio 201700051 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Sandra Gutierrez, 41082017 22/03/2023 2500.00 SOLES 6111 (2018) 20514238791 Estudio Juridico Delgado Asociados
Y del Estado Contrataciones P ONP Marita Rodriguez y Cristina Vertiz (DENUNCIA N° 137-2017) .
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.I. N° 0903-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP Estudio Juridico Delgado Asociados
130 | Ley de Contrataciones Supuesto Excluido |~ Servicio 201700052 4/08/2017 22/03/2023 2000.00 SOLES 7936 (2021) 20514238791

del Estado

Contrataciones

ONP

(DENUNCIA N° 343-2017)(CASO: ALEJANDRO BAUTISTA ORTIZ)

S.A.C.




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

. N° 1006-2017-

Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta

131 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700056 (DENUNCIA N° 2235-2017)(CASO: VICTOR CARDENAS MERCADO) — 5/08/2017 22/03/2023 4000.00 SOLES 2199 (2018) 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Moquegua
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 1007-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Marin Tovar
132 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201700057 | (DENUNCIA N° 545-2017)(CASO: LEANDRO CORRALES DELGADO) - 5/08/2017 21/09/2023 5000.00 SOLES 2200 (2018) 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Arequipa
Ley N° 30225 . o Servicio de defensa y asesoria legal al Sr. Mario Zapater Llosa en el " . "
133 | Ley de Contrataciones Exchgrl?]t(::;c:sren;a de Supuesto Excluido LN (;322-2017' Servicio 201700064 | procedimiento administrativo sancionador seguido ante la Contraloria de la| 11/08/2017 22/03/2023 29500.00 SOLES - 20510037562 Estudio Lulsgf:icopar Garcia
del Estado : Republica (Auditoria N° 042-2016-2-0635) R
Ley N* 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 1060-2017- Servicio de patrocinio legal judicial en materia laboral a favor de la ONP en
134 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201700068 . L . N o 25/08/2017 22/03/2023 21240.00 SOLES 14632 (2019) | 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP el proceso iniciado por Luis Ojeda Guillen (Expediente N° 09680-2017)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N 1102-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta y
135 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201700070 Martin Tovar (DENUNCIA N° 2311-2017)(CASO: JUAN CASINELLI 6/09/2017 22/03/2023 5900.00 SOLES - 20304511983 | Daly, Otero & Falcon S.Civil de R.L.
Contrataciones ONP .
del Estado RAMIREZ) - Chiclayo
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carlos Puga, ” .
136 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;c:sre";a de Supuesto Excluido [CN 01,3'28'2017' Senvicio 201700071 Enrique Mindreau y Miluska Gil (DENUNCIA N° 345-2017)(CASO: 6/09/2017 22/03/2023 10500.00 SOLES | 12505 (2017) | 20512300108 | A G2rcia Cg'isi‘fg’e"s‘f\hogados S-
del Estado ! EMEBERTO PALPAN RODRIGUEZ) o
137 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido .11, N° 1133-2017- Senvicio 201700076 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP 14/09/2017 22/03/2023 2500.00 SOLES 13153 (2017) | 20514238791 Estudio Juridico Delgado Asociados
4 del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 565-2017)(CASO: LUCIO CAJAHUANCA ESPINOZA) : S.A.C.
138 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido .. N° 1132-2017- Senicio 201700077 Servicio de patrocinio legal en materia penal a afavor de la ONP 14/09/2017 22/03/2023 2500.00 SOLES 13154 (2017) | 20514238791 Estudio Juridico Delgado Asociados
Y del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 81-2017)(CASO: SANTOS YARLEQUE SALDARRIAGA) )
139 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido ... N° 1190-2017- Senvicio 201700078 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta 16/09/2017 22/03/2023 6500.00 SOLES 13145 (2017) | 20512300198 A. Garcia Calderén & Abogados S.
4 del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 137-2017)(CASO: JUAN SANCHEZ OLIVA) . Civilde R.L.
140 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido (LI, N° 1434-2017- Senicio 201700110 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta 21/11/2017 23/03/2023 6500.00 SOLES 726 (2018) 20512300198 A. Garcia Calderén & Abogados S.
4 del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA 190-2017)(CASO: SEBASTIAN AMAYA FIESTAS) . Civilde R.L.
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de 1.1 N° 1446-2017- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar
141 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700117 (DENUNCIA 1287-2017)(CASO: JOSE ALEJOS VELASQUEZ) - Ica 25/11/2017 23/11/2023 3068.00 SOLES 795 (2018) 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
142 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido (LI, N° 1464-2017- Senvicio 201700121 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar 5/12/2017 23/03/2023 5900.00 SOLES 5177 (2018) 20438531981 Tuesta & Sedano Abogados S. Civil
4 del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 778-2017)(CASO: ISABEL RAMIREZ DE CAPURRO) : deR.L.
143 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido .L.I. N° 1465-2017- Senvicio 201700122 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP 5/12/2017 23/03/2023 5900.00 SOLES 4821 (2018) 20438531981 Tuesta & Sedano Abogados S. Civil
4 del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 2205-2017)(CASO: OSCAR TERAN VARGAS) . deR.L.
144 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido (LI, N° 1463-2017- Senvicio 201700127 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar 121212017 23/03/2023 5900.00 SOLES 5178 (2018) 20438531981 Tuesta & Sedano Abogados S. Civil
Y del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 930-2017)(CASO: VICTOR VILLANUEVA PERALTA) ) de R.L.
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carlos Puga, ’ .
145 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;c:sre";a de Supuesto Excluido [CN 01,\5”1,4'2017' Senvicio 201700132 Miluska Gil, Enrique Mindreau (DENUNCIA N° 633-2017)(CASO: 15/12/2017 23/03/2023 12000.00 SOLES | 4088(2018) | 20512300108 | A Gcia Cg'isi‘f:j":é‘fhogados S-
del Estado ! FERNANDO CARLOS PUENTE) o




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.l

. N° 1529-2017-

Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar

Estudio Mufiiz Arequipa S. Civil de

146 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700136 (DENUNCIA N° 503-2017)(CASO: JUAN BENAVENTE GOMEZ) 20/12/2017 23/03/2023 5000.00 SOLES - 20498216545 RL.
LeyN* 3022?' Excluido de la Norma de . C.L.I. N° 1530-2017- . Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar Estudio Mufiiz Arequipa S. Civil de
147 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201700137 (DENUNCIA N° 817-2017)(CASO: ROBERTO GASIUD CALDERON) 20/12/2017 23/03/2023 5000.00 SOLES 12916 (2018) | 20498216545 RL
LeyN® 3022?' Excluido de la Norma de . C.L.I. N° 0083-2018- . Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar Estudio Mufiiz Arequipa S. Civil de
148 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800016 (DENUNCIA N° 4014-2017)(CASO: PLACIDO IBANEZ BIGURIA) 30/01/2018 23/03/2023 5000.00 SOLES - 20498216545 RL.
149 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido C.L.I. N° 0081-2018- Senvicio 201800017 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Ana Maria Alvites 30/01/2018 23/03/2023 5000.00 SOLES B 20498216545 Estudio Mufiiz Arequipa S. Civil de
Y del Estado Contrataciones P ONP (DENUNCIA N° 4872-2017)(CASO: JORGE ESPINOZA ORELLANA) . R.L.
Ley N* 30225 Excluido de la Norma de C.L.I. N° 0118-2018- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carlos Puga
150 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800023 (DENUNCIA N° 2496-2017)(CASO: DEMETRIO FACTOR DEXTRE) 3/02/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 . o Patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a interponer - . :
151 | Ley de Contrataciones |  XCluido de la Norma de Supuesto Exclido |C1- N 0178-2018- Senvicio 201800031 | contra el Juez del 2° Juzgado Transitorio Contencioso Administrativo de | 22/02/2018 |  23/03/2023 20000.00 SOLES | 6124 (2018) | 20514238791 | EStudio Juridico Delgado Asociados
Contrataciones ONP . 3 o 3 L . . S.AC.
del Estado Lima y los miembros de la 2° Sala Contenciosa Administrativa de Lima
LeyN® 3022?' Excluido de la Norma de . C.L.I. N° 0185-2018- . Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar Estudio Mufiiz - Arequipa S. Civil de
162 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800034 (DENUNCIA N° 4581-2017)(CASO: CLEMENTE APAZA ZAPANA) 8/03/2018 23/03/2023 5000.00 SOLES 6937 (2019) 20498216545 RL.
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a - . :
13 | Ley de Contrataciones |  *Cluido de la Norma de Supuesto Exclido |C1- N 0217-2018- Senvicio 201800042 | interponer contra el Juez del 34° Juzgado Laboral de Lima y los miembros | 8/03/2018 23/03/2023 20000.00 SOLES | 6112 (2018) | 20514238791 | EStudio Juridico Delgado Asociados
Contrataciones ONP o 3 . - e N
del Estado de la 5° Sala Contenciosa Administrativa Laboral Previsional de Lima
Ley N° 30225 Benites, Vargas & Ugaz Abogados
154 | Ley de Contrataciones |  CXclUido de la Norma de Supuesto Exclido | - N° 0258-2018 Senvicio 201800049 | Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Helda Elizabeth | (035015 | 23/03/2023 33000.00 SOLES | 5785(2019) | 20124163603 | S CVil de R.L. (Antes Benites,
del Estado Contrataciones ONP Carrién Velasquez (Denuncia por el delito de lavado de activos) Forno & Ugaz Abogados S. Civil de
RL)
Ley N° 30225 Benites, Vargas & Ugaz Abogados
165 | Ley de Contrataciones |  Xcluido de la Norma de Supuesto Exclido | - N° 0259-2018 Senvicio 201800050 | Sevicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carmen Sanchez | 035015 | 23/03/2023 33000.00 SOLES | 13759 (2018) | 20124163603 | _ S CVil de R.L. (Antes Benites,
del Estado Contrataciones ONP Pachas Zerga (Denuncia por el delito de lavado de activos) Forno & Ugaz Abogados S. Civil de
RL)
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de C.L.I. N° 0199-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a
156 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800046 N H . 14/03/2018 23/03/2023 8000.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP interponer contra del abogado Lincoln Abad Aguirre y otros
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LL NP 0216-2018- Patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a interponer
157 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800047 contra Julio Costa - Gerente de Corp. Inmobiliaria Sudamericana SAC y 14/03/2018 23/03/2023 19000.00 SOLES 7178 (2018) 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP " P, N
del Estado Manuel Diaz Mego - Gerente de Comercializadora Industrial BMC y otros
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carlos Puga, ’ .
158 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;c:sre";a de Supuesto Excluido | SN gﬁie-zms. Senvicio 201800051 Miluska Gil y Enrique Mindreau (DENUNCIA N° 800-2017)(CASO: 15/03/2018 23/03/2023 10500.00 SOLES | 9108(2021) | 20512300108 | A Grcia Cg'isi‘fg’e"é‘f\hogados S-
del Estado ! ALEJANDRO ROMERO CALERO) o
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI NP 0296-2018- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta e
159 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800053 Ivette Pineda Lujan (DENUNCIA N° 33-2018)(CASO: JUAN SANCHEZ 20/03/2018 23/03/2023 7080.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado OLIVA)
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a " . . .
160 | Ley de Contrataciones Bxcluido de la Norma de Supuesto Excluido 11 N° 0386-2018- Servicio 201800055 interponer en contra de Natividad Maria Teresa Mufioz Ibafiez y los que 17/04/2018 23/03/2023 7500.00 SOLES - 20498216545 Estudio Mufiz Arequipa S. Civil de
Contrataciones ONP p R.L.
del Estado resuilten responsables




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.

. N° 0405-2018-

Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar

Tuesta & Sedano Abogados S. Civil

161 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido Servicio 201800056 Gutierrez (DENUNCIA N° 6440-2017)(CASO: FLAVIA CARRANZA 17/04/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES 10163 (2018) | 20438531981
Contrataciones ONP de R.L.
del Estado CAJACHUAN)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.I. N° 0406-2018- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP Tuesta & Sedano Abogados S. Civil
162 | Ley ded;ugstziclunes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800057 (DENUNCIA N° 6199-2017)(CASO: WILDER SANDOVAL LOPEZ) 17/04/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES 7326 (2018) 20438531981 de RL.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.11 N° 0447-2018- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta y
163 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 201800063 Martin Tovar (DENUNCIA N° 3606-2017)(CASO: ALEJANDRO PEREZ 26/04/2018 23/03/2023 8260.00 SOLES 12981 (2019) | 20525912877 |Estudio Mufiiz - Piura S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado PEREZ)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0448-2018- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta
164 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800064 (DENUNCIA N° 2030-2017)(CASO: JORGE GUERRA ROJAS) 3/05/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a
165 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfc:ﬁ’e";a de Supuesto Excluido | SN g,‘:?'mm' Senvicio 201800065 | interponer en contra de Florencio Baldomero Galindo Nufiez (DELITO: | 3/05/2018 23/03/2023 21800.00 SOLES . 20550205409 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ! FRAUDE PROCESAL Y FALSEDAD GENERICA)
Servicio de patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a
Ley N° 30225 . o . _ interponer en contra de la Jueza del 15° Juzgg. Contencioso Adm. de
16 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | SN g,‘\“i“ 2018 Senvicio 201800066 | Lima, los miembros de la 4° Sala Contencioso Adm. de Limay el Perito | 3/05/2018 23/03/2023 21800.00 SOLES . 20550205409 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Judicial del Area de Servicio Judiciales (CASO: OSORIO JIMENEZ,
PABLO)
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a
167 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | SN gsgs 2018 Senvicio 201800067 interponer en contra de Roberto Cueva Flores, (DELITO: FRAUDE 3/05/2018 23/03/2023 21800.00 SOLES - 20550205409 |  Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones PROCESAL y FALSEDAD GENERICA)
Ley N° 30225 . - - . Estudio Falcén, Daly & Otero
N Excluido de la Norma de . C.LI. N° 0446-2018- L Servicio de patrocinio legal en materia penal (DENUNCIA N° 115- 1934 (2021) N
168 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800069 2018)(CASO: HARTWIG ARAMBURU JUAN) 5/05/2018 23/03/2023 3000.00 SOLES 7323 (2018) 20304511983 S.C.RL. (Amoetzrlz)aly, Falcon &
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0450-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia penal (DENUNCIA N° 686- Tuesta & Sedano Abogados S. Civil
169 | Ley ded;ugstziclunes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800072 2018)(CASO: VIDAL REYES SANTOS) 8/05/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES 7846 (2018) 20438531981 de RL
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio legal en materia civil y/o constitucionalcon motivo de .
170 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | SN 53,322 2018 Senvicio 201800073 | la demanda de Habeas Data interpuesta por JOSE RUIZ RUESTA contra | 8/05/2018 23/03/2023 3300.00 SOLES . 20438531081 | TUeSta & Sedzz";*f"“““ S. Ciil
del Estado ontrataciones la ONP (EXP. N° 2190-2017) L
Ley N° 30225 . - - . Estudio Falcén, Daly & Otero
N Excluido de la Norma de . C.LI. N° 0500-2018- L Servicio de Patrocinio legal en materia penal (DENUNCIA N° 873- 8181 (2018) N
171 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800074 2018)(CASO:SUCESION GRAU PAULA) 15/05/2018 23/03/2023 3000.00 SOLES 7935 (2021) 20304511983 S.C.RL. (Amoetzrlz)aly, Falcon &
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0501-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Martin Tovar
172 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido | 7 ONP Servicio 201800076 (DENUNCIA N 13575-2017)(CASO: SOTOMAYOR ORE VDA. DE 16/05/2018 23/03/2023 5000.00 SOLES - 20550205409 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones OVIEDO EMPERATRIZ)
Ley N 3022§ Excluido de la Norma de ) C.1.1 N° 0502-2018- N Servwclo de Patrocinio legal en njateljla penal con motivo de.la denuncia a ) - »
173 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido ONP Servicio 201800077 interponer en contra de Liborio Cieza Sanchez (DELITO: FRAUDE 16/05/2018 23/03/2023 21800.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones PROCESAL Y FALSEDAD GENERICA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0504-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta y
174 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800079 Martin Tovar (DENUNCIA N° 14-2018)(CASO: HUAMANI BERNEDO, 16/05/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES 10751 (2021) | 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP CARLOS)




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.

. N° 0527-2018-

Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Rosa Aliaga Torres

175 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 201800080 (DENUNCIA N° 106-2017)(CASO: LUIS ALCANTARA REANO Y 16/05/2018 23/03/2023 3000.00 SOLES 7397 (2018) 10181714269 Elias Moreno Morales
Contrataciones ONP
del Estado OTROS)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI NP 0528-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Shirley Castillo
176 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800081 Ojeda (DENUNCIA N° 106-2017)(CASO: LUIS ALCANTARA REANO Y 16/05/2018 23/03/2023 3000.00 SOLES 7398 (2018) 10181714269 Elias Moreno Morales
Contrataciones ONP
del Estado OTROS)
Ley N* 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0505-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia civil para el inicio de acciones 10819 (2018)
177 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800082 egal ¢ P 24/05/2018 23/03/2023 10620.00 SOLES 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP judiciales de recupero 7787 (2018)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N 0499-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia laboral para el proceso judicial
178 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800083 iniciado por LESLIE CAVERO SARMIENTO sobre Desnaturalizacion de 26/05/2018 23/03/2023 12390.00 SOLES 1886 (2021) 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrato, Despido Nulo y otros
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Cristina Vértiz, Estudio Falcon, Daly & Otero
179 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;cgsre";a de Supuesto Excluido | SN gsgs-zom- Senvicio 201800086 Carmen Sanchez y Mario Zapater (DENUNCIA N° 117-2018)(CASO: 29/05/2018 23/03/2023 2600.00 SOLES giég gg;ig 20304511983 | S.C.R.L. (Antes Daly, Falcon &
del Estado FELIX KLEVER DEL CAMPO NAVARRO) Otero)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI N° 0568-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Lot Benjamin Wu
180 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800088 Sanchez ( DENUNCIA N° 23-2018)(CASO: GERMAN DOMINGUEZ 30/05/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES - 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado AIRE)
Ley N° 30225 . - - : Estudio Falcén, Daly & Otero
N Excluido de la Norma de . C.LI. N° 0591-2018- . Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP ¥ -
181 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800091 (DENUNCIA: 243-2018)(CASO: RODOLFO ASCENCIO, BALVIN 6/06/2018 23/03/2023 4200.00 SOLES 8178 (2018) 20304511983 S.CR.L. (Ané;z::;;ly, Falcon &
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0590-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP
182 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800093 (DENUNCIA N° 1366-2018)(CASO: LOAYZA INOCENTE DE REYES, 6/06/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES 10162 (2018) 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado EUGENIA)
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de C.I.IN° 0635-2018- Servicio de patrocinio legal en materia arbitral del proceso iniciado por el Javier Dolorier Torres Abogados
183 | Ley de Contrataciones ; Supuesto Excluido | =" Senvicio 201800100 P 0 leg ! p P 19/06/2018 23/03/2023 33000.00 SOLES | 1075(2019) | 20514243361 9
del Estado Contrataciones ONP Sindicato de Trabajadores de ONP E.LRL
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro - - - -
184 | Ley de Contrataciones | CXclido delaNorma de Supuesto Exclido | € N” 0642-2018- Servicio 201800101 | Arrieta Elguera (DENUNCIA: 15-2018)(CASO: GRACIELA ESPINOZA |  19/06/2018 23/03/2023 17000.00 SOLES - 20397795013 | EStudio Mufiiz - Trijilo S. Civil de
Contrataciones ONP R.L.
del Estado CABANILLAS)
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de C.1.IN° 0667-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
185 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800102 Arrieta Elguera (DENUNCIA: 118-2018)(CASO: FENAPAM - PERU) 29/06/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carla Sandoval o .
186 | Ley de Contrataciones | CXclido delaNorma de Supuesto Exclido | € N° 0679-2018- Servicio 201800113 Reyes (DENUNCIA: 302-2018)(CASO: CERVANTES LUJAN 10/07/2018 23/03/2023 6500.00 SOLES | 111302018 | 20438531081 |~ Garcia Calderon & Abogados S.
Contrataciones ONP Civil de R.L.
del Estado EDILBERTO)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Puga y " .
187 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;cgsre";a de Supuesto Excluido | SN ggﬁo-zom— Senvicio 201800114 Enrique Mindreau (DENUNCIA: 224-2018)(CASO: GRIMALDO 10/07/2018 23/03/2023 8500.00 SOLES 7932-2021 | 20438531081 | A Gl Cg!dffzo"é‘lf\hogados S-
del Estado VERASTEGUI BURGOS) wide R.L.
Ley N” 30225 Excluido de la Norma de C.L.I. N° 0684-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Martin Tovar Estudio Mufiiz - Arequipa S. Civil de
188 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800115 (DENUNCIA: 399-2018)(CASO: JIMENEZ SANTA MARIA ORLANDO) 10/07/2018 23/03/2023 5000.00 SOLES 6938-2018 20498216545 RL.
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de ONP .
189 | Ley de Contrataciones |  CXCluido de la Norma de Supuesto Exclido | - N° 0735-2018- Senvicio 201800117 (DENUNCIA: 506-2018)(CASO: HENRY WILBERTO BAUDAT 13/07/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES - 20438531081 | TUesta & Sedano Abogados S. Civil
del Estado Contrataciones ONP BELTRAN) deR.L.




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.LL

N° 0736-2018-

Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de ONP

Tuesta & Sedano Abogados S. Civil

190 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 201800118 (DENUNCIA: 1188-2018)(CASO: ESCALANTE ROJAS ANTENOR 13/07/2018 23/03/2023 5900.00 SOLES - 20438531981
Contrataciones ONP de R.L.
del Estado ABILIO)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de MARTIN EDGAR -
191 | Ley de Contrataciones | =*clidode 2 Norma de Supuesto Exclido | C-H- ° 0787-2018- Senicio 201800119 |  TOVAR GUTIERREZ (DENUNCIA: 591-2017)(CASO: LILA BETTY 13/07/2018 | 23/03/2023 5900.00 SOLES - 2.10439E+11 | TUesta & Sedano Abogados S. Civi
Contrataciones ONP de R.L.
del Estado CASTILLO POLO)
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a
. . 018, . o . . "
192 | Ley de Contrataciones |  CXCluido de la Norma de Supuesto Exclido |1+ N° 0755-2018 Senvicio 201800121  |!Nterponer en contra del Juez del 32° Juzg. Trabajo. de Lima, los miembros| 50070015 | 23/03/2023 26800.00 SOLES . 20550205409 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estad Contrataciones ONP de la 5° Sala Contencioso Laboral. de Lima y el Perito Judicial del Area de
el estado Servicio Judiciales (CASO: TEOBALDO MELENDEZ ESPINOZA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.L.I. N° 0756-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
193 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800122 Arrieta Elguera (DENUNCIA N° 329-2018) 20/07/2018 23/03/2023 9440.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a
N Excluido de la Norma de . C.L.I. N° 0757-2018- . interponer en contra de los miembros de la 5° Sala Contencioso Laboral. . . .
194 | Ley dedclogt{a;aclones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800123 de Limay el Perito Judicial del Area de Servicio Judiciales (CASO: MARIA 20/07/2018 23/03/2023 16520.00 SOLES - 20550205409 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
€l Estado TERESA DEL CASTILLO PINEDA DE BURGA)
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal en materia penal con motivo de la denuncia a
. . 018, i o - .
195 | Ley de Contrataciones |  CXClUido de la Norma de Supuesto Exclido |- N° 0758-2018 Senvicio 201800124 | _IMerponerenconira de la Jueza del 31° Juzg. Trabajo. de Lima, 10 | 501075018 | 23/03/2023 16520.00 SOLES . 20550205409 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP miembros de la 5° Sala Contencioso Laboral. de Lima y el Perito Judicial
del Area de Servicio Judiciales (CASO: GRACINIANO MANYARI RAMOS)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1L N° 0786-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
196 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800127 Arrieta Elguera y Miluska Isabel Gil Ramén (DENUNCIA: 219- 27/07/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES 3370-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones 2018)(CASO: MAXIMO FLORES CHAMORRO)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.11 N° 0759-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP
197 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido | 7 Servicio 201800128 (DENUNCIA N° 217-2018)(CASO: QUINTANILLA PACHECO VDA DE 27/07/2018 23/03/2023 4248.00 SOLES - 20415721596 Estudio Rivera Ore S.C.R.L.
Contrataciones ONP
del Estado PUJAZON MARIA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.11 N° 0785-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
198 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 201800130 Arrieta Elguera (DENUNCIA: 851-2017)(CASO: JAIME QUISPE 1/08/2018 23/03/2023 21240.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado CANCINO)
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Miguel " .
199 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido [N C%go 2018 Senvicio 201800131 Puga Pomareda y Miluska Isabel Gil Ramén (DENUNCIA: 131- 1/08/2018 23/03/2023 8500.00 SOLES . 20438531081 | A Garcia Cé"isifz’e"s‘fb"gad"s S.
del Estado ontrataciones 2018)(CASO: JUAN CHACON CARLOS) L
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Miguel " .
200 | Ley de Contraaciones | X0 de a Norma de Supuesto Exclido | -1+ N* 0808-2018 Senicio 201800132 | Puga Pomareda (DENUNCIA: 329-2018)(CASO: AURELIO CARARI |  2/08/2018 | 2310312023 650000 SOLES | 10315-2021 | 20438531981 | A Garcia Calderon & Abogados S.
Contrataciones ONP Civilde R.L.
del Estado TIMOTEO)
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Miguel " .
201 | Ley de Contrataciones | ='uido de la Norma de Suptesto Exclido |C-N” 0806-2018 Senicio 201800133 | Puga Pomareda (DENUNCIA: 219-2018)(CASO: MAXIMO FLORES 2/08/2018 23/03/2023 6500.00 SOLES | 10319-2021 | 20438531981 | A Garcia Calderon & Abogados S.
Contrataciones ONP Civilde R.L.
del Estado CHAMORRO)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0800-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Arrieta y
202 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800135 Martin Tovar (DENUNCIA N° 189-2015)(CASO: DARIO RODRIGUEZ 3/08/2018 23/03/2023 21240.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP CHAVEZ)




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

. N° 0788-2018-

Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Sandro Radl

Estudio Falcon, Daly & Otero

203 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800136 Melgar Romarioni y Kelly Elena Reyes Céaceres (DENUNCIA N° 164- 4/08/2018 23/03/2023 4100.00 SOLES 13652-2018 20304511983 S.C.R.L. (Antes Daly, Falcon &
del Estado ! 2018)(CASO: SANCHEZ OLIVA FELIX ANTONIO) Otero)
Ley N° 30225 . - - - Estudio Falcén, Daly & Otero
N Excluido de la Norma de . .1.I. N° 0789-2018- . Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP -
204 | Ley dedgogst:;e:)clones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800137 (DENUNCIA N° 279-2018)(CASO: (GARCIA LA COTERA MOISES) 4/08/2018 23/03/2023 4100.00 SOLES 13713-2018 20304511983 S.CR.L. (Anctizrl:;;ﬂy, Falcon &
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio legal en materia penal, denuncia a interponer contra
y Excluido de la Norma de . Il N° 0804-2018- L Martha Hinostroza Bruno, Rosmery Matilde Velasquez y los que resulten A. Garcia Calderén & Abogados S.
205 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800140 responsables (CASO: ASOCIACION DE CESANTES Y JUBILADOS DE 17/08/2018 23/03/2023 28320.00 SOLES - 20438531981 Civil de R.L.
del Estado
ENAPU)
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
N Excluido de la Norma de . .L.I. N° 0858-2018- . Arrieta Elguera, Miluska Gil Ramén y Hillman Farfan Ruiz (DENUNCIA: g " . .
206 | Ley dedclogt{a;aclones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800141 324-2018)(CASO: ADA MARIA GONZALES SILVA VDA DE 23/08/2018 23/03/2023 25960.00 SOLES 11522-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
€l Estado MALDONADO)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0854-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
207 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 201800142 Arrieta Elguera (DENUNCIA: 460-2018)(CASO: HECTOR LEONIDAS 23/08/2018 23/03/2023 8260.00 SOLES 5825-2019 20525912877 | Estudio Mufiiz-Piura S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado SAMAME PIEDRA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0856-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP Estudio Falcén, Daly & Otero
208 | Ley de Contrataciones " Supuesto Excluido |~ Servicio 201800144 (DENUNCIA: 513-2018)(CASO: JESUS LEONARDO MOTTA 24/08/2018 23/03/2023 3900.00 SOLES 13651-2018 20304511983 S.C.R.L. (Antes Daly, Falcon &
Contrataciones ONP
del Estado PORTUGAL) Otero)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0859-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Anna Maria Estudio Falcén, Daly & Otero
209 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800146 Garofolin de Leo y Jorge Enrique Gibbons Ventura (DENUNCIA: 740- 24/08/2018 23/03/2023 4100.00 SOLES 14129-2018 20304511983 S.C.R.L. (Antes Daly, Falcon &
del Estado ontrataciones 2018)(CASO: VICTORIA FELIPA AQUIJE MUROZ) Otero)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0875-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
210 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800147 Arrieta Elguera, Cristina Vertiz Salcedo y Marita Rodriguez Gutiérrez 5/09/2018 23/03/2023 23600.00 SOLES _ 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones (DENUNCIA: 358-2018) (CASO: JUAN FRANISCO SANCHEZ OLIVA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.1 N° 0924-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Ramén Vicente
211 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800149 Yrigoyen Yrigoyen (DENUNCIA: 506015506-2017-483-0) 5/09/2018 23/03/2023 30240.00 SOLES 7929-2018 10073419340 |Braddy Alberto Fernandez Palomino
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.I. N° 0925-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Ramén Vicente
212 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800150 Yrigoyen Yrigoyen (DENUNCIA: 506015703-2017-106-0) 5/09/2018 23/03/2023 30240.00 SOLES 10500-2021 10073419340 |Braddy Alberto Fernandez Palomino
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.I1. N° 0906-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Ruth del Rosio Gabriela Milagros Angulo Rios de
213 | Ley de Contrataciones ) Supuesto Excluido | =" Senvicio 201800148 98’ pena 6/09/2018 23/03/2023 950.00 SOLES | 129152018 | 10102716341 9 9
del Estado Contrataciones ONP Maldonado Lépez (DENUNCIA: 128-2018) Coda
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0902-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
214 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 201800152 Arrieta Elguera, (DENUNCIA: 212-2018) (CASO: JOSE ALFONSO 11/09/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES _ 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP N
del Estado FALCONI GARCIA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0903-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
215 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800153 Arrieta Elguera, (DENUNCIA: 224-2018) (CASO: GRIMALDO 11/09/2018 23/03/2023 9440.00 SOLES 7169-2021 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones VERASTEGUI BURGOS)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.I1. N° 0905-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de carlos Miguel A. Garcia Calderon & Abogados S
216 | Ley de Contrataciones Supuesto Excluido | =" Senvicio 201800157 9 p 9 14/09/2018 23/03/2023 6500.00 SOLES 20512300108 | © 9 :

del Estado

Contrataciones

ONP

Puga Pomareda (DENUNCIA: 746-2017)

Civilde R.L.




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

. N° 0931-2018-

Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Juan Antonio

Gabriela Milagros Angulo Rios de

217 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800158 Espinoza Suarez (DENUNCIA: 128-2018) 13/09/2018 23/03/2023 950.00 SOLES 13893-2018 10102716341 Coda
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia laboral a favor de la ONP : :
218 | Ley de Contrataciones | - eido de la Norma de Supuesto Exclido | € N° 0937-2018- Servicio 201800162 | (EXPEDIENTE: 11311-2018) (CASO: GIBBONS VENTURA, JORGE |  15/09/2018 23/03/2023 33000.00 SOLES | 4571-2010 | 20514243361 | Vavier Dolorier Torres Abogados
Contrataciones ONP E.LRL
del Estado ENRIQUE)
Ley N° 30225 Patrocinio legal en materia penal con con motivo de la denuncia a
219 | Ley de Contrataciones Excluido de la Norma de Supuesto Exclido ... N° 0942-2018 Senvicio 201800165 |r}terponer en contra de Pablo Sallnas \(alencla, Ana Muguruza Vallejo 21/00/2018 21/09/2023 32960.00 SOLES B 20512300198 A. Garcia Ca!d_eron & Abogados S.
del Estado Contrataciones ONP Victor Moreno Gallegos, altos funcioanrios ESSALUD y los que resulten Civilde R.L.
responsables.
Ley N° 30225 . o Patrocinio legal en materia penal con motivo de las denuncias a interponer o .
220 | Ley de Contrataciones Exclido de la Norma de Supuesto Excluido 11 N° 0944-2018- Servicio 201800167 contra la Gerente Central de Gestioén Financiera, el Gerente General de 21/09/2018 21/09/2023 32960.00 SOLES _ 20512300198 A Garcia Ca!d.(eron & Abogados S.
Contrataciones ONP Civil de R.L.
del Estado ESSALUD y los que resulten responsables.
Ley N° 30225 . o Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de la .
221 | Ley de Contrataciones Exchgrl?]t(::;cgsren;a de Supuesto Excluido LN (;3'5)1-2018' Servicio 201800172 demanda de Habeas Data interpuesta por Manuel Rolando Delgado 26/09/2018 23/03/2023 2180.00 SOLES _ 20438531981 Tuesta & Sedzno}:?ogados S. Ciil
del Estado Samame contra la ONP. Expediente N° 01501-2018-0-1706-JR-CI-05 €
Ley N° 30225 . o Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de la .
222 | Ley de Contrataciones Exchgrl?]t(::;cgsren;a de Supuesto Excluido LN (;3'5)2-2018' Servicio 201800173 |demanda de Habeas Data interpuesta por Santos Verdi Caballero contrala|  26/09/2018 23/03/2023 2180.00 SOLES _ 20438531981 Tuesta & Sedzno; Eogados S. Civil
del Estado ONP. Expediente N° 02141-2018-0-1601-JR-CI-02 eRL
Ley N° 30225 . o Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de la .
223 | Ley de Contrataciones Exchgrl?]t(::;cgsren;a de Supuesto Excluido LN (;3'5)3-2018' Servicio 201800174 | demanda de Habeas Data interpuesta por Demetrio Rojas Segura contra 26/09/2018 23/03/2023 2180.00 SOLES _ 20438531981 Tuesta & Sedzno; Eogados S. Ciil
del Estado la ONP. Expediente N° 01478-2018-0-1706-JR-CI-06 eRL.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 0964-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP
224 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800175 [(DENUNCIA: 242-2018) (CASO: JUAN MANUEL ENRIQUE CARLOS DE 3/10/2018 23/03/2023 4000.00 SOLES 13790-2018 20304511983 | Falcén, Daly & Otero S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado LA PIEDRA RUSSO)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Martin Edgar " . . .
225 | Ley de Contrataciones | =°ido de1a Norma de Supuesto Exclido |C1- N 0963-2018- Senvicio 201800177 | Tovar Gutiérrez (DENUNCIA: 3940-2018) (CASO: BROUSETT UGARTE | 3/10/2018 23/03/2023 5000.00 SOLES 9332019 | 20498216545 | EStudio Mufiz Arequipa S. Civil de
Contrataciones ONP R.L.
del Estado ALEJANDRO)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Miguel " .
226 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;cgsre";a de Supuesto Excluido [CN 53;2'2013' Senvicio 201800178 | Puga Pomareda y Enrique Alfredo Mindreau Zelasco (DENUNCIA: 1693- |  5/10/2018 23/03/2023 8500.00 SOLES 22802019 | 20512300108 | A Garcia Cg'isi‘f:j":é‘fhogados S-
del Estado 2018) (CASO: VICTOR ADOLFO VIGIL MANCINI) o
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro " . . .
227 | Ley de Contrataciones | =°ido de1a Norma de Supuesto Exclido |C1- N 0975-2018- Senvicio 201800179 | Arrieta Elguera (DENUNCIA: 637-2018) (CASO: MIGUEL FLORENTINO | 5/10/2018 23/03/2023 4720.00 SOLES _ 20498216545 | EStudio Mufiz Arequipa S. Civil de
Contrataciones ONP R.L.
del Estado VELIZ YANA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 0969-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
228 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800182 |Arrieta Elguera (DENUNCIA: 445-2018) (CASO: JOSE SANTOS ZAVALU 6/10/2018 23/03/2023 9440.00 SOLES _ 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado ZAPATA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 0970-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
229 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800183 Arrieta Elguera (DENUNCIA: 348-2018) (CASO: ODAR PARDO 6/10/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES 14983-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado PINEDOI)
Ley N° 30225 . o Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de la . .
230 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfcgﬁ’e";a de Supuesto Excluido [CN 53'7)4-2013- Senvicio 201800186 | demanda de Habeas Data interpuesta por Johson Cérdova Vasquez 10/10/2018 | 23/03/2023 2832.00 SOLES | 10058-2019 | 20421571041 | Palacios & Torrejon Abogados
del Estado contra la ONP. Expediente N° 07743-2018-0-1801-JR-CI-03




Ley N° 30225

N Excluido de la Norma de . C.I.I. N° 0961-2018- L Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Helda Elizabeth . Benites, Vargas & Ugaz Abogados
231 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800187 Carrién Velasquez (DENUNCIA: 483-2017) 11/10/2018 23/03/2023 33000.00 SOLES 5753-2021 20124163693 S. Civilde R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.I.I. N° 0962-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carmen Sanchez Benites, Vargas & Ugaz Abogados
232 | Ley ded;ugstzgzlunes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800188 Pachas Zerga (DENUNCIA: 483-2017) 11/10/2018 23/03/2023 33000.00 SOLES 5759-2021 20124163693 S. Civilde R.L.
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Miguel " .
233 | Loy de Contataciones | =0 doleNormade Supuesto Exchido | C N7 1005-2018 Senicio 201800189 | Puga Pomareda (DENUNCIA: 324-2018) (CASO: ADA MARIA SILVA |  16/10/2018 | 2310312023 850000 soLes | 79372021 | 20512300108 | A+ GArcia Calderon & Abogados S.
del Estado onraiaciones VDA. DE MALDONADO) -
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Miguel " .
234 | Leyde Contraaciones | X0 de a Norma de Supuesto Exclido | -1+ N” 1006-2018 Senicio 201800190 Puga Pomareda (DENUNCIA: 212-2018) (CASO: JOSE ALFARO 16/10/2018 | 2310312023 650000 SOLES | 13894-2018 | 20512300198 | A Garcia Calderon & Abogados S.
Contrataciones ONP Civilde R.L.
del Estado FALCONI GARCIA)
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carlos Miguel " .
235 | Ley de Contraaciones | 00 de a Norma de Supuesto Exclido | -1+ N* 1007-2018 Senicio 201800191 Puga Pomareda (DENUNCIA: 59-2018) (CASO: NURENA LEON 161012018 | 2310312023 8000.00 SOLES - 20512300198 | A Garcia Calderon & Abogados S.
Contrataciones ONP Civilde R.L.
del Estado DONATILA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.L N° 1002-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal con motivo de la denuncia a
236 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800192 interponer contra los miembros de la 5° Sala Laboral y la Perito Judicial de 18/10/2018 23/03/2023 10000.00 SOLES - 20304511983 | Falcén, Daly & Otero S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP N . .
del Estado la Corte Superior de Justicia de Lima.
Ley N° 30225 . o g _ Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de la " . "
237 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido [N C?ng 2018 Senvicio 201800181 demanda de Habeas Data interpuesta por Jhoni Damidn Revolledo 10/10/2018 | 23/03/2023 3186.00 SOLES . 20101056091 ES’”:'S%S:EC'J"S ‘equia g‘:g"f"d y
del Estado ontrataciones Carrasco contra la ONP. Expediente N° 09380-2018-0-1801-JR-CI-01 - L
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.11 N° 1036-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Martin Edgar
238 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800195 Tovar Gutiérrez (DENUNCIA: 4699-2018) (CASO: VICTOR RAMON 24/10/2018 23/03/2023 5500.00 SOLES - 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones VALLEJOS SAAVEDRA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.11 N° 1008-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
239 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 201800197 Arrieta Elguera (DENUNCIA: 470-2018) (CASO: JOSE ABEL MORALES 24/10/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES 1933-2021 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado HUAPAYA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1 N° 1009-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
240 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 201800198 | Arrieta Elguera (DENUNCIA: 338-2018) (CASO: OSCAR DARIO ARRUS 24/10/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES 8946-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado OLIVERA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.L N° 1038-2018- Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de la
241 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800200 |demanda de Habeas Data interpuesta por Emeli Marisol Betancur Navarro | 27/10/2018 23/03/2023 3009.00 SOLES 9439-2019 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones contra la ONP. Expediente N° 011251-2018-0-1801-JR-CI-02
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LL N° 1062-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal con motivo de la denuncia a
242 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800206 interponer contra Roberto Alejandro Balarezo Navarro y los que resulten 9/11/2018 23/03/2023 13500.00 SOLES - 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones responsables
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1L N° 1079-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
243 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800210 Arrieta Elguera y Nora Torres Valverde (DENUNCIA: 696-2018) (CASO: 13/11/2018 23/03/2023 17700.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones FELIX GARCIA GALLEGOS)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 1101-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de
244 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800212 la demanda de Habeas Data interpuesta por Soledad Navarro Cornejo 21/11/2018 23/03/2023 3304.00 SOLES 14519-2019 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
del Estado contra la ONP. Expediente N° 011248-2018-0-1801-JR-CI-02




Ley N° 30225

Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Martin Edgar

245 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;cgsre";a de Supuesto Excluido [CN 01,\1123'2013' Servicio 201800213 Tovar Gutiérrez y la ONP. (DENUNCIA: 3632-2018) (CASO: CESAR 22/11/2018 23/03/2023 8260.00 SOLES 6939-2019 | 20498216545 | EStudio Mufiz - S’fq“'pa S. Civil de
del Estado AUGUSTO PEREZ CHAVEZ) -
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio Legal en materia penal con motivo de la denuncia a
N Excluido de la Norma de . C.L.I. N° 1102-2018- . interponer contra el Ejecutor y Auxiliar Coactivo de la Gerencia Red Estudio Mufiiz - Arequipa S. Civil de
246 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800214 Asistencial Arequipa de EESALUD (CASO: ALBINO MAMANI BAUTISTA 22/11/2018 23/03/2023 6220.00 SOLES - 20498216545 RL.
y SUSANA PORTUGAL QUISPE)
Ley N* 30225 Excluido de la Norma de C.L.I. N° 1099-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Nora Torres Leonardo Fernando Calderén
247 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800216 Valverde (DENUNCIA: 128-2018) 29/11/2018 23/03/2023 30000.00 SOLES 8276-2019 10099971253 Valverde
Ley N* 30225 Excluido de la Norma de C.L.I. N° 1100-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Guillermo Leonardo Fernando Calderén
248 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800217 Santiago Martin Tejeda de Rivera (DENUNCIA: 128-2018) 29/11/2018 23/03/2023 30000.00 SOLES 8133-2019 10099971253 Valverde
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI.N° 1124-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia civil a favor de Abel Eduardo Val
249 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800218 gl 28/11/2018 23/03/2023 16350.00 SOLES 14877-2018 10076148673 Félix José Jurado Hernandez
del Estado Contrataciones ONP Castillo. Exp. 00398-2018
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI.N° 1125-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia civil a favor de José Antonio Segura
250 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800219 gt 9 28/11/2018 23/03/2023 16350.00 SOLES 14878-2018 10076148673 Félix José Jurado Hernandez
del Estado Contrataciones ONP Arrivabente. Exp. 00398-2018
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI.N° 1126-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia civil a favor de Hermes Fernando
251 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800220 e9 A 28/11/2018 23/03/2023 16350.00 SOLES 14876-2018 10076148673 Félix José Jurado Hernandez
del Estado Contrataciones ONP Aguilar Caceres. Exp. 00398-2018
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1130-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de
252 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800221 la demanda de Habeas Data interpuesta por Soledad Navarro Cornejo 30/11/2018 23/03/2023 1534.00 SOLES 10062-2019 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estado contra la ONP. Expediente N° 03820-2018-0-1801-JR-CI-03
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1131-2018- Servicio de Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de
253 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800222 | la demanda de Habeas Data interpuesta por Agustin NUfiez Ruiz contra la 30/11/2018 23/03/2023 2360.00 SOLES 4649-2022 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estado ONP. Expediente N° 12838-2018-0-1801-JR-CI-02
Ley N” 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1145-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP
254 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800223 (DENUNCIA: 575-2018) (CASO: TEODORO OSTOS VILLACORTA 30/11/2018 23/03/2023 6490.00 SOLES 7154-2021 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1146-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP
255 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800224 (DENUNCIA: 482-2018) (CASO: SALUSTIANO MALAVER ABANTO) 30/11/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES 1789-2019 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1149-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
256 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800230 Arrieta Elguera y Nora Torres Valverde (DENUNCIA: 726-2018) (CASO: 11/12/2018 23/03/2023 17700.00 SOLES 8947-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado MAXIMO FERNPANDEZ CUSI)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1168-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia civil y/o constitucional con motivo
257 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800231 de la demanda de Habeas Data interpuesta por Jonathan Peter Rojas 13/12/2018 23/03/2023 2360.00 SOLES 1643-2020 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Huahuamullo. Expediente N° 11262-2018-0-1801-JR-CI-01
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N° 1153-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP
258 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 201800238 |(DENUNCIA N° 538-2018) (CASO: SUCESION PROCESAL BENAVIDES| 15/12/2018 23/03/2023 4248.00 SOLES 5603-2019 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP PEREZ JOSE)




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.l

. N° 1211-2018-

Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP

259 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 201800239 (DENUNCIA N° 689-2017) (CASO: SUCESION NICOLAS SEGUNDO 15/12/2018 23/03/2023 4248.00 SOLES 4648-2022 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP A
del Estado BAZAN RUCOBA)
Servicio de Patrocinio Legal en defensa de la ONP, en la denuncia penal
Ley N° 30225 . o g _ interpuesta por UIF de la SBS, denuncia 65-2017 de la 2° Fiscalia " .
260 | Ley de Contrataciones Exclucldo tdetla _Norrna de Supuesto Excluido CILN Oll\:kgg 2018 Servicio 201800229 | Supraprovincial Corporativa Especialzada en Deltos de Lavado de Activos 18/12/2018 23/03/2023 33200.00 SOLES - 20512300198 A Garcia Cg:eﬁ?;:fb‘]gados S.
del Estado onraiaciones y Pérdida de Dominio. (CASO: HERNAN MANUEL COSTA ALVA - -+
ENAPU)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia laboral con motivo del proceso . .
261 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfcgﬁ’e";a de Supuesto Excluido [CN Olhllﬁe-zom- Senvicio 201800243 | judicial iniciado por Eduardo Cabrera Reyes sobre pago de beneficios | 18/12/2018 | 23/03/2023 18500.00 SOLES | 12557-2018 | 20514243361 | Javier Dolorier Torres Abogados
del Estado sociales
262 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido C.L.I. N° 1188-2018- Senvicio 201800247 Servicio de Patrocinio Legal en materia penal hasta la etapa fiscal a favor 18/12/2018 23/03/2023 32000.00 SOLES 039-2018 20346525895 Estudio Linares Abogados S. Civil de
Y del Estado Contrataciones P ONP de Nathaly Gertrudis Espinoza Ascencio. (DENUNCIA N° 128-2018) . R.L.
263 | Le ::ycb;;t?:éi?ones Excluido de la Norma de Supuesto Excluido C.L.I. N° 1187-2018- Senvicio 201800246 Servicio de Patrocinio Legal en materia penal hasta la etapa fiscal a favor 10/12/2018 23/03/2023 32000.00 SOLES 038-2018 20346525895 Estudio Linares Abogados S. Civil de
4 del Estado Contrataciones P ONP de Jorge Enrique Gibbons Ventura. (DENUNCIA N° 128-2018) ) R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI N° 1241-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP.
264 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800248 (DENUNCIA N° 861-2018) (CASO: BONNIE LUISA ALVARADO 27/12/2018 23/03/2023 4248.00 SOLES 7170-2018 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP
del Estado DURAND)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia de arbitraje iniciado PB Milagro . . -
265 | Ley de Contrataciones | =cido de1a Norma de Supuesto Excluido |C1- N 1240-2018- Senvicio 201800251 S.A.C contra la ONP, derivado del contrato de suministro de agua 2711212018 | 2300312023 21000.00 SOLES . 20111434311 | L20S Aguilar, Limas & Asociados
Contrataciones ONP Y Abogados SCRL
del Estado purificada AS 0019-2016.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI.N° 1239-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal con motivo de la denuncia a
266 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800252 N 9 . P . 29/12/2018 23/03/2023 11800.00 SOLES 12471-2018 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP interponer contra Rubém Mucha Orihuela.
Ley N" 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1242-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP
267 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201800253 (DENUNCIA: 630-2018) (CASO: YSAAC ORE YZQUIERDO) 29/12/2018 23/03/2023 6490.00 SOLES 3435-2018 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1249-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
268 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 201800256 Arrieta Elguera y Helda Carrién Velasquez. (DENUNCIA N° 768-2018) 29/12/2018 23/03/2023 17700.00 SOLES 10752-2018 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP ) .
del Estado (CASO: Alejandro Romero Calero)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1250-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
269 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201800257  |Arrieta Elguera y Martin Edgar Tovar Gutierrez. (DENUNCIA N° 363-2018) |  29/12/2018 23/03/2023 17700.00 SOLES 2549-2018 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ! (CASO: MIRTHA ROSARIO BOBADILLA ORE)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carla Patricia " .
270 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;c:sre";a de Supuesto Excluido [CN 01,\2“;6'2013' Senvicio 201800258 sandoval Reyes. (DENUNCIA N° 494-2018) (CASO: CLODOALDO 29/12/2018 23/03/2023 6500.00 SOLES 4283 20512300108 | A Garcia Cg'isi‘fg’e"s‘f\hogados S-
del Estado : AGATON TORRES CERRON) -
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de .
271 | Ley de Contrataciones Exchgrl?]t(::;c:sren;a de Supuesto Excluido ClLN 01,\2”‘;8-2018' Servicio 201800259 |la demanda de Habeas Data interpuesta por Eusebio Ayala Damian contra| 29/12/2018 23/03/2023 2180.00 SOLES NO 20438531981 Tuesta & Sedzr;oF?Eogados S. Civil
del Estado : la ONP. Expediente N° 00766-2018-0-2001-JR-CI-04 -
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1I N© 1251-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia civil y/o constitucional con motivo
272 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido o ONP Servicio 201800263 de la demanda de Habeas Data interpuesta por Huahuamullo Mamani 1/01/2019 23/03/2023 2360.00 SOLES 9444-2018 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Vilma Amabilia contra la ONP (EXP. N° 11260-2018)




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.I.IN° 1252-2018-

Servicio de Patrocinio Legal en materia civil y/o constitucional con motivo

273 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido ONP Servicio 201800264 | de la demanda de Habeas Data interpuesta por Piter Pablo Rojas Pachao 1/01/2019 23/03/2023 2360.00 SOLES 14805-2018 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones contra la ONP (EXP. N° 11239-2018)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.11 N© 1254-2018- Servicio de Patrocinio Legal en materia civil y/o constitucional con motivo
274 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido o ONP Servicio 201800265 de la demanda de Habeas Data interpuesta por Dionisia Coaquira Ccuno 1/01/2019 23/03/2023 2360.00 SOLES 11081-2018 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones contra la ONP (EXP. N° 17524-2018)
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia civil y/o constitucional con motivo . .
275 | Ley de Contrataciones Exclucldo(detla _Norrna de Supuesto Excluido ClLN 011\215’3 2018 Servicio 201900002 |de la demanda de Habeas Data intepruesta por Soledad Betancur Navarro|  16/01/2019 21/09/2023 2360.00 SOLES 14455-2018 20101112773 Estudio Sparrz\;\/ Qliogados S. Ciil
del Estado ontrataciones contrat la ONP (EXP. N° 11256-2018) L
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Helda Elizabeth
. o 010, ” ey o et .
276 | Ley de Contrataciones |  =euido e 1a Norma de Supuesto Exclido | - N° 0180-2019 Senvicio 201900007 | C2rMion Velasquez (DENUNCIA N° 65-2017)(2° Fiscalia Supraprovincial | 7,05/519 21/09/2023 5800.00 SOLES | 55882019 | 10074969556 | Pedro Wiliam Espadin Ventocila
Contrataciones ONP Especializada en Lavado de Activos y Pérdida de Dominio-CUARTO
del Estado
DESPACHO)
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Mario Enrique
i o ¥ - 0 65 0 Ficral -
277 | Ley de Contrataciones | =°ido de1a Norma de Supuesto Exclido | - N° 0189-2019 Senvicio 201900008 Zapater Llosa (DENUNCIA N° 65-2017)(2° Fiscala Supraprovincal 710212019 21/09/2023 5800.00 SOLES | 55872019 | 10074969556 | Pedro Wiliam Espadin Ventocila
Contrataciones ONP Especializada en Lavado de Activos y Perdida de Dominio-CUARTO
del Estado
DESPACHO)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0190-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Rider Gonzales
278 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201900009 Félix (DENUNCIA N° 65-2017)(2° Fiscalia Supraprovincial Especializada 7/02/2019 21/09/2023 5800.00 SOLES 11331-2019 10074969556 Pedro William Espadin Ventocilla
del Estado ontrataciones en Lavado de Activos y Pérdida de Dominio-CUARTO DESPACHO)
Ley N° 30225 Exclido de a Nomma d C.LL N° 0240-2019- Senvicio de patrocinio legal en materia penal tivo de la denunci A. Garcia Calderén & Abogados S
279 | Ley de Contrataciones | - ico d¢ @ Morma de Supuesto Excluido | =" Senvicio 2019000011 | >€TViclo de patrocinio egal en maferia penal con motivo de la denunciaa |y g05/5019 21/09/2023 32960.00 SOLES - 20512300198 | A Garcia Gaideron & Abogados S.
del Estado Contrataciones ONP inteproner contra el Banco Interbank y los que resulten responsables Civil de R.L.
Ley N 3022§ Excluido de la Norma de ) C.11 N° 0234-2019- N Sevrwclo dg Patrgclnlo Iggal en materia pgnal a favor de Diego Arrieta, ) 3 B
280 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido ONP Servicio 201900014 Miluska Gil, Enrique Mindreau y Jorge Gibbons (DENUNCIA N° 670- 19/02/2019 21/09/2023 33040.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones 2018)(CASO: VICTOR ROJAS DIAZ)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0267-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Arrieta
281 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido omP Servicio 201900015 (DENUNCIA N° 1122-2018)(CASO: PRIETO CARRERIO, MARCELINO) 19/02/2019 21/09/2023 14160.00 SOLES 11815-2019 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0272-2019- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Arrieta Estudio Mufiiz - Trujillo S. Civil de
282 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201900016 Elguera (DENUNCIA N° 5569-2018)(CASO: EPIFANIO VIGO VERA) 19/02/2019 21/09/2023 9440.00 SOLES - 20397795013 RL
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N° 0300-2019- Servicio de Patrocinio legal en el caso de recupero de pago indebido de
283 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201900013  [Seguro SCTR Contra la aseguradora Rimac Seguros y Reaseguros y otros|  20/02/2019 21/09/2023 19800.00 SOLES 3556-2019 10256751122 Pedro Eduardo Richter Valdivia
del Estado ontrataciones que resulten responsables
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0256-2019- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP
284 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201900017 (DENUNCIA N° 1272-2018)(CASO: CARRANZA MENDOZA, JESUS) 20/02/2019 21/09/2023 4100.00 SOLES 2587-2019 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.I. N° 0273-2019- Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional a con motivo
285 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 201900021 P .59 N ¥ 21/02/2019 21/09/2023 2832.00 SOLES - 20512300198 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP de la demanda de Habeas Data interpuesta por Susy Betancur Navarro
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.1 N° 0252-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Carlos Alfaro
286 | Ley de Contrataciones Supuesto Excluido |~ Servicio 201900023 g P 22/02/2019 21/09/2023 12100.00 SOLES - 20512300198 Félix Enrique Encina Quispe

del Estado

Contrataciones

ONP

Venegas en agravio del Estado (DENUNCIA N° 96-2018)




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

. N° 0277-2019-

Servicio de Patrocinio Legal en materia civil y constitucional con motivo de

287 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido ONP Servicio 201900026 la demanda de Habeas Data interpuesta por Emeli Betancur Navarro 22/02/2019 21/09/2023 2950.00 SOLES 4385-2019 20512300198 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado onraiaciones (EXP. 18969-2018-0-1801-JR-CI-09)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de L1 N° 0279-2019- Servicio de Patrocinio Legal en materia civil y/o constitucional con motivo
288 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 201900027 de la demanda de Habeas Data intepruesta por Jonathan Petr Rojas 22/02/2019 21/09/2023 3009.00 SOLES - 20304511983 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado onraiaciones Huamamullo contra la ONP (EXP. 16888-2018-0-1801-JR-CI-03)
Ley N° 30225 . o g _ Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Carla Patricia . p_— . .
289 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | SN gﬁ?ﬁ 2019 Senvicio 201900032 | Sandoval Reyes (DENUNCIA N° 2269-2018)(FISCALIA PROVINCIAL |  23/02/2018 | 21/09/2023 11800.00 SOLES . 20514238791 | EStUdio Mufiiz preauipa S. Civil de
del Estado onraiaciones PENAL CORPORATIVA DE ILO) +
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0296-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de los que resulten
290 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido | 7 ONP Servicio 201900033 responsables de la ONP(DENUNCIA N° 981-2018)(33°FISCALIA 23/02/2019 21/09/2023 4012.00 SOLES - 20111434311 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
del Estado onrataciones PROVINCIAL PENAL DE LIMA)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0295-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
291 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido | 7 ONP Servicio 201900034 Arrieta Elguera (DENUNCIA N° 1194-2018)(03°FISCALIA PROVINCIAL 23/02/2019 21/09/2023 14160.00 SOLES - 20498216545 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
del Estado onraiaciones PENAL DE LIMA)
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de Nora Elida Torres
N Excluido de la Norma de . ... N° 0297-2019- L Valverde (DENUNCIA N°65-2017)(2°FISCALIA SUPRAPROVINCIAL . - " .
292 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 201900036 ESPECIALIZADA EN LAVADO DE ACTVOS Y PERDIDA DE DOMINIO- 24/02/2019 21/09/2023 5800.00 SOLES 3230-2020 20550205409 Pedro William Espadin Ventocilla
CUARTO DESPACHO)
Ley N° 30225 Exclido de a Norma d LI N° 0318-2019- Senvicio de Patrocinio legal en materia penal tivo de la denunci Estudio Juridico Delgado Asociad
203 | Ley de Contrataciones | - cuico dé 1a Norma de Supuesto Excluido | =" Senvicio 201900039 ervicio de Patrocinio legal en materia penal con motivo de 'a denunciaa |4 /535019 21/09/2023 12000.00 SOLES 607-2020 | 20550205409 | ->icio Juridico Delgado Asociados
del Estado Contrataciones ONP interponer contra José Falconi Garcia, César Asenjo Jimenez. S.AC.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.1 N° 0524-2019- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de la ONP Estudio Tuesta & Sedano Abogados
294 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 2019000041 (DENUNCIA N° 313-2018)(FISCALIA PROVINCIAL PENAL DE LIMA) 1/03/2019 21/09/2023 5900.00 SOLES 9443-2019 20550205409 S. Civilde R.L.
Ley N° 30225 . o g - Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de .
295 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | SN 00,\2‘?’2 2019 Senvicio 2019000042 la demanda de HABEAS DATA interpuesta por SAMUEL RIVERO 1/03/2019 21/09/2023 2180.00 SOLES | 69712022 | 20550205409 |EStudi T”?‘gﬁ‘ilieedsnf Abogados
del Estado ontrataciones ASNTOYO CONTRA LA ONP (EXP. 02319-2018-0-1706-JR-CI-01) : L
Ley N° 30225 . o ~ _ Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de "
296 | Ley de Contrataciones Ex”'gi?]ﬁ:(?cgﬁg:a de Supuesto Exclido | S N gﬁgl 2019 Senvicio 2019000043 |la demanda de HABEAS DATA interpuesta por JOSE DOMINGO REANO | 1/03/2019 21/09/2023 2180.00 SOLES | 11811-2021 | 20550205409 |EStUd0 T”?‘gﬁlieed:”f Abogados
del Estado ESPINOZA CONTRA LA ONP (EXP. 02674-2018-0-1706-JR-CI-05) : o
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional con motivo de
N Excluido de la Norma de . .1.I. N° 0319-2019- L la demanda de HABEAS DATA interpuesta por RAMON EDUARDO Estudio Laos, Aguilar, Limas &
297 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 2019000044 MARTIN CELI SOTO CONTRA LA ONP (EXP N° 02136-2018-0-2001-JR 5/03/2019 21/09/2023 1770.00 SOLES ANULADO 20550205409 ‘Asociados
Cl-04)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N°© 0331-2019- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Miluska Gil y Jorge
298 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000045 | Gibbons (DENUNCIA N° 1209-2018)(36° FISCALIA PROVINCIAL PENAL 6/03/2019 21/09/2023 17700.00 SOLES 11813-2021 20550205409 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
del Estado DE LIMA)
Ley N° 30225 . o Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP "
299 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:ﬁ‘::;cgsre";a de Supuesto Excluido | SN C;Jsgz-zow- Senvicio 2019000046 (DENUNCIA N° 7073-2018)(03° FISCALIA PROVINCIAL PENAL 7/03/2019 21/09/2023 50900.00 SOLES | 12967-2019 | 20550205409 |EStudio T“;S‘éii‘"izd:”f Abogados
del Estado CORPORATIVA DE CHICLAYO). . o
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de LI N°© 0353-2019- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal a favor de la ONP Estudio Falcon, Daly & Otero
300 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000047 (DENUNCIA N° 240-2019)(02° FISCALIA PROVINCIAL PENAL 12/03/2019 21/09/2023 5900.00 SOLES 11301-2019 20498216545 S.C.R.L. (Antes Daly, Falcon &
del Estado CORPORATIVA DE CHICLAYO). Otero)




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.

. N° 0375-2019-

Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carla Patricia

A. Garcia Calderén & Abogados S.

301 | Ley de Contrataciones " Supuesto Excluido Servicio 2019000049 Sandoval Reyes (denuncia N° 7794-2018)(01°Fiscalia Provincial Penal 14/03/2019 21/09/2023 6500.00 SOLES 11279-2019 20498216545 .
Contrataciones ONP . - Civilde R.L.
del Estado corportaiva de Trujillo)
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
302 | Ley de Contrataciones Excluido de la Norma de Supuesto Exclido C.LI. N° 0422-2019 Senvicio 2019000052 Arrieta Elguera, Helda Elizabeth Cgrnofl Velasgugz y Nora Elida Tqrres 27/03/2019 27/03/2022 12390.00 SOLES . 20101056091 Estudio Mufiiz-Arequipa S. Civil de
del Estado Contrataciones ONP Velarde (denuncia n° 46-2019) (1° Fiscalia Provincial Penal Corportaiva de R.L.
Arequipa)
Ley N° 30225 N o g _ Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carlos Miguel - .
303 | Ley de Conrataciones | =*1id0 de la Norma de Supuesto Excluido | C+- N 0419-2019 Senicio 2019000053 | Puma Pomadera (denuncia N° 1356-2015)(01°Fiscalia Provincial Penal | 27/03/2019 | 21/09/2023 7500.00 SOLES | 55002019 | 20438531081 | A Garcia Calderon & Abogados S.
Contrataciones ONP " Civilde R.L.
del Estado corportaiva de Ica)
Ley N° 30225 N o g _ Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carlos Miguel - .
304 | Ley de Contataciones | =l de a Normade Supuesto Exchido | & N 0¢20-2019 Senicio 2019000054 |  Puma Pomadera y Enrique Mindreau Zelasco (denuncia N° 11209- 27/03/2019 |  21/09/2023 8500.00 SOLES E 20438531081 | A Grcia Calderdn & Abogados S.
del Estado onlrataciones 2018)(36° Fiscalia Provincial Penal de Lima) -
Ley N° 30225 N o g - Servicio de Patrocinio legal en materia penal a favor de Martin edgar Tovar .
305 | Ley de Contrataciones | *1id0 de la Norma de Supuesto Excliido | CH- N° 04522019 Senicio 2019000056 Gutiérrez (denuncia N° 8712-2018) (3 Fiscalia Provincial Penal 3/04/2019 21/00/2023 5900.00 SOLES E 20438531981 | ESudio Tuesta & Sedano Abogados
Contrataciones ONP h I S. Civilde R.L.
del Estado Corporativa de Trujillo)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N° 0463-2019- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
306 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000058 | Arrieta Eguera (Denuncia N° 1198-2018)(23° Fiscalia Provincial Penal de 9/04/2019 21/09/2023 14160.00 SOLES - 20438531981 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Lima)
Ley N° 30225 N o g - Servicio de patrocinio legal en materia Civil y/o Constitucional con motivo . . -
07 | Ley e Contataciones | il de a Normade Supuesto Exchido | & N 9385-2019 Senico 2019000059 |  de la demanda de Habeas Data interpuesta por Ramen Saes Condor | 11/04/2019 | 21/09/2023 3186.00 SOLES | 82552019 | 20438531081 | SO Rublo Leguia Normandy
del Estado onfrataciones contrala ONP (EXP. 15475-2018-0-1801-JR-CI-01) : t
Ley N° 30225 N o g - Servicio de patrocinio legal en materia Penal a favor Diego Alejandro . o . -
308 | Ley de Contrataciones |  =*CUid0 de1a Norma de Supuesto Exclido | € N° 0488-2019 Senicio 2019000060 |  Arrieta Elguera (denuncia N° 13929-2018)(3° Fiscalia Provincial Penal | 15/04/2019 |  21/09/2023 8260.00 SOLES | 15887-2019 | 10215374504 | EStudio Mufiz-Arequipa S. Civil de
Contrataciones ONP . " RL.
del Estado Corporativa de Arequipa )
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0501-2019- Servicio de patrocinio legal en materia Civil y/o Constitucional con motivo
309 | Leyde Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000063 | de la demanda de Habeas Data intyerpuesta por Jhoni Damian Revolledo 25/04/2019 21/09/2023 2806.00 SOLES 5586-2019 10074969556 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Carrasco contra la ONP (EXP. 01083-2019-0-1801-JR-DC-06)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0502-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia Civil y/o Cosntitucional con motivo
310 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000064 | de la demanda de Habeas Data interpueta por Juan Carlos Huahuamullo 25/04/2019 21/09/2023 2806.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Mamani contra la ONP (EXP. 00952-2019-0-1801-JR-DC-11)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N° 0503-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia Civil y/o Cosntitucional con motivo
311 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000065 | de la demanda de Habeas Data interpueta por Maximiliano Vega Corrales 25/04/2019 21/09/2023 2806.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Contra la ONP (EXP. 00197-2019-0-1301-JR-CI-02)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N° 0504-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia Civil y/o Cosntitucional con motivo
312 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000066 de la demanda de Habeas Data interpueta por Rosario Beatriz Linares 25/04/2019 21/09/2023 2832.00 SOLES 7158-2021 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Carrera contra la ONP (EXP. 00944-2019-0-1801-JR-DC-011)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0505-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia Civil y/o Cosntitucional con motivo
313 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000067 de la demanda de Habeas Data interpueta por Rosario Beatriz Linares 25/04/2019 21/09/2023 2832.00 SOLES 12479-2020 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado : Carrera contra la ONP (EXP. 00946-2019-0-1801-JR-DC-011)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0506-2019- Servicio de Patrocinio legal en materia Civil y/o Cosntitucional con motivo
314 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000068 de la demanda de Habeas Data interpueta por Emeli Marisol Betancur 25/04/2019 21/09/2023 2806.00 SOLES 7265-2021 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Navarro contra la ONP (EXP. 13406-2019-0-1801-CI-01)




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.1.I. N° 0507-2019-

Servicio de Patrocinio legal en materia Civil y/o Cosntitucional con motivo

315 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido ONP Servicio 2019000069 de la demanda de Habeas Data interpueta por Rosario Beatriz Linares 25/04/2019 21/09/2023 2806.00 SOLES 1626-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ontrataciones Carrera contrala ONP (EXP. 00938-2019-0-1801-JR-DC-11)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N° 0600-2019- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
316 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 2019000072 Arrieta Elguera y Lili Shella Gomez Cabrera (Denuncia N° 65-2019)(42° 30/04/2019 21/09/2023 14160.00 SOLES 14451-2019 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP o g .
del Estado Fiscalia Provincial Penal de Lima)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1I. N° 0599-2019- Servicio de patrocinio legal en materia Civil y/o Constitucional con motivo
317 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000073 de la demanda de Habeas Data interpuesta por Rosario Beatriz Linares 2/05/2019 21/09/2023 2596.00 SOLES 10659-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Cabrera contra la ONP (EXP. 01306-2019-0-1801-JR-DC-03)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0604-2019- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
318 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 2019000074 Arrieta Elguera y Jorge Enrique Gibbons Ventura (Denuncia N° 1084- 2/05/2019 21/09/2023 17700.00 SOLES 14513-2019 20550205409 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP © Cicmal: i p
del Estado 2018)(11° Fiscalia Provincial Penal de Lima)
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia Civil y/o Constitucional co motivo de . .
319 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfc:ﬁ’e";a de Supuesto Exclido | SN gfﬁ,l'zom' Senvicio 2019000076 | lademanda de Habeas Data interpuesta por Piter Pablo Rojas Pachao | 4/05/2019 21/09/2023 2832.00 SOLES | 14515-2019 | 20550205409 | Palacios &ST"C"eRJ‘:_” Abogados
del Estado : contra la ONP (EXP. 13408-2019-0-1801-JR-CI-01) T
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia Civil y/o Constitucional co motivo de . .
320 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfc:ﬁ’e";a de Supuesto Excluido | SN 53;5.2019- Senvicio 2018000077 | lademanda de Habeass Data interpuesta por Felix Huamani Mendoza | 4/05/2019 21/09/2023 2832.00 SOLES | 14984-2022 | 20550205409 | Palacios &ST"C"eRJ‘:_” Abogados
del Estado : contra la ONP (EXP. 00748-2019-0-1801-JR-DC-06) T
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en materia Civil y/o Constitucional co motivo de . .
321 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfc:ﬁ’e";a de Supuesto Excluido | SN 83;4'2019' Senvicio 2019000078 | la demanda de Habeas Data interpuesta por Felix Huamani Mendoza 4/05/2019 21/09/2023 2832.00 SOLES 6112020 | 20550205409 | alacios & Torrejon Abogados
del Estado : contrra la ONP (EXP. 01197-2019-0-1801-JR-DC-10)
Ley N° 30225 . o g - Servicio de patrocinio legal en materia Civil y/o Constitucional co motivo de . .
322 | Leyde Contrataciones Exclucldo tdetla N orma de Supuesto Excluido CLIN gl?l:ll:? 2019 Servicio 2019000081 la demanda de Habeas Data interpuesta porJuan Carlos Huahuamullo 4/05/2019 21/09/2023 2832.00 SOLES - 20550205409 Palacios & ; l:;reRjin Abogados
del Estado ontrataciones Mamani contra la ONP (EXP. 00754-2019-0-1801-JR-DC-01) CRL
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 1125-2019- Servicio de patrocinio Legal en materia penal a favor de Diego Alejandro
323 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000153 |Arrieta , Denuncia N424-2019, seguida ante la 53 Fiscalia Provincial Penal|  27/08/2019 26/08/2022 15340.00 SOLES 14514-2019 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado de Lima, en agravio de Buenaventura Mamani Yampasi.
Servicio de patrocinio legal de la denuncia N° 3624-2019, seguida ante
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LL N° 1643-2019- la+G4117 Fiscalia Penal Corporativa de Barranca, interpuesta contra la
324 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 2019000230 ONP, por la presunta comisién de los delitos de Abuso de Autoridad y 6/12/2019 5/12/2022 7080.00 SOLES 12704-2020 20550205409 Estudio Rivera Ore S.Civil. R.L.
Contrataciones ONP i . f :
del Estado Omisién, Demora o Rehusamiento de Actos Funcionales, en agravio de
José Roman Hidalgo.
Servicio de patrocinio legal del expediente N° 2469-2019, seguida ante el
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.IL N° 1634-2019- Segundo Juzgado de Investigacion Preparatoria, contra Hermes Fernando
325 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2019000231 Aguilar Caceres por la presunta comision del delito de Negociacion 6/12/2019 5/12/2022 30000.00 SOLES - 20550205409 Felix Jose Jurado Hernadez
del Estado ontrataciones Incompatible o Aprovechamiento Indebido del Cargo, en agravio del
Estado.
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal de la denuncia N° 684-2019, seguida ante la 37
326 | Ley de Contrataciones |  E*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 1680-2019 Senvicio 2019000232 Fiscalia Provincial Penal de Lima, interpuesta contra |2 ONP, por la 1011212019 911212022 4602.00 SOLES . 20550205409 |  Estudio Rivera Ore S.Civil. R.L
del Estado Contrataciones ONP presunta comisién del delito de Desobediencia o Resistencia a la

Autoridad, en agravio de Vicente Silva Cerrén




Servicio de patrocinio legal de la denuncia N° 7877-2019, seguida ante la

Ley N° 30225 . o © Fiamalr - - M
327 | Ley de Contrataciones |  Z*lido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 1691-2019 Senvicio 2019000233 | O1° Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Arequipa, interpuesta contra | 1519 911212022 8850.00 SOLES . 20550205409 |  Estudio Mufiiz S. Civil de R.L
del Estad Contrataciones ONP Lili Shella Gomez Cabrera por la presunta comision del delito de
¢l Estado Desobediencia o Resistencia a la Autoridad
Servicio de patrocinio legal de la denuncia N° 724-2019, seguida ante la
04¢ Fiscalia Provincial Penal de Lima, interpuesta contra Lili Shella Gémez
Ley N° 30225 . o g _ Cabrera,Enrique Alfredo Mindreau Zelasco
328 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | SN 01,3;9 2019 Senvicio 2019000234 |  Por la presunta comision de los delitos de Violacion de la Libertad de 1011212019 911212022 23600.00 SOLES . 20550205409 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L
del Estado ontrataciones Trabajo, Resistencia 0 Desobediencia a la Autoridad, Abuso de Autoridad y
Omisién, Rehusamiento o Demora de Actos Funcionales, en agravio de
Francisco Céspedes Huaman.
Servicio de patrocinio legal de la ONP en la demanda de Revision Judicial
Ley N° 30225 de Procedimiento de Ejecucién Coactiva interpuesta por la Compaiiia de
329 | Ley de Contrataciones |  E*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 1689-2019 Senvicio 2019000235 | Minas Buenaventura S.A.A. contrala Oficina de Normalizacion Previsional-| /1515019 911212022 4956.00 SOLES . 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP ONP, ante la Segunda Sala Contenciosa Administrativa de la Corte
Superior de Justicia de Lima, Expediente N° 00196-2019-0-1801-SP-CA-
02
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio legal de la ONP en la demanda de Habeas Data
. o 010, > - N
330 | Ley de Contrataciones |  Z*uido delaNorma de Supuesto Exclido | O+ N° 1714-2019 Senvicio 2019000236 | IN€rpuesta por Susy Dolibeth Betancur Navarro Mavitza contra la ONP 12/11/2019 11/12/2022 2596.00 SOLES 418-2020 | 10076148673 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L
del Estado Contrataciones ONP ante el 09 Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,
Expediente N° 06049-2019-0-1801-JR-DC-09
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio legal de la ONP en la demanda de Habeas Data
331 | Ley de Contrataciones |  Z*uido delaNorma de Supuesto Exclido | O+ N° 1741-2019 Senvicio 2019000237 | INterpuesta por Maritza Aricelly Chumpitaz Fernandez de Cuya contrala | 4,555 9 12/12/2022 2596.00 SOLES 72672021 | 20421571041 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L
del Estado Contrataciones ONP ONP ante el 07 Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de
Lima, Expediente N° 04341-2019-0-1801-JR-DC-07
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio legal de la denuncia N° 3403-2019, seguida ante la
332 | Ley de Contrataciones |  Z*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 1739-2019 Senvicio 2019000238 | _Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Barranca, interpuesta contrala | 14,155019 | 1211272022 7080.00 SOLES | 12695-2020 | 20421571041 | Estudio Rivera Ore S.Civil. R.L
Contrataciones ONP ONP, por la presunta comisién del delito de Desobediencia o Resistencia a
del Estado - . "
la Autoridad, en agravio de Eduardo Rodriguez Lavado
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal de la ONP en la demanda de Habeas Data
. o 5010 i i o
333 | Ley de Contrataciones |  Z*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 1748-2019 Senvicio 2019000239 interpuesta por Yon Juber Rojas Pachao contra la ONP ante el 07 14/12/2019 13/12/2022 2596.00 SOLES 5330-2020 | 20421571041 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L
del Estado Contrataciones ONP Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,
Expediente N° 04880-2019-0-1801-JR-DC-07.
Ley N° 30225 Servicio de Patrocinio legal de la ONP en la demanda de Habeas Data
. o 010, . - o
334 | Ley de Contrataciones |  Z*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 1747-2019 Senvicio 2019000240 | MterPuesta por Susy Dolibeth Betancur Navarro contra la ONP ante el 05° | )/, 55519 13/12/2022 2596.00 SOLES 71332022 | 20421571041 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L
del Estado Contrataciones ONP Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,
Expediente N° 06050-2019-0-1801-JR-DC-05
Servicio de Patrocinio legal, para que, de forma eficiente, efectiva y
oportuna, disefien y sustenten los argumentos de defensa de la ONP en el
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.11 N© 1749-2019- proceso judicial iniciado por Julio Cesar Trujilllo Rodriguez sobre
335 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido o ONP Servicio 2019000241 desnaturalizacién de contratos de locacion de servicios y pago de 19/12/2019 18/12/2022 14160.00 SOLES 12609-2020 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L
del Estado ontrataciones beneficios sociales, cuyo monto de la prestacién asciende a S/ 88 240,28,
tramitado ante el 10° Juzgado Especializado de Trabajo Permanente de
Lima, Expediente N° 12867-2019-0-1801-JR-LA-10
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.I. N° 1831-2019- Servicio de Patrocinio Legal en materia penal con motivo de la denuncia a
336 | Ley de Contrataciones Supuesto Excluido |~ Servicio 2019000243 9 P 25/12/2019 24/12/2022 25000.00 SOLES 2442-2020 20514238791 Estudio Delgdo Asociados SAC

del Estado

Contrataciones

ONP

interponer en atencion al Informe de Auditoria N° 012-2019-2-0635




Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Carmen Sanchez

Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0005-2020- Pachas Zerga, Laura Andrea Herrera Boza, Diego Alejandro Arrieta
337 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 202000004 Elguera, Enrique Alfredo Mindreau Zelasco y Fredy Omar Camarena 15/01/2020 15/01/2023 33040.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP e . o et
del Estado Galarza, respecto de la denuncia N° 476-2019, seguida ante la 55° Fiscalia
Provincial Penal de Lima
Ley N° 30225 . servicio de patrocinio legal en materia penal, denuncia N2 2-2018 seguida
338 | Ley de Contrataciones | =0 de 2 Norma de Supuesto Exclido | C-H- N° 0009-2020- Senicio 202000005 ante la 2° Fiscalia Provincial Penal de Lima interpuesta contra Jorge 21/01/2020 | 21/01/2023 20060.00 SOLES - 20550205409 |  Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP - " o )
del Estado Enrique Gibbons Ventura y Maria Isabel del Carmen Andrade Soriano
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N° 0006-2020- Servicio de patrocinio legal en materia penal a favor de Lili Shella Gémez
339 | Leyde Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202000006 Cabrera y Enrique Alfredo Mindreau Zelasco, respecto de la denuncia N° 21/01/2020 21/01/2023 23600.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado 772-2019, seguida ante la 29° Fiscalia Provincial Penal de Lima.
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N° 0007-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Rosario Beatriz Linares Carrera
340 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202000007 contra la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) seguida ante el 10° 21/01/2020 21/01/2023 2596.00 SOLES 7263-2021 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,
Expediente N° 05587-2019-0-1801-JR-DC-10
Servicio de patrocinio legal de la denuncia N° 160-2019, seguida ante
Ley N° 30225 ) Fiscalia Provincial qupurgliva Especiali;ada en Delitos de Corrupcion de
41 | Ley de Contrataciones |  T*lido delaNorma de Supuesto Exclido | 1+ N° 0012-2020- Senvicio 202000008 ) __ Funcionarios de Pasco, interpuesta contra 21/01/2020 | 21/01/2023 20453.33 SOLES . 20550205409 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP Diego Alejqn‘d'ro Arnela Elgueray M;qln E}:jgar Tovar Gutiérrez porlla
presunta comision del delito de retardo injustificado de pago, en agravio de
Julio Grados Apelo
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0013-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Luis Aquiles Contreras Quispe
342 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202000011 contra la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) seguida ante el 7° 21/01/2020 21/01/2023 2596.00 SOLES 14987-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,
Expediente N° 04464-2019-0-1801-JR-DC-07
servicios para el patrocinio legal de la ONP en la demanda de Habeas
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1. N° 0014-2020- Data interpuesta por Jonathan Peter Rojas Huahuamullo contra la ONP
343 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202000012 | ante el 6° Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima 21/01/2020 21/01/2023 3304.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado y las instancias en las que sea derivado el Expediente N° 18964-2018-0-
1801-JR-CI-06
Servicio de patrocinio legal en materia penal, respecto de la Denuncia N°
Ley N° 30225 _ 4088-;019, seguida ante la 2"_ Fiscalia Pryovincial Penal Corporativa de
344 | Ley de Contrataciones |  Z*uido delaNorma de Supuesto Exclido | 1+ N° 0016-2020- Senvicio 202000013 | Areauipa, interpuesta contra Lili Shella Gomez Cabrera por lapresunta | 51015000 | 21/01/2023 8850.00 SOLES | 71672021 | 20550205408 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP comision del delito d_e Desobeglgncla 0 Resistencia a la Autoridad, en
agravio de Gerénimo Ylachoque Larota.
Servicio de patrocinio legal en materia penal, respecto de la Denuncia N°
5381-2019, seguida ante la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Tacna,
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de L N 0017-2020- interpuesta contra: Jackeline Enciso Neira, Ménica Ynes Landeo Rios y
345 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 202000014 Fabricio Renato Sotelo Pinto, por la presunta comisién del delito de 21/01/2020 21/01/2023 14160.00 SOLES 7168-2021 20550205409 Estudio Muiiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP P i . .
del Estado Falsedad Ideol6gica, Falsedad Genérica y Abuso de Autoridad, en agravio
de Severo Mamani Miraval.
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de 1.1 N® 0008-2020- demanda de Habeas Data interpuesta porJonathan Peter Rojas
346 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 202000009  [Huahuamullo contra la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) seguida| 22/01/2020 22/01/2023 2596.00 SOLES 15180-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP L ! - o
del Estado ante el 7° Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,

Expediente N° 18968-2018-0-1801-JR-CI-07




Servicio de Patrocinio Legal en Materia Penal, Denuncia N° 367-2019,

Ley N° 30225 . o - 0 Ficnl - S .
7 | Leyde Contrataciones |  Z*lido delaNorma de Supuesto Exclido | -1+ N° 0010-2020- Senvicio 2020000015 | $89uida ante la 13° Fiscalia Provincial Penal de Lima interpuesta contra Lil| 51 5550 | 52/01/2023 7670.00 SOLES | 79382021 | 20304511983 |Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estad Contrataciones ONP Shella Gémez Cabrera, por presunta comisién del delito de desobediencia
el Estado o resistencia a la autoridad, en agravio de Luis Carlos Palomino Toribio
Servicio de Patrocinio Legal en Materia Penal, Denuncia N° 694-2019,
Ley N° 30225 seguida ante la 57° Fiscalia Provincial Penal de Lima interpuesta contra
8 | Leyde Contrataciones |  *elido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 0011-2020 Senvicio 2020000017 | Anna Maria Garofolin De Leo y Melissa Chujutalli Fatama, por presunta | 55015000 | 22/01/2023 7670.00 SOLES - 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estad Contrataciones ONP comision de los delitos de falsa declaracion en Procedimiento
€l Estado Administrativo y Asociacion llicita, en agravio de Juan Francisco Sanchez
Oliva.
Servicio de Patrocinio Legal en Materia Penal, Denuncia N° 757-2019,
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI N° 0015-2020- seguida ante la 2° Fiscalia Provincial Penal de Lima interpuesta contra los
349 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 2020000018 | que resulten responsables de la ONP, por presunta comisién del delito de 22/01/2020 22/01/2023 7670.00 SOLES 7941-2021 20304511983 |Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estado ! desc iencia o resi iaala i en agravio de Maria Teresa
Chévez Rivera.
Servicio de patrocinio legal en materia administrativa, contencioso
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0028-2020- administrativo y/o procesal civil con motivo de la demanda contencioso
350 | Ley de Contrataciones " Supuesto Excluido |~ Servicio 2020000019 administrativo interpuesta por la empresa ingenieros civiles mineros y 28/01/2020 28/01/2023 5074.00 SOLES - 20304511983 |Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP s - . - s
del Estado metalurgistas sa-incimmet sa, seguida ante la 32° juzgado especializado
de trabajo permanente de Lima exp. n° 12774-2019-0-1801-JR-LA-69.
Servicio de patrocinio legal en materia administrativa, contencioso
Ley N° 30225 administrativo y/o procesal civil con motivo de la demanda contencioso
351 | Ley de Contrataciones |  T*elido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 0029-2020 Senvicio 2020000020 | , 2dministrativo interpuesta por la empresa nexa resources Atacochasa | g1 5050 | 2g/01/2023 5428.00 SOLES - 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estad Contrataciones ONP (antes compafiia minera atacocha saa) contra la onp, seguida ante la 12°
€l Estado juzgado especializado de trabajo permanente de Lima, exp. N° 08703-
2019-0-1801-JR-CA-12.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0487-2020- Servicio de patrocinio legal en materia penal (Denuncia N° 1908-2019)(2°
352 | Leyde Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 202000031 patroc gal P A 4/03/2020 4/03/2023 8850.00 SOLES 12472-2020 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Huancayo)
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0515-2020- Servicio de patrocinio legal en material laboral Indemnizacion por dafios y
353 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 202000033 perjuicios contra, Jaime Osorio Velasquez, Liz Aquino torres y sandra 6/03/2020 6/03/2023 31860.00 SOLES 1885-2021 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP N "
del Estado Ktherine Cohaila Calatayud
Ley N° 30225 . o Servicio de patrocinio legal en el proceso judicial iniciado por Enemecio
354 | Ley de Contrataciones Exchgrl?]t(::;c:sren;a de Supuesto Excluido ClLN C;]Sg%zozo- Servicio 202000034 Portilla Miranda sobre pago de aportes previsionales omitidos por su ex 6/03/2020 6/03/2023 2400.00 SOLES - 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado : empleadora (Exp. 4737-2019-0-0601-JR-LA-03)
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0520-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Susy Dolibeth Betancur Navarro
355 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 202000035 contra la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) seguida ante el 1° 10/03/2020 10/03/2023 2596.00 SOLES 4655-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP . - N -
del Estado Juzgado Constitucional Transitorio de la Corte Superior de Justicia de

Lima, Expediente N° 06160-2019-0-1801-JR-DC-01




Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
demanda de Habeas Data interpuesta por Beatriz Linares Carrera contra la

Ley N° 30225 . . S -~ h
356 | Ley i0 Conatacones | EX0UiG0de a Norma de Supuesto Exclido | 1+ N° 0522-2020- Senvicio 202000036 | Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) seguida ante el 110 Juzgado | 50050 | 10/03/2023 2596.00 SOLES | 46512022 | 20550205408 | Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP Especializado en lo ponstlluclonal Sub‘Especlahd‘aq Temgs Tnbulanqs y
Aduaneros e Indecopi de la Corte Superior de Justicia de Lima, Expediente
N° 05482-2019-0-1801-JR-DC-11
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 _ demgr)da de Hahea§ Datg interp_ugsta por Yon Jubgr Rojas Pachao contra
357 | Ley de Contrataciones |  Z*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 0521-2020- Senvicio 202000037 |12 Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) seguida ante el 11° Juzgado| /4550 10/03/2023 2596.00 SOLES 46532022 | 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP Especializado en lo _Constltuclonal Sub_EspeclaIld_a_d Temas Trlhutanqs y
Aduaneros e Indecopi de la Corte Superior de Justicia de Lima, Expediente
N° 04883-2019-0-1801-JR-DC-11
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI NP 0523-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Susy Dolibeth Betancur Navarro
358 | Ley de Contrataciones ¢ . Supuesto Excluido |~ Servicio 202000038 contra la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) seguida ante el 1° 10/03/2020 10/03/2023 2596.00 SOLES 4656-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
ontrataciones ONP L . N -
del Estado Juzgado Constitucional Transitorio de la Corte Superior de Justicia de
Lima, Expediente N° 06158-2019-0-1801-JR-DC-01
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0524-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Jonathan Peter Rojas
359 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202000039  [Huahuamullo contra la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) seguida| 11/03/2020 11/03/2023 2596.00 SOLES 4652-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado ante el 3° Juzgado Constitucional Transitorio de la Corte Superior de
Justicia de Lima, Expediente N° 11244-2018-0-1801-JR-CI-03
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI NP 0525-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Susy Dolibeth Betancur Navarro
360 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido |~ Servicio 202000040 contra la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) seguida ante el 4° 11/03/2020 11/03/2023 2596.00 SOLES 4658-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
Contrataciones ONP o - e .
del Estado Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,
Expediente N° 06208-2019-0-1801-JR-DC-04.
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0526-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Soledad Nataly Betancur
361 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202000041 [Navarro contra la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) seguida ante|  11/03/2020 11/03/2023 2596.00 SOLES 4654-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado el 3° Juzgado Constitucional Transitorio de la Corte Superior de Justicia de
Lima, Expediente N° 11234-2018-0-1801-JR-CI-03
Servicio de patrocinio legal en materia civil y/o constitucional respecto a la
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1 N° 0527-2020- demanda de Habeas Data interpuesta por Susy Dolibeth Betancur Navarro
362 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202000042 contra la Oficina de Normalizacién Previsional (ONP) seguida ante el 10° 13/03/2020 13/03/2023 2596.00 SOLES 2053-2022 20550205409 Estudio Mufiiz S. Civil de R.L.
del Estado Juzgado Constitucional de la Corte Superior de Justicia de Lima,
Expediente N° 06051-2019-0-1801-JR-DC-10.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0542-2020- Servicio de patrocinio legal en materia penal, Denuncia N° 530-2019,
363 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 202000043 N 0 Fianal: o ' " ! 13/03/2020 13/03/2023 7500.00 SOLES 7939-2021 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP seguido ante la 1° Fiscalia Provincial de Prevencién del delito de Huancayo
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.I. N° 0543-2020- Servicio de patrocinio legal en materia penal, Denuncia N° 5279-2019,
364 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido |~ Servicio 202000044 - o . N N ' 13/03/2020 13/03/2023 7080.00 SOLES 1935-2021 20415721596 | Estudio Rivera Ore S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP seguido ante la Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Barranca
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.I. N° 0561-2020- Servicio de patrocinio legal en materia penal, Denuncia N° 871-2019
365 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido |~ Servicio 202000050 N 0 i nl: t . ' 7/07/2020 21/09/2023 8260.00 SOLES 3440-2021 20304511983 | Falcon, Daly & Otero S. Civil de R.L.
del Estado Contrataciones ONP seguido ante 2° Fiscalia Provincial Penal de Lima
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LI. N° 0612-2020- Servicio de patrocinio legal en materia penal, Denuncia N° 1410-2019,
366 | Ley de Contrataciones Supuesto Excluido | " Servicio 202000051 ! ! 710712020 21/09/2023 5900.00 SOLES - 20438531981 | Tuesta & Sedano Abogados SCRL

del Estado

Contrataciones

ONP

seguido ante 5° Fiscalia Provincial Penal Corporativa del Santa




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.LI. N° 0001-2021-

contratacion de servicio de patrocinio legal en materia penal, denuncia n®

Miguel Angel Sanchez del Solar

367 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido Servicio 20210001 473- 2019, seguida ante la 01° fiscalia provincial corporativa especializada |  12/01/2021 12/01/2023 34400.00 SOLES 686-2021 10078562701 L
Contrataciones ONP iy - 3 ) . ) Quifionez
del Estado en delitos de corrupcién de funcionarios de lima - giancarlo ortega
Ley N° 30225 contratacion de servicio de patrocinio legal en materia penal, denuncia n®
368 | Ley de Contrataciones |  *uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 0002-2021 Senvicio 20210002 | 473 2019, seguida ante la 01" fiscalia provincial corporativa especializada | 57 15029 12/01/2023 34400.00 SOLES 6872021 | 10078562701 | Miguel Angel Sanchez del Solar
del Estado Contrataciones ONP en delitos de corrupcién de funcionarios de lima - juan carlos I6pez Quifionez
bardales
Ley N° 30225 . o contratacion de servicio de patrocinio legal en materia penal, denuncia n® " i
369 | Ley de Contrataciones |  T*lido delaNorma de Supuesto Exclido | -1+ N° 0008-2021- Senvicio 20210003 | 473- 2019, seguida ante la 01° fiscalia provincial corporativa especializada |  12/01/2021 | 12/01/2023 34400.00 SOLES 6882021 | 10078562701 | Miguel Angel Sanchez del Solar
Contrataciones ONP " it - N Quifionez
del Estado en delitos de corrupcion de funcionarios de lima - carlos puga pomareda
Contratacién de defensa legal en materia penal, solicitado por el servidor
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.1.1. N°0736-2021- Manuel Armando Durand Salazar, durante todo el proceso vinculado con la
370 | Leyde Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido o ONP Servicio 202100021 | investigacion preliminar tramitada ante la trigésima fiscalia provincial penal 27/05/2021 27/05/2023 8000.00 SOLES 1843-2022 10254195583 Vargas Salazar Luz Angélica
del Estado ontrataciones de Lima, ingreso N° 506010130-2018-921-0, hasta el archivo definitivo del
caso
Ley N° 30225 contratacion de servicio de patrocinio legal en materia penal, solicitado por
. 007099091 - - "
371 | Ley de Contrataciones |  E*uido delaNorma de Supuesto Exclido | 1+ N°0792-2021 Senvicio 202100025 | . ©f servidor carlos manuel galindo alvarado, durante todo el proceso | 471065001 | 21/09/2023 8000.00 SOLES | 18452022 | 10206412211 | ROIAS GONZALES EDGARDO
del Estado Contrataciones ONP vinculado con la investigacién preliminar tramitada ante la trigésima fiscalia GIL
provincial penal de lima, ingreso n° 506010130-2018-921-0
Ley N° 30225 Servicio de defensa legal en materia penal, solicitado por el servidor Rony
. o 001 P - o
372 | Ley de Contrataciones |  E*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 0803-2021 Senvicio 202100033 | ROPert Ramos Mufioz, durante todo el proceso tramitado ante la trigésima | - 755 110712024 8000.00 SOLES | 18472022 | 10254195583 | Vargas Salazar, Luz Angelica
del Estado Contrataciones ONP fiscalia provincial penal de lima, ingreso N° 506010130-2018-921-0 hasta
el archivo definitivo del caso
Servicio de patrocinio legal en materia penal, solicitado por la servidora Lili
Ley N° 30225 . o g R Shella Gémez Cabrera, durante todo el proceso vinculado con la
373 | Ley de Contrataciones |  Eiido de 2 Norma de Supuesto Exclido | C-H- N° 0798-2021 Senico 202100034 igacion preliminar ramitada ante la quir ima sefima fiscalia | 1/07/2021 110712024 1000000 | SOLES | 78392021 | 10424134312 | GONZales delvalle Sanchez, Carlos
Contrataciones ONP el " : W, Ml . Eduardo
del Estado provincial penal de lima, en la investigacion preliminar contenida en la
carpeta fiscal N° 983-2019
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal en materia penal, solicitado por la servidora Lili
" o o - i
374 | Ley de Contrataciones | C*clido delaNomade Supuesto Excluido | CH N° 0797-2021 Senicio 202100035 | Shella Gomez Cabrera, durante todo el proceso relacionadoala | 5727 110772024 1000000 | SOLES | 78402021 | 10424134312 | Gonzales del valle Sanchez, Carlos
del Estado Contrataciones ONP investigacion preliminar tramitada ante la vigésima sexta fiscalia provincial Eduardo
penal de lima, carpeta fiscal N° 506010126-2021-25
Ley N° 30225 . o g R Servicio de patrocinio legal durante la investigacion preliminar de la carpeta . L .
375 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | SN gﬁéz 2021 Senvicio 202100036 | fiscal N° 506015505-2019-473-0, iniciada por la 1° Fiscalia Provincial 110712021 110712024 34400.00 SOLES | 78412021 | 10078562701 |Sanchezdel 5"::1’ SI‘""""QS' Miguel
del Estado ontrataciones Corporativa Especializada en Delitos de Corrupcién de Funcionarios 9
Ley N° 30225 Servicio de patrocinio legal en materia penal, solicitado por la servidora
. o o091 - ; . . - . o
376 | Ley de Contrataciones |  =*uido delaNorma de Supuesto Exclido | - N° 1171-2021 Senvicio 20210004 | Ruth del Rosio Maldonado Lopez, durante todo el proceso vinculado conlal 151 0/5051 | 1271012023 6490.00 SOLES | 11659-2021 | 20550205409 | EStudio mufiz sociedad civil de
del Estado Contrataciones ONP investigacion preliminar tramitada ante la 1° Fiscalia Provincial Penal responsabilidad limitada

Corporativa de Arequipa (Caso N° 1506014501-2021-663-0)




Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LL NP 1189-2021- Servicio de patrocinio legal en materia administrativa, al servidor Jaime
377 | Ley de Contrataciones N - Supuesto Excluido |~ Servicio 202100050 Orlando Portales Segura, en virtud del beneficio otorgado mediante 21/10/2021 21/09/2023 7000.00 SOLES 13408-2022 10452658335 Luciana Del Rosario Su Grimaldo
Contrataciones ONP i :
del Estado Resolucion de Gerencia General N°148-2021-ONP/GG
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LL NP 1190-2021- Servicio de patrocinio legal en materia administrativa, al servidor Jaime
378 | Ley de Contrataciones N - Supuesto Excluido |~ Servicio 202100051 Orlando Portales Segura, en virtud del beneficio otorgado mediante 21/10/2021 21/09/2023 7000.00 SOLES 11719-2022 10452658335 Luciana Del Rosario Su Grimaldo
Contrataciones ONP i :
del Estado Resolucion de Gerencia General N°147-2021-ONP/GG
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de C.LL NP 1191-2021- Servicio de patrocinio legal en materia administrativa, a la servidora Norka
379 | Ley de Contrataciones Contrataciones - Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202100053 Tatiana Alvarez Lobato, en virtud del beneficio otorgado mediante 22/10/2021 21/09/2023 13000.00 SOLES 11643-2022 10428409383 Huber Huayllani Vargas
del Estado ! Resolucién de Gerencia General N°140-2021-ONP/GG
Servicio de patrocinio legal en materia penal, solicitado por la ex servidora
Ley N° 30225 . o » . Miluska Isabel Gil Ramén, durante todo el proceso hasta la conclusion del " - - .
380 | Ley de Contrataciones | =0 dea Norma de - Supuesto Exclido | -1 \° 1288-2021 Senico 202100093 | caso iniciado por la ampliacion de investigacién preliminar inciado ensu | 10/12/2021 | 21/09/2023 | 1416000 | SOLES - 20550205409 | Estudio Juridico Mufiiz S.C. Civi
Contrataciones ONP et . p = R.L.
del Estado contra por la 6° Fiscalia Corporativa Penal de Cercado de Lima-Brefia-
Rimac-Jests Maria, 4° Despacho Provincial Penal
Ley N° 30225 Exclido de a Norma de C.LL N° 0025-2022-
381 | Ley de Contrataciones Contrataciones - Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202200002 Servicio de patrocinio legal en materia administrativa 21/01/2022 31/12/2022 4000.00 SOLES 533-2022 10257897660 MELVIN CIPI MENDOZA EFFIO
del Estado
Ley N° 30225 Exclido de a Norma de C.LL N° 0026-2022-
382 | Ley de Contrataciones Contrataciones - Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202200003 Servicio de patrocinio legal en materia administrativa 21/01/2022 31/12/2022 13000.00 SOLES 596-2022 10428409383 HUBER HUAYLLANI VARGAS
del Estado
Ley N° 30225 Exclido de a Norma de C.LL N° 0211-2022-
383 | Ley de Contrataciones " - Supuesto Excluido |~ Servicio 202200005 Suscripcion a diarios version impresa 23/02/2022 22/02/2023 2335.53 SOLES 2174-2022 20601863236 AMSO S.A.C
del Estado Contrataciones ONP
Ley N° 30225 Exclido de a Norma de C.LI N° 0247-2022-
384 | Ley de Contrataciones Contrataciones - Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202200007 servicio de soporte de central telef6nica y call center 26/02/2022 25/02/2023 36580.00 SOLES 3111-2022 20601346622 New Ip Solutions S.A.C.
del Estado
Ley N° 30225 Exclido de a Norma de C.LL N° 0265-2022-
385 | Ley de Contrataciones Contrataciones - Supuesto Excluido |~ ONP Servicio 202200009 Servicio de emision de facturas electronicas 4/03/2022 1/01/2024 21571.00 SOLES 2858 20502007018 | E-Business Interchange Zone S.A.C.
del Estado
Servicio de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) — Salud
Ley N° 30225 y Pensi6n para las/os servidoras/es del equipo de trabajo de Gestién de
386 | Ley de Contrataciones Excluido de la _Norrna de Supuesto Exclido C.L.I. N° 0319-2022- Senvicio 202200011 Afllladq; de» [a Direccién de Prudqcclon dela ONP,‘que realiza labores de 31/03/2022 30/03/2023 6706.92 SOLES 6045 20254165035 Oficina de Normalizacion Previsional
del Estado Contrataciones ONP verificacién en empresas consideradas de alto riesgo y personal de - ONP
logistica que realiza labores de ingenieria y mantenimiento en las
instalaciones de la ONP item 1
Servicio de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) — Salud
Ley N° 30225 y Pension para las/os servidoras/es del equipo de trabajo de Gestion de
387 | Ley de Contrataciones |  T*elido delaNorma de . Supuesto Excluido |C1- N 0320-2022- Senvicio 202200012 | Afiliados de la Direccion de Produccion de fa ONP, que realiza labores de | 51030055 | 30/03/2023 14470.15 SOLES 6946 20523470761 Sanitas Peru S.A. EPS
del Estad Contrataciones ONP verificacion en empresas consideradas de alto riesgo y personal de
€l Estado logistica que realiza labores de ingenieria y mantenimiento en las
instalaciones de la ONP item 2




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.LI. N° 0317-2022-

388 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido Servicio 202200013 Servicio de asesoria empresarial 1/04/2022 31/03/2023 33040.00 SOLES 7921-2022 20260496281 Apoyo Consultoria S.A.C.
Contrataciones ONP
del Estado
LeyN* 3022?' Excluido de la Norma de . C.LI. N° 0336-2022- . Servicio de alquiler de dispensadores de agua purificada para las oficinas .
389 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido Servicio 202200016 6/04/2022 5/04/2023 32766.24 SOLES 4359 20502828216 Dispensers & Water Supply S.A.C.
Contrataciones ONP de la ONP
del Estado
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP N° 0139-2022- Servicio de television por cable digital para las Oficinas de la Torre CCCL -
390 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 202200026 11/06/2022 10/06/2023 11809.44 SOLES 7134 20100017491 Telefénica del Peri S.A.A.
Contrataciones ONP ONP
del Estado
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP N° 0574-2022-
391 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 202200034 Servicio de correos para campafias insitucionales via smtp 11/08/2022 24/03/2023 33000.00 SOLES 10058 20549277111 GRUPO PREMIUM SOFT S.A.
del Estado
Ley N° 30225 . Servicio de defensa y asesoria Legal en Materia Administrativa para el
392 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfc:ﬁ’e";a de Supuesto Exclido | 5P Ugﬁljzozz' Senvicio 202200038 | servidor Abel Fernando Portugal Renddn, en virtud del beneficio otorgado | 24/09/2022 |  24/09/2023 16200.00 SOLES 12079 10408681346 | CUR! PORTS&%RN'TERO PERCY
del Estado ! mediante Resolucion de Gerencia General N° 229-2022-ONP/GG
Servicio de defensa y asesoria solicitado por el ex servidor Victorhugo
Montoya Chavez, en su condicion de ex Jefe de la ONP, desde la etapa de
i igacion (preliminar y pre ia) hasta la conclusion del proceso
Ley N° 30225 . penal, en la investigacion iniciada en su contra por la presunta comision del
393 | Ley de Contrataciones | =0 de a Norma de Supuesto Exclido | ASP 0733-2022- Senico 202200039 | delito Contrala Administracion Publica, en la modalidad de Omision, | 24/09/2022 | 24/09/2023 | 2300000 | SOLES | 120812022 | 10430103100 | MATOSROSAS HAMILTON
Contrataciones ONP 3 . o JOFFRE
del Estado Rehusamiento o Demora de Actos Funcionales, por el 5° Despacho
Provincial Penal de la Octava Fiscalia Provincial Penal Corporativa del
Cercado de Lima-Brefia-Rimac-Jesus Maria del Distrito Fiscal de Lima,
Carpeta Fiscal N° 506014508-2021-546-0
Servicio de defensa y asesoria solicitado por el ex servidor Victorhugo
Montoya Chavez, en su condicion de ex Jefe de la ONP, desde la etapa de
i igacion (preliminar y pre ia) hasta la conclusién del proceso
Ley N° 30225 N penal, en la investigacion iniciada en su contra por la presunta comision del
394 | Ley de Contrataciones |  Eid0 dea Norma de Supuesto Exclido | ASP 0734-2022- Senico 202200040 | delito Contrala Administracion Publica, en la modalidad de Omision, | 24/09/2022 | 24/09/2023 | 2300000 | SOLES | 120812022 | 10430103100 | MATOSROSAS HAMILTON
Contrataciones ONP . y JOFFRE
del Estado Rehusamiento o Demora de Actos Funcionales, por el 2° Despacho de la
Quinta Fiscalia Corporativa Penal de Cercado de Lima-Brefia-RimacJesls
Maria del Distrito Fiscal de Lima, Carpeta Fiscal N° 506014505-2021-578-
0
Servicio de defensa y asesoria solicitado por el ex servidor Hugo Andrés
Ledn Manco, en su condicion de ex Vocal del Tribunal Administrativo
Previsional, hasta que se obtenga la conclusién definitiva de la
Ley N° 30225 investigacion y/o proceso, indistintamente de la etapa o instancia en que se
395 | Ley de Contrataciones |  T*lido delaNorma de Supuesto Excluido | ASP 0736-2022- Senvicio 202200041 | Materialice ello, en la investigacion preliminar iniciada en su contra porla | 540912090 | 24/09/2023 30000.00 SOLES 12082 10066732032 MEDINA EGUIA JULBERTH
del Estad Contrataciones ONP presunta comisién del delito Contra la Administracion Publica, en la NICANOR
¢l Estado modalidad de Abuso de Autoridad, y del delito Contra la Fe Publica, en la
modalidad de Falsedad Ideolégica, por el Séptimo Despacho de
Investigacion de la Tercera Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Avrequipa, Carpeta Fiscal N° 1506014503-2022-3834
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0810-2022- Servicio de asistencia para Acompafiamiento en Redes Sociales del
396 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido Servicio 202200048 p P - 18/10/2022 15/05/2023 17500.00 SOLES 13481 10731803248 SAC ALVARADO ANDREA
del Estado Contrataciones ONP Programa Yuyaq casa del Pensionista
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0811-2022- Servicio de asistencia para Acompafiamiento Telefénico del Programa ALIAGA SIGUENAS HECTOR
397 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido Servicio 202200049 p mp: . " 9 17/10/2022 15/05/2023 10500.00 SOLES 13484 10488408637
del Estado Contrataciones ONP Yuyaq Casa del Pensionista en Lima Metropolitana ADRIEL
Ley N° 30225 . Servicio de asistencia técnica especializada para Acompafiamiento " i
398 | Ley de Contrataciones Bxclido de la N orma de Supuesto Excluido ASP 0812-2022- Servicio 202200050 Telefénico y presencial del programa Yuyaq Casa del Pensionista a nivel 17/10/2022 15/05/2023 24500.00 SOLES 13485 10452774955 LUNA MARTINEZ MARIA DEL
Contrataciones ONP o2 ROSARIO
del Estado Region Norte
Ley N° 30225 . Servicio de asistencia técnica especializada para Acompafiamiento
N Excluido de la Norma de . ASP 0813-2022- . - : P " EGUSQUIZA CHINCHAY,
399 | Ley dedgogst:;eflones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 202200051 Telefénico y presencial del leg:;gﬂYggsgocasa del Pensionista a nivel 17/10/2022 15/05/2023 24500.00 SOLES 13486 10706128595 CRISTHIAN CESAR MARIANO




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

ASP 0815-2022-

Servicio de atencién a las/os aseguradas/os y publico en general a través

LARA BENDEZU ALEXANDRA

400 | Ley ded;ogstzg:iones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 202200052 del canal de atencion de la Oficina de Normalizacion Previsional 25/10/2022 22/04/2023 14400.00 SOLES 13483 10703026503 PIERINA
Servicio de Defensa y Asesoria solicitado por el Servidor Jaime Pedro de
la Puente PArodi, en su condicién de Vocal Presidente del Tribunal
Administrativo Previsional durante la etapa de diligencias preliminares, en
Ley N° 30225 N la investigacion preliminar iniciada en su contra por la presunta comision del
401 | Ley de Contrataciones | Cluido dea Norma de Supuesto Excliido | ASP 0821-2022- Senvicio 202200053 |  delito contra la Administracién Publica, en la modalidad de abuso de 25/10/2022 |  22/01/2023 15120.00 SOLES 13487 10412121321 | VALCARCEL ANGULO MARIELLA
Contrataciones ONP : y L N LENKIZA
del Estado autoridad y del delito contra la fe pablica, en la modalidad de falsedad
ideoldgica, por el sétimo despacho de investigacion de la tercera Fiscalia
Provincial Penal COporativa de Arequipa, Carpeta Flscal N° 1506014503
202203834
Ley N° 30225 . ~ . Servicio de ia Técnica E: iali para A
402 | Ley de Contrataciones Ex”'gi?]ﬁ:(?cgﬁg:a de Supuesto Excliido | ASP 03;12022 Servicio 202200056 | Telefénico y Presencial del Programa YUYAQ Casa del Pensionista a Nivel|  27/10/2022 24/05/2023 24500.00 SOLES 13694 10760728239 NUREZ SULLCA MARCIA
del Estado Regioén Sur
Ley N° 30225 Exclido de la Norma d ASP 0850-2023- Senvici falizado d d ignados ala coordinacién d CALDERON PEREZ PABLO
403 | Ley de Contrataciones | - cuico dé 'a Norma de Supuesto Excluido Senvicio 202200057 ervicio especializado de acuerdo marco asignados a 1a coordinacion de | g9 /505 2/02/2023 21000.00 SOLES | 14673-2022 10706784816
del Estado Contrataciones ONP programacion de bienes servicios y obras ENRIQUE
Ley N° 30225 ) SERVICIO ESPECIALIZADO EN PROGRAMACION PARA LAS
404 | Ley de Contrataciones E"C"g‘l‘:n‘::tfcgﬁ’e";a de Supuesto Exclido | 5P 0323,,'2022' Senvicio 202200058 CONTRATACIONES PUBLICAS EN LAS ACTUACIONES 8/11/2022 31/01/2023 27000.00 SOLES | 14897-2022 | to7asonazs | MAYRA VAE%’HLT MORENO
del Estado PREPARATORIAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION
CONTRATACION DEL SERVICIO DE DEFENSA Y ASESORIA
SOLICITADO POR EL EX SERVIDOR ROBERTO ROLANDO BURNEO
BERMEJO, EN SU CONDICION DE EX VOCAL DEL TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO PREVISIONAL, HASTA QUE SE OBTENGA LA
CONCLUSION DEFINITIVA DE LA INVESTIGACION Y/O PROCESO,
Loy " 30225 INDISTINTAMENTE DE LA ETAPA O INSTANCIA EN QUE SE
> Excluido de la Norma de | ASP 0855-2022- . MATERIALICE ELLO, EN LA INVESTIGACION INICIADA EN SU CARDENAS CONDORI ENRIQUE
405 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 202200060 CONTRA POR LA PRESUNTA COMISION DEL DELITO CONTRA LA 8/11/2022 6/02/2023 30000.00 SOLES 14739 10452909079
ADMINISTRACION PUBLICA, EN LA MODALIDAD DE ABUSO DE
AUTORIDAD, Y DEL DELITO CONTRA LA FE PUBLICA, EN LA
MODALIDAD DE FALSEDAD IDEOLOGICA, POR EL SEPTIMO
DESPACHO DE INVESTIGACION DE LA TERCERA FISCALIA
PROVINCIAL PENAL CORPORATIVA DE AREQUIPA, CARPETA
FISCAL N° 1506014503-2022-3834.
Ley N° 30225 Exclido de la Norma de ASP 0856-2022- SERVICIO DE EDICION Y DIAGRAMACION DE PUBLICACION EN
406 | Ley ded gogstz:'::lunes Contetedones Supuesto Excluido oNp Servicio 202200061 MATERIA DE PROTECCION SOCIAL 9/11/2022 2/02/2023 23000.00 SOLES 14654 10072401897 | ALVA GAMBINI PORFIRIO JAVIER
Ley N° 30225 Exclido de la Noma de ASP 08672022 SERVICIO PARA EL PATROCINIO DEL PROCESO JUDICIAL EN
407 | Ley de Contrataciones Contaion Supuesto Excluido oNp Servicio 202200062 | MATERIA LABORAL A IMPLEMENTARSE, DERIVADO DEL INFORME |  15/11/2022 31/03/2023 25000.00 SOLES 14772 20601723159 | INNORMA CONSULTORES SAC
del Estado onirataciones DE CONTROL ESPECIFICO N° 003-2022-2-0635-SCE.
Ley N° 30225 Exclido de la Norma de ASP 0870-2022- SERVICIO DE ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION
408 | Ley ded gogstz:'::lunes Contatedones Supuesto Excluido ONP Servicio 202200063 | e INCULADOS A LA DIRECCION DE PRODUGCION, | 15/11/2022 12/02/2023 21000.00 SOLES 14766 10450155786 | SHEYLA LUZ REYES ABARCA
Ley N° 30225 ) SERVICIO DE ASISTENCIA PARA EL CONTROL, SEGUIMIENTO Y
409 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | 5P ogglp-zozz- Senvicio 202200064 | REGISTRO DE LAS CONSTANCIAS DE PRESTACION DE SERVICIOS | 16/11/2022 |  13/02/2023 12000.00 SOLES 14815 toasaroeats | KARLA MEgg,\EA'EER% RABANAL
del Estado onirataciones EMITIDAS POR LA COORDINACION DE PROGRAMACION..
Ley N° 30225 ) SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE CONTROL Y MONITOREO PARA LA
#10 | Ley de Contrataciones |  =euido e 1a Norma de Supuesto Excluido | ASP 0882:2022- Senvicio 202200065 CONTRATACION DE PASAJES AEREOS Y CONTRATACIONES 10/11/2022 1/02/2023 16255.00 SOLES 14899 10480155527 JOSE MIGUEL PASTRANA

del Estado

Contrataciones

ONP

MENORES A LAS 8 UITS

TORRES




Ley N° 30225 . Servicio especializado en la atencion de requerimientos de las areas
411 | Ley de Contrataciones Bxclido de la Norma de Supuesto Excluido ASP 0082(:;2022- Servicio 202200066 | usuarias referidos al cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado 23/11/2022 22/01/2023 16000.00 SOLES 15051 10416557026 JOAQUIN ENRIQUE HUANACUNE
del Estado Confrataciones y su Reglamento
Ley N° 30225 . SERVICIO DE APOYO, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE LA
412 | Ley de Contrataciones Ex”'gi?]ﬁ:(?cgﬁg:a de Supuesto Excluido | 5P 033‘;'2022' Senvicio 202200067 ATgyggﬁﬁE gg EQTJ":ETJ'X;)SDE E A"Sﬁgg%"\éjﬁgggﬂ'g?” 24/11/2022 22/04/2023 35000.00 SOLES 15137 10441601773 SIMEON L'[’:’gg'é':r"\ SANDRA
del Estado DEFENSORIA DEL ASEGURADO
- - PR N VERTICE EMPRESARIAL,
Ley N° 30225 . Servicio para el patrocinio del proceso judicial en materia laboral a '
413 | Ley deyContrataciones Bxcluido de la Norma de Supuesto Excluido | ASP 0897-2022- Senvicio 202200068 implementarspe, Herivado del miome de Control Especifico N° 004-2022-2-|  25/11/2022 24/05/2023 40000.00 SOLES 15458 20515820424 ASESORIA & CONSULTORIA
Contrataciones ONP S.A.C. - VERTICE EMPRESARIAL
del Estado 0635-SCE SAC
44| L :eyCN"(SO(Z o Excluido de la Norma de Supuesto Excluido | AP 0898-2022- Senic 202200069 | SERVICIO ESPECIALIZADO PARA LA FORMULACION DEL INFORME | 611207 | - 25503/2023 36600.00 SOLES 16200 10431213708 HERRERA OCHOA CRISTEL
o b Contrataciones upuesio Exdluido oNP ervico DE POSTULACION AL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD :
Contratacion del servicio de defensa y asesoria solicitado por el servidor
Walter Efrain Borjas Rojas, en su condicién de Jefe de la Oficina de
Normalizacion Previsional, durante la etapa de diligencias preliminares,
incluyendo, de ser el caso, el recurso de elevacion de actuados (queja)
ante la Fiscalia Superior, en las investigaciones iniciadas en su contra por
la presunta comision del delito: Contra la Administracién Publica en la
modalidad de delitos cometidos por funcionarios publicos, en su forma de
Abuso de autoridad, tramitada por el 5° Despacho de la 12 Fiscalia
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0902-2022- Provincial Penal Corporativa de Cercado de Lima-Brefia-Rimac-Jestis
415 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 202200070 Maria, Distrito Fiscal de Lima, Carpeta Fiscal N° 506014501-2022-2558-0; 26/11/2022 20/05/2023 22500.00 SOLES 15203 10066794810 RIVERA PAZ CARLOS MARTIN
Contrataciones ONP s ot N - N
del Estado Contra la Publica, en su de delitos cometidos por
funcionarios publicos, en su forma de Omisién, Rehusamiento o Demora
de Actos Funcionales, tramitada por el 3° Despacho Penal de la 42 Fiscalia
Corporativa Penal de Cercado de Lima-Brefia-Rimac-Jests Maria,
Carpeta Fiscal N° 506014504-2178-2022-0; y Contra la Administracién
Publica, en su modalidad de Omision, Rehusamiento y Demora de Actos
Funcionales, tramitada por el 3o Despacho de la Octava Fiscalia
Corporativa Penal de Cercado de Lima-Brefia-Rimac-Jests Maria,
Carpeta Fiscal N° 506014508-2022-1864-0
Contratacién del servicio de defensa y asesoria solicitado por el servidor
Walter Efrain Borjas Rojas, en su condicién de Jefe de la Oficina de
Normalizacion Previsional, durante la etapa de diligencias preliminares,
incluyendo, de ser el caso, el recurso de elevacion de actuados (queja)
ante la Fiscalia Superior, en las investigaciones iniciadas en su contra por
la presunta comision del delito contra la Administracion Publica en la
modalidad de delitos cometidos por funcionarios publicos, en su forma de
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0903-2022- Omisién, Rehusamiento o Demora de Actos Funcionales en la Carpeta
416 | Ley de Contrataciones c N Supuesto Excluido Servicio 202200071 Fiscal N° 506014506-2022-2143-0, tramitada por el Cuarto Despacho 26/11/2022 20/05/2023 15000.00 SOLES 15204 10066794810 RIVERA PAZ CARLOS MARTIN
ontrataciones ONP - o "
del Estado Provincial Penal de la Sexta Fiscalia Corporativa Penal de Cercado de
Lima-Brefia-Rimac-Jests Maria; en la Carpeta Fiscal N° 506014508-2022-
1866-0, tramitada por el 3° Despacho Provincial Penal de la Octava
Fiscalia Corporativa Penal de Cercado de Lima-Brefia-Rimac-Jests
Maria; y en la Carpeta Fiscal N° 506014501-2022-2224-0, tramitada por el
Primer Despacho Provincial Penal de la Primera Fiscalia Corporativa Penal
de Cercado de Lima-Brefia-Rimac-Jesus Maria, Distrito Fiscal de Lima
Centro
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0906-2022- Servicio de recopilacion y Organizacién de Expedientes Gestionados en GODOY DANIEL PONKY
417 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido Servicio 202200072 » 26/11/2022 24/01/2023 8000.00 SOLES 15201 10461879875
del Estado Contrataciones ONP Programacion VERONICA
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de Servicio de apoyo en la recopilacién de informacién y armado de TATIANA PALOMA JURADO
418 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido [ASP 907-2022-ONP Servicio 202200073 " o : » . 26/11/2022 24/01/2023 8000.00 SOLES 15202 10484471661
del Estado Contrataciones expedientes para la emision de las Constancias de Prestacion de Servicios. ASCENCIO
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0901-2022- Contratacién del servicio de elaboracién de contenidos para el taller de SALAZAR GARCIA CARLOS
419 | Ley de Contrataciones " Supuesto Excluido Servicio 202200074 o i . 26/11/2022 24/01/2023 24000.00 SOLES 15459 10107983622
del Estado Contrataciones ONP emprendimiento de la cartera de servicios gerontolégicos — HUMBERTO
Ley N° 30225 . Servicio de seguimiento y ejecucion de expedientes de las adjudicaciones
420 | Ley i0 Contatagones | EX0Uid0de a Norma de Supuesto Excluido | ASP 0916-2022- Senvicio 202200075 menores a 8 UIT relacionados a Gestion de Afilados yel équipo de 1/12/2022 30/03/2023 14000 SOLES 15436 10424996144 JACQUEL"}‘E&E"‘ VARGAS

del Estado

Contrataciones

ONP

Programacion y Control de la Produccion




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

C.1.I. N° 1363-2021-

SERVICIO DE EVALUACION DE APORTES DE EXPEDIENTES Y/O

VARGAS REBATTA, KAREN

421 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido ONP Servicio 2021000122 SOLICITUDES DEL D.L. N° 19990 DEL CENTRO DE 29/12/2021 29/03/2022 9000 SOLES 2264 10441223043 RAQUEL
del Estado onraiaciones ATENCION CALLAO
Ley N° 30225 . SERVICIO DE ACREDITACION DE EXPEDIENTES Y/O SOLICITUDES
N Excluido de la Norma de . C.LI. N°1438-2021- . o -
422 | Ley de Contrataciones Contrataci Supuesto Excluido ONP Servicio 202100166 DEL D.L. N° 19990 PARA LA LINEA 31/12/2021 31/03/2022 8400 SOLES 2317 10443001536 RAMOS ALARCON, GABRIEL
del Estado onraiaciones REQUERIMIENTOS INTERNOS.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0808-2022- Servicio de Asistencia Técnica Especializada para el
423 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 202200046 =sp P 20/10/2022 18/05/2023 11000 SOLES 13265 10211402895 VASQUEZ ALVARADO LILI ELSA
del Estado Contrataciones ONP Programa Yuyaq Casa del Pensionista Sede Miraflores.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0809-2022- Servicio de Asistencia Técnica Especializada para el
424 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 202200045 =P para 20/10/2022 18/05/2023 11000 SOLES 13266 10438313431 QUINTANA LURITA ANA YSABEL
del Estado Contrataciones ONP Programa Yuyaq Casa del Pensionista Sede Arequipa.
Ley N° 30225 . SERVICIO DE ASISTENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
425 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | 5P 0323';2022' Senvicio 202200078 | CONTRATACION DE SERVICIOS DE LOCADORES MENORES O 111212022 30/01/2023 10000 SOLES 15479 10437509072 GOMEZ ggggéﬁmmm
del Estado onrataciones IGUALES A 8 UIT DERIVADO DEL CONTRATO CODIGO: 202200079
Contratacién del servicio de defensa y asesoria solicitado por el ex servidor
Ley N° 30225 . Jorge Enrique Gibbons Ventura, durante toda la etapa preliminar de la Hasta la o
426 | Ley de Contrataciones Exclucldo tdetla Norma de Supuesto Excluido | ASP 0793-2022 Servicio 202200044 investigacion iniciada en su contra por la Tercera Fiscalia Provincial Penal 12/10/2022 notificacion de 15000 SOLES 13132 10099478671 VICUNAAT_C;E;E_SO RUBEN
del Estado ontrataciones Corporativa de Arequipa - Séptimo Despacho de Investigacién, Carpeta disposicion fiscal
Fiscal N° 1506014503-2022-3834-0.
Ley N 3022§ Excluido de la Norma de ) ASP 0807-2022- B C_ontrataclon del_se’rwclo de Ifnplementaclon y quorte de un Agente
427 | Ley de Contrataciones : Supuesto Excluido Servicio 202200047 Virtual de Mensajeria Instantanea, para las atenciones de la Mesa de 13/10/2022 9/08/2023 33464.76 SOLES 13179 20605785591 GRUPO CONDESSA S.A.C.
Contrataciones ONP
del Estado Ayuda de la ONP
Contratacién del servicio de defensa y asesoria solicitado por el ex servidor
Victorhugo Montoya Chavez, en su condicién de ex Jefe de la Oficina de
Ley N° 30225 . Normalizacion Previsional, durante todo el proceso iniciado en su contra
428 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | ASP 0923-2022 Senvicio 202200081 por la presunta comision del delito de desobediencia a la autoridad, 5/1212022 1/10/2023 | /4140000 | SOLES - 10430193100 | MATOS R?OSS:SR:AM"'TON
del Estado ontrataciones respecto de la Carpeta Fiscal N°2106014502-2020-2068-0, tramitada ante
el 5° Despacho Penal de la 2da Fiscalia Provincial Penal Corporativa de
Ica
Contratacién del servicio de defensa y asesoria solicitado por la servidora
Helda Elizabeth Carrion Velasquez, en su condicién de Directora General
de Produccion, durante toda la etapa de diligencias preliminares,
incluyendo, de ser el caso, el recurso de elevacion de actuados (queja)
ante la Fiscalia Superior, en las investigaciones iniciadas en su contra por
la presunta comision del delito contra la Administracién Publica en la
modalidad de delitos cometidos por funcionarios publicos, en su forma de
Omisién, rehusamiento o demora de actos funcionales, respecto de los
Ley N° 30225 siguientes procesos: Carpeta Fiscal N°506014504-2178-2022-0, tramitada
429 | Ley de Contrataciones | = °ido de1a Norma de Supuesto Excluido |  ASP 09252022 Senvicio 202200082 | 2te ©1 3° Despacho Penal de la 4° Fiscalia Corporativa Penal de Cercado | g5/, 11002023 | /2250000 | SOLES . 10066645814 | SOLORZANO PARIASCA JORGE
del Estad Contrataciones de Lima-Brefia-Rimac-JesUs Maria, para cuyo efecto adjunta copia de la MIGUEL
€l Estado Apertura de Investigacion Preliminar, Disposicion N° 01-2022, de fecha 21
de octubre de 2022; Carpeta Fiscal N° 506014506-2022-2143-0, tramitada
ante el Cuarto Despacho Provincial Penal de la Sexta Fiscalia Corporativa
Penal de Cercado de Lima-Brefia-Rimac-Jests Maria, para cuyo efecto
adjunta copia de la Disposicion de Inicio de Diligencias Preliminares,
Disposicion N° 01 de fecha 21 de setiembre de 2022; y Carpeta Fiscal N°
506014501-2022-2224-0, tramitada ante el Primer Despacho Provincial
Penal de la Primera Fiscalia Corporativa Penal de Cercado de Lima-Brefia-
Rimac-Jesus Maria, Distrito Fiscal de Lima Centro
Contratacion del servicio de defensa y asesoria solicitado por la servidora
Ada Salome de la Cruz Cueva, en su condicién de Auxiliar de Logistica de
la Oficina de Administracion, en la etapa de Investigacion Preparatoria, en
Ley N° 30225 la investigacion iniciada en su contra por la presunta comision del delito
N Excluido de la Norma de . - Contra la Tranquilidad Publica en la modalidad de Organizacién Criminal; SANCHEZ DEL SOLAR
430 | Ley ded;ugstz:’::lunes Contrataciones Supuesto Excluido ASP 0924-2022 Servicio 202200083 Contra la Administracién Pablica en la modalidad de Colusion Agravada, 12/12/2022 8/10/2023 S/ 37,000.00 SOLES - 10078562707 QUINONES MIGUEL ANGEL

del delito, y del delito Contra la Fe Publica en la modalidad de Falsificacion
de Documentos y Uso de Documento Falso, por el Quinto Despacho de la
Segunda Fiscalia Provincial Corporativa Especializada en Delitos de
Corrupcion de Funcionarios, Carpeta Fiscal N° 506015506-2021-138-0




Ley N° 30225

Excluido de la Norma de

Servicio de seguimiento a los indicadores de acceso a la informacion

HUACCHO CHANDUVI GLORIA

431 | Ley dedgogst:;e:)clones Contrataciones Supuesto Excluido | ASP 0931-2022 Servicio 202200077 pablica de la ONP 1/12/2022 27/09/2023 S/12,000.00 SOLES 10454773832 ANDREA
Servicio de verificacion y validacion de trabajos ejecutados del contrato de
Ley N° 30225 servicios generales para el mantenimiento y la conservacion de los
432 | Ley de Contrataciones | = °ido de1a Norma de Supuesto Excluido |  ASP 09322022 Senvicio 202200078 | INMuebles del FCR a cargo del contratista MECCEL INGENIEROS SAC, | 31515097 27/09/2023 | S/18,000.00 | SOLES 10425480346 | VIZCONDE GALVEZ KARLA
del Estad Contrataciones en atencion a la transferencia de los servicios a la oficina de administracion FIORELLA
€l Estado de laONP,y ion de dos de i para las atenciones
de ordenes de trabajo de los inmuebles del FCR
Ley N° 30225 . SERVICIO DE ASISTENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
433 | Ley de Contrataciones | C"luice de la Norma de Supuesto Excluido |  ASP 0933-2022 Senvicio 202200079 | CONTRATACION DE SERVICIOS DE LOCADORES MENORES O 11212022 27/09/2023 | $/10,00000 | SOLES 10437500072 | COMEZ ESPINOZA KATHYA
Contrataciones BETZABELL
del Estado IGUALES A8 UIT
Ley N” 30225 Excluido de la Norma de RIVERA REGALADO DANIEL
434 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido ASP 0935-2022 Servicio 202200084 SUMINISTRO IMPRESO DE DIARIOS, SEMANARIOS Y REVISTAS 6/12/2022 2/10/2023 S/ 4,341.60 SOLES 10067358177
del Estado Contrataciones ARMANDO
o Servicio de estudio, anlisis y desarrollo de la documentacion técnica para
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de los sistemas de evacuacion y seguridad en las infraestructuras de los
435 | Ley de Contrataciones N Supuesto Excluido ASP 937-2022 Servicio 202200085 i - N 5/12/2022 1/10/2023 S/12,000.00 SOLES 10413857185 | SILVA ANGULO MARIO ANTONIO
del Estad Contrataciones centros de Atencién Loreto y Cusco de la Oficina de Normalizacion
¢l Estado Previsional
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0931-2022- Servicio de seguimiento a los indicadores de acceso a la informacién HUACCHO CHANDUVI GLORIA
436 | Ley de Contrataciones . Supuesto Excluido Servicio 202200077 g P 1/12/2022 27/09/2023 S/12,000.00 SOLES 10454773832
del Estado Contrataciones ONP publica de la ONP ANDREA
Ley N° 30225 Servicio de etiquetado de bienes muebles patrimoniales de la ONP
N Excluido de la Norma de . - correspondiente al inventario del ejercicio 2022, en los pisos longitudinales MIGUEL ANGEL, TORRES
437 | Ley dedclogt{a;aclones Contrataciones Supuesto Excluido ASP 956-2022 Servicio 202200086 LPRy LGV de la Sede Central del cuadro de locales y ubicaciones de la 6/12/2022 2/10/2023 S/ 8,100.00 SOLES 10067689181 RIVADENEIRA
¢l Estado entidad.
Ley N° 30225 Servicio de etiquetado de bienes muebles patrimoniales de la ONP
438 | Ley de Contrataciones | =°ido de1a Norma de Supuesto Excluido |  ASP 957-2022 Senvicio 202200087 | Comespondiente al inventario del ejercicio 2022 que se encuentran enlos | g5, 2/10/2023 $/810000 | SOLES 10762175644 | GARCIAHUMPHREYS STACY
del Estad Contrataciones C.A.y C.AA.yen los inmuebles del FCR del cuadro de locales y MAYUMI
¢l Estado ubicaciones de la entidad
Ley N° 30225 SERVICIO DE VERIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES
N Excluido de la Norma de . - DE LA ONP CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO TATIANA ALITHU RODRIGUEZ
439 | Ley dedclogt{a;aclones Contrataciones Supuesto Excluido [ASP 943-2022-ONP Servicio 202200088 2022, EN LA TORRE 1 SEDE CENTRAL DEL CUADRO DE LOCALES Y 6/12/2022 2/10/2023 S/5,000.00 SOLES 10471337876 AYULO
el stado UBICACIONES DE LA ENTIDAD
Ley N° 30225 SERVICIO DE VERIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES
N Excluido de la Norma de . - DE LA ONP CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO REYES CANDELA JOAQUIN
440 | Ley dedclogt{a;aclones Contrataciones Supuesto Excluido [ASP 944-2022-ONP Servicio 202200089 2022, EN LOS CA. Y C.AA. DEL CUADRO DE LOCALES Y 6/12/2022 2/10/2023 S/5,000.00 SOLES 10726926251 ALONSO
el estado UBICACIONES DE LA ENTIDAD
SERVICIO DE VERIFICACION DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de DE LA ONP CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO
441 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido |ASP 945-2022-ONP Servicio 202200090 2022, EN LOS PISOS LONGITUDINALES LPR Y LGV DE LA SEDE 6/12/2022 2/10/2023 S/ 5,000.00 SOLES 10053481588 VILLENA CACERES ROSANA
del Estado ! CENTRAL DEL CUADRO DE LOCALES Y UBICACIONES DE LA
ENTIDAD.
SERVICIO DE TOMA DE INVENTARIO FiSICO (INVENTARIADOR) DE
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de ASP 0940-2022- BIENES MUEBLES PATRIMONIALES DE LA ONP
442 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 202200091 |CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO 2022, EN LOS 6/12/2022 2/10/2023 S/ 6,000.00 SOLES 10762923098 |VARGAS SILVA SHANTHAL LUCIA
del Estado ! INMUEBLES DEL FCR DEL CUADRO DE LOCALES Y UBICACIONES

DE LA ENTIDAD




SERVICIO DE TOMA DE INVENTARIO FiSICO (INVENTARIADOR) DE

Ley N° 30225 Excluido de la Nomma de ASP 0041.2022- BIENES MUEBLES PATRIMONIALES DE LA ONP
443 | Ley de Contrataciones Conratacionos Supuesto Excluido ONP Senvicio 202200092 | CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO 2022, EN LOS | 6/12/2022 2/10/2023 S/6,000.00 SOLES 10101298103 | PEREZ BALDEON SIMON JULIO
del Estado ! C.A. Y CAA. DEL CUADRO DE LOCALES Y UBICACIONES DE LA
ENTIDAD
SERVICIO DE TOMA DE INVENTARIO FISICO (INVENTARIADOR) DE
Ley N° 30225 Excluido de la Nomma de ASP 0042.2022- BIENES MUEBLES PATRIMONIALES DE LA ONP
444 | Ley de Contrataciones Conratacionos Supuesto Excluido ONP Senvicio 202200093 | CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO 2022, EN LOS | 6/12/2022 2/10/2023 5/6,000.00 SOLES 10764316555 |VARGAS PILLACA JUAN CARLOS
del Estado PISOS LONGITUDINALES LPR Y LGV DE LA SEDE CENTRAL DEL
CUADRO DE LOCALES Y UBICACIONES DE LA ENTIDAD
Loy " 30225 SERVICIO DE ETIQUETADO DE BIENES MUEBLES PATRIMONIALES
> Excluido de la Norma de | ASP 0952-2022- - DE LA ONP CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO
445 | Ley ded;ogstzg:mnes Contrataciones Supuesto Excluido ONP Servicio 202200094 2022, EN LAS TORRES 1 Y 2 DE LA SEDE CENTRAL DEL CUADRO 6/12/2022 2/10/2023 S/ 8,100.00 SOLES 10088167568 |[NAVARRO GARAY FERMIN HUGO
DE LOCALES Y UBICACIONES DE LA ENTIDAD.
SERVICIO DE DIGITACION DE LA TOMA DE INVENTARIO FiSICO DE
Ley N° 30225 ) BIENES MUEBLES PATRIMONIALES DE LA ONP
446 | Ley de Contrataciones E"d”(';“ (de('a Norma de Supuesto Excliido | ASP 03;1'2022' Senvicio 202200095 | CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO 2022, QUE SE|  6/12/2022 2/10/2023 $/8,100.00 SOLES 10734800630 | ACLHY 53’2@'30‘\;’"5"“"5
del Estado onirataciones ENCUENTREN EN LOS C.A. Y C.A.A. E INMUEBLES DEL FCR DEL
CUADRO DE LOCALES Y UBICACIONES DE LA ENTIDAD.
Ley N° 30225 Servicio de Supervisién de Calidad / Integrador / Conciliador de la toma de
447 | Ley de Contrataciones | = °ido de1a Norma de Supuesto Excluido | ASP 0947-2022 Senvicio 202200096 inventario fisico de bienes muebles patrimoniales de la ONP 6/12/2022 2/10/2023 S/9,600.00 SOLES 10480825743 | CHINCHAY SILVERA ANTHONY
del Estad Contrataciones correspondiente al inventario del ejercicio 2022, de Torre 1y 2, C.A., JUNIOR
el Estado C.A.A., LGV y LPR del cuadro de locales y ubicaciones de la entidad
Ley N° 30225 Servicio de toma de inventario fisico (inventariador) de bienes muebles
448 | Ley de Contrataciones | =°ido de1a Norma de Supuesto Excluido | ASP 0948-2022 Senvicio 202200097 | Pattimoniales de la ONP correspondiente al inventario del ejercicio 2022, | g)5/555 2/10/2023 S/6,000.00 SOLES 10720797211 | BUSTOS VAYADOLID BETTSY
del Estad Contrataciones enla Torre 2 de la Sede Central del cuadro de locales y ubicaciones de la SOLEDAD
€l bstado entidad.
Ley N° 30225 Excluido de la Norma de Servicio de verificacion de bienes muebles patrimoniales de la ONP
449 | Ley de Contrataciones Contrataciones Supuesto Excluido ASP 0949-2022 Servicio 202200098 correspondiente al inventario del ejercicio 2022, en la Torre 2 de la Sede 6/12/2022 2/10/2023 S/ 5,000.00 SOLES 10100068252 PADILLA ATALA WALTER LUIS
del Estado : Central del cuadro de locales y ubicaciones de la entidad
Ley N° 30225 Servicio de digitacion de la toma de inventario fisico de bienes muebles
450 | Ley de Contrataciones | = °ido de1a Norma de Supuesto Excluido |  ASP 0950-2022 Senvicio 202200099 | Patrimoniales de la ONP correspondiente al inventario del ejercicio 2022, | g,15/p097 2/10/2023 $/810000 | SOLES 10700021292 | RAMOS DEL RIO MARIADANIELA
del Estad Contrataciones en la Torre 1y Longitudinal LPR de la Sede Central del cuadro de locales y
el bstado ubicaciones de la entidad
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA LEGAL PARA EL
Ley N° 30225 ) SEGUIMIENTO Y REVISION DE LAS CONTRATACIONES MENORES O
451 | Ley de Contrataciones | Cluido dea Norma de Supuesto Excluido |  ASP 0961-2022 Senvicio 202200100 IGUALES A 8 UIT EN EL MARCO DE LA DIRECTIVA N° 005- 2022- 711212022 3/10/2023 $/16,000.00 | SOLES 10451910600 VICTORIA ESTEFANIA
Contrataciones TRAVERSO CABEZAS
del Estado ONP/GG
Ley N° 30225 Excluido de la Nomma de SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA REVISION DE
452 | Ley de Contrataciones Conratacionos Supuesto Excluido | ASP 0962-2022 Senvicio 202200101 |DOCUMENTOS PARA LA CERTIFICACION Y PARA LA ELABORACION|  7/12/2022 3/10/2023 $/12,00000 | SOLES 10405865187 | MARQUEZ MATIAS JORGE RAUL
del Estado ! DE DOCUMENTOS PARA EL DEVENGADO
SERVICIO DE DIGITACION DE LA TOMA DE INVENTARIO FiSICO DE
Ley N° 30225 ) BIENES MUEBLES PATRIMONIALES DE LA ONP
453 | Ley de Contrataciones E"””é“" (det'a Norma de Supuesto Excluido | ASP 0958-2022 Senvicio 202200102 | CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO 2022, EN LA | 7/12/2022 371012023 $/8,10000 | SOLES 10002211172 | VILCHEZ ME':'}D&ZA SILVANA
del Estado onirataciones TORRE 2 Y LONGITUDINAL LGV DE LA SEDE CENTRAL DEL
CUADRO DE LOCALES Y UBICACIONES DE LA ENTIDAD.
SERVICIO DE TOMA DE INVENTARIO FiSICO (INVENTARIADOR) DE
Ley N° 30225 ) BIENES MUEBLES PATRIMONIALES DE LA ONP
454 | Ley de Contrataciones E"C"g‘i‘:n‘::;c:ﬁ'erga de Supuesto Excluido | ASP 0959-2022 Senvicio 202200103 | CORRESPONDIENTE AL INVENTARIO DEL EJERCICIO 2022, EN LA |  7/12/2022 3/10/2023 S/6,000.00 SOLES 10723574191 MAREN(ZgGEJ ggGA Lus
del Estado ! TORRE 1 DE LA SEDE CENTRAL DEL CUADRO DE LOCALES Y

UBICACIONES DE LA ENTIDAD




Nota: La informacion a registrar corresponde a la fecha de corte.
Contrataciones por montos iguales o menores a 9 UIT

1 REGIMENES ESPECIALES Y TIPO DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Final Reg. Ley 30225

Complementaria Final Reg. Ley 30225

|Sigla Descripcion Sigla Descripcion Sigla Descripcion

ABR Adjudicacion Abreviada ASDU1142020 ?ﬂ“;‘é’;g"’“ Simplficada-Decreto de Urgencia |y Extensin de Catélogo Elecirnico

A;ib:;il I:;eggﬁlsp, Com. é?;‘:;i;;an:f: ;ﬂear\gie:;zj (;n::nltieay N (izr;)tﬁi{na Disposicion AS-DL 1325 ?gggdicacién Simplificada-Decreto Legislativo N° \M-CE Implementacién de Catalogo Electrénico

AMC - DU 004-2014 lzkgﬁdicacién de Menor Cuantia - Decreto de Urgencia N° 004- AS-DL 1355 ?géu;dicacién Simplificada-Decreto Legislativo N° IN-PROV Incorporacion de Proveedores

|AMC - DU 130-2001 ;\gg:dioacio’n de Menor Cuantia - Decreto de Urgencia N° 130- ASH P Licitacién Pdblica

/AMC - DL 1023 Adjudicacion de Menor Cuantia - Decreto Legislativo N° 1023 COMPRE Comparacion de Precios PAB Procedimiento de Contratacion para Proceso Abierto

AMC - Ley 26859 Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 26859 COMPRE-DL 1314 %’Bpa'adﬁ“ de Precios-Decrelo LegislatioN° | Procedimiento de Contratacion para Proceso Lista Corta

IAMC - Ley 27638 Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 27638 Sggl’;s': gﬁﬂr Compras por catalogo (Convenio Marco) PEC Procedimiento Especial de Contratacion

IAMC - Ley N° 30191 Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 30191 CPA Concurso de Proyectos Arquitectonicos PEC-NCPD F imiento Especial de C ion-Ni Ci ia por Desierto
IAMC - Ley N°30306  [Adjudicacion de Menor Cuantia - Ley N° 30306 CP Concurso Publico PES Procedimiento Especial de Seleccion

MG Oct Disp. Com. é?;':}.?ﬁf&ff!ﬁﬁ:f’éi”ﬂf1336“ Disposicion CP-DS288-2019EF |Concurso Piblico - DS288-2019-EF com Proceso por Competencia

ACM Adjudicacién para Contrato Marco DIRECTA Contratacion Directa RES Regimen Especial

AS Adjudicacion Simplificada DR Contratacion Directa (Petroper(i) SCI Seleccion de Consultores Individuales

}I:lial[l)?eez[l).:)’l);l;;; é?:::;lcea rﬁieﬁr::asrii;n;;:i:aclagaeé‘?-Z;i?ngz)i;posicio'n INTER Contratacion Internacional Serv. Pub. Servicios Publicos

AS-DS288-2019EF Adjudicacion Simplificada - DS288-2019-EF CMA Contratacion por Competencia Mayor SIE Subasta Inversa Electrénica

AS-Ley31125 Adjudicacion Simplificada - Ley N° 31125 CME Contratacion por Competencia Menor SIEC Subasta Inversa Electrénica Corporativa

AS-Ley26859 Adjudicacion Simplificada - Ley N° 26859 CONV Convenio MENOR 8UIT CCF |Supuesto de inaplicacion menor o igual a 8 UIT (Compras Corporativas)
AS-Ley 30556 Adjudicacion Simplificada - Ley N° 30556 Conv. Colaboracion ;):z;\;eg:ios de Colaboracion y otros de naturaleza Precisar Colocar el tipo de P imi de Seleccion que

AS7ma: DispiCom i | Adudicacién Simpificada - Séptima Disposlcitn Entre Estados  |Entre Estados Precisar Contrataciones por montos iguales o menores a 9 UIT (D.U. 016-2022)

[2 OBJETO CONTRACT!

UAL

Bien

Consultoria de Obra

Productos fisicos, incluye los suministros.

Son productos no fisicos, incluye la elaboracion de expediente
técnico de obra, la supervision de la elaboracion de expediente
técnico de obra o supervision de obra.

Esla

" jacion y
habilitacién de bienes inmuebles, tales como edificaciones,

Obra
carreteras, puentes,
entre otros, que requieren direccion técnica, expediente
técnico, mano de obra, materiales y/o equipos.
Son productos no fisicos, incluye servicios en general,
Servicio servicios de consultoria arrendamientos de Bienes, seguros,

etc.

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre del

documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA




Firnado digitalmente por:
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Nombre de la Entidad
Departamento - Provincia -
Distrito

Titular de la Entidad
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Fimnade digitalmente por:
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SISTEMA ADMINISTRATIVO DE ABASTECIMIENTO

ANEXO 7.2.2

CONTRATOS DE LOCACION DE SERVICIOS VIGENTES Y PENDIENTES DE PAGO (*)

: OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
: LIMA - LIMA - LIMA

. LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo 1 JEFE
Periodo en el cargo : DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2022 A LA ACTUALIDAD
Fecha de corte : 10/12/2022
N Base Legal (REGIMEN) Documento de Nimero Objetivo de Ia Contratacién? Fecha de Vigencia Fecha de Monto Contratado T:::;I::::::: Numero de RUC del Locador Nombre v apellido del Locador
Normay contratacion ' Jetivo de fa Lontratacion Inicial vigencia Final Total S/ Entregables yap
. Nombre del SIAF)
Numero
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA EJECUCION DE CONTRATOS DERIVADOS DE VISAG MARTEL NATHALIE
! Contrataciones Contrataciones SERVICIO 639 PROCEDIMIENTOS DE SELECCION 810812022 6/12/2022 s 82,000.00 9380 4 10406808331 CHRISTIE
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ANALISIS Y EXTRACCION DE PERIODOS DE EXPEDIENTES Y/O SOLICITUDES AYALA CACERES GUSTAVO
2 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 651 DE PENSIONAMIENTO DEL D.L. N° 19990 DEL CENTRO DE ATENCION CHICLAYO 121082022 1011212022 s/ 12,000.00 9982 4 10106968409 IVAN
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ANALISIS Y EXTRACCION DE PERIODOS PARA EXPEDIENTES Y/O
3 Leyde | BxdluidodelaNormade | ORDEN DE 652 SOLICITUDES DE PENSIONAMIENTO DEL D.L. N° 19990 DEL CENTRO DE ATENCION 1210812022 1012202 | S/ 1200000| 9983 4 10700915854 | IVERASOSAHERLY
Contrataciones Contrataciones SERVICIO GIANELLA
AREQUIPA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ASISTENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE GOMEZ ESPINOZA KATHYA
4 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 654 CONTRATACION DE SERVICIOS DE LOCADORES MENORES O IGUALES A 8 UIT 1110812022 oniz022 s/ 20,000.00 9987 4 10437509072 BETZABELL
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL SUBCOMPONENTE CONTROL GUBERNAMENTAL -
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE OCI DEL COMPONENTE "CONTROLES INTERNO, EXTERNO Y AUDITORIA" Y EL CARRASCO SEGURA CAROLA
s Contrataciones Contrataciones SERVICIO 656 COMPONENTE "GESTION 1210812022 8071212022 S 1750000 10021 S 10733128874 DEL PILAR
del Estado DE RIESGOS QUE AFECTEN LA INTEGRIDAD PUBLICA"
Ley N° 30225
6 Ley dg Excluido de la .Norma de ORDEN DE 657 Servicio de |mplementag[on de la Accion prlorlza.t‘:la 4) Estrategia de Integridad del Poder Ejecutivo 1210812022 3011212022 s/ 1750000 10018 5 10485117496 FARFAN LOZADA JOSE MARTIN
Contrataciones Contrataciones SERVICIO al 2022 para la Prevencion de Actos de Corrupcion
del Estado




Ley N° 30225

7 Ley dg Excluido de la vNorma de ORDEN DE 658 Servicio de seguimiento y sistematizacion de la informacion del Programa de Integridad 2022 de la 1210812022 301122022 s/ 1750000 10019 10079342284 BARREDA JARA FIRELE
Contrataciones Contrataciones SERVICIO ONP
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE EDICION DE VIDEO NO LINEAL DE LA OFICINA DE RELACIONES ZAMBRANO BRACAMONTE
8 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 661 INSTITUCIONALES 151082022 131212022 S/ 35,00000 10029 10098520118 EDWIN LUIS
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE . - o - ) VILLASECA CASTILLO MILKOS
9 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 663 Servicio de construccion y optimizacion programacion de los Landing Pages 16/08/2022 14/12/2022 S/ 26,000.00 10051 10036892442 ESAU
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS REQUERIMIENTOS PARA LAS ARROYO MOSCOSO VICTORIA
10 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 867 APERTURAS DE LOS CENTROS DE ATENCION ONP 151082022 131212022 S/ 30,0000 10062 10079660049 GRACIELA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la CISNEROS FERNANDEZ FLOR
" Contrataciones Contrataciones SERVICIO 671 dependencia del C.A. Cercado de Lima, sobre solicitudes de revision de resolucién administrativa 17/0812022 1511212022 sl 14,000.00 10006 10091663649 INES
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE APOYO EN EL RELACIONAMIENTO CON LAS ASOCIACIONES VINCULADAS A SALVADOR PALOMINO DARKO
12 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 673 LOS REGIMENES ADMINISTRADOS POR LA ONP 181082022 1611212022 S/ 18,000.00 10120 10434324756 JOSE
del Estado
o Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la
Ley N* 30225 dependencia del C.A. Lambayeque, sobre solicitudes de bonificacion por cuidado permanente.
13 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 674 pension de jubilacién para sociedades conyugales y uniones de hecho; asi como, solicitudes de 180812022 16122022 | 'S/ 1400000 10122 10416602632 |Z\VALETA SALCEDO ERNESTO
Contrataciones Contrataciones SERVICIO L JHONATHAN
bonificacién del FCJMMS
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de andlisis y extraccion de periodos de expedientes y/o solicitudes Acreditacion PRADA LUQUE JACQUELINE
B Contrataciones Contrataciones SERVICIO 675 Anticipada del Centro de Atencién San Juan de Miraflores 1810812022 1611212022 S/ 14,000.00 10123 10441853357 ISIS
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ANALISIS Y EXTRACCION DE PERIODOS DE EXPEDIENTES Y/O SOLICITUDES ALAYO PISFIL ANTERO
15 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 676 DE PENSIONAMIENTO DEL D.L. N° 19990 DEL CENTRO DE ATENCION JUNIN 171082022 151212022 S/ 12,000.00 10132 10104385872 GUSTAVO

del Estado




Ley N° 30225

SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES

16 Leyde | ExcidodelaNomade | ORDENDE 677 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. PIURA, SOBRE SOLICITUDES DE PENSION|  17/08/2022 1511202022 |'SI 1400000] 10133 t0tes027171 | CONZALES RAMIREZ MAXIMINA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO “ MARIA
DE JUBILACION NORMAL.
del Estado
Ley N° 30225 . .
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO EN PROGRAMACION, PARA LA
17 Y o6 ) 678 EVALUACION DE LAS NECESIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE PROGRAMACION DE 17/08/2022 15/12/2022 S/ 7,500.00 10137 10094632493 GONZALES MEJIA JOSE LUIS
Contrataciones Contrataciones SERVICIO .
LOGISTICA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de andlisis y extraccion de periodos de expedientes y/o solicitudes de Acreditacion MENDOZA CHANAME CARLOS
18 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 684 Anticipada del Centro de Atencién Cercado de Lima 1910812022 1711212022 S/ 10,000.00 10157 10409107856 ALBERTO
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE EVALUACION Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE
19 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 685 RENDIMIENTO DE LA ORI 19/08/2022 1711212022 S/ 34,000.00 10158 10446921466 LOPEZ GARCIA ADRIANA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE PREPARACION DE LIBROS DE PLANILLA SEGUN PEDIDO DE VERIFICACION
2 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 687 PARA DAR ATENCION A LOS PEDIDOS REALIZADOS EN EL ARCHIVO DE PLANILLAS 2200812022 2001212022 S/ 800000 10203 10425389225 URBINA ACOSTA ANA MIRIAM
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE PREPARACION DE LIBROS DE PLANILLA PARA SU ATENCION AL PROCESO RAMIREZ CHUMIOQUE
2 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 688 DE ACREDITACION DE APORTES 2200812022 2001212022 S/ 800000 10204 10407770540 MARTHA IRENE
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE CUSTODIA DE LOS LIBROS DE PLANILLAS DEVUELTOS, DE ACUERDO CON CARDENAS HUARCAYA
2 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 689 LA UBICACION TOPOGRAFICA ASIGNADA EN EL INVENTARIO DEL ARCHIVO DE PLANILLAS 2200812022 2001212022 S/ 800000 10205 10199886661 WILLIAMS TAYLOR
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE INGRESO DE PEDIDOS EN EL SISTEMA DEL CONTRATISTA POLYSISTEMAS
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE REFERIDOS AL PRODUCTO PRESTAMO FiSICO DE LIBROS DE PLANILLA EFECTUADOS
z Contrataciones Contrataciones SERVICIO 6% PARA EL SERVICIO DE REPROGRAFIA DEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO DE 2200812022 2001212022 S/ 800000 10206 10413604848 INGA MEDINA IMELDA LIZZET
del Estado PLANILLAS
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE RECEPCION DE LIBROS DE PLANILLA EN EL AREA DE PREPARACION DE SAAVEDRA FALLA ALBERTH
% Contrataciones Contrataciones SERVICIO 61 PEDIDOS DEL ARCHIVO DE PLANILLAS 2200812022 2001212022 S/ 800000 10207 10726667450 ALDAIR

del Estado




Ley N° 30225
Ley de

Excluido de la Norma de

ORDEN DE

SERVICIO DE REVISION DEL CONTENIDO DEL ACERVO DOCUMENTAL DEL ARCHIVO DE

ZAGACETA ALVARADO

25 | e Contatasiones SERVICIO 692 PLANILLAS, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ADMINISTRADOS Y ORGANOS 2210812022 201122022 | S 8,000.00] 10208 10258054577 [Coiers
ol Extad INTERNOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Ley N° 30225 5 .
Levde | Excuido de laNomade | ORDEN DE SERVICIO DE RECAUDACION DE INFORMACION DE LOS TIPOS DOCUMENTALES, RECIBO
% Comratyaciones Contratasiones SERVICIO 693 DE PAGO CHOFER PROFESIONAL, CREDENCIAL DE DERECHO DE TRABAJADORA DEL 2210812022 201122022 | S 8,000.00] 10209 10747537696 |SALAZAR QUIJANO LORENA
ol Ectad HOGAR Y PADRON DE CUENTA DE TRABAJADORA DEL HOGAR
Ley N° 30225 SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES
7 COer:tyai;nes Exc"g‘;‘r’n‘::t:‘ci';‘s;’:a de %E[Fla‘c?oE 697 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. LAMBAYEQUE, SOBRE SOLICITUDES DE 19108/2022 172022 s 1400000) 10202 10099077153 gﬁEgNEL MORAN ROCIO DEL
PENSION DE JUBILACION REGIMENES ESPECIALES
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS PROPUESTAS COMO
28 |  levde |ExclidodelaNomade | — ORDENDE 698 RESULTADO DE LAS VISITAS REALIZADAS A LOS CENTROS DE ATENCION, EN EL MARCO | 23108/2022 21112022 |/ 3000000 10242 10418762859 | /ASQUEZ NOBLECILLA, JORGE
Contrataciones Contrataciones SERVICIO f EDUARDO JESUS
DEL ROL DE LIDER DE LA ONP.
del Estado
Ley N° 30225 CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO PARA EL SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
2 Con;:fa‘i;nes Exc"g‘;‘r’n‘::t:‘ci';‘s;’:a de %E[Fla‘c?oE 699 PRODUCCION DE LA ATENCION DE QUEJAS E INCIDENCIAS DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE|  22108/2022 20122022 |/ 2000000 10250 10466643586 gl’ZF::SR';'\L;AC?CHY
DEFENSORIA DE LA/EL ASEGURADA/O.
del Estado
Ley N° 30225 Servicio de asistencia técnica para la ejecucion del plan de accion para la implementacion de las
30 Ley d.e Bxdluido de la .Norma de ORDEN DE 704 areas de mejora en el criterio Estrategia del Modelo de Excelencia en la Gestion, en el proceso de 24/08/2022 2711212022 S/ 4,833.20 10293 10708491646 CAZANA MARTINEZ MARLITH
Contrataciones Contrataciones SERVICIO . i - 'YESSENIA
I to estratégico de la ONP
del Estado
Ley N° 30225
leyde | ExcluidodelaNormade | — ORDEN DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE DISENO Y DIAGRAMACION DE PRODUCTOS DIGITALES ZURITA CIENFUEGOS RONNY
8 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 705 PARA EL ECOSISTEMA DIGITAL DE LA ONP 2410812022 21212022 s/ 27,200.00 10292 10439507469 ANTONIO
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE MORENO ROJAS CARLOS
2 | conranones Contratasionas SERVICIO 707 SERVICIO DE APOYO OPERATIVO 26/08/2022 2412202 | S 8,000.00] 10299 10702811584 [, oeor
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES
33 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 708 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. JUNIN, SOBRE SOLICITUDES DE PENSION 26/08/2022 24122022 |/ 1400000 10330 10704337472 |ARTEAGAFERRUZO DANIEL
Contrataciones Contrataciones SERVICIO ENRIQUE

del Estado

DE JUBILACION ADELANTADA




Ley N° 30225

SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES

3 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/'l\‘c?oE 718 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. SAN JUAN DE LURIGANCHO, SOBRE 26/08/2022 2411212022 |'S/ 1400000| 10325 10428046230 [CULQUI VEGA WILDER OSCAR
SOLICITUDES DE PENSION DE JUBILACION ADELANTADA
del Estado
Ley N° 30225
leyde | ExcuidodelaNormade | — ORDEN DE ) . RODRIGUEZ SARAVIA ARON
5 | Conraones Contratasionas SERVICIO 720 SERVICIO DE ATENCION Y REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS 26/08/2022 24122022 |/ 1000000 10326 10746005445 | o
del Estado
Ley N° 30225
36 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 721 SERVICIO DE ATENCION Y REGISTRO DE LLAMADAS TELEFONICAS 26/08/2022 2411212022 |'SI 1000000 10327 10713357991 |YACOBO GARCIAVICTORIA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO JANETH
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de andlisis y extraccion de periodos de expedientes y/o solicitudes de pensionamiento del DELGADO PACHECO WENDY
a7 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 2 D.L. N° 19990 del Centro de Atencion Piura 26/08/2022 2401212022 S/ 12,000.00 10332 10454446696 JENIFER
del Estado
Ley N° 30225 .
Levee | Excuido de laNomade | ORDEN DE SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES
38 cOmratyaciones Contratasionas SERVICIO 725 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. PIURA, SOBRE SOLICITUDES DE 29/08/2022 271202022 | S 350000 10337 10433283959 |FLORES UGARTE MARIELLA
INCREMENTO POR CONYUGE E HIJO
del Estado
Ley N° 30225 . )
Levee | Excuidode laNomade | ORDEN DE SERVICIO DE ANALISIS Y EXTRACCION DE PERIODOS DE EXPEDIENTES Y/O SOLICITUDES
39 e , 726 DE BONOS DE RECONOCIMIENTO DEL CENTRO DE ATENCION SAN JUAN DE 29/08/2022 27122022 |/ 1320000 10338 10463779207 [PALOMINO ESCRIBA YHANET
Contrataciones Contrataciones SERVICIO
LURIGANCHO
del Estado
SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
Ley N° 30225 E
leyde | ExcuidodelaNormade | — ORDEN DE INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, ALVARADO VELA ASHLY
0| Contrataciones Contrataciones SERVICIO L CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DE LAS DIFERENTES 20/08/2022 an2022 | S 1200000 10339 10753897467 | peRing
del Estado UNIVERSIDADES NACIONALES O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282- 2021
EF
SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
Ley N° 30225 E
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, _
| Contrataciones Contrataciones SERVICIO 2 CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL MINISTERIO DE 20/08/2022 an2022 | S/ 12000001 10340 10215256501 |PENALEVANO PEDRO PABLO
del Estado JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282-
2021-EF.
p— SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
. E
42 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 732 INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, 29/08/2022 27122022 |'SI 1200000 10341 10763096471 Qm';%ﬁ'NmEERFEé;ELLY
ol Ectads CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DE LOS DIFERENTES

GOBIERNOS REGIONALES O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282-2021-EF.




Ley N° 30225

SERVICIO PARA LA PROYECCION Y LIQUIDACION DE LAS PRESTACIONES PREVISIONALES

43 cOer:tya?;;nes EXC'%?:J:;':Q::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 733 DEL REGIMEN DEL DECRETO LEY N° 19990: PENSION DE DISCAPACIDAD PARA EL 29/08/2022 27M212022 |'SI 1400000 10342 10454442194 ;'Sﬁ;g'o VALENZUELA JOEL
TRABAJO Y SOBREVIVIENTE; Y DECRETO LEY N° 20530
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE . " . - y . . CANCHO HUANCA OSCAR
44 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 734 Servicio de recepcion y ordenamiento de las solicitudes de reprografias en el Archivo Orcinea. 31/08/2022 29/12/2022 S/ 10,000.00 10346 10763474475 RAFAEL
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de revision y traslado de la informacion de los aportes almacenados en las fichas de BALABARCA HUAMAN KARINA
4 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 73 peliculas en el archivo Orcinea. 31/08/2022 2901212022 s/ 10,000.00 10345 10426225444 ELIZABETH
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de andlisis y extraccion de periodos de expedientes y/o solicitudes de Libre Desafiliacion ASTOCONDOR CORDOVA ANA
46 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 736 Informada del Centro de Atencién Cercado de Lima 3110812022 2001212022 S 13,2000 10850 10074503565 GLORIA
del Estado
Ley N° 30225
47 Ley dg Excluido de la vNorma de ORDEN DE 737 Servicio de andlisis y extraccwop’ de p.enodos de expedientes y/o solicitudes de Libre Desafiliacion 31/08/2022 2011212022 s/ 1400000 10351 10073004158 PELAEZ CARPIO PERCY JUAN
Contrataciones Contrataciones SERVICIO Informada del Centro de Atencién Chiclayo
del Estado
SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES
Ley N° 30225 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. AREQUIPA, SOBRE SOLICITUDES DE
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE BONIFICACION POR CUIDADO PERMANENTE, PENSION DE JUBILACION PARA COTERA WIXSAN YOHANNA
48 Contrataciones Contrataciones SERVICIO %8 SOCIEDADES CONYUGALES Y UNIONES DE HECHO; ASi COMO, SOLICITUDES DE 31/08/2022 2001212022 S/ 14,000.00 10354 1071701739 PRISCILLA
del Estado BONIFICACION DEL
FCJMMS
SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES
Ley N° 30225 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. PIURA, SOBRE SOLICITUDES DE
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE BONIFICACION POR CUIDADO PERMANENTE, PENSION DE JUBILACION PARA
49 Contrataciones Contrataciones SERVICIO ™ SOCIEDADES CONYUGALES Y UNIONES DE HECHO; ASi COMO, SOLICITUDES DE 31/08/2022 2001212022 S/ 14,000.00 10353 10451145661 CIEZATERAN JOHAN FRANK
del Estado BONIFICACION DEL
FCJMMS
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la JARAMILLO VERGARA MARIA
50 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 40 dependencia del C.A. Miraflores, sobre solicitudes de revision de resolucion administrativa 31/08/2022 2n202022 si 14,000.00 10355 10072224286 DEL ROSARIO DE FATIMA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la CALDERON GONZALES
51 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 741 dependencia del C.A. San Juan de Miraflores, sobre solicitudes de pension de jubilacion normal 31/08/2022 2001212022 S/ 14,000.00 10356 10705683307 BRENDA ALISSON

del Estado




Ley N° 30225

Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la CABRERA MOYA VLADIMIR
52 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 42 dependencia del C.A. Ica, sobre solicitudes de pension de discapacidad para el trabajo 31/08/2022 2001212022 S/ 14,000.00 10357 10703502259 RIBALDO
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la BALAREZO MONTES JOSEPH
5 Contrataciones Contrataciones SERVICIO e dependencia del C.A. Junin, sobre solicitudes de incremento por conyuge e hijo 3110812022 2001212022 S/ 14,000.00 10358 10434766082 PERCY MARTIN
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA DE QUEJAS, Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS CON
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CATEGORIA PENSIONAMIENTO RECIBIDAS ENTRE EL 01/10/2021 Y 31/10/2021 Y QUE VELIT MARTICORENA GLORIA
S Contrataciones Contrataciones SERVICIO ™ SIGUEN PENDIENTE DE FINALIZACION EN LA UNIDAD FUNCIONAL DE DEFENSORIA DE 31/08/2022 2071212022 S/ 10,000.00 10366 10075708586 ROXANA
del Estado LA/DEL ASEGURADA/O
Ley N° 30225 SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA DE QUEJAS, Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS CON
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CATEGORIA UNIDADES DE APORTES AL SNP RECIBIDAS HASTA EL 31/07/2021 Y QUE TRUJILLO ALMANDOS JOSE
% Contrataciones Contrataciones SERVICIO ™ SIGUEN PENDIENTE DE FINALIZACION EN LA UNIDAD FUNCIONAL DE DEFENSORIA DE 3110812022 2001212022 S/ 10,000.00 10367 10090531811 LUIS
del Estado LA/DEL ASEGURADA/O
Ley N° 30225 SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA DE QUEJAS, Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS CON
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CATEGORIA UNIDADES DE APORTES AL SNP RECIBIDAS ENTRE EL 01/09/2021 Y 30/09/2021
% Contrataciones Contrataciones SERVICIO 746 Y QUE SIGUEN PENDIENTE DE FINALIZACION EN LA UNIDAD FUNCIONAL DE 31/08/2022 2001212022 S/ 10,000.00 10368 10064431434 QUEVEDO CADILLO HENRY
del Estado DEFENSORIA DE LA/DEL ASEGURADA/O
Ley N° 30225 SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA DE QUEJAS, Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS CON
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CATEGORIA PENSIONAMIENTO RECIBIDAS ENTRE EL 01/11/2021 Y 30/11/2021 Y QUE RAMIREZ CARRANZA MARIA
5 Contrataciones Contrataciones SERVICIO ™ SIGUEN PENDIENTE DE FINALIZACION EN LA UNIDAD FUNCIONAL DE DEFENSORIA DE 31/08/2022 2071212022 S/ 10,000.00 10369 10718739441 DEL CARMEN
del Estado LA/DEL ASEGURADA/O
Ley N° 30225 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN MATERIA DE FISCALIZACION POSTERIOR DE LAS
58 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 748 CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y EN LOS ACCESOS A LA INFORMACION 2109/2022 311212022 |SI 3200000 10464 10072585556 | OJOVICH PITA FELIX
Contrataciones Contrataciones SERVICIO - LEOPOLDO
PUBLICA
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE CONSOLIDACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION PATRIMONIAL
] PARA SU REGISTRO EN EL MODULO PATRIMONIO DEL SIGA MEF, ACTUALIZANDO
59 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 749 USUARIOS Y UBICACIONES, Y ELABORANDO LA CODIFICACION DE LOCALES, OFICINAS Y 210912022 31212022 | S/ 1600000 10465 10458014987 I\CA(/iII_?(():SEIShC())RES EDWIN
del Estado AMBIENTES, Y APOYO PARA LA DISPOSICION DE LOS BIENES DADOS DE BAJA QUE SE
ENCUENTRAN EN CUSTODIA
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA EN PLANIFICAR, EJECUTAR Y CONTROLAR OCN FINES|
Ley N° 30225 DE RENTA LA GESTION DE LOS ACTIVOS INMOBILIARIOS DE PROPIEDAD DEL FONDO
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CONSOLIDADO DE RESERVAS PREVISIONALES (FCR) PARA INVERSIONES INMOBILIARIAS VILLAR TUANAMA JESSICA
60 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 1 LUGAR: SE REALIZARA DE MANERA PRESENCIAL EN JIRON BOLIVIA N° 109 - PISO 24 DE 2/09/2022 311212022 S/ 26,00000 10472 10167624655 ZORAIDA
del Estado LA TORRE DEL CENTRO CiVICO Y COMERCIAL DE LIMA Y/O EN EL DOMICILIO U OTRA

INSTALACION DEL CONTRATISTA.




Ley N° 30225

Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530,

61 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 752 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes de las diferentes Direcciones Regionales de 2109/2022 311212022 |SI 1200000 10493 10708836538 | o010 LINARES STEFANY
Contrataciones Contrataciones SERVICIO . ) KAROLINA
del Estado Agricultura o su equivalente, de acuerdo con el DS
N° 282-2021-EF.
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, ROSAS ZARATE BARBARA
62 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 75 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes de la Presidencia del Consejo de Ministros o su 210912022 311212022 S/ 12,000.00 10404 10727168066 MELANIE
del Estado equivalente, de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF.
Ley N° 30225 Servicio para analizar, elaborar proyectos de oficio y notificacién resultantes del analisis de
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE expedientes y/o solicitudes del Decreto Ley N° 20530 correspondientes a las entidades no VALLE ESTREMADOYRO
63 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 754 transferidas a nivel nacional, de 2/09/2022 811272022 si 10,000.00 10495 10106198018 CLARIZA GERALDINE
del Estado acuerdo con el DS N° 282-2021-EF.
Ley N* 30225 . Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE . o
64 ) ) 755 productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, 2/09/2022 31/12/2022 S/ 12,000.00 10496 10472900833 CASTRO BEJAR JUAN CARLOS
Contrataciones Contrataciones SERVICIO . - . - .
correspondientes a las solicitudes y/o expedientes del Poder Judicial o su equivalente.
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES
65 cOer:tya?;:mes EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 756 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. MIRAFLORES, SOBRE SOLICITUDES DE 210912022 311212022 | s 1400000 1049t 10465039375 32§§:§éESPEJO MAYRA
PENSION DE JUBILACION ADELANTADA
del Estado
SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
Ley N° 30225 E o
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530,
66 Contraraciones Contrataciones SERVICIO 757 CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DE LAS DIFERENTES 2/09/2022 31/12/2022 S/ 12,000.00 10490 10429126512 MERLO DIAZ JENNIFER GRACE
DIRECCIONES REGIONALES DE EDUCACION O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL
del Estado
DS N°
282-2021-EF.
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530,
67 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 758 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes de las diferentes Direcciones de Salud o su 210912022 311212022 S/ 12,000.00 10509 10478817008 CRUZ DEJO CLARK EBER
del Estado equivalente, de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530,
68 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 75 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes del Ministerio Del Interior o su equivalente, de 2/09/2022 311212022 S/ 12,000.00 10510 10484710924 MARCELO POMIANO LIZETH
del Estado acuerdo con el DS N° 282-2021-EF
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo operativo en la derivacion de los documentos resultantes de la calificacion de ESTRADA PORTAL PILAR
69 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 760 las solicitudes y/o expedientes del Decreto Ley N° 20530 210912022 311212022 S 720000 10511 10483358542 ANGELICA

del Estado




Ley N° 30225

Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los

Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, CABALLERO VALDERRAMA
70 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 761 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo o 2/09/2022 311212022 S/ 12,000.00 10512 10465150250 GRECIA CHRISTIANE
del Estado su equivalente, de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, GARCIA SALVADOR DANI
" Contrataciones Contrataciones SERVICIO 762 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes del Congreso de la Republica o su equivalente, 210912022 311212022 S/ 12,000.00 10513 10411780177 MARTIN
del Estado de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF
Ley N* 30225 Servicio de asesoria a los calificadores y analistas para la calificacion de expedientes y/o
72 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 763 solicitudes del Decreto Ley N° 20530 correspondientes a las entidades no transferidas de acuerdo 2109/2022 311212022 |SI 2000000 10514 10421259611 IPARRAGUIRRE DEL AGUILA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO MILAGROS JOHANNA
con el DS N° 282-2021-EF
del Estado
SERVICIO DE CONSOLIDACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION RELACIONADA A
Ley N° 30225 LA
] EVALUACION DE LOS BIENES MUEBLES TOTALMENTE DEPRECIADOS (S/ 1.00) PARA
73 cOer:tya?;:mes EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 764 OBTENER LOS NUEVOS VALORES NETOS A REMITIR A CONTABILIDAD, APOYO EN LA 210912022 311212022 | S/ 1600000 10508 10069356813 féﬁé)g f@éﬁgﬁg
GESTION DE SEGUROS PATRIMONIALES (ENDOSOS DE INCLUSION Y EXCLUSION DE
del Estado
BIENES,
SINIESTROS Y NUEVAS POLIZAS).
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo operativo para el tratamiento de solicitudes y/o expedientes del Decreto Ley N°
& Contrataciones Contrataciones SERVICIO 767 20530, de las diferentes entidades no transferidas de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF 2/09/2022 811272022 Sl 7,200.00 10515 10469949851 GARCIA SOTERO JEAN ALEX
del Estado
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, ENCISO VENTURA SUSANA
s Contrataciones Contrataciones SERVICIO 768 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes de los diferentes Hospitales Nacionales o su 210912022 311212022 S/ 12,000.00 10516 10461778173 MILAGROS
del Estado equivalente, de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF
Ley N° 30225 SERVICIO PARA LA PROYECCION Y LIQUIDACION DE LAS PRESTACIONES PREVISIONALES|
76 Leyde | ExcidodelaNomade | ORDENDE 769 DEL REGIMEN DEL DECRETO LEY N° 19990: PENSION DE JUBILACION; Y DECRETO LEY N° 2/09/2022 31212022 S/ 1400000 10517 t0257860488 | AUELO CORNEYOLA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO 18846 LEONCIA
del Estado '
Ley N° 30225 SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE E INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, INFANTES CALDERON MARTHA
m Contrataciones Contrataciones SERVICIO m CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL MINISTERIO PUBLICO O 2/09/2022 311212022 S/ 12,000.00 10518 10464186901 TERESA
del Estado SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282-2021-EF
Ley N° 30225 SERVICIO DE APOYO EN LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES DE PRESTACIONES
78 Leyde | ExclidodelaNomade | ORDENDE m2 PREVISIONALES EN LA DEPENDENCIA DEL C.A. LA LIBERTAD, SOBRE SOLICITUDES DE 2/09/2022 31212022 S/ 1400000 10519 10763016508 |-0YO RAMOS YVONNE
Contrataciones Contrataciones SERVICIO GEORGINA

del Estado

PENSION DE VIUDEZ CAUSANTE NO PENSIONISTA




Ley N° 30225

Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la CUADROS ROQUE JOSELINE
& Contrataciones Contrataciones SERVICIO 3 dependencia del C.A. La Libertad, sobre solicitudes de revision de resolucién administrativa 2/09/2022 811272022 si 14,000.00 11568 10702725980 JANETTE
del Estado
Ley N* 30225 Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la
80 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 774 dependencia del C.A. La Libertad, sobre solicitudes de prorréga de pensién de orfandad por 2109/2022 311212022 |SI 1400000 11567 10451705216 | /ALLEJOS MECA CARMEN
Contrataciones Contrataciones SERVICIO X . . N STEFANIE
estudios y discapacidad para el trabajo
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ANALISIS Y EXTRACCION DE PERIODOS PARA EXPEDIENTES Y/O
81 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 775 SOLICITUDES DE PENSIONAMIENTO DEL D.L. N° 19990 DEL CENTRO DE ATENCION 2109/2022 311212022 |SI 12,00000] 10520 10028455008 | VI-CHEZ VALDIVIEZO MAGALI
Contrataciones Contrataciones SERVICIO LORENA
TRUJILLO
del Estado
SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
Ley N° 30225 E
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, MENDOZA HERNANDEZ
82 | contrataciones Contrataciones SERVICIO 7% CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DE LA CONTRALORIA 2/09/2022 22022 | S/ 1200000 10521 10702063405 |2 1cARDO RUBEN
del Estado GENERAL DE LA REPUBLICA O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282- 2021-
EF
p— SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
. E
83 cOer:tya?;:mes EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE m INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, 2109/2022 31122022 |S/ 1200000 10613 10400504038 \éﬁ:%fé MORA CARLOS
ol Ectade CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL MINISTERIO DE
DEFENSA O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282-2021-EF.
Ley N° 30225
84 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 779 SERVICIO DE ATENCION Y SOPORTE DEL SIGA- MEF 2109/2022 311212022 | S/ 3200000 10523 10411957841 DIAZ DAVILA MELVA GIOVANA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO
del Estado
Ley N° 30225
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE SERVICIO DE APOYO LEGAL EN LA VALORACION DE LA DOCUMENTACION DERIVADA POR
85 | Conraaones Contratasionas SERVICIO 780 LA OFICINA DE ASESORIA JURIDIGA 510912022 24112022 |S/ 3600000 10603 10098810876 |[RAMIREZ CASTELLARES GORK
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS
86 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 783 MATRICES DE IDENTIFICACION DE CONTROLES" DEL SISTEMA DE GESTION 610912022 5120202 | S/ 15000.00] 10619 10732711207 \[,)Vl:\Engs VARGAS MARCOS
ol Ectads ANTISOBORNO,SGAS DE LA ONP A CARGO DEL AREA DE LOGISTICA
Ley N° 30225
87 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 785 Servicio de asistencia de informacién para el procedimiento de pagos de locadores. 6/09/2022 311212002 | 'S/ 28,000.00 10622 10754242871 PACHAS LUJAN ANGIE JOHANA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO

del Estado




Ley N° 30225

Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CONDORI MIRAMIRA LUIS
8 | Conramones Contratasionas SERVICIO 789 SERVICIO DE MONITOREO DE ATENCION DE CONSULTAS 710912022 61212022 | S 450000 10664 10759146471 ENRIQUE
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE CONSTRUCCION DE PRODUCTOS MINIMOS VIABLES PARA LA
89 cOer:tya?;:mes EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 793 IMPLEMENTACION 810912022 2202 |SI 1500000 11271 10477921766 E/S\m?/\ZA BARRIENTOS
DE PROPUESTAS DEL LABORATORIO DE INNOVACION
del Estado
Ley N° 30225
leyde | ExcluidodelaNormade | — ORDEN DE SERVICIO DE BOCETADO Y CARACTERIZACION DE PRODUCTOS MINIMOS VIABLES PARA MORENO PLASENCIA HANNY
9 | contrataciones Contrataciones SERVICIO ™ LA EXPERIENCIA DEL ASEGURADO A REALIZAR EN EL LABORATORIO DE INNOVACION 8/09/2022 212022 | I 15000000 1272 10476245225 \pepry
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PRIORIZADAS 2) Y 9) DE LA
91 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 795 ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD DEL PODER EJECUTIVO AL 2022 PARA LA PREVENCION DE 8109/2022 20122022 |S/ 1400000 11273 10762663410 |CARRANZAKING INGRID
Contrataciones Contrataciones SERVICIO " PALOMA
ACTOS DE CORRUPCION
del Estado
SERVICIO DE APOYO PARA LA VERIFICACION Y ORIENTACION DE INCIDENCIAS EN EL
Ley N° 30225 SISTEMA DE ATENCION DE PROCESOS JUDICIALES CON IDS REGISTRADOS DESDE EL
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE 2014 LUGAR: LA EJECUCION DEL SERVICIO SE REALIZARA EN EL DOMICILIO U OTRA CHAVARRY ESPINOZA RENZO
92 | Contrataciones Contrataciones SERVICIO ™ INSTALACION DEL PROVEEDOR O EN LAS INSTALACIONES DE LA OFICINA DE 9/09/2022 122022 1S 4500001 11287 1076156829 | \NTONIO
del Estado NORMALIZACION PREVISIONAL EN JR. BOLIVIA N° 109 - CERCADO DE LIMA.
Ley N° 30225
o leyde | ExclidodelaNomade | ORDEN DE 199 CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION "SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO |, 0 ooz |y 1asoc| 114 1006712349 |REATEGUI ANGULO PEDRO
Contrataciones Contrataciones SERVICIO EN LA ONP"
del Estado
Ley N° 30225
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE SERVICIO DE APOYO PARA LA EJECUCION DE ACTIVIDADES VINCULADAS A ESTUDIOS
% | Contrataciones Contrataciones SERVICIO 801 ACTUARIALES Y MANEJO DE INFORMACION ESTADISTICA 1210912022 21202022 S 500000 11510 10702056663 |CERRON RIOS CARMEN ROSA
del Estado
Ley N° 30225
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE SERVICIO DE IDENTIFICACION DE EXPEDIENTES SOBRE PROCESOS CONTENCIOSOS CASTAREDA RIVERA JEAN
95 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 802 ADMINISTRATIVOS PRESCRITOS 1210072022 11212022 S/ 36,000.00 11511 10700216867 EDWIN
del Estado
Ley N° 30225
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE SERVICIO DE MONITOREO AL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE CARTOLIN ROMERO PAOLA
9 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 808 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA 1610972022 2401212022 S/ 38,330.00 11603 10411339071 LISSETH

del Estado




Ley N° 30225

Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de asistencia administrativa para la verificacion y monitoreo de expedientes SUCCAR LOYOLA JUANA
E Contrataciones Contrataciones SERVICIO 812 administrativos remitidos a la Coordinacién de Programacion de Bienes, Servicios y Obras. 1610012022 1511212022 S/ 10,500.00 11695 10094362021 MARIA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE SEGUIMIENTO A LA SUSCRIPCION DE ACUERDOS VINCULADOS A LA
98 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 831 PROTECCION SOCIAL. 19/09/2022 18/12/2022 S/ 10,800.00 11720 10077147158 BECERRA GUTIERREZ CARLOS
del Estado
Ley N° 30225
99 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 835 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE NORMA SO 37001 20/09/2022 201012022 |SI 1040000 11770 15200737642 | V/ELASCO STOLL HERNAN
Contrataciones Contrataciones SERVICIO RAMON
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO ESPECIALIZADO EN LA ELABORACION DE: HOJA DE TRABAJO DEL MOVIMIENTO!
] DEL FLUJO DE EFECTIVO DEL FLAR, ELABORACION DE LA HOJA DE TRABAJO DE LA
100 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 836 TRASLACION DE PLAN CONTABLE EMPRESARIAL A PLAN CONTABLE GUBERNAMENTAL, 21109/2022 301212022 | S 27,00000 11787 10452976562 JCQFF:S’E\’;‘\ZR’?M\//\EL&SQUEZ
del Estado ELABORACION DE LA CONCILIACION DE LA CARTERA DE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
DEL FCR CON LOS ESTADOS FINANCIEROS.
Ley N° 30225 . . ‘ ! L
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la
101 Y y . 838 dependencia del C.A. San Juan de Miraflores, sobre solicitudes del Régimen de la Ley 30003 - 23/09/2022 22/12/2022 S/ 10,500.00 11794 10455887017 CABRERA CHU MAYRA NELVA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO o
REP y Renta Vitalicia por DL 18846.
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la
102 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 839 dependencia del C.A. Cercado de Lima, sobre solicitudes de pension de jubilacion adelantada 23/09/2022 2201212022 S/ 10.500.00 11795 10455721674 ITA GUERRERO LIZ CATIRE
del Estado
Ley N* 30225 Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la
103 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 840 dependencia del C.A. Lambayeque, sobre solicitudes de 23/09/2022 21212022 |'SI 1050000 11796 10056441552 |VELA BONILLAELIZABETH
Contrataciones Contrataciones SERVICIO L " L LUCILA
revision de resolucion administrativa.
del Estado
Ley N* 30225 Servicio de recopilacion de datos de los administrados para la notificacion de documentos
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE L ) L MELENDEZ HUACAC JIMENA
104 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 841 prev!s!onales, correspondiente a las solicitudes del stock 23/09/2022 22/12/2022 S/ 7,500.00 11797 10709863172 GERALDINE
previsional.
del Estado
Ley N° 30225 Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la
105 Ley dg Excluido de la vNorma de ORDEN DE 842 dependencia del C,',A' Saln Jgaq 'de Lungan(?ho, sobre solicitudes de ponlﬁca0|on por cm}iado 23/09/2022 2911212022 s/ 105500.00 11804 10108672175 MONTOYA GEMIN MARIBEL
Contrataciones Contrataciones SERVICIO permanente, pension de jubilacion para sociedades conyugales y uniones de hecho; asi como, YSABE

del Estado

solicitudes de bonificacion del FCJMMS




Ley N° 30225

SERVICIO DE CONFORMACION LOGICA DE LOS DOCUMENTOS ANEXADOS EN LAS RUTAS

106 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 843 COMPARTIDAS, ORIENTADO A LA ELIMINACION DEL STOCK DE SOLICITUDES 22/09/2022 211212022 | s 750000 11809 10430176221 MORALES ABAD
Contrataciones Contrataciones SERVICIO LINDADAJHANA
PREVISIONALES
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE PREPARACION DE GUIAS DE LOS DOCUMENTOS INGRESADOS PARA LA
107 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 844 MENSAJERIA PRESENCIAL, CORRESPONDIENTE A LAS SOLICITUDES DEL STOCK 22/09/2022 211212022 | s/ 750000 11807 10257010006 |CHAVEZ MAS SONIA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO MADELEINE
PREVISIONAL.
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE REGISTRO DE LOS ACUSES DE RECIBO Y/O CARGOS EN EL NUEVO
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SISTEMA IGNACIO NECIOSUP
108 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 845 DE TRAMITE DOCUMENTARIO, CORRESPONDIENTE A LAS SOLICITUDES DEL STOCK 2200012022 211212022 S/ 7.50000 11808 10736871900 RONALDJHONATAN
del Estado PREVISIONAL.
Ley N° 30225 Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE dependencia del C.A. Ica, sobre solicitudes de bonificacion por cuidado permanente, pension de GONZALES SALINAS LILIANA
109 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 847 jubilacion para sociedades conyugales y uniones de hecho; asi como, solicitudes de bonificacion 23/09/2022 2201212022 S/ 10,500.00 1824 10458388976 LIZBETH
del Estado del FCJMMS
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de apoyo en la calificacion de expedientes de prestaciones previsionales en la VALVERDE CALDERON,
10 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 848 dependencia del C.A. La Libertad, sobre solicitudes de pension de jubilacion adelantada. 23/09/2022 2201212022 S/ 10,500.00 11826 10439896626 GISELLE EVELYN
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE REGISTRO Y/O ASIGNACION DE QUEJAS ADMINISTRATIVAS Y
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE DISCONFORMIDADES EN EL APLICATIVO AMACHAQ Y APOYO EN LA PROYECCION DE ALIAGA CORNEJO JAVIER
" Contrataciones Contrataciones SERVICIO 849 RESPUESTAS RELACIONADAS A LA ATENCION DE INSATISFACCIONES REPORTADAS A LA 23/00/2022 21212022 S/ 810000 11828 10451120251 CHRISTIAN
del Estado UNIDAD FUNCIONAL DEFENSORIA DE LA/DEL ASEGURADA/O.
Ley N* 30225 . Servicio de apoyo en el control de las actividades relacionadas a la atencién de quejas
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE AT N . . .
112 N . 855 administrativas y disconformidades que ingresan a través del canal 26/09/2022 25/12/2022 S/ 7,500.00 11838 10457678318 CANO VILA JULIO CESAR
Contrataciones Contrataciones SERVICIO - . . .
telefonico de la Unidad Funcional Defensoria de la/del Aseguradalo.
del Estado
Ley N° 30225 Servicio de apoyo operativo en la recepcion de las solicitudes y/o expedientes derivados de las
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE distintas Unidades Organicas, asimismo como la URIONDO CONTRERAS
"3 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 860 derivacion de los documentos resultantes de la calificacion de las solicitudes y/o expedientes del 2710912022 2601212022 S 5400.00 11866 10725669441 CLAUDIA ALEXANDRA
del Estado Decreto Ley N° 20530
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
114 Ley dg Excluido de la vNorma de ORDEN DE 861 produ;tos de pensmr}es del Decreto Itey N 20530, correspondientes a las so!lcnu.des ylo 2710912022 2611212022 s/ 9,000.00 11867 10770699334 LARA CAMANI BERENICE
Contrataciones Contrataciones SERVICIO expedientes de las diferentes Gerencias Regionales de Transportes y Comunicaciones o su
del Estado equivalente, de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF.




Ley N° 30225

SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
E

leyde | ExcuidodelaNormade | — ORDEN DE INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, RENGIFO ZAMORA ALAN
"5\ Contrataciones Contrataciones SERVICIO 862 CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL MINISTERIO DE LA 2710912022 w1202022 | S 900000( 11887 10700998617y pvpigR
del Estado MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N°
282- 2021-EF
SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
E
Ley N° 30225 INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530
116 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 863 CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DE LAS DIFERENTES 27/09/2022 26122022 | S 9,00000| 11888 10710179641 Kf;’FEESODAV'LA LUISSIN
ol Ectade DIRECCIONES SUB REGIONALES DE AGRARIA O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL
DS
N° 282-2021-EF.
SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
E
Ley N° 30225 .
Levee | Excuidode laNomade | ORDEN DE INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530,
17 cOmratyaciones Contratasionas SERVICIO 864 CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DE LAS DIFERENTES 27/09/2022 6122022 | S 9,00000] 11889 10464158991  |BAUTISTA URBANO URSULA
ol Ectade DIRECCIONES REGIONALES DE LA PRODUCCION O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON
EL
DS N° 282-2021-EF.
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, correspondientes a las solicitudes y/o DELGADO CHAVEZ ANGELA
18 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 866 expedientes de las diferentes Gerencias Regionales de Educacion o su equivalente, de acuerdo 26/09/2022 2111212022 S 9,000.00 11890 10467788952 OLIVIA
del Estado con el DS N° 282-2021-EF.
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, correspondientes a las solicitudes y/o QUISPE MONTOYA HECTOR
"9 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 867 expedientes de los diferentes Institutos Nacionales o su equivalente, de acuerdo con el DS N° 282- 26/09/2022 2111212022 S/ 9,000.00 11891 10086869701 RAFAEL
del Estado 2021-EF.
p—— SERVICIO DE APOYO OPERATIVO PARA EL TRATAMIENTO DE SOLICITUDES Y/O
) EXPEDIENTES DEL DECRETO LEY N° 20530, DE LAS DIFERENTES ENTIDADES
120 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 368 TRANSFERIDAS, AS{ COMO LA ASIGNACION DE LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL 28/09/2022 271202022 | S 540000 11892 10721582880 /L\Eg@g AYAUCAN VICTOR
ol Ectade DECRETO LEY N° 20530 A LOS CALIFICADORES Y REVISORES DE LA LINEA.
ALCANCES DEL SERVICIO: (OBLIGATORIO)
SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
Ley N° 30225 E
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530,
1211 contrataciones Contrataciones SERVICIO 865 CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL MINISTERIO DEL 26/00/2022 im0z | S 900000f 11893 10700077345 |MOZOMBITE ARVILDO IVAN
del Estado TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N°
282-2021-EF.
p—— SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
. E
122 ContLl':la?:ieones EXC'%?:J:;':Q::;’;’:‘"‘ de %Fég\E/’l“c?oE 870 INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, 28/09/2022 271202022 | S 9,00000| 11895 10410863419 gﬁ'qucElAN RAMIREZ ANTONIO
ol Ectade CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL MINISTERIO DE
ENERGIA Y MINAS O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282-2021-EF.
p—— SERVICIO PARA ELABORAR PROYECTOS DE RESOLUCION, LIQUIDACION, NOTIFICACION
. E
123 ContLl':la?:ieones EXC'%?:J:;':Q::;’;’:‘"‘ de %Fég\E/’l“c?oE 871 INFORMES DE LOS PRODUCTOS DE PENSIONES DEL DECRETO LEY N° 20530, 28/09/2022 271202022 | S 9,00000| 11894 10440809729 JC:/?JF/{\"LRLE FLOREZ JASSMINE
ol Ectade CORRESPONDIENTES A LAS SOLICITUDES Y/O EXPEDIENTES DEL MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS O SU EQUIVALENTE, DE ACUERDO CON EL DS N° 282-2021-EF.




Ley N° 30225

SERVICIO DE DERIVACION FISICA Y/O LOGICA DE LOS TIPOS DOCUMENTALES, EN LOS

124 cOer:tya?;;nes EXC'%?:J:;':Q::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 872 EQUIPOS DE TRABAJO ENCARGADOS DE LA REVISION, ORIENTADO A LA ELIMINACION 281092022 271212022 | s 750000] 11908 10404222959 ::,\"(égEROA MORCILLO ANA
DEL STOCK DE SOLICITUDES PREVISIONALES
del Estado
Ley N° 30225 4
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE ESTADISTICAS Y RESULTADOS DE LA INFORMACION
125 Y o6 ) 874 PROCESADA POR LA SECRETARIA TECNICA DE LA COMISION ESPECIAL - RESOLUCION 28/09/2022 28/10/2022 S/ 4,000.00 11910 10713949855 BAZAN SILVA ANDY MICHAEL
Contrataciones Contrataciones SERVICIO
DIRECTORAL N° 001-2022.EF/53.01.
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA SOBRE LA CALIFICACION DE EXPEDIENTES Y/O
126 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 875 SOLICITUDES DEL DECRETO LEY N°20530 A LOS CALIFICADORES DE LA LINEA DE APOYO| 2810912022 7M22022 | s 1500000 11911 10086864954 %'JEEFEREZ FARFAN JESUS
EN EL MARCO DEL DS N° 282-2021-EF.
del Estado
o Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
Ley N* 30225 productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, correspondientes a las solicitudes y/o
127 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 876 expedientes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones o su equivalente, de acuerdo con el 30/09/2022 2011212022 | S/ 900000 11945 10428362825 | ARRAZEGARRA JORGE
Contrataciones Contrataciones SERVICIO ANTONIO
DS N° 282-2021-EF
del Estado
Ley N° 30225 Servicio para elaborar proyectos de resolucion, liquidacion, notificacion e informes de los
128 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 877 productos de pensiones del Decreto Ley N° 20530, ‘ 30/09/2022 2011212022 | 8 900000 11946 10748369096 |CALLAN LEON TATIANA LUCIA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO correspondientes a las solicitudes y/o expedientes del Programa Integral Nacional para el
del Estado Bienestar Familiar o su equivalente, de acuerdo con el DS N° 282-2021-EF
Ley N° 30225 Servicio para proyectar y liquidar la prestacion previsional del régimen del Decreto Ley N.° 20530
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE correspondientes a las solicitudes y/o expedientes del VASQUEZ FARROMEQUE
129 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 878 stock del Ministerio de Educacion - Sede Central y las diferentes Unidades Ejecutoras a Nivel de 30/09/2022 2001212022 S 9,000.00 11947 10455613782 ALICIA ANDREA
del Estado Lima Metropolitana.
Ley N* 30225 Servicio para proyectar y liquidar la prestacion previsional del régimen del Decreto Ley N.° 20530
130 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 879 correspondientes a las solicitudes ylo expedientes del 30/09/2022 2011212022 | S 900000 11948 10406888717 | NEBRATECSE BACILIA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO L o - . . MILAGROS
stock del Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacion a nivel nacional
del Estado
LeyLli 32225 Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio para proyectar y liquidar la prestacion previsional del régimen del Decreto Ley N.° 20530
131 Y y . 881 correspondientes a las solicitudes y/o expedientes del 29/09/2022 28/12/2022 S/ 9,000.00 11942 10181299113 DIAZ CONTRERAS JORGE
Contrataciones Contrataciones SERVICIO " o .
stock de las diferentes Direcciones de Redes Integradas de Salud de Lima.
del Estado
Ley N° 30225 . .
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ORGANIZACION Y TRASLADO INMEDIATO DE DOCUMENTACION CON
132 Contraraciones Contrataciones SERVICIO 882 DESTINO 29/09/2022 28/12/2022 s/ 10,350.00 11943 10409668971 ARTICA GARCIA DAN AHL
LIMA OESTE Y LIMA SUR.

del Estado




Ley N° 30225

SERVICIO DE ORGANIZACION Y TRASLADO INMEDIATO DE DOCUMENTACION CON

133 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 883 DESTINO 29/09/2022 281212022 | S/ 1035000 11944 10479020847 |SARMIENTO ARIAS OMAR
Contrataciones Contrataciones SERVICIO GERSON
LIMA ESTE
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE SUPERVISION A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE FUNCIONES VINCULADAS A CARGO DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION TENGAN GUSUKUMA CARLOS
134 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 887 DOCUMENTARIA 30/00/2022 20/1112022 S/ 20,00000 11985 10402145426 ROBERTO
del Estado DE LA OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL SUBCOMPONENTE EVALUACION DE EFECTIVIDAD NAPAICO ARTEAGA GIOVANNA
135 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 888 DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE INTEGRIDAD 30/00/2022 231212022 S/ 24,00000 11984 10430473196 VANESSA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE APOYO EN EL TRAMITE ADMINISTRATIVO, CLASIFICACION, ORGANIZACION MORALES FERNANDEZ ANA
136 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 885 Y REGISTRO EN BASE DE DATOS DE LA DOCUMENTACION GENERADA EN LA TESORERIA. 30/00/2022 2071212022 S/ 7.50000 11992 10722096041 PATRICIA
del Estado
SERVICIO DE ANALISIS COMPARATIVO DE LA DEPRECIACION DE LOS BIENES MUEBLES
Ley N° 30225 GENERADO POR EL SIGA MEF - MODULO PATRIMONIO VERSUS LOS REGISTROS
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE CONTABLES DE LA ONP DURANTE EL EJERCICIO 2022 POR CUENTAS CONTABLES, POR ANDRADE VASQUEZ
137 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 892 VARIACIONES EN LA VIDA UTIL U OTRAS VARIABLES QUE ORIGINEN DIFERENCIAS EN LOS 30/00/2022 2071212022 S/ 12,000.00 11995 10437505963 ELIZABETH GERMANIA
del Estado VALORES NETOS, Y OBTENCION DE LA BASE DE DATOS FINAL PARA LA PLATAFORMA DE
EJECUCION DEL INVENTARIO 2022
SERVICIO DE APOYO EN EL CONTROL Y TRASLADO FISICO (DESPLAZAMIENTO),
ORDENAMIENTO, CLASIFICACION Y SELECCION DE BIENES MUEBLES (MOBILIARIOS EN
Ley N° 30225 GENERAL) DE PROPIEDAD Y DE POSESION DE LA ENTIDAD QUE SE ENCUENTRAN EN
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE USO EN LAS DIFERENTES SEDES DE LA ENTIDAD Y LOS QUE SE ENCUENTRAN SIN USO SOBRINO ARBULU JORGE
138 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 893 ENLOS 30/09/2022 29/12/2022 S/ 7,875.00 11996 10075451640 HUMBERTO
del Estado DEPOSITOS DE CONTROL PATRIMONIAL PARA PROPONER REASIGNACION,
MANTENIMIENTO O
BAJA CON DISPOSICION
SERVICIO DE APOYO EN EL CONTROL Y TRASLADO FiSICO (DESPLAZAMIENTO),
Ley N° 30225 ORDENAMIENTO, CLASIFICACION Y SELECCION DE BIENES MUEBLES (MAQUINARIAS Y
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE EQUIPOS EN GENERAL) DE PROPIEDAD Y DE POSESION DE LA ENTIDAD QUE SE DOMINGUEZ LOZANO
139 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 804 ENCUENTRAN EN USO EN LAS DIFERENTES SEDES DE LA ENTIDAD Y LOS QUE SE 30/00/2022 2071212022 S/ 7.875.00 11997 10099914861 ROLANDO
del Estado ENCUENTRAN SIN USO EN LOS DEPOSITOS DE CONTROL PATRIMONIAL PARA
PROPONER REASIGNACION, MANTENIMIENTO O BAJA CON DISPOSICION
Ley N° 30225 SERVICIO DE ASISTENCIA EN EL REGISTRO, CONTROL Y ORGANIZACION DE
140 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 895 EXPEDIENTES DE BIENES Y SERVICIOS EN CONTRATACIONES MENORES A LAS 8UIT, 30109/2022 2911212022 | 'S 1500000 11994 10475768502 gggg&ggiﬁglggEVARA Luis
del Estado COMPROMETIDOS PENDIENTES DE DEVENGAR EN EL SIAF
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio Especializado de seguimiento de las contrataciones a cargo del equipo de trabajo de
4 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 896 Plataformas y Redes de la Oficina de Tecnologias de la Informacion. 30/09/2022 2001212022 S/ 3000000 11998 10413954032 ROJAS JARAMILLO BLANCA

del Estado




Ley N° 30225

Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE EMISION DE SESENTA (60) PROYECTOS DE INFORMES, SOBRE CASOS DE
142 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 903 PROCESOS JUDICIALES POR APERCIBIMIENTOS DECRETADOS. 41012022 231212022 S/ 96,00000 12131 10106104138 LAZO ALVAREZ JULIO
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ASISTENCIA LEGAL PARA EL SEGUIMIENTO Y REVISION DE LAS
13| Levde | ExcludodelaNomade | ORDENDE 904 CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8 UIT EN EL MARCO DE LA DIRECTIVA N° 005- 411012022 312202 |'SI 1600000] 12130 10451910600 | RAVERSO CABEZAS VICTORIA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO ESTEFANIA
2022-ONP/GG
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ORGANIZACION Y REVISION DE DOCUMENTOS PARA EL PROCESO DE GUTIERREZ RAMIREZ, JUAN
144 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 905 PAGOS 4/10/2022 31/12/2022 S/ 15,000.00 12134 10064308241 JOSE
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Contratacion de un profesional para la ejecucion de procesos de seleccion CAS y/o régimen del GRADOS TRINIDAD DIANA
145 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 906 Servicio Civil de nivel especialista, realizados por la ONP 5/1012022 41212022 S/ 10,000.00 12157 10421969529 MARGOT
del Estado
Ley N° 30225
146 Ley dg Excluido de la vNorma de ORDEN DE 908 Con?rzvltacvl(?n de L.In profesional par§ la ejecucion de procesos de seleccion CAS y/o Régimen del 5/10/2022 411212022 s/ 10,000.00 12159 10702825950 SILVA MIGUEL CATHERINE
Contrataciones Contrataciones SERVICIO servicio civil de nivel operador, realizados por la ONP
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE IMPLEMENTACION DEL ACCIONES INCLUIDAS EN EL CRONOGRAMA DE
147 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 909 GESTION 6/10/2022 201212022 |'§/ 2400000 12251 10256836008 |COSTA ECHEVARRIAPEDRO
Contrataciones Contrataciones SERVICIO RONALD
DEL SGAS AL 2022
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE APOYO ADMINISTRATIVO AL EQUIPO DE MEJORA DE ASUNTOS VVARGAS SOTOMAYOR DE
148 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 910 PROCESALES 6/10/2022 /1212022 S/ 16,800.00 12283 10060201515 WALDE ZULEMA EMILIA
del Estado
Ley N° 30225
149 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 911 SERVICIO DE ORDENAMIENTO DE DOCUMENTOS DE ARCHIVO 6/10/2022 5122022 | S/ 400000| 12284 10464009064 | ERRERAREYMER LUISA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO FABIOLA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Contratacion de un profesional para la ejecucion de procesos de seleccion CAS y/o Régimen del NIETO MARTEL KATERINE
150 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 912 servicio civil de nivel asistente, realizados por la ONP 1011012022 22022 sl 10,000.00 13064 10476379861 KETTY

del Estado




Ley N° 30225

leyde | ExcuidodelaNormade | — ORDEN DE SERVICIO PARA LA EJECUCION DE MONITOREO DE HIGIENE OCUPACIONAL: FISICOS, FONSECA CONTRERAS SOFIA
1511 Contrataciones Contrataciones SERVICIO o4 BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y ERGONOMICOS DE LA ONP 1011012022 n2p022 'Sl 7.00000( 13077 10430115974 0sEFINA
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA DE LOS REQUERIMIENTOS DE
leyde | ExcluidodelaNormade |  ORDEN DE BIENES Y SERVICIOS MENORES O IGUALES A 8 UIT SOLICITADOS POR LA COORDINACION
1521 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 918 DE OPERACIONES EN MANTENIMIENTO, SERVICIOS E 11012022 1012120221 8/ 10,00000) 13115 10472193843 |ESTELA VEGA PEDRO ANGEL
del Estado INFRAESTRUCTURA DE LA ONP
Ley N° 30225 SERVICIO DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION, EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE
leyde | ExcuidodelaNormade | — ORDEN DE CARGA ELECTRICA PARA LA ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DE LOS TABLEROS HUAMANI HUAYTALLA LUIS
1531 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 918 ELECTRICOS (SOTANO 1) DE LA TCCCL DE LA ONP EN CONCORDANCIA CON CODIGO 111012022 So12/2022 | S/ 16002001 13116 10721451661 | EXANDER
del Estado NACIONAL DE ELECTRICIDAD
Ley N° 30225 CONTRATACION DEL SERVICIO ESPECIALIZADO EN PROGRAMACION, PARA LA
154 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 920 EVALUACION DE LAS NECESIDADES Y ACTIVIDADES DEL AREA DE PROGRAMACION DE 1111012022 301202022 |SI 21,30000| 13117 10406204916 |MIONTES NORABUENA
Contrataciones Contrataciones SERVICIO . MILAGROS
LOGISTICA
del Estado
p— SERVICIO DE SEGUIMIENTO DE LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
. DE LA COORDINACION DE OPERACIONES EN MANTENIMIENTO, SERVICIOS E
155 Leyde Bxcluido dela Norma de | ORDEN DE 922 INFRAESTRUCTURA Y SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA DE LA SEDE 1111012022 30122022 |SI 2250000 13121 10441688017 |SANTAMARIAROUAS
Contrataciones Contrataciones SERVICIO JACQUELINE ROCIO
ol Ectade CENTRAL ONP Y CENTROS DE
ATENCION A NIVEL NACIONAL
Ley N° 30225 SERVICIO DE ANALISIS DE DATOS Y DESARROLLO DE TABLEROS DE CONTROL DE LA
156 ContLl':la?:ieones EXC'%?:}::;':C::;’;T de %Fég\E/’l“c?oE 923 EVOLUCION DEL SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO (SCTR) Y DEL 1111012022 251212022 |'SI 2500000 13122 10101415606 Xéﬁgﬁﬁo ROSAZZA SERGIO
REGIMEN PREVISIONAL DEL D.L. 18846.
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ASISTENCIA ESPECIALIZADA EN LA ELABORACION DE INFORMES Y
157 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 928 DOCUMENTACION DERIVADA DE PROCEDIMIENTO DE SELECCION SOBRE EJECUCION 1211012022 11M212022 |'S/ 16,000.00] 13130 10106675258 | CONZALES SOTO OSWALDO
Contrataciones Contrataciones SERVICIO MANUEL
CONTRACTUAL
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE EVALUACION Y GESTION DE DISCONFORMIDADES FORMULADAS POR
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE PENSIONISTAS, CON PENSION PROVISIONAL Y DEFINITIVA, DESDE EL CENTRO DE MAYORGA JARAMILLO ANDREA|
1%8 | Contrataciones Contrataciones SERVICIO 92 ATENCION SAN JUAN DE LURIGANCHO, RELACIONADAS A POSIBLES VULNERACIONES DE| 121012022 122022 1Sl 700000 13131 10478047288 | - AROLINA
del Estado DERECHOS EN SEGURIDAD SOCIAL.
Ley N° 30225 SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA DE QUEJAS; Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS CON
leyde | ExcuidodelaNormade |  ORDEN DE CATEGORIA FONDO COMPLEMENTARIO DE JUBILACION MINERA RECIBIDA HASTA EL OLIVARES TAWADA MARIA FE
1991 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 93 30106/2022 Y QUE SIGAN PENDIENTES DE FINALIZACION EN LA UNIDAD FUNCIONAL 1311012022 anai0z2 | Sl 7.50000( 13162 10770526251 | nemy

del Estado

DEFENSORIA DE LA/DEL ASEGURADA/O.




Ley N° 30225

Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ORGANIZACION Y TRASLADO INMEDIATO DE DOCUMENTACION CON ESPINOZA PENA JAVIER
160 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 97 DESTINO LIMA CENTRO 1711012022 811212022 S/ 862500 13230 10427607092 ALFREDO
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de Asistencia Técnica Especializada para el
161 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 938 Programa Yuyaq Casa del Pensionista Sede Miraflores. 200102022 1810512023 S/ 11,0000 13265 10211402895 VASQUEZ ALVARADO LILI ELSA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio de Asistencia Técnica Especializada para el QUINTANA LURITA ANA
162 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 939 Programa Yuyaq Casa del Pensionista Sede Arequipa. 20/102022 1810512023 S/ 11,000.00 13266 10438313431 'YSABEL
del Estado
Ley N° 30225 Servicio de soporte juridico a efectos de elaborar y analizar requerimientos determinados por la
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE oficina de Asesoria Juridica de la ONP sobre participacion del Fondo Consolidado de Reservas HIDALGO SAAVEDRA
163 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 940 Previsionales (FCR) en 1811012022 172022 S/ 10,500.00 13267 10468649743 GUILLERMO ALEJANDRO
del Estado emisiones de deuda.
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA DE RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN ESTRADA MALLQUI EDWARD
164 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 942 CONTRATACIONES 1911012022 181212022 S/ 16,000.00 13300 10417225370 FRANK
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE APOYO PARA LA FORMULACION, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PLAN DE
165 ContLl':la?:ieones EXC'%?:J:;':Q::;’;’:‘"‘ de %Fég\E/’l“c?oE 945 ACTIVIDADES PARA LA IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN LA GESTION, EN EL AREA DE 201102022 2911212022 | 'S 2250000 13346 10425045313 féssggg PENA SEMIRA
ASUNTOS PROCESALES DE LA OAJ.
del Estado
Ley N° 30225 SERVICIO DE ELABORACION DE EXPEDIENTE DEFINITIVO PARA EL REFORZAMIENTO
166 Leyde Bxcluidodela Norma de | ORDEN DE 946 ESTRUCTURAL EN DIECISEIS (16) COLUMNAS DEL SOTANO 2 Y UNA (1) COLUMNA DEL 211102022 20112022 |SI 3680000 13364 10214630808 |0 INOZASALCEDO HUGO
Contrataciones Contrataciones SERVICIO 5 JAVIER
SOTANO 3
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE Servicio para la elaboracion de propuesta de relacionamiento con instituciones y organizaciones MEDINA CHONG MIRIAM
167 Contrataciones Contrataciones SERVICIO ball vinculadas a la ONP 21/10/2022 2001212022 S/ 24,00000 13875 10447307493 CRISTINA
del Estado
Ley N° 30225
Ley de Excluido de la Norma de ORDEN DE SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA CONTABLE PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE MESIA PEREYRA CLAUDIA
168 Contrataciones Contrataciones SERVICIO 956 AVANCE DE LAS ACCIONES 2471012022 21112022 S/ 7.00000 13409 10449879274 PRISCILLA

del Estado




Ley N° 30225

Servicio de andlisis de la experiencia comparada en pensio