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1.1 Naturaleza Jurídica y Base Legal.
 
Naturaleza jurídica:
La Oficina de Normalización Previsional (ONP) es un Organismo Público Técnico Especializado, adscrito al
Ministerio de Economía y Finanzas, con personería jurídica de derecho público interno, con recursos y
patrimonio propios, con autonomía funcional, administrativa, técnica, económica y financiera, constituyendo
un pliego presupuestal.
 
Base Legal:
-Decreto Ley N° 25967, Modifican el goce de pensiones de jubilación que administra el Instituto Peruano de
Seguridad Social (IPSS);
-Ley N° 26323, Establecen disposiciones referidas al funcionamiento de la Oficina de Normalización
Previsional;
-Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuración integral de la Oficina de Normalización Previsional
(ONP);
-Reglamento de la Ley N° 28532, Ley que establece la reestructuración integral de la Oficina de
Normalización Previsional (ONP), aprobado por Decreto Supremo N° 118-2006-EF; y,
-Reglamento Unificado de las Normas Legales que Regulan el Sistema Nacional de Pensiones, aprobado por
Decreto Supremo N° 354-2020-EF.
 
1.2 Finalidad y lineamientos institucionales.
 
Finalidad:
La Oficina de Normalización Previsional (ONP) es un organismo público del Sector Economía y Finanzas
cuyo objetivo central es la administración de distintos regímenes y seguros previsionales.
 
1. Respecto a regímenes previsionales:
 
1.1. Administración completa: Participa de todo el proceso operativo del mismo, como es afiliación, gestión
de aportes, calificación del derecho y de la prestación, notificación y pago de prestaciones previsionales
1.1.1. Sistema Nacional de Pensiones (SNP), incluyendo el caso de los que se trasladaron del Sistema
Privado de Pensiones y lo que desafiliaron de este.
1.1.2. Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas Pesqueros.
 
1.2. Administración incompleta: No participa de todo el proceso operativo del mismo, sino de parte de él,
como es calificación del derecho y de la prestación, notificación y/o pago de prestaciones previsionales.
1.2.1. Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles prestados al Estado no comprendidos
en el Decreto Ley Nº 19990.
1.2.2. Otros regímenes previsionales encargados a la ONP, como los de ENAFER, de pensión
complementaria de FODASA Callao y Puertos, de Paramonga - de pensión complementaria de
ELECTROLIMA, de Banco de la Nación, de LUSA, del régimen especial de Centromin y de Pesca Perú.
1.2.3. Bonificación del Fondo Complementario de Jubilación Minera, Metalúrgica y Siderúrgica (FCJMMS).
 
2. Respecto a seguros previsionales:
 

1. Resumen ejecutivo
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2.1. Administración completa: Participa de todo el proceso, que incluye gestión de pólizas, análisis de
siniestro, notificación y pago de prestaciones, tal como ocurre con el Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR) Pensión.
2.2. Administración incompleta: Participa de parte del proceso, como puede ser análisis de siniestro,
notificación y pago de prestaciones, tal como ocurre con el Régimen de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales.
 
Lineamientos institucionales:
1. Liderazgo: Trascender en todas/os las/os integrantes de la entidad para alcanzar los objetivos
institucionales en beneficio de nuestras/os administradas/os, con una visión holística y sistémica de sus
demandas y necesidades.
2. Promoción de la cultura previsional: Incentivar el comportamiento para que las personas pertenezcan a
un sistema previsional, y entre la diversidad de ofertas, opten por los regímenes y seguros que administra la
ONP, y para sus aseguradas/os, mejorar la calidad de sus prestaciones.
3. Cliente-centrismo: Brindar servicios que respondan positivamente a las necesidades y expectativas de
las/los aseguradas/os, acompañándolas/los y asesorándolas/los en todo su ciclo de vida.
4. Protección de derechos: Garantizar la protección y defensa de los derechos de las/los aseguradas/os.
5. Mejora continua: Gestionar por procesos, haciendo uso estratégico de la innovación y de las tecnologías
de información para mejorar la prestación de los servicios previsionales.
6. Gobernanza de finanzas previsionales: Fomentar la gestión equilibrada de las finanzas en materia
previsional.
7. Gestión de personas: Fortalecer el talento humano de las/os servidoras/es públicas/os para atender los
requerimientos de las/los aseguradas/os.
 
1.3Síntesis de la gestión e la Empresa
 
La Oficina de Normalización Previsional (ONP) es el Organismo Público Descentralizado del Sector
Economía y Finanzas, encargado de la administración de regímenes y seguros previsionales encargados por
Ley. Las personas aseguradas y en general toda la ciudadanía, son el centro de toda decisión que se tome
dentro de la ONP, y a las cuales les brindamos distintos tipos de servicios.
 
Ante el contexto presentado por la emergencia sanitaria y los cambios que se ha producido en el entorno, la
ONP orientó sus esfuerzos, a través de la atención y asesoría para los distintos servicios de forma virtual y
reafirmó su compromiso con los asegurados en el otorgamiento de derechos pensionarios, el pago de
pensiones y la atención continua en los servicios brindados.
 
Por otra parte, en virtud de los Lineamientos de Política Institucional para brindar servicios destinados a
mejorar la calidad de vida de los pensionistas en el marco de la protección social, aprobados por Resolución
Jefatural N° 146-2021-ONP/JF, la ONP ejecutó el proyecto piloto de acompañamiento, el cual contempló
visitas domiciliarias para la valoración del riesgo social, tamizajes psicológicos y seguimientos de casos,
tanto para beneficiarios como para cuidadores de pensionistas que reciben bonificación por cuidado
permanente. Para dicho efecto la ONP ha reorientado y fortalecido el servicio de acompañamiento a sus
asegurados mediante un enfoque gerontológico-social. Asimismo, participa activamente de la Comisión
Multisectorial para la Implementación de la Política Nacional Multisectorial para las Personas Adultas
Mayores al 2030, en la que es miembro con voz y voto.
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Asimismo, en el marco de la implementación del Sistema de Gestión Antisoborno, la ONP obtuvo la
certificación basada en la Norma Técnica Peruana ISO 37001: 2017. "Sistema de Gestión Antisoborno.
Requisitos con orientación para su uso", ratificando su compromiso para fomentar el desarrollo de una
cultura ética, íntegra y transparente en toda la organización.
 
En el presente informe se detalla información de la ONP, su misión, visión, valores, organigrama, así como
información en relación con el cumplimiento de la misión institucional, resultados obtenidos y asuntos de
prioritaria atención institucional. Del mismo modo, se presenta información principal sobre servicios
básicos, instrumentos de gestión y gestión documental.
 

 

2. Información general del proceso de transferencia de gestión del pliego

2.1 Información general de titular de pliego

Código de la entidad 0635

Nombre de la entidad OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP

Apellidos y nombres del titular de la entidad PARRA CASAS LUIS GUILLERMO GRIMALDO

Cargo del titular JEFE

Fecha de inicio del periodo reportado 06/08/2022 N° Documento de
nombramiento o designación

Resolución Suprema N° 018-
2022-EF

Fecha de fin del periodo reportado 10/12/2022 Nro. documento de cese, de
corresponder

-

Fecha de presentación (*)
(*) El Aplicativo Informático llenará dicho campo de forma automática al término del proceso.
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Misión
 
Garantizar el correcto funcionamiento de los regímenes y seguros previsionales, así como el eficiente manejo de los fondos previsionales encargados, a fin de
lograr mayor cantidad de personas aseguradas que gocen de adecuadas prestaciones previsionales, a través de una atención de calidad que genere confianza en
la ciudadanía.
 
Visión
 
Sector que impulsa el crecimiento económico sostenido, que contribuye a una mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una política fiscal responsable
y transparente, en el marco de la estabilidad macroeconómica.
 
Valores
 
1. Identificación: Las/os servidoras/es de la ONP deben sentir a la institución como una gran familia, por lo que debe trabajar siempre en armonía y con respeto
hacia la/el otra/o, además de demostrar el sentido social y responsabilidad dentro de la misma entidad, permitiendo que la suma de esfuerzos individuales se
exprese en resultados colectivos hacia las/os ciudadanas/os.
 
2. Empatía: Las/os servidoras/es de la ONP deben ser cercanas/os con el público al que atienden, permitiendo que la suma de esfuerzos individuales se exprese
en resultados colectivos que permita un servicio de calidad a favor de la/el asegurada/o y la/el ciudadana/o, con el mejor trato posible para con ellas/os, logrando
generarles confianza, a través de una imagen y una comunicación claras y multilingües.
 
3. Innovación: Las/os servidoras/es de la ONP deben contribuir con la calidad de vida de las/los aseguradas/os, a través de soluciones expertas, creativas,
modernas, ágiles y digitales.
 

2.2. Información de los titulares de las unidades ejecutoras

Titulares que intervienen en la elaboración del Informe (*)

N° Unidad ejecutora Tipo de documento de
identidad

N° de documento de
identidad

Apellidos y nombres Fecha de inicio
en el cargo

Remitió información
(si/no)

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DNI 08197987 PARRA CASAS LUIS GUILLERMO GRIMALDO 01/12/2022 SI

(*) Funcionarios que visan la información remitida al Titular Saliente para la elaboración del Informe.

2.3. Misión, visión, valores, organigrama
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4. Excelencia: Las/os servidoras/es de la ONP deben ser proactivos, cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas con compromiso y pasión,
sobre una base de responsabilidad, atención, prontitud, destreza y eficiencia, optimizando el uso de los recursos públicos y pensando siempre que su accionar
impacta en las/os ciudadanas/os.
 
5. Integridad: Las/os servidoras/es de la ONP deben hacer siempre lo correcto, actuando con ética pública, honestidad y transparencia en cada uno de sus actos.
 
Organigrama
 
Aprobado mediante Resolución Ministerial N° 174-2013-EF/10 y modificado mediante Decreto Supremo N° 258-2014-EF.
 

Página 7 de 46



Página 8 de 46



SITUACIONES Y CONTEXTO QUE HAN POTENCIALIZADO LA CONSECUCIÓN DE LA MISIÓN INSTITUCIONAL:
 
-Red Nacional de Laboratorios de Innovación Digital: Creada por la Secretaria de Gobierno y Transformación Digital de la PCM. Se logra dar visibilidad a las
iniciativas de innovación que existen en el país y de la cual la Unidad Funcional de Laboratorio de Innovación forma parte. Con esta red se busca promover la
articulación de los laboratorios de innovación e iniciativas afines de forma descentralizada, construir la agenda de desafíos públicos con la finalidad de generar
soluciones articuladas, promover el intercambio de experiencias y buenas prácticas y sensibilizar a la ciudadanía, academia, sociedad civil y actores públicos y
privados sobre la importancia de los espacios de innovación abierta.
-Acompañamiento a los asegurados: La ONP ha reorientado y fortalecido el servicio de acompañamiento a sus asegurados mediante un enfoque gerontológico-
social. Asimismo, participa activamente de la Comisión Multisectorial para la Implementación de la Política Nacional Multisectorial para las Persona Adulta Mayor
al 2030 (liderado por el MIMP), en la que es miembro con voz y voto.
 
SITUACIONES Y CONTEXTO QUE HAN OBSTACULIZADO LA CONSECUCIÓN DE LA MISIÓN INSTITUCIONAL:
 
-Pandemia: La pandemia y la emergencia sanitaria por la propagación de la COVID-19 ha impactado en la labor de la ONP. Así, diversas actividades relacionadas a
la innovación de los servicios no han podido realizarse de manera presencial, motivando ello a realizarlas de manera virtual; además, imposibilitaron tener una
capacidad instalada óptima de personal en presencial que pueda realizar las actividades para el entendimiento de los principales puntos de afectación los
asegurados en relación a los servicios a innovar. Asimismo, las atenciones de las labores de verificación de campo disminuyeron (las empresas no han venido
atendiendo de manera presencial); generando retraso en la atención de solicitudes de pensión. Los requerimientos que no pudieron ser atendidos dentro del plazo
correspondiente, debido a la restricción en los servicios tales como labores de verificación, mensajería, entre otros, lo que ocasionó un retraso en la atención de
solicitudes administrativas y, consecuentemente, un incremento progresivo en el ingreso de quejas administrativas.
-Coyuntura Económica Global: El contexto económico y financiero global se ha mostrado adverso. El incremento de las tasas de referencia se viene dando en
Europa y Latinoamérica, viene generando un efecto negativo en las condiciones del crédito y consumo de las economías, no permitiendo su crecimiento. Este
contexto global ha impactado negativamente en la rentabilidad del Portafolio del Fondo Consolidado de Reservas previsionales (FCR), que en algunos casos han
sufrido una caída en su valorización de alrededor del 10%, y en menor medida en la clase de activos alternativos. Por otro lado, el escenario de elevadas tasas de
interés ha permitido al FCR una mayor toma de exposición en activos de corto plazo y bonos soberanos que presentan tasas atractivas.
-Disminución de personal en el Tribunal Administrativo Previsional (TAP): A partir del 22 de marzo de 2021 el TAP contó con los 3 vocales que conforman la sala,
continuando así con sus labores, sesionando 4 veces al mes, sin embargo, a partir del 20 de octubre 2022, ante la renuncia de un Vocal del TAP, se realiza
sesiones con 2 vocales, lo cual, generó que exista un total de 754 recursos de apelación pendientes de atención, a la fecha que se reporta.
-Nuevos encargos a la ONP: Las funciones de calificación y liquidación de solicitudes del Decreto Ley N° 20530, la administración de pagos de los casos de las

2.4. Situación y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecución de su misión institucional durante el periodo a reportar
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UGEL de Lima Metropolitana y Beneficencias Públicas, así como la atención de solicitudes de pensión proporcional (Ley N° 31301), impactó en la capacidad
operativa de la Dirección  de Prestaciones y la Dirección de Producción, tanto en la apertura de expedientes y en la acreditación y calificación del derecho; lo cual
conllevó a la demora en la atención de solicitudes, originando el incremento de quejas administrativas.
-Término de contrato del proveedor del servicio ONPTescucha: Ante la ausencia de un servicio exclusivo para la atención de llamadas telefónicas del Servicio ONP
Te Escucha, el promedio de llamadas que ingresan a través del canal telefónico de la Defensoría de la/del Asegurada/o (IVR7) se ha incrementado en un 38%,
deviniendo en el aumento de la tasa de abandono de llamadas, la misma que se incrementó del 30% al 43%.
-Déficit de automatización y tecnología en los procesos: El proceso de fiscalización no cuenta con un soporte tecnológico que permita la atención sistematizada
de la fiscalización, por lo que a la fecha se tiene una alta dependencia de trabajo manual. Por su parte, el procesamiento de la información de aportes recaudados
no cuenta con un sistema que permita administrar y gestionar la información de la recaudación y la gestión de los aportes, por lo que requiere de frecuentes
reportes extraídos de la data remitida por SUNAT (Información de empleadoras/es, trabajadores, declaraciones y pagos al SNP y FCR, recaudación bruta y neta
del SNP y FCR, devoluciones al SNP y FCR).
-Limitaciones de herramientas tecnológicas: Para el caso de la asesoría previsional, el aplicativo a través del cual ingresan los formularios que registran nuestros
usuarios y que es utilizado por nuestro personal para realizar la asignación de los referidos formularios y la atención de los mismos, constituye una herramienta
de poca ayuda para realizar la asignación, el seguimiento y control de la atención de los formularios; toda vez que no se encuentra interconectada con nuestros
demás sistemas de ONP, no realiza validaciones a la información que se ingresa y no guarda la trazabilidad de las atenciones. Asimismo, se ha identificado
limitaciones para el tratamiento de las cuentas por cobrar, debido a la falta de herramientas tecnológicas que permitan revisar y/o depurar la base de datos para
una correcta clasificación y/o registro contable al cierre de cada periodo.
-Automatización del aseguramiento facultativo: La afiliación facultativa se encuentra implementada con un servicio en línea a través de la Plataforma digital única
del Estado Peruano; esta implementación ha sido realizado dentro del proyecto Ficha de Asegurado, con el desarrollo de un autoservicio en línea para la afiliación
facultativa al SNP. Este servicio aún no se encuentra disponible para los ciudadanos con documento de identidad distinto al DNI, debido a la falta de
disponibilidad del servicio con Migraciones en la etapa de desarrollo de la ficha.
 

 EN LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA ONP A LOS USUARIOS:
 
-Implementación del Reglamento Unificado: En relación a la implementación del Reglamento Unificado, en el período se atendieron 289 casos a los que se aplicó
el otorgamiento de hasta 72 unidades de aporte (equivalente hasta 6 años de aporte) con solo la presentación de una declaración jurada; 110 casos a los que se
aplicó la pensión provisional a favor de solicitantes de pensión de discapacidad para el trabajo con la sola presentación del informe médico emitido por el médico
tratante; 485 casos a los que se aplicó la pensión de sobrevivientes viudez a favor del viudo, sin el requisito de dependencia económica del causante; 3,399
aseguradas/os con el beneficio del préstamo previsional (reconocimiento de hasta 36 unidades de aporte equivalente a 3 años de aporte); 763 afiliadas /os
facultativas/os han actualizado su Ingreso Mensual Asegurable; y, se incorporó a 651 nuevas/os afiliadas/os facultativas/os

2.5. Resultados obtenidos al final de la gestión
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-Otorgamiento de pensiones provisionales:  En el marco de aplicación de la Ley N° 27585, el Decreto de Urgencia N° 077-2020 y la Ley N° 31365, del mes de
agosto 2022 al mes de noviembre 2022 se dieron 9,399 Pensiones Provisionales, de las cuales se han resuelto en forma definitiva 2,129 casos, quedando
pendientes aún 7,270.
-Otorgamiento de pensiones proporcionales:  En el marco de la aplicación de la Ley 31301, del mes de agosto 2022 al cierre del mes de noviembre 2022 se han
otorgado 11,610 Pensiones Proporcionales
-Acreditación de aportes en línea: A noviembre de 2022 se culminó la implementación de la automatización de las reglas de acreditación al Sistema Nacional de
Pensiones (SNP) de los aportes obligatorios y aportes facultativos (acreditados o no), en base a la información declarada por el empleador, desde julio de 1999,
que provienen de SUNAT, con el objetivo de mantener actualizada, en tiempo real, la información respecto a los aportes del afiliado. Asimismo, se ha elaborado el
reporte que muestra los aportes acreditados y no acreditados por cada afiliado con la información de la Base de Datos Institucional (BDI) y se ha culminado la
implementación del reporte de aportes acreditados a través de medios digitales.
-Poblamiento de aportes en la BDI: Se ha culminado la migración de aportes a la BDI con aportes del Sistema de Cuenta Individual de Empleadores y Asegurados
(SCIEA) o que habiendo sido migrado se encontraba sin estado de acreditación. En consecuencia, se pobló 165,635 aportes a la BDI, relacionados a 7,724
personas.
-Aportes acreditados: Se ha culminado la implementación del reporte de aportes acreditados a través de medios digitales, como por ejemplo en el Portal Web "Tu
Zona Segura", mediante el cual la/el afiliada/o a través de su clave virtual pueda visualizar el estado de sus aportes al Sistema nacional de Pensiones.
-Acompañamiento a pensionistas y beneficiarios: El servicio de acompañamiento se ha reactivado totalmente en su modalidad presencial y se ejecuta en 11
sedes físicas de Yuyaq Casa del Pensionista a nivel nacional. 5 ubicadas en Lima (Independencia, San Juan de Miraflores, San Juan de Lurigancho, Miraflores y
Cercado de Lima) y 6 en las ciudades de Huancayo (Junín), Piura (Piura), Trujillo (La Libertad), Ica (Ica), Chiclayo (Lambayeque) y Arequipa (Arequipa). El servicio
tuvo una afluencia de 35,992 asegurados en el periodo de agosto del 2022 a diciembre del 2022 y cuenta con un nivel de satisfacción del 98.5% de los
pensionistas que han recibido los servicios en las sedes de Yuyaq Casa del Pensionista (última encuesta de satisfacción - Set 2022). Asimismo, el servicio consta
de 14 talleres que fomentan el envejecimiento activo de las personas adultas mayores, realizándose un total de 5,605 clases en las 11 sedes Yuyaq Casa del
Pensionista.
-Aseguramiento:  A partir de enero de 2022 a través del proyecto Ficha del Asegurado, se ha implementado el autoservicio en línea para que el ciudadano pueda
realizar su aseguramiento al SNP como afiliado facultativo. Asimismo, a partir del 15 de agosto de 2022, se viene incorporando al SNP a los afiliados obligatorios
a través de la Ficha del Asegurado.
-Pago a domicilio:  Se continuó con el fortalecimiento del servicio de pago a domicilio. A diciembre de 2022, 10,094 pensionistas reciben el servicio de pago a
domicilio de manera gratuita.
-Transferencia de pensiones:  Se continuó con el proceso de transferencia de pensiones del Decreto Ley N° 20530 de diversas Unidades Ejecutoras del Ministerio
de Educación en cumplimiento del Decreto de Urgencia N° 015-2019, Decreto de Urgencia N° 077-2020 y la Ley N° 31365, Ley de Presupuesto del Sector Público
para el Año Fiscal 2022, habiendo asumido el pago de 2016 pensionistas en setiembre de 2022 (Decreto Supremo N° 195-2022-EF).
-Asesoría previsional: A través de la asesoría previsional brindada por diversos canales de atención al usuario, se atendieron:  Canal de atención ONP Virtual:

Página 11 de 46



86,324 formularios; Canal Telefónico ONP Te Escucha: 226,244; Canal Web chat/ WhatsApp: 82,942 chats, Canal Contáctenos: 5,926 correos, y Canales (Centros
de Atención: 187,720 usuarios y alternativos y Centros MAC: 37,130 usuarios). En el mes de setiembre se redujo el stock de formularios virtuales pendientes de
atención, pasando de 38 mil en abril a aproximadamente 1,600 en el último mes.
-Gestión de canales: Al 10 de diciembre de 2022, se concluyó con la implementación de nuevos canales presenciales a nivel nacional, a fin de habilitar la atención
presencial a través de 124 puntos de atención a nivel nacional: 23 Centros de Atención a nivel nacional, de los cuales los CA de Lima y regiones cuentan con áreas
de autoservicio, salas de espera y ambientes para las casas del pensionista (Yuyaq), 23 puntos de atención implementados en entidades públicas y privadas: 13
entidades y 10 Centros Mac, con estaciones de trabajo y personal ONP, a fin de seguir brindando los mismos servicios previsionales que se brindan en los centros
de atención, 78 puntos de atención a través de Mac Express (a través de Tambos, Pías y Municipalidades) que nos permite estar donde nuestros asegurados y
aseguradas más nos necesitan. En el mes de noviembre la ONP recibe mención especial "Colaboración a la inclusión" en el Concurso de Buenas Prácticas de
Gestión Inclusiva 2022 organizado por CONADIS, por la demostrada contribución a una sociedad inclusiva para las personas con discapacidad a través de
diversas adecuaciones en la infraestructura y comunicación del Centro de Atención de Independencia-Lima, logrando facilitar el acceso autónomo y seguro de las
personas con discapacidad.
-Cultura previsional: Con fecha 24 de noviembre de 2022 se desarrolló la primera Feria Previsional como un mecanismo de promoción de la cultura previsional
organizada por la ONP en el distrito de San Martín de Porres. En esta feria se contó con todos los servicios que ofrece la Entidad, incluidos los servicios de Cultura
previsional y Asesoría Previsional. La feria tuvo un alcance de 362 personas registradas. Se organizó y realizó el concurso "Yo tengo un Futuro" dirigido a los hijos
de los trabajadores de la ONP entre los 7 y 17 años, con el objetivo de incrementar el nivel de conocimientos previsionales entre los niños y adolescentes y
promover la cultura previsional al interior de la ONP.
-Responsabilidad Social: En el marco del Plan de Responsabilidad Social 2022, la ONP obtuvo el primer lugar en la "Iniciativa Modelo Eco IP 2022"- II Etapa, entre
las instituciones públicas ecoeficientes. Asimismo, el Programa Pensionista Centenario realizó la entrega de 434 cajas y 807 canastas con víveres a pensionistas
mayores de 100 años a nivel nacional, con el objetivo de reconocer y valorar la trayectoria de vida de pensionistas centenarios.
-Comunicación amigable: Continuó la implementación de la estandarización en los documentos emitidos por la entidad con la aplicación del tono de la
comunicación amigable, el lenguaje inclusivo y uso de mensajes claros y sencillos, labor permanente, donde se revisaron y adaptaron para mantener una lectura
fluida el 100% de los diversos materiales informativos, dedicándonos es esta segunda parte del año en guías, cartillas sobre los servicios de la ONP, entre otros,
dirigidos principalmente a nuestro público adulto mayor.
-App ONP móvil: En el mes de noviembre de 2022 se logró relanzar la aplicación móvil, cuyo diseño y experiencia usuario fue trabajada de mano de la Oficina de
Tecnologías de la información y la Dirección de Prestaciones para lograr un producto actualizado que acerque nuestros servicios más demandados a la palma de
la mano de los usuarios, ofreciendo una experiencia más amigable y acceso a información segura.
 
EN LA GESTIÓN INTERNA:
 
-Portafolio Consolidado del FCR:  El Portafolio Consolidado del FCR, a valor contable al cierre de octubre 2022 (última información disponible), asciende a S/
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21,772 millones respecto a S/ 21,443 millones de agosto. La variación positiva en el periodo se debe principalmente a la mayor exposición de activos de renta fija
por la compra de Bonos Soberanos, financiada con recursos mantenidos en caja e instrumentos de corto plazo. Asimismo, la depreciación del sol con respecto al
dólar en 3.78% favoreció la valorización de los instrumentos denominados en dólares al expresarse en soles. De esta forma, en el periodo evaluado, la rentabilidad
nominal acumulada en moneda nacional, a valor contable ascendió a 1.05%.
-Sistema de Gestión Antisoborno (SGAS): En setiembre de 2022 se concluyó con la implementación del SGAS basado en la Norma Técnica Peruana ISO 37001:
2017. "Sistema de Gestión Antisoborno. Requisitos con orientación para su uso", cuyo alcance son 11 procesos institucionales. En octubre la entidad pasó por la
auditoría de certificación, obteniendo el 15 de noviembre de 2022, la certificación del SGAS.
-Modelos de negocio de servicios:   En el periodo reportado, la OIP elaboró los modelos de negocio de los siguientes servicios: Cultura Previsional y
Acompañamiento.
-Implementación de tubos operativos: Con el fin de atender las solicitudes generadas en el día a día, se aprobó la implementación de los tubos operativos en la
ONP.  En el período se alcanzó una producción de 30,477 solicitudes atendidas; a la fecha los tubos operativos implementados son: Acreditación de Aportes
(TO1), Pensión Ley N° 31301 (TO2), Pensión de Jubilación General / Invalidez (TO3), Pensiones de Sobrevivientes de Causante No Pensionista (TO5) y Pensiones
de Sobrevivientes de Causante Pensionista (TO6).
-Modelo de Excelencia de Gestión en la ONP:  Producto de la implementación de los planes de acción el marco del MEG, se está implementando mejorar la
atención de los clientes a través de: a) La metodología para explorar las necesidades y expectativas de los clientes a fin de generar nuevos servicios o alinear los
servicios existentes a estas necesidades, para lo cual se está elaborando el documento normativo (instructivo); b) Metodología para la gestión de los indicadores
de servicio.
-HackatONP: En el mes de agosto de 2022 se realizó la 3ra edición de la HackatONP, involucrando al personal en la búsqueda de propuestas de solución a
oportunidades de mejora en la entidad; generando un portafolio de 7 propuestas de mejora que se vienen implementando.
-Gestión de planillas de prestaciones y beneficios: Se potencializó el pago a los pensionistas y beneficiarios que mantienen vigente su derecho pensionario, los
cruces de información con el RENIEC y con el Aplicativo Informático para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector
Público del Ministerio de Economía y Finanzas.
-Dispositivos normativos internos: Se aprobaron 14 dispositivos normativos (10 directivas, 1 instructivo y 3 manuales) que contribuyeron a fortalecer la gestión
interna (en el ámbito de la Gerencia General, Oficina de Administración, Oficina de Gestión de Riesgos, Oficina de Ingeniería de Procesos, Oficina de Tecnologías
de la Información, Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Evaluación de la Gestión, Oficina de Relaciones Institucionales y Dirección de Prestaciones).
-Sistema de Control Interno: De las doce medidas de control del Plan de Acción Anual-Sección Medidas de Control del SCI 2022, se tienen diez implementadas
que representan el 83% medidas de control al presente mes. De los treinta y cuatro medios de verificación programados para validar la ejecución de las doce
medidas de control del Plan de Acción Anual- Sección Medidas de Control del SCI 2022, se ha logrado terminar y validar con treinta y uno que representa un 91%.
Se viene efectuando la implementación del SCI dando cumplimiento a las actividades programadas y en los plazos establecidos. En cuanto a las medidas de
remediación, de las seis medidas aprobadas, tres se encuentran implementadas, dos en proceso y una pendiente.
-Piloto Alertas Tempranas: Con la implementación de piloto alertas tempranas dentro del canal telefónico de la Defensoría de la/del Asegurada/o, se ha
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conseguido reducir hasta en un 88% el ingreso de quejas administrativas al haberse optado por brindar información con un enfoque integral y basado en las
necesidades de nuestros asegurados.
-Atención de insatisfacciones: A inicios del 2022 existía un total de 5,927 quejas administrativas registradas en el 2021, que se encontraban pendiente de
atención. A fines del mes de noviembre 2022, las quejas del año 2021 han sido atendidas en un 99.2%.
-Boletín estadístico institucional: En el mes de enero de 2022 se logró la publicación del primer boletín estadístico institucional de la ONP. En el periodo en
revisión, se publicó la cuarta edición, con información al cierre de junio de 2022.
-Proceso de notificaciones: Se tenía un stock aproximado de 30,441, de los cuales, 8,436 notificaciones se encontraban en estado de pendientes de trámite y
22,005 en proceso. Ahora bien, al 10 de diciembre se encuentran en estado de pendientes 8,425 notificaciones. En ese sentido se redujo en 61.07% el stock inicial.
-Implementación de iniciativas de desarrollo: Se han realizado 2 iniciativas de desarrollo: la ficha del asegurado y el aplicativo móvil de ONP. 
 

-Saneamiento de inmuebles: Se requiere continuar con el seguimiento a EsSalud, respecto al saneamiento de los inmuebles del FCR denominados Unión Ex Caja
de Ahorros y Playa Tumi, pendientes a ser saneados desde la transferencia efectuada en el marco del Decreto de Urgencia N° 067-98 (15.01.1999). El
saneamiento de los referidos inmuebles es vital para que el FCR cumpla su objetivo de capitalizar sus recursos, para respaldar las obligaciones de los regímenes
pensionarios a cargo de la ONP.
-Servicio Integral de Custodia del FCR: Se requiere un sistema integral de custodia de los activos financieros del Portafolio del FCR.
-Implementación de un ecosistema de innovación: Se requiere fomentar un ecosistema de innovación en los diferentes órganos de la entidad para promover la
formulación de propuestas de innovación, alineadas a la estrategia institucional.
-Implementación de la gestión del conocimiento:  Automatizar las herramientas claves que permitan la consulta de los principales documentos de gestión y
herramientas necesarias para el desempeño óptimo de las funciones los integrantes de los procesos operativos críticos.
-Implementación de tubos operativos: Continuar con la implementación progresiva de los tubos operativos con el fin de atender las solicitudes presentadas por
nuestros clientes en un tiempo óptimo, así como contar con personal especializado en la atención de solicitudes.
-Suscripción de convenios con entidades del Estado y bancos:  Se requiere fortalecer la colaboración interinstitucional con PENSIÓN 65, SBS, CONADIS, RENIEC y
ESSALUD que permitirá el acceso de información sobre la situación de salud y otros que presentan los pensionistas de la ONP, así como mejorar los servicios
brindados a la ciudadanía. Asimismo, impulsar la suscripción de convenios con los bancos BCP, BBVA y BANBIF, para el pago de pensiones y beneficios a cargo
de la ONP.
-Sistema Amachaq: Continuar con la implementación del Sistema de Gestión Amachaq, el cual se viene desarrollando bajo la modalidad del Sprint.
-Alertas Tempranas: Continuar con las gestiones para la implementación de la actividad Alertas Tempranas en los demás canales de atención, a fin de reducir el
ingreso de quejas administrativas, así como coadyuvar con la evaluación de las solicitudes por parte del proceso de calificación.
-Piloto de Protección de Derechos: Continuar con la implementación del piloto en los demás Centros de Atención de Lima Metropolitana.
-Rol de líder: Continuar con la implementación progresiva de las mejoras identificadas en las visitas realizadas a los Centros de Atención.

2.6. Asuntos de prioritaria atención institucional
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-Memoria Anual: Se encuentra en proceso de aprobación la Memoria Anual correspondiente al período 2021.
-Automatización de las acciones de fiscalización:  Se requiere la automatización de la fiscalización que permita el procesamiento automatizado de las acciones
(ingresos, análisis y resultados).
-Automatización del aseguramiento al SNP: Se requiere implementar la totalidad de componentes de la ficha del asegurado que permita mantener actualizada la
información de los afiliados del SNP.
-Automatización del control de aportes: Se requiere automatizar el control de aportes que permita el procesamiento automatizado de la información remitida por
la SUNAT.
-Acompañamiento a los asegurados: Para el periodo enero-marzo 2023 se requiere culminar la contratación de 12 servicios de talleres dirigidos a las personas
adultas mayores y la contratación de 6 locadores de servicio para el programa de alfabetización digital para los asegurados. Para enero de 2023 se requiere la
habilitación presupuestal para el acondicionamiento físico y adquisición de mobiliario para las casas del pensionista en Loreto y Cusco (anteproyectos
aprobados) y para el arrendamiento de inmueble y adquisición de mobiliario para casa del pensionista en Callao.
-Sistema de Cálculo Actuarial: Desarrollo de una nueva plataforma tecnológica para la estimación de reservas previsionales de todos los regímenes pensionarios
administrados por la ONP.
-Procedimiento Administrativo Disciplinario (PAD): Continuar con las acciones correspondientes para la emisión de los informes de precalificación en la etapa de
investigación preliminar, fase instructora y fase sancionadora dentro de los plazos previstos, así como el seguimiento de los expedientes administrativos en
custodia de la Secretaría Técnica, y las acciones conducentes como parte de las investigaciones preliminares correspondientes ante denuncias o presuntos actos
para deslinde de responsabilidades administrativas, recabando los medios probatorios para determinar si corresponde o no, el inicio del PAD.
-Nuevo Sistema de Gestión Documental: Garantizar la puesta en marcha del nuevo sistema de gestión documental, así como el soporte tecnológico necesario,
para optimizar el flujo de información a nivel institucional.
-Herramientas tecnológicas: Implementar herramientas tecnológicas para el tratamiento de los diferentes rubros que conforman los Estados Financieros de la
ONP y del FCR. Se han identificado asuntos que requieren una atención inmediata y/o prioritaria para su implementación a nivel institucional, dado que para el
tratamiento de las cuentas por cobrar generado principalmente por la recaudación de aportes al SNP, no se tiene un análisis especifico respecto a su cuantía y su
clasificación contable. Asimismo, es necesario y/o prioritario la implementación de herramientas tecnológicas que permitan revisar y/o depurar la base de datos
de las cuentas por cobrar para la clasificación y/o registro contable al cierre de cada periodo. 
-Procedimientos de selección en trámite: El Plan Anual de Contrataciones 2022 tiene 12 procedimientos de selección que se encuentran en trámite, siendo de
prioritaria atención el Servicio de desarrollo y mantenimiento de sistemas y el Servicio de Centro de datos.
-Arrendamiento de locales: Se encuentra en curso la gestión de arrendamiento de locales en Madre de Dios y Tacna para los Centros de Atención de la ONP.
 

Estado situacional de la gestión e identificación de los asuntos de mayor importancia que necesitan atención inmediata por parte del Titular Entrante de la
entidad, por ser relevantes, para el funcionamiento de la entidad, en relación a los asuntos de prioritaria atención de los sistemas administrativos, continuidad de

3. SECCIÓN: TRANSFERENCIA DE GESTIÓN
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los servicios públicos básicos, gestión documental, entre otros.
 

 

 

3.1. Asuntos de prioritaria atención de los sistemas administrativos

1. Sistema de Planeamiento Estratégico

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ANUAL

SE DEBE APROBAR EL POI ANUAL 2023 CORTO PLAZO:
FORMULACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ANUAL 2023. PLAZO: 31 DE DICIEMBRE DE 2022

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ANUAL

SE ENCUENTRA EN PROCESO DE EJECUCIÓN EL
SEGUIMIENTO DEL POI ANUAL 2022 DEL MES DE
NOVIEMBRE, EN EL APLICATIVO CEPLAN V.01

CORTO PLAZO:
SEGUIMIENTO DEL POI ANUAL 2022 DEL MES DE
NOVIEMBRE. PLAZO: 31 DE DICIEMBRE DE 2022

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN ESTRATÉGICO
INSTITUCIONAL

SE ENCUENTRA EN PROCESO DE APROBACIÓN LA
FORMULACIÓN DEL PEI 2023-2025

CORTO PLAZO:
APROBAR EL PEI 2023-2025

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

2. Sistema Nacional de Presupuesto Público

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PAGO DE SENTENCIAS PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES DE PENSIONISTAS
PENDIENTE DE LA OPINIÓN, FAVORABLE POR PARTE
DEL MEF.

DE OBTENERSE LA OPINIÓN FAVORABLE DEL MEF, SE
GESTIONARÁ EL PAGO DE SENTENCIAS JUDICIALES DE
PENSIONES.

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PIA 2023 APROBACIÓN DEL PIA 2023. APROBAR EL PIA 2023 MEDIANTE RESOLUCIÓN
JEFATURAL EN DICIEMBRE 2022.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

3. Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PROYECTO DE INVERSIÓN
(PI) PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
PLATAFORMA
TECNOLÓGICA DE LA ONP

CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO POR LA OCTAVA
DISPOSICIÓN COMPLEMENTARIA FINAL DEL DS N° 354-
2020EF, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL
REGLAMENTO UNIFICADO DE LAS NORMAS LEGALES
QUE REGULAN EL SNP.

MEDIANO PLAZO:
SE CUENTA CON PI DECLARADO VIABLE EN EL BANCO
DE INVERSIONES; SE REQUIERE CONTINUAR CON LA
FASE DE EJECUCIÓN A FIN DE QUE SE CONCRETICE LA
INVERSIÓN QUE PERMITIRÁ QUE LA ONP CUENTE CON
UNA NUEVA PLATAFORMA TECNOLÓGICA PARA
BRINDAR SUS SERVICIOS A LOS USUARIOS.
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2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

IOARR PARA EL
REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DE LA ONP

CUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO NACIONAL DE
EDIFICACIONES, PRINCIPALMENTE LA NORMA
TÉCNICA E.030. DISEÑO SISMORRESISTENTE.

MEDIANO PLAZO:
SE ENCUENTRA EN ELABORACIÓN DEL EXPEDIENTE
TÉCNICO (ET); SE REQUIERE APROBAR EL ET Y
CONTINUAR CON LA EJECUCIÓN FÍSICA A FIN DE
MEJORAR LA SEGURIDAD ANTISÍSMICA DEL EDIFICO
DE LA SEDE CENTRAL DE LA ONP.

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

IOARR PARA LA
RENOVACIÓN DE
ASCENSORES EN LA SEDE
CENTRAL DE LA ONP

CUMPLIMIENTO DE LA NORMA TÉCNICA EM-070
TRANSPORTE MECÁNICO DEL REGLAMENTO
NACIONAL DE EDIFICACIONES, CÓDIGO NACIONAL DE
ELECTRICIDAD - CNE.

MEDIANO PLAZO:
SE CUENTA CON IOARR APROBADA EN EL BANCO DE
INVERSIONES; SE REQUIERE CONTINUAR CON LA FASE
DE EJECUCIÓN A FIN DE QUE SE CONCRETICE LA
INVERSIÓN QUE PERMITIRÁ RENOVAR LOS
ASCENSORES DE LA SEDE CENTRAL DE LA ONP EN
SALVAGUARDA DE LA INTEGRIDAD DE LOS USUARIOS.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

4. Sistema Nacional de Contabilidad

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

TRATAMIENTO DE LAS
CUENTAS POR COBRAR

TRATAMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
RECAUDACIÓN POR APORTES AL SNP DL 19990 PARA
SU REGISTRO CONTABLE.

CORTO PLAZO:
EN EL PRESENTE MES SE SOLICITARÁ A LA OFICINA DE
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN, LA
IMPLEMENTACIÓN DE UNA HERRAMIENTA
TECNOLÓGICA QUE PERMITA A CONTABILIDAD
EFECTUAR LOS ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LAS
CUENTAS POR COBRAR POR LAS APORTACIONES DE
LA RECAUDACIÓN DEL DL.19990, PARA EL DEBIDO
RECONOCIMIENTO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS.

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONCILIACIÓN DE LA
INFORMACIÓN PARA LA
ADMINISTRACIÓN DE LA
CARTERA DE
INVERSIONES DEL
EXTERIOR

IMPLEMENTAR REPORTERÍA PARA LA CONCILIACIÓN
DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LA
CARTERA DE INVERSIONES DEL EXTERIOR.

CORTO PLAZO:
SE REQUIERE IMPLEMENTAR LA CONCILIACIÓN DE LA
INFORMACIÓN DE LOS ADMINISTRADORES DE
CARTERAS CONSIDERANDO EL DETALLE DE CADA UNA
DE LAS OPERACIONES QUE ESTAS REALIZAN, CUYOS
RESULTADOS ESTARÍAN ALINEADOS A GENERAR
REPORTES AUTOMATIZADOS PARA EL REGISTRO
CONTABLE.

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

EJECUCIÓN DEL PROCESO
DE DEPURACIÓN Y
SINCERAMIENTO
CONTABLE DE LA ONP Y
EL FCR.

BRINDAR SOPORTE TÉCNICO EN MATERIA CONTABLE
AL COMITÉ DE DEPURACIÓN Y SINCERAMIENTO
CONTABLE DE LA ONP Y DEL FCR PARA CONTINUAR
CON LA EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES QUE DEBAN
REALIZARSE PARA LLEVAR A CABO DICHO PROCESO.

CORTO PLAZO:
CONTINUAR CON EL APOYO TÉCNICO QUE BRINDA
CONTABILIDAD PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS
DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE
DEPURACIÓN Y SINCERAMIENTO CONTABLE DE LA
ONP Y EL FCR; PARA LO CUAL SE REQUIERE SEGUIR
CONTANDO CON EL PERSONAL CONTRATADO PARA
DICHO FIN.
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4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

APROBACIÓN DE
DOCUMENTOS
NORMATIVOS

APROBACIÓN DE LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS
RELACIONADOS CON: A) DIRECTIVA PARA EL
TRATAMIENTO DE LAS CUENTAS POR COBRAR; B)
DIRECTIVA DE DEVENGADOS; Y, C) DIRECTIVA DE
VIÁTICOS.

CORTO PLAZO:
SE REQUIERE SE APRUEBEN LOS DOCUMENTOS
NORMATIVOS PROPUESTOS POR CONTABILIDAD.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

5. Sistema Nacional de Tesorería

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DESIGNACIÓN Y REGISTRO
DE NUEVOS APODERADOS

EN CASO SE DISPONGA ALGÚN CAMBIO EN EL
NOMBRAMIENTO DE APODERADOS (FIRMANTES), ES
NECESARIO ACTUALIZAR LA DESIGNACIÓN DE LOS
NUEVOS RESPONSABLES CON FACULTADES
BANCARIAS Y FINANCIERAS, ASÍ COMO SU REGISTRO
EN EL AERCU, EN EL SIAF Y EN EL SISTEMA
FINANCIERO.

DE PRESENTARSE ALGÚN CAMBIO EN EL
NOMBRAMIENTO DE APODERADOS, SE DEBE
ACTUALIZAR LA DESIGNACIÓN DE LOS NUEVOS
RESPONSABLES CON FACULTADES BANCARIAS Y
FINANCIERAS, ASÍ COMO SU REGISTRO EN EL AERCU,
EN EL SIAF Y EN EL SISTEMA FINANCIERO.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

6. Sistema Nacional de Endeudamiento

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

7. Sistema Nacional de Abastecimiento

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

FASE DE PROGRAMACIÓN CONVOCATORIA OPORTUNA DE LOS PROCEDIMIENTOS
SEGÚN LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN EL PAC 2022

CORTO Y MEDIANO PLAZO:
LAS ÁREAS USUARIAS DEBEN REMITIR
OPORTUNAMENTE SUS REQUERIMIENTOS, A FIN DE
CONVOCAR LOS PROCEDIMIENTOS SEGÚN LAS
FECHAS ESTABLECIDAS EN EL PAC 2022.

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

FASE DE EJECUCIÓN GARANTIZAR QUE LOS PAGOS A LOS PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS SE REALICEN OPORTUNAMENTE

CORTO PLAZO:
INSISTIR CON LAS ÁREAS USUARIAS LA EMISIÓN DE
LAS CONFORMIDADES, A FIN DE QUE LOS PAGOS SE
REALICEN OPORTUNAMENTE, EVITANDO QUE LOS
MISMOS SE TRASLADEN Y/O POSTERGUEN
AFECTANDO LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL.
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3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
CONTRATACIONES

GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL PROCESO DE
PROGRAMACIÓN MULTIANUAL DE BIENES Y SERVICIOS
CONFORME AL CRONOGRAMA DEL MEF

CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO:
CONTINUAR CON LA EJECUCIÓN DE LA
PROGRAMACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS CONFORMA
AL CRONOGRAMA DEL MEF.

4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
CONTRATACIONES

IMPLEMENTACIÓN DEL SIGA MEF EN LA ONP. NOS
ENCONTRAMOS EN PROCESO Y SE HA REQUERIDO EL
APOYO DE ASISTENCIA TÉCNICA A LA OFICINA
GENERAL DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN DEL
MEF.

CORTO PLAZO:
CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACIÓN DEL SIFA MEF.

5 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
CONTRATACIONES

IOARR - RENOVACIÓN DE ASCENSOR (CUI 2566202) EL
MONTO DE INVERSIÓN PARA EL AÑO 2023 ES DE S/
85,0000.00, CORRESPONDIENTE A LA ACTIVIDAD DE
ELABORACIÓN DEL EXPEDIENTE TÉCNICO PARA LA
RENOVACIÓN DE LOS OCHO (8) EQUIPOS DE
TRANSPORTE VERTICAL, MARCA OTIS DE LA TORRE
DEL CCCL. MONTO TOTAL DEL IOAR ES DE S/
15,840.814.27.

CORTO PLAZO Y MEDIANO PLAZO:
RENOVAR ASCENSOR.

6 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
CONTRATACIONES

IOARR - MEJORAMIENTO DE LA PLATAFORMA
TECNOLÓGICA DE LA ONP (ADQUISICIÓN DE LAPTOP),
POR ESTIMAR OTI EL CRONOGRAMA Y MONTOS DE
LAS INVERSIONES A SU CARGO QUE PODRÍAN
EJECUTARSE EN EL 2023

MEDIANO PLAZO:
CONTINUAR CON EL MEJORAMIENTO DE LA
PLATAFORMA TECNOLÓGICA DE LA ONP.

7 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
CONTRATACIONES

IOARR - REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA TORRE
DEL CCCL (CUI 2559299) PARA EL AÑO 2023 ES DE S/
292,879.98 CORRESPONDIENTE A LA ACTIVIDAD DE
EJECUCIÓN DE LA OBRA DE REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL EN DIECISÉIS (16) COLUMNAS DEL
SÓTANO 2 Y UNA (1) COLUMNA DEL SÓTANO,
SUPERVISIÓN Y LIQUIDACIÓN DE LA OBRA. MONTO
TOTAL DEL IOAR ES DE S/ 329,679.98.

MEDIANO PLAZO:
EJECUTAR REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LA
TORRE DEL CCCL.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

8. Sistema Administrativo de Gestión de Recursos Humanos

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DEL
DESARROLLO Y
CAPACITACIÓN

EJECUCIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS
DE LA ONP, CUMPLIMIENTO CON LAS ACCIONES DE
CAPACITACIÓN PROGRAMADAS (PRESUPUESTO
ASIGNADO)

CORTO PLAZO:
CONTINUAR CON LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE
DESARROLLO DE PERSONAS DE LA ONP,
CUMPLIMIENTO CON LAS ACCIONES DE
CAPACITACIÓN.

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
COMPENSACIONES

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA ANUAL
MENSUALIZADO PARA EL PAGO DE LAS
REMUNERACIONES Y PENSIONES EN LA
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA.

CORTO PLAZO.
SUPERVISIÓN Y MONITOREO DE LOS LINEAMIENTOS Y
CRONOGRAMA PARA DICHO CUMPLIMIENTO.
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3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
RELACIONES HUMANAS Y
SOCIALES
BIENESTAR SOCIAL

EJECUCIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2022 CORTO PLAZO:
CULMINAR CON LAS ACCIONES NECESARIAS PARA LA
EJECUCIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2022, ASÍ
COMO LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE BIENESTAR
PARA EL PERIODO 2023.

4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE
RENDIMIENTO

EVALUACIÓN DE DIRECTIVOS EN EL MARCO DE LA LEY
N° 30057, LEY DEL SERVICIO CIVIL Y SU REGLAMENTO
GENERAL.

ACTIVIDADES PREPARATORIAS PARA LA EJECUCIÓN
DEL CICLO 2023 DE GESTIÓN DEL RENDIMIENTO.

CORTO PLAZO:
INFORMAR LOS RESULTADOS DE LA GESTIÓN DEL
RENDIMIENTO 2022 PARA DIRECTIVOS, EN EL MARCO
DE LA RESOLUCIÓN DE PRESIDENCIA EJECUTIVA N°
141-2021-SERVIR-PE PARA PODER DETERMINAR LA
RENOVACIÓN O NO.

ELABORAR Y PROPONER EL CRONOGRAMA
INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE PARTICIPANTES DEL
CICLO 2023 DE GESTIÓN DEL RENDIMIENTO.

5 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DEL EMPLEO -
PROCESO DE
INCORPORACIÓN

PRESENTACIÓN DE LA DECLARACIÓN JURADA DE
BIENES Y RENTAS.

CONTROL DEL REGISTRO DE SERVIDORES DE
CONFIANZA Y CONTRATACIÓN DIRECTA.
CONTROL DE SERVIDORES EN PERÍODO DE PRUEBA.

CORTO PLAZO:
CONTINUAR CON EL MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO
DE LA PRESENTACIÓN DE LA DECLARACIÓN JURADA
DE BIENES Y RENTAS.

IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA EN
EL PROCESO DE SELECCIÓN. CONCLUIR CON LOS
PROCESOS DE SELECCIÓN EN CURSO BAJO LAS
DIFERENTES MODALIDADES Y REGÍMENES. REFORZAR
ACCIONES DE VERIFICACIÓN POSTERIOR DE
INFORMACIÓN DE PERSONAL.

6 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
RELACIONES HUMANAS Y
SOCIALES

CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL
CON RESOLUCIÓN JEFATURAL N° 024-2022-ONP/JF
APRUEBA PLAN DE ACCIÓN DE CULTURA
ORGANIZACIONAL, PERIODO 2022-2024, DE LA OFICINA
DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

CORTO PLAZO:
PROPONER EL PLAN DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE
LA ONP PARA EL PERIODO 2023.

7 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLANIFICACIÓN DE
POLÍTICAS DE RECURSOS
HUMANOS

TRÁNSITO AL RÉGIMEN DEL SERVICIO CIVIL PARA LO
CUAL SE REQUIERE CONTAR CON PLAZAS
PRESUPUESTADAS Y SOSTENIBLES.

APROBACIÓN DEL REGLAMENTO DE LA LEY N° 31572,
LEY DEL TELETRABAJO

CORTO PLAZO:
SE PRIORIZÓ EL TRÁNSITO DE SERVIDORAS/ES
CIVILES, HABIENDO VINCULADO A 933 SERVIDORAS/ES
BAJO ESTE RÉGIMEN LABORAL, SIGNIFICANDO UN
AVANCE DEL 78%
SE CONTINUA CON LA EVALUACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DEL TELETRABAJO.

PROPONER ACTUALIZACIÓN DEL RISC-ONP, ASÍ COMO
ASPECTOS EN MATERIA DE FALTAS LEVES
DISCIPLINARIAS.

8 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DEL EMPLEO
VINCULACIÓN

VERIFICACIÓN DE INFORMACIÓN DE PERSONAL. CORTO PLAZO:
REFORZAR ACCIONES DE VERIFICACIÓN POSTERIOR DE
INFORMACIÓN DE PERSONAL.

Página 20 de 46



 

9 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE LAS
RELACIONES HUMANAS Y
SOCIALES
SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN PARA LA
VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA COVID-19
EN EL TRABAJO DE LA ONP, VERSIÓN REVISADA AL
08.09.22 Y DEL PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO 2022 A TRAVÉS DEL SERVICIO
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

CORTO PLAZO:
CONTINUAR CON LAS ACCIONES DE SEGUIMIENTO
PARA DAR CUMPLIMIENTO AL PLAN PARA LA
VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA COVID-19
EN EL TRABAJO, VERSIÓN REVISADA AL 08.09.22 Y AL
PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
2022 A TRAVÉS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la Entidad

9. Sistema de Modernización de la Gestión Pública

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

REGLAMENTO DE
ORGANIZACIÓN Y
FUNCIONES

MODIFICAR EL DISEÑO Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA ONP PARA DESARROLLAR
NUEVAS ESTRATEGIAS QUE BENEFICIEN A LA
CIUDADANÍA A LA QUE SE DESTINAN LOS SERVICIOS
PÚBLICOS.

MEDIANO PLAZO:
EVALUAR LA MODIFICACIÓN DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES DE LA ONP.

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

TEXTO ÚNICO DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

CONTAR CON UN ÚNICO INSTRUMENTO DE GESTIÓN
QUE COMPENDIE Y SISTEMATICE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS
PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD DE LA ONP, ACORDE A
LA NORMATIVA DE SIMPLIFICACIÓN ADMINISTRATIVA
Y DE ANÁLISIS DE CALIDAD REGULATORIA.

MEDIANO PLAZO:
CONTINUAR CON LA GESTIÓN PARA LA APROBACIÓN
DEL TEXTO ÚNICO DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA ONP.

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE RIESGOS MEJORAR LOS PROCESOS INTERNOS, ADOPTANDO
MEDIDAS Y CONTROLES PARA PREVENIR, DETECTAR Y
ENFRENTAR EL SOBORNO DENTRO DE LA ENTIDAD.
NOTA: FRECUENCIA PERMANENTE
MANTENIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DEL SGAS A
PARTIR DE LA CERTIFICACIÓN LOGRADA

CORTO PLAZO:
REFORZAR DOTACIÓN DE RRHH DE LA OFICINA DE
GESTIÓN DE RIESGOS (RIESGOS OPERATIVOS) PARA
ATENDER ESTE ENCARGO. CON LA DOTACIÓN ACTUAL
DE RECURSOS SE ATIENDE ESTE Y OTROS
REQUERIMIENTOS

4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN DE RIESGOS MEJORAR LA CONFIDENCIALIDAD, DISPONIBILIDAD E
INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN.
INICIAR TRANSFERENCIA DEL SGSI PARA INICIAR SU
OPERACIÓN

CORTO PLAZO:
FORMALIZAR LOS ENTREGABLES GENERADOS EN EL
PROYECTO EN EL COMITÉ DE GOBIERNO DIGITAL.

CORTO PLAZO:
TRANSFERENCIA DE SGSI A ÁREA CORRESPONDIENTE
PARA GESTIÓN.
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5 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

NORMA TÉCNICA PARA LA
IMPLEMENTACIÓN DE LA
GESTIÓN DE LA CALIDAD
DE SERVICIOS EN EL
SECTOR PÚBLICO EN LA
ONP

CONTINUAR CON LA IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA
TÉCNICA N°001-2022-PCM-SGP, NORMA TÉCNICA
PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD DE SERVICIOS DEL
SECTOR PÚBLICO, EN LA ONP (PUBLICADA EL 19 DE
NOVIEMBRE DE 2022).

A CORTO PLAZO:
RETOMAR LA IMPLEMENTACIÓN CON EL
AUTODIAGNÓSTICO REALIZADO MEDIANTE EL
INFORME N°081-2021-ONP/OIP DEL 06 DE DICIEMBRE
DE 2021.

A MEDIANO Y LARGO PLAZO: CONTINUAR CON LA
IMPLEMENTACIÓN Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
TÉCNICA N°001-2022-PCM-SGP, PARA LA MEJORA DE
LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA ONP.

6 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

GESTIÓN POR PROCESOS PRODUCTO DE LA APROBACIÓN DEL NUEVO MAPA DE
PROCESOS DE LA ONP, SE REQUIERE LA CONTINUAR
CON LA ACTUALIZACIÓN DE LOS MODELADOS DE LOS
PROCESOS.

MEDIANO PLAZO:
-MODELAR LOS PROCESOS A NIVEL O5-
ACOMPAÑAMIENTO, O6-ASESORIA PREVISIONAL, O7-
DEFENSORÍA DEL ASEGURADO, O9- GESTIÓN DE
PLANILLAS Y BENEFICIOS, O11-GESTIÓN COMERCIAL
SCTR, O12-GESTIÓN DE SINIESTROS SCTR, E1-GESTIÓN
DE LA IDENTIDAD INSTITUCIONAL.
-ACTUALIZAR EL MAPA DE PROCESOS

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la entidad

10. Sistema de Defensa Jurídica del Estado (Incluye en otros asuntos priorización de sentencia judiciales en calidad de cosa juzgada)

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PROCURADURÍA PÚBLICA
DE LA ONP

IMPLEMENTACIÓN DE LA PROCURADURÍA PÚBLICA DE
LA ONP

MEDIANO PLAZO:
A) PLAN DE ACTUALIZACIÓN DE LA CARGA PROCESAL
A TRAVÉS DE LA REVISIÓN INTEGRAL DE LA MISMA; B)
DESARROLLO DE PROPUESTA DE PLAN DE
TRANSFERENCIA DE LOS PROCESOS DE LA ONP A LA
PROCURADURÍA; C) EJECUCIÓN DEL PLAN DE
IMPLEMENTACIÓN DE LA PROCURADURÍA, CON LA
CONSECUENTE TRANSFERENCIA DE LOS PROCESOS
DE LA ONP A LA PROCURADURÍA.
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2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PROCURADURÍA PÚBLICA
DE LA ONP

DESIGNACIÓN DE PROCURADOR/A PÚBLICO/A DE LA
ONP

MEDIANO PLAZO:
A) ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTOS DE GESTIÓN:  SE
ENCUENTRA EN TRÁMITE LA MODIFICACIÓN DEL
REGLAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES (ROF)
DE LA ONP, PARA INCLUIR A LA PROCURADURÍA
PÚBLICA DE LA ONP Y CON ELLO MODIFICAR EL
CUADRO DE PUESTOS DE LA ENTIDAD (CPE) Y EL
MANUAL DE PERFILES DE PUESTOS (MPP), PARA
INCLUIR LAS PLAZAS DE PROCURADOR/A PÚBLICO/A
DE LA ONP Y SUS ADJUNTOS, POSIBILITANDO SU
CONVOCATORIA Y CONTRATACIÓN;  B) REALIZACIÓN
DE CONCURSO PÚBLICO PARA EL NOMBRAMIENTO DE
PROCURADOR/A PÚBLICO/A DE LA ONP: EL CONCURSO
LO REALIZA LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO,
ESTABLECIENDO EN LA DESIGNACIÓN DEL
PROCURADOR/A, EL PLAZO, MODO Y FORMA DE
TRANSFERENCIA DE LOS PROCESOS A LA
PROCURADURÍA. ESTE PROCESO SE EFECTÚA UNA VEZ
CULMINADA LA ACTUALIZACIÓN DE LOS
DOCUMENTOS DE GESTIÓN.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la entidad

11. Sistema Nacional de Control

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atención* Acción de urgente atención

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONTROL SIMULTÁNEO SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE SERVICIO DE
CONTROL SIMULTÁNEO.

CORTO PLAZO:
IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE UNA (01)
ACCIÓN CORRECTIVA CORRESPONDIENTE AL INFORME
DE ORIENTACIÓN DE OFICIO N° 7809-2022-CG/DEN-
SOO REGISTRO DE LAS OPERACIONES DEL PROCESO
DE EJECUCIÓN DEL GASTO PÚBLICO EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (SIAF-
RP), CORRESPONDIENTE A LA EJECUCIÓN
PRESUPUESTARIA 2022, EN EL MARCO DE LA
DIRECTIVA N° 013-2022-CG/NORM, SERVICIO DE
CONTROL SIMULTÁNEO, ARTÍCULO 6.1.8 SEGUIMIENTO
Y EVALUACIÓN DE ACCIONES RESPECTO A LAS
SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS A LA UNIDAD
O DEPENDENCIA.
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2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

CORTO PLAZO:
SEGUNDO REPORTE DE SEGUIMIENTO ANUAL DEL
PLAN DE ACCIÓN ANUAL - SECCIÓN MEDIDAS DE
REMEDIACIÓN Y SECCIÓN MEDIDAS DE CONTROL
(JULIO-DICIEMBRE DE 2022), CON CORTE AL
30.12.2022, CONFORME A LO SEÑALADO EN LA
DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG, IMPLEMENTACIÓN
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO, APROBADA POR
RESOLUCIÓN DE CONTRALORÍA N° 146-2019-CG Y
MODIFICATORIAS (RESOLUCIÓN DE CONTRALORÍA N°
095-2022-CG) - PLAZO DE PRESENTACIÓN 31 DE
ENERO DE 2023.

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

CORTO PLAZO:
SEGUNDO REPORTE DE EVALUACIÓN DE LA
IMPLEMENTACIÓN DEL SCI (PERIODO JULIO-
DICIEMBRE DE 2022), CON CORTE DE INFORMACIÓN AL
30.12.2022, CONFORME A LO SEÑALADO EN LA
DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG, IMPLEMENTACIÓN
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO, APROBADA POR
RESOLUCIÓN DE CONTRALORÍA N° 146-2019-CG Y
MODIFICATORIAS (RESOLUCIÓN DE CONTRALORÍA N°
095-2022-CG) - PLAZO DE PRESENTACIÓN 31 DE
ENERO DE 2023.

4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONTROL SIMULTÁNEO SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE SERVICIO DE
CONTROL SIMULTÁNEO.

CORTO PLAZO:
IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE UNA (01)
ACCIÓN CORRECTIVA CORRESPONDIENTE AL INFORME
DE ORIENTACIÓN DE OFICIO N° 7809-2022-CG/DEN-
SOO REGISTRO DE LAS OPERACIONES DEL PROCESO
DE EJECUCIÓN DEL GASTO PÚBLICO EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA (SIAF-
RP), CORRESPONDIENTE A LA EJECUCIÓN
PRESUPUESTARIA 2022, EN EL MARCO DE LA
DIRECTIVA N° 013-2022-CG/NORM, SERVICIO DE
CONTROL SIMULTÁNEO, ARTÍCULO 6.1.8 SEGUIMIENTO
Y EVALUACIÓN DE ACCIONES RESPECTO A LAS
SITUACIONES ADVERSAS COMUNICADAS A LA UNIDAD
O DEPENDENCIA.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrían afectar la gestión de la entidad

3.2. Servicios básicos en locales de la unidad ejecutora

N° Unidad Ejecutora Servicios Sede Código de cliente o
suministro

Vigencia de término del
servicio, de

corresponder
(dd/mm/aaaa)

Situación del último
recibo

(emitido/cancelado
/pendiente)
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1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 689549 24/11/2022 CANCELADO

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 689548 24/11/2022 CANCELADO

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630725 24/11/2022 CANCELADO

4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630735 24/11/2022 CANCELADO

5 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630737 24/11/2022 CANCELADO

6 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630738 24/11/2022 CANCELADO

7 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630744 24/11/2022 CANCELADO

8 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630748 24/11/2022 CANCELADO

9 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630753 24/11/2022 CANCELADO

10 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630754 24/11/2022 CANCELADO

11 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630769 24/11/2022 CANCELADO

12 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630772 24/11/2022 CANCELADO

13 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630775 24/11/2022 CANCELADO

14 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630777 24/11/2022 CANCELADO

15 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630778 24/11/2022 CANCELADO

16 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630780 24/11/2022 CANCELADO

17 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630783 24/11/2022 CANCELADO

18 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630784 24/11/2022 CANCELADO

19 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630785 24/11/2022 CANCELADO
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20 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630796 24/11/2022 CANCELADO

21 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630797 24/11/2022 CANCELADO

22 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630798 24/11/2022 CANCELADO

23 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630820 24/11/2022 CANCELADO

24 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 1497207 24/11/2022 CANCELADO

25 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630824 24/11/2022 CANCELADO

26 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630825 24/11/2022 CANCELADO

27 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469838 24/11/2022 CANCELADO

28 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469802 24/11/2022 CANCELADO

29 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469865 24/11/2022 CANCELADO

30 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469901 24/11/2022 CANCELADO

31 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469998 24/11/2022 CANCELADO

32 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469991 24/11/2022 CANCELADO

33 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

06827549 28/12/2022 EMITIDO

34 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974611 12/12/2022 EMITIDO

35 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974550 12/12/2022 EMITIDO

36 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
AYACUCHO

77020842 12/12/2022 EMITIDO

37 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
AYACUCHO

76931386 12/12/2022 EMITIDO

38 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
CAJAMARCA

60948551 16/12/2022 EMITIDO
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39 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: APURIMAC 1000068363 14/12/2022 EMITIDO

40 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LIMA
SUR(MIRAFLORES)

6458424-6 16/12/2022 CANCELADO

41 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LIMA SUR
OESTE (SAN JUAN DE
MIRAFLORES)

2632878-1 16/12/2022 CANCELADO

42 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA PLAYA 12 DE AGOSTO 390308 15/12/2022 EMITIDO

43 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA SEDE CENTRAL 3194493-7 30/11/2022 CANCELADO

44 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LIMA
NORTE

S/N 30/11/2022 EMITIDO

45 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469895 24/11/2022 CANCELADO

46 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469798 24/11/2022 CANCELADO

47 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469800 24/11/2022 CANCELADO

48 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 470025 24/11/2022 CANCELADO

49 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469999 24/11/2022 CANCELADO

50 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CASA DEL PENSIONISTA SJL
(ASCENSOR)

2935623 24/11/2022 EMITIDO

51 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LIMA
CENTRO (CERCADO)

5455260-9 16/12/2022 CANCELADO

52 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA
CENTRO (CERCADO)

1264050 17/12/2022 EMITIDO

53 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA
CENTRO (CERCADO)

1270880 17/12/2022 EMITIDO

54 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA PLAYA 12 DE AGOSTO 3179490-2 16/12/2022 CANCELADO

55 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469803 24/11/2022 CANCELADO

56 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469864 24/11/2022 CANCELADO
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57 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469896 24/11/2022 CANCELADO

58 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 470006 24/11/2022 CANCELADO

59 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630822 24/11/2022 CANCELADO

60 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469839 24/11/2022 CANCELADO

61 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630781 24/11/2022 CANCELADO

62 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630782 24/11/2022 CANCELADO

63 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630728 24/11/2022 CANCELADO

64 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630729 24/11/2022 CANCELADO

65 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630730 24/11/2022 CANCELADO

66 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630731 24/11/2022 CANCELADO

67 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630734 24/11/2022 CANCELADO

68 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA SUR
OESTE (SAN JUAN DE
MIRAFLORES)

1802698 23/11/2022 CANCELADO

69 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630745 24/11/2022 CANCELADO

70 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630751 24/11/2022 CANCELADO

71 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 470017 24/11/2022 CANCELADO

72 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 470024 24/11/2022 CANCELADO

73 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469992 24/11/2022 CANCELADO

74 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA SUR
OESTE (SAN JUAN DE
MIRAFLORES)

1802699 23/11/2022 CANCELADO
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75 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 689550 24/11/2022 CANCELADO

76 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630765 24/11/2022 CANCELADO

77 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630766 24/11/2022 CANCELADO

78 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630795 24/11/2022 CANCELADO

79 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630799 24/11/2022 CANCELADO

80 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974649 12/12/2022 EMITIDO

81 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974578 12/12/2022 EMITIDO

82 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974676 12/12/2022 EMITIDO

83 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974630 12/12/2022 EMITIDO

84 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974685 12/12/2022 EMITIDO

85 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974587 12/12/2022 EMITIDO

86 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974667 12/12/2022 EMITIDO

87 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974569 12/12/2022 EMITIDO

88 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

38776238 12/12/2022 EMITIDO

89 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LA
LIBERTAD

46048436 22/11/2022 CANCELADO

90 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: PIURA 10020163 21/11/2022 CANCELADO

91 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: PASCO 79678450 14/12/2022 EMITIDO

92 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION:
AYACUCHO

70014734 02/12/2022 CANCELADO

93 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630747 24/11/2022 CANCELADO
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94 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630763 24/11/2022 CANCELADO

95 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630764 24/11/2022 CANCELADO

96 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630776 24/11/2022 CANCELADO

97 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630779 24/11/2022 CANCELADO

98 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630791 24/11/2022 CANCELADO

99 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630792 24/11/2022 CANCELADO

100 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630793 24/11/2022 CANCELADO

101 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630794 24/11/2022 CANCELADO

102 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630802 24/11/2022 CANCELADO

103 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630803 24/11/2022 CANCELADO

104 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630804 24/11/2022 CANCELADO

105 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630807 24/11/2022 CANCELADO

106 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630818 24/11/2022 CANCELADO

107 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA SUR
OESTE (SAN JUAN DE
MIRAFLORES)

1802700 23/11/2022 CANCELADO

108 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LIMA
CENTRO (CERCADO)

3024502-1 29/11/2022 CANCELADO

109 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974596 12/12/2022 EMITIDO

110 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974710 12/12/2022 EMITIDO

111 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974658 12/12/2022 EMITIDO
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112 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION:
AYACUCHO

70011430 02/12/2022 CANCELADO

113 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469994 24/11/2022 CANCELADO

114 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469997 24/11/2022 CANCELADO

115 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469950 24/11/2022 CANCELADO

116 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469952 24/11/2022 CANCELADO

117 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469955 24/11/2022 CANCELADO

118 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469957 24/11/2022 CANCELADO

119 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL - MAXÍMETROS 630762 24/11/2022 EMITIDO

120 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: JUNÍN 1029290 31/12/2022 CANCELADO

121 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: JUNIN 76630121 19/12/2022 EMITIDO

122 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630768 24/11/2022 CANCELADO

123 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630770 24/11/2022 CANCELADO

124 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630773 24/11/2022 CANCELADO

125 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630823 24/11/2022 CANCELADO

126 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469897 24/11/2022 CANCELADO

127 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630806 24/11/2022 CANCELADO

128 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630812 24/11/2022 CANCELADO

129 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630813 24/11/2022 CANCELADO

130 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630815 24/11/2022 CANCELADO
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131 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630817 24/11/2022 CANCELADO

132 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630819 24/11/2022 CANCELADO

133 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469866 24/11/2022 CANCELADO

134 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469892 24/11/2022 CANCELADO

135 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469893 24/11/2022 CANCELADO

136 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469894 24/11/2022 CANCELADO

137 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469899 24/11/2022 CANCELADO

138 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469900 24/11/2022 CANCELADO

139 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469958 24/11/2022 CANCELADO

140 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469922 24/11/2022 CANCELADO

141 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL - MAXÍMETROS 1491982 19/12/2022 EMITIDO

142 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL - MAXÍMETROS 630814 24/11/2022 EMITIDO

143 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630774 24/11/2022 CANCELADO

144 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630800 24/11/2022 CANCELADO

145 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630801 24/11/2022 CANCELADO

146 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630808 24/11/2022 CANCELADO

147 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630816 24/11/2022 CANCELADO

148 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630826 24/11/2022 CANCELADO

149 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469837 24/11/2022 CANCELADO
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150 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA
NORTE

1710303 30/11/2022 EMITIDO

151 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA HUAURA 2975588 09/12/2022 CANCELADO

152 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LORETO 410346 12/12/2022 EMITIDO

153 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: SAN
MARTIN

30351 30/11/2022 CANCELADO

154 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: SAN
MARTIN

200268078 24/11/2022 CANCELADO

155 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION:
AMAZONAS

1007021 27/12/2022 EMITIDO

156 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469836 24/11/2022 CANCELADO

157 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469842 24/11/2022 CANCELADO

158 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469844 24/11/2022 CANCELADO

159 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469867 24/11/2022 CANCELADO

160 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469898 24/11/2022 CANCELADO

161 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469996 24/11/2022 CANCELADO

162 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469949 24/11/2022 CANCELADO

163 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 470007 24/11/2022 CANCELADO

164 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469923 24/11/2022 CANCELADO

165 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469990 24/11/2022 CANCELADO

166 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469995 24/11/2022 CANCELADO

167 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469954 24/11/2022 CANCELADO

168 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469956 24/11/2022 CANCELADO
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169 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469924 24/11/2022 CANCELADO

170 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 689547 24/11/2022 CANCELADO

171 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630733 24/11/2022 CANCELADO

172 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630741 24/11/2022 CANCELADO

173 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630742 24/11/2022 CANCELADO

174 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630746 24/11/2022 CANCELADO

175 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630749 24/11/2022 CANCELADO

176 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630750 24/11/2022 CANCELADO

177 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630752 24/11/2022 CANCELADO

178 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630755 24/11/2022 CANCELADO

179 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630756 24/11/2022 CANCELADO

180 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630757 24/11/2022 CANCELADO

181 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630758 24/11/2022 CANCELADO

182 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630759 24/11/2022 CANCELADO

183 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630760 24/11/2022 CANCELADO

184 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630761 24/11/2022 CANCELADO

185 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630767 24/11/2022 CANCELADO

186 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630771 24/11/2022 CANCELADO

187 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

LIMPIEZA SERVICIO DE LIMPIEZA EN LAS
INSTALACIONES DE LA ONP

2020000025 21/03/2023 EMITIDO
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188 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

LIMPIEZA SERVICIO DE LIMPIEZA EN LOS
CENTROS DE ATENCIÓN DE LA
ONP A NIVEL REGIONAL Y
DEPARTAMENTAL

2020000026 01/03/2023 EMITIDO

189 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

SEGURIDAD SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
Y PREVENCIÓN DE RIESGOS -
PROVINCIAS - ITEM Nº 2

202000045 26/03/2023 EMITIDO

190 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

SEGURIDAD SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA
Y PREVENCIÓN DE RIESGOS PARA
LIMA Y CALLAO

20200138 12/01/2024 EMITIDO

191 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630726 24/11/2022 CANCELADO

192 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630727 24/11/2022 CANCELADO

193 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630732 24/11/2022 CANCELADO

194 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630736 24/11/2022 CANCELADO

195 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630739 24/11/2022 CANCELADO

196 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630740 24/11/2022 CANCELADO

197 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630743 24/11/2022 CANCELADO

198 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: CUSCO 1265910 21/11/2022 CANCELADO

199 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: CUSCO 10090560 19/12/2022 EMITIDO

200 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469921 24/11/2022 CANCELADO

201 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LA
LIBERTAD

09060704200 14/11/2022 EMITIDO

202 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: LA
LIBERTAD

09060704112 14/11/2022 EMITIDO

203 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: PIURA 5007597 20/11/2022 CANCELADO

204 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: PIURA 5007588 20/11/2022 CANCELADO
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205 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

TELEFONO SERVICIO DE TELEFONÌA FIJA NO APLICA 28/10/2024 EMITIDO

206 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA SUR
(MIRAFLORES)

1723982 19/12/2022 CANCELADO

207 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LIMA SUR
OESTE (SAN JUAN DE
MIRAFLORES)

1422999 19/12/2022 CANCELADO

208 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION:  LIMA
CENTRO ESTE  (SAN JUAN DE
LURIGANCHO)

4220003-0 16/12/2022 CANCELADO

209 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:  LIMA
CENTRO ESTE  (SAN JUAN DE
LURIGANCHO)

1890354 15/12/2022 CANCELADO

210 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 630805 24/11/2022 CANCELADO

211 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469799 24/11/2022 CANCELADO

212 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL 469801 24/11/2022 CANCELADO

213 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974700 12/12/2022 EMITIDO

214 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974620 12/12/2022 EMITIDO

215 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
HUANCAVELICA

77260043 12/12/2022 EMITIDO

216 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: PUNO 10049100 23/12/2022 EMITIDO

217 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: HUANUCO 1027876 16/12/2022 EMITIDO

218 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: HUANUCO 75572660 12/12/2022 EMITIDO

219 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: PASCO 2101040089 30/11/2022 CANCELADO

220 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: APURIMAC 1000068364 14/12/2022 EMITIDO

221 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: UCAYALI 995311 24/11/2022 CANCELADO

222 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

INTERNET SERVICIO A NIVEL NACIONAL NO APLICA 03/07/2023 EMITIDO
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223 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

SEGURIDAD SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA LOS INMUEBLES
DE PROPIEDAD DEL FONDO
CONSOLIDADO DE RESERVAS
PREVISIONALES ¿ FCR¿ ¿ ÍTEM 1:
LIMA, E ÍTEM 2: PROVINCIAS

202100014 13/05/2024 EMITIDO

224 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL - MAXÍMETROS 469951 19/12/2022 EMITIDO

225 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: AREQUIPA 0207209 07/12/2022 CANCELADO

226 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA HUAURA 9267 21/11/2022 CANCELADO

227 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: LORETO 100223248 20/12/2022 EMITIDO

228 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
AMAZONAS

32398684 20/12/2022 EMITIDO

229 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION:
HUANCAVELICA

6103 30/11/2022 CANCELADO

230 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: PUNO 10013109 21/12/2022 EMITIDO

231 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL - MAXÍMETROS 469953 19/12/2022 EMITIDO

232 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA SEDE CENTRAL - MAXÍMETROS 469840 19/12/2022 EMITIDO

233 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: AREQUIPA 8047 22/11/2022 CANCELADO

234 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

AGUA CENTRO DE ATENCION: ICA 01150809 -
2016001687

21/12/2022 EMITIDO

235 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION: ICA 101011020 22/11/2022 CANCELADO

236 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

ENERGIA ELECTRICA CENTRO DE ATENCION:
LAMBAYEQUE

25974602 12/12/2022 EMITIDO

3.3. Negociación colectiva

N° Unidad Ejecutora Nombre de la organización sindical Sedes o región vinculada Situación de la negociación colectiva que compromete uso
presupuestal
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1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES
DE ONP - SINATRONP

NACIONAL SE FIRMÓ EL CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO 2022-2023
ENTRE LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP Y
EL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DE ONP -
SINATRONP, CONVENIO QUE CUENTA CON OCHO ACUERDOS.

A NIVEL PRESUPUESTAL SE ACORDÓ LA ENTREGA DE UNA
BONIFICACIÓN POR CIERRE DE PLIEGO POR LA SUMA DE S/ 735
391 (ESPACIO FISCAL) EL 2023 A LOS TRABAJADORES QUE SE
ENCUENTREN CON CONTRATO VIGENTE A LA FECHA QUE SE
DISPONGA LA ENTREGA DEL BONO Y QUE HAYAN CONTADO
CON VÍNCULO LABORAL EL 28 DE ENERO DE 2022.

3.4. Instrumentos de gestión en proceso de elaboración o ejecución.

N° Unidad Ejecutora (*) Instrumento Meta y/o logro Estado Documento de sustento

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
2022

SE MODIFICÓ EL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL 2022

PUBLICADO / EN EJECUCIÓN RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 280-2022-ONP/GG

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ANUAL 2022

APROBAR LA MODIFICACIÓN DEL POI
ANUAL 2022

EN PROCESO -

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN ESTRATÉGICO
INSTITUCIONAL

APROBAR LA FORMULACIÓN DEL PEI
2023-2025

EN PROCESO -

4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL ANUAL 2023

APROBAR LA FORMULACIÓN DEL POI
ANUAL 2023

EN PROCESO -

5 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

SE APROBÓ LA TERCERA MODIFICACIÓN
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

PUBLICADO / EN EJECUCIÓN RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 236-2022-ONP/GG

6 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBACIÓN DE LA DIRECTIVA DE
ATENCIÓN DE SOLICITUDES DE ACCESO
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA CREADA U
OBTENIDA POR LA ENTIDAD, QUE SE
ENCUENTRE EN SU POSESIÓN O BAJO
SU CONTROL EN LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

EN PROCESO INFORME N° 019-2022-ONP/FRAI

7 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

ELABORAR DIRECTIVA SOBRE GESTIÓN
DE BIENES Y SERVICIOS DE
TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

EN PROCESO -

8 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

ELABORAR DIRECTIVA SOBRE EL CICLO
DE VIDA DE SOFTWARE

EN PROCESO -

9 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON IHEALT
S.A.C

SUSCRITO CARTA S/N DE FECHA 14 DE
OCTUBRE DE 2022

Página 38 de 46



10 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ LA ALIANZA
INTERINSTITUCIONAL CON CASA
ANDINA

SUSCRITO OFICIO N° 001 DE CASA ANDINA,
DE FECHA 12 DE SETIEMBRE DE
2022

11 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL
COLEGIO ODONTOLÓGICO DEL PERÚ-
REGIÓN LIMA

EN PROCESO OFICIO N° 343-2022-ONP/ORI

12 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL
MINISTERIO DE CULTURA

EN PROCESO OFICIO N°0204-2022-ONP/ORI

13 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON
BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERÚ

EN PROCESO OFICIO N°0228-2022-ONP/ORI

14 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON SOHO
COLOR SPA

EN PROCESO INFORME N° 0073-2022-
ONP/ORI.RS

15 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON LA UPC

EN PROCESO OFICIO N° 0374-2022-ONP/ORI

16 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON MINCETUR

EN PROCESO OFICIO N° 540-2022-ONP/ORI

17 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN ELABORACIÓN DEL PLAN DE
PREVENCIÓN DE GESTIÓN DE RIESGOS
DE DESASTRES

EN PROCESO -

18 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ EL MANUAL SOBRE LA
IDENTIDAD INSTITUCIONAL DE LA
OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL

APROBADO RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 257-2022-ONP/GG

19 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA SOBRE LA
FORMULACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO
INSTITUCIONAL EN LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 313-2022-ONP/GG

20 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ EL MANUAL SOBRE LA
GESTIÓN DEL TABLERO DE CONTROL DE
MÉTRICAS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

APROBADO RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 314-2022-ONP/GG

21 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR LA DIRECTIVA SOBRE LAS
CUENTAS POR COBRAR, COBRANZA
DUDOSA Y BAJA EN CUENTAS DE
DEUDA INCOBRABLE DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL Y DEL
FONDO CONSOLIDADO DE RESERVAS
PREVISIONALES

EN PROCESO DE APROBACIÓN INFORME N° 109-2022-
ONP/OAD.CO
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22 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL
PROGRAMA DE ASISTENCIA SOLIDARIA
PENSIÓN 65

EN PROCESO OFICIO N° 001054-2022-
PENSION65-DE

23 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL BANCO
BANBIF

EN PROCESO MEMORANDO N° 1361-2022-
ONP/OAJ

24 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA SOBRE
AUTENTICACIÓN DE DOCUMENTOS,
CERTIFICACIÓN DE FIRMAS, FUNCIONES
Y RESPONSABILIDADES DE LOS/LAS
FEDATARIOS/AS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 213-2022-ONP/GG

25 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA SOBRE EL
ALMACENAMIENTO, RESPALDO Y
RESTAURACIÓN DE LA INFORMACIÓN
DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICA

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 222-2022-ONP/GG

26 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ EL MANUAL SOBRE LA
GESTIÓN DE INDICADORES DEL
SISTEMA DE GESTIÓN ANTISOBORNO
EN LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL

APROBADO RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 230-2022-ONP/GG

27 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL BANCO
BANBIF

EN PROCESO MEMORANDO N° 1362-2022-
ONP/OAJ

28 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA SOBRE LA
INNOVACIÓN DE LOS SERVICIOS DE LA
OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 210-2022-ONP/GG

29 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ EL INSTRUCTIVO SOBRE EL
MANTENIMIENTO DEL MODELO
PROBABILÍSTICO DE GESTIÓN DEL
RIESGO PARA LA ACREDITACIÓN DE LOS
APORTES PENSIONARIOS AL SISTEMA
NACIONAL DE PENSIONES

APROBADO RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 212-2022-ONP/GG

30 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA SOBRE LA
APLICACIÓN DE LOS LINEAMIENTOS
PREVISIONALES CONTENIDOS EN LA
DOCTRINA JURISPRUDENCIAL Y LOS
PRECEDENTES VINCULANTES EN
MATERIA PREVISIONAL DEL DECRETO
LEY N° 19990

APROBADA RESOLUCIÓN JEFATURAL N° 166-
2022-ONP/JF

Página 40 de 46



31 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA SOBRE EL
REGISTRO Y ACTUALIZACIÓN DE
INFORMACIÓN EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTÁNDAR Y EN EL
PORTAL NACIONAL DE DATOS
ABIERTOS

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 241-2022-ONP/GG

32 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBACIÓN DEL MANUAL PARA LA
EMISIÓN DE COPIA DE DOCUMENTOS Y
EXPEDIENTES REQUERIDOS POR
LAS/LOS ADMINISTRADAS/OS Y
ENTIDADES

EN REVISIÓN POR ÓRGANOS DE
LA ONP

MEMORANDO CIRCULAR N° 225-
2022-ONP/OAD (HR 187231)

33 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR EL MANUAL DEL
VERIFICADOR PARA LA ACREDITACIÓN
DE APORTES EN LA VERIFICACIÓN DE
CAMPO

EN PROCESO -

34 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO
REGULATORIO

ACTUALIZAR LAS POLÍTICAS DE
SUSCRIPCIÓN DE PÓLIZAS A FIN DE
MINIMIZAR LOS RIESGOS EN LA
ATENCIÓN DE SINIESTROS.
ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y
MEJORA EN LOS CONTROLES EN LA
CALIFICACIÓN DE SINIESTROS

EN PROCESO -

35 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR LA DIRECTIVA SOBRE LA
SOLICITUD, ASIGNACIÓN Y RENDICIÓN
DE CUENTA POR VIÁTICOS EN
COMISIÓN DE SERVICIOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL.

EN PROCESO DE REVISIÓN INFORME N° 334 - 2022-ONP/OPG

36 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

ELABORACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA
EL REGISTRO CONTABLE DE LOS BONOS
COMPLEMENTARIOS Y DEMANDAS
JUDICIALES Y ARBITRALES EN CONTRA
DE LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL.

EN PROCESO DE ELABORACIÓN EN TRÁMITE

37 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR LA DIRECTIVA DE
PROCEDIMIENTOS DE TESORERÍA

EN PROCESO MEMORANDO N°3641-2022-
ONP/OAD

38 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

ACTUALIZACIÓN DE LA DIRECTIVA
SOBRE LA GESTIÓN DOCUMENTAL EN
LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL

EN REVISIÓN POR ÓRGANOS DE
LA ONP

HOJA DE RUTA: 243735

39 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBACIÓN DEL MANUAL SOBRE
NOTIFICACIÓN VÍA CASILLA
ELECTRÓNICA VOLUNTARIA

EN REVISIÓN POR LA OAJ MEMORANDO N° 842-2022-
ONP/OPG
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40 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN PARA LA VIGILANCIA,
PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA
COVID-19 EN EL TRABAJO

SE APROBÓ EL PLAN PARA LA
VIGILANCIA, PREVENCIÓN Y CONTROL
DE LA COVID-19 EN EL TRABAJO,
VERSIÓN REVISADA AL 08/09/2022

PUBLICADO / EN EJECUCIÓN RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 244-2022-ONP/GG

41 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

SE APROBÓ LA CUARTA MODIFICACIÓN
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

PUBLICADO / EN EJECUCIÓN RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 251-2022-ONP/GG

42 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

SE APROBÓ LA QUINTA MODIFICACIÓN
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

PUBLICADO / EN EJECUCIÓN RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 270-2022-ONP/GG

43 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

SE APROBÓ LA SEXTA MODIFICACIÓN
DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS
PERSONAS (PDP) 2022

PUBLICADO / EN EJECUCIÓN RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 279-2022-ONP/GG

44 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

POLÍTICA DE IGUALDAD DE
GÉNERO

SE APROBÓ LA POLÍTICA DE IGUALDAD
DE GÉNERO

PUBLICADA / EN EJECUCIÓN RESOLUCIÓN JEFATURAL N° 195-
2022-ONP/JF

45 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CUADRO DE PUESTOS DE LA
ENTIDAD (CPE) Y PLAN DE
IMPLEMENTACIÓN

CONTINUAR CON LA EJECUCIÓN DEL
PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DE
PUESTOS BAJO EL RÉGIMEN DE LA LEY
DEL SERVICIO CIVIL.

PUBLICADO RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 054-2022-ONP/GG,
N° 079-2022-ONP/GG, N° 096-
2022-ONP/GG.

46 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR LA DIRECTIVA SOBRE LAS
CUENTAS POR COBRAR, COBRANZA
DUDOSA Y BAJA EN CUENTAS DE
DEUDA INCOBRABLE DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL Y DEL
FONDO CONSOLIDADO DE RESERVAS
PREVISIONALES.

EN PROCESO DE APROBACIÓN INFORME N° 109 - 2022-
ONP/OAD.CO

47 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR LA DIRECTIVA SOBRE EL
REGISTRO DE LA EJECUCIÓN DEL
DEVENGADO Y PAGO DE POR LA
ADQUISICIÓN DE BIENES Y PRESTACIÓN
DE SERVICIOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL.

EN PROCESO DE APROBACIÓN INFORME N° 116 - 2022-
ONP/OAD.CO

48 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA SOBRE LA
COLOCACIÓN DE RECURSOS
MONETARIOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 261-2022-ONP/GG

49 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR LA DIRECTIVA SOBRE EL
REGISTRO DE LA EJECUCIÓN DEL
DEVENGADO Y PAGO DE POR LA
ADQUISICIÓN DE BIENES Y PRESTACIÓN
DE SERVICIOS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

EN PROCESO DE APROBACIÓN INFORME N° 116-2022-
ONP/OAD.CO

Página 42 de 46



50 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

APROBAR LA DIRECTIVA SOBRE LA
SOLICITUD, ASIGNACIÓN Y RENDICIÓN
DE CUENTA POR VIÁTICOS EN
COMISIÓN DE SERVICIOS DE LA OFICINA
DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

EN PROCESO DE REVISIÓN INFORME N° 334-2022-ONP/OPG

51 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

ELABORACIÓN DEL INSTRUCTIVO PARA
EL REGISTRO CONTABLE DE LOS BONOS
COMPLEMENTARIOS Y DEMANDAS
JUDICIALES Y ARBITRALES EN CONTRA
DE LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL

EN PROCESO DE ELABORACIÓN EN TRÁMITE

52 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ EL DIRECTIVA QUE
ESTABLECE LA CARTERA DE SERVICIOS
GERONTOLÓGICO-SOCIALES PARA LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES
ASEGURADAS AL SISTEMA NACIONAL
DE PENSIONES

APROBADA RESOLUCIÓN JEFATURAL N° 175-
2022-ONP/JF

53 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ EL DIRECTIVA SOBRE LA
SEGURIDAD INFORMÁTICA

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 253-2022-ONP/GG

54 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON
FUNDACIÓN TELEFÓNICA PERÚ

EN PROCESO MEMORANDO N° 1489-2022-
ONP/ORI

55 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL
INSTITUTO NACIONAL DE RADIO Y
TELEVISIÓN DEL PERÚ

EN PROCESO OFICIO N° D000014-2022-IRTP-GP

56 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON LA
MUNICIPALIDAD DE COMAS

EN PROCESO OFICIO N° 0220-2022-SG/MDC

57 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON LA
MUNICIPALIDAD DE ATE

NO VIABLE MEMORANDO N° 1193-2022-
ONP/ORI

58 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE
LIMA

EN PROCESO OFICIO N° D000431-2022-MML-
GDS-SBPS

59 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON ESSALUD

EN PROCESO OFICIO N° 64-GCPAMYPCD-
ESSALUD-2022

60 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON ESSALUD

EN PROCESO OFICIO N° 0497-2022-ONP/ORI

61 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON LA SBS

EN PROCESO OFICIO N° 0550-2022-ONP/ORI
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62 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

SE APROBÓ LA DIRECTIVA INGENIERÍA
INSTITUCIONAL DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL

APROBADA RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL Nº 205-2022-ONP/GG

63 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON CONADIS

EN PROCESO OFICIO N°0255-2022-ONP/ORI

64 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON MIMP

EN PROCESO OFICIO N° 528-2022-ONP/ORI

65 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL
CENTRO VACACIONAL HUAMPANÍ

EN PROCESO OFICIO N° 0455-2022-ONP/ORI

66 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

CONVENIOS Y/O ADENDAS SE COORDINÓ Y GESTIONÓ EL
CONVENIO Y/O ADENDA CON EL CAFAE-
ESSALUD

EN PROCESO OFICIO N° 0454-2022-ONP/ORI

67 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO DE
GESTIÓN

PROYECTO DE MANUAL DE SOBRE LA
IMPLEMENTACIÓN DE PROTOCOLO Y
CEREMONIAL DE LA ONP

EN PROCESO MEMORANDO N° 1526-2022-
ONP/ORI

68 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

DISPOSITIVO NORMATIVO
REGULATORIO

ELABORACIÓN DE LA POLÍTICA DE
GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS

EN PROCESO -

* Detallar por unidad ejecutora de corresponder
Instrumentos de gestión: Pueden considerarse los manuales, elaboración de proyectos administrativos, informes anuales, Reglamentos internos,
Convenios, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podrá ejecutar en el nuevo periodo de gestión.

3.5. Conflictos sociales (de corresponder)

N° Unidad Ejecutora Conflicto social identificado Ubicación Acciones realizadas para solución del
conflicto

Acciones pendientes

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL - ONP

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

3.6. Gestión documental

3.6.1 Tipos de sistema de trámite de la entidad

Unidad Ejecutora Tipo de sistema de trámite de la entidad SÍ/ NO (Elegir de acuerdo al sistema
de trámite que usa la entidad)

Desde mes y año Hasta mes y año (*)

OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL -
ONP

Fisico (documentos en soporte papel y con firmas
manuscritas)

SI 6-2010 12-2022

OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL -
ONP

Electronico (documentos generados mediante el
uso de firmas digitales)

SI 4-2020 12-2022

(*) Cuando corresponda
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El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestión, Archivo Central o Archivo Desconcentrado, respecto a la documentación que custodia en
el nivel de archivo que se encuentre dentro de la entidad, la información deberá ser registrada independientemente por cada nivel de archivo.
El personal del Archivo Periférico podrá registrar información, solo si cumple con lo dispuesto en la tercera disposición de la Directiva N° 009-2019-
AGN/DDPA "Norma para la administración de Archivos en la Entidad pública".
 

3.6.2 Instrumentos normativos vigentes a la gestión documental de la entidad.

N° Unidad Ejecutora Listar los instrumentos normativos vigentes de la gestión documental de la
entidad, mesa de partes o generación de expedientes, archivo y otros

relacionados.

Fecha de aprobación

1 OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP DIRECTIVA N° 011-2021-ONP/GG DIRECTIVA SOBRE LA ORGANIZACIÓN DE
DOCUMENTOS EN LOS ARCHIVOS DE GESTIÓN DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL, APROBADA CON RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 113-2021-ONP/GG,

30/06/2021

2 OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP DIRECTIVA N° 015-2021-ONP/GG DIRECTIVA SOBRE LA RECONSTRUCCIÓN DE
EXPEDIENTES DE LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL, APROBADA
CON RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL N° 169-2021-ONP/GG,

21/09/2021

3 OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP DIRECTIVA N° 007-2021-ONP/GG DIRECTIVA SOBRE EL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN
PREVISIONAL, , APROBADA CON RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL N° 095-
2021-ONP/GG,

28/05/2021

4 OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP DIRECTIVA N° 007-2022-ONP/GG DIRECTIVA SOBRE LA GESTIÓN DOCUMENTAL
EN LA OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL, APROBADA CON
RESOLUCIÓN DE GERENCIA GENERAL N° 151-2022-ONP/GG,

10/06/2022

5 OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP INS-OAD-01/01 INSTRUCTIVO SERVICIOS ARCHIVÍSTICOS, 14/01/2015

6 OFICINA DE NORMALIZACIÓN PREVISIONAL - ONP DIRECTIVA N° 003-2022-ONP/GG DIRECTIVA SOBRE AUTENTICACIÓN DE
DOCUMENTOS, CERTIFICACIÓN DE FIRMAS, FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LOS/LAS FEDATARIOS/AS DE LA OFICINA DE
NORMALIZACIÓN PREVISIONAL, APROBADA CON RESOLUCIÓN DE GERENCIA
GENERAL N° 072-2,

25/03/2022

3.6.3 Sistema Nacional de Archivo.
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ANEXOS 1.B.1
 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES
 

1. Información general del proceso de rendición de cuentas del pliego

1.1 Información general del titular del pliego

1.2 Información de los titulares de las unidades ejecutoras

1.3 Misión, visión, valores y organigrama

1.4 Logros alcanzados en el periodo de gestión

1.5 Limitaciones en el periodo a rendir

1.6 Recomendaciones de mejora

2. Sección I: Información de sistemas administrativos de gestión pública

3. Sección II: Información de indicadores sociales y económicos

4. Sección III: Información de bienes y servicios entregados por la entidad.

5. Sección IV: Información de autoevaluación de la gestión de bienes y servicios entregados por la entidad.

6. Anexos de los sistemas de administrativos
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ANEXOS COMPLEMENTARIOS 
 
 

INFORMACIÓN SOLICITADA EN EL MARCO 
DE LA DIRECTIVA N° 016-2022-CG/PREVI, 
QUE NO HA PODIDO SER REGISTRADA A 
TRAVÉS DEL APLICATIVO INFORMÁTICO 

“RENDICIÓN DE CUENTAS DE TITULARES” A 
CARGO DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE 

LA REPÚBLICA DEL PERÚ, POR 
LIMITACIONES TÉCNICAS DE DICHO 

APLICATIVO 



Nombre de la Entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Departamento - Provincia - Distrito :  LIMA - LIMA - LIMA

Titular de la Entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo : JEFE 

Periodo en el cargo : DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2022 A LA ACTUALIDAD 

Fecha de corte : 10/12/2022

N° Servicios Sede
Código de cliente 

o suministro

Vigencia de término del 
servicio, de 

corresponder 
(dd/mm/aaaa)

Situación del último 
recibo 

(emitido/cancelado 
/pendiente)

1 Agua Centro de Atencion: Lima Norte S/N 30/11/2022 emitido

2 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lima Norte 1710303 30/11/2022 emitido

3 Agua Centro de Atencion: Lima Sur(Miraflores) 6458424-6 16/12/2022 Cancelado 

4 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lima Sur (Miraflores) 1723982 19/12//2022 Cancelado 

5 Agua
Centro de Atencion: Lima Sur Oeste (San Juan 
de Miraflores)

2632878-1
16/12/2022

Cancelado 

6 Energía eléctrica
Centro de Atencion: Lima Sur Oeste (San Juan 
de Miraflores)

1422999
19/12/2022

Cancelado 

7 Energía eléctrica
Centro de Atencion: Lima Sur Oeste (San Juan 
de Miraflores)

1802699
23/11/202

Cancelado 

8 Energía eléctrica
Centro de Atencion: Lima Sur Oeste (San Juan 
de Miraflores)

1802698
23/11/202

Cancelado 

9 Energía eléctrica
Centro de Atencion: Lima Sur Oeste (San Juan 
de Miraflores)

1802700
23/11/202

Cancelado 

10 Agua
Centro de Atencion:  Lima Centro Este  (San 
Juan de Lurigancho)

4220003-0
16/12/2022

Cancelado 

11 Energía eléctrica
Centro de Atencion:  Lima Centro Este  (San 
Juan de Lurigancho)

1890354
15/12/2022

Cancelado 

12 Energía eléctrica Casa del Pensionista SJL (Ascensor) 2935623
24/11/2022

emitido

13 Agua Centro de Atencion: Lima Centro (Cercado) 5455260-9
16/12/2022

Cancelado 

14 Agua Centro de Atencion: Lima Centro (Cercado) 3024502-1
29/11/2022

Cancelado 

15 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lima Centro (Cercado) 1264050
17/12/2022

emitido

16 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lima Centro (Cercado) 1270880
17/12/2022

emitido

17 Agua Playa 12 de Agosto 3179490-2 16/12/2022 Cancelado 

18 Energía eléctrica Playa 12 de Agosto 390308 15/12/2022 emitido 

19 Agua Sede Central 3194493-7 30/11/2022 Cancelado 

20 Energía eléctrica Sede Central 630805 24/11/2022 Cancelado 

21 Energía eléctrica Sede Central 630822 24/11/2022 Cancelado 

22 Energía eléctrica Sede Central 630823 24/11/2022 Cancelado 

23 Energía eléctrica Sede Central 469836 24/11/2022 Cancelado 

24 Energía eléctrica Sede Central 469839 24/11/2022 Cancelado 

25 Energía eléctrica Sede Central 469842 24/11/2022 Cancelado 

26 Energía eléctrica Sede Central 469844 24/11/2022 Cancelado 

27 Energía eléctrica Sede Central 469803 24/11/2022 Cancelado 

28 Energía eléctrica Sede Central 469864 24/11/2022 Cancelado 

29 Energía eléctrica Sede Central 469867 24/11/2022 Cancelado 

30 Energía eléctrica Sede Central 469897 24/11/2022 Cancelado 

31 Energía eléctrica Sede Central 469898 24/11/2022 Cancelado 

32 Energía eléctrica Sede Central 469895 24/11/2022 Cancelado 

33 Energía eléctrica Sede Central 469896 24/11/2022 Cancelado 

34 Energía eléctrica Sede Central 469798 24/11/2022 Cancelado 

35 Energía eléctrica Sede Central 469799 24/11/2022 Cancelado 

36 Energía eléctrica Sede Central 469800 24/11/2022 Cancelado 

SECCIÓN V

TRANSFERENCIA DE GESTIÓN

ANEXO N°1.1

SERVICIOS BÁSICOS EN LOCALES DE LA UNIDAD EJECUTORA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS



37 Energía eléctrica Sede Central 469801 24/11/2022 Cancelado 

38 Energía eléctrica Sede Central 470025 24/11/2022 Cancelado 

39 Energía eléctrica Sede Central 469999 24/11/2022 Cancelado 

40 Energía eléctrica Sede Central 470006 24/11/2022 Cancelado 

41 Energía eléctrica Sede Central 470007 24/11/2022 Cancelado 

42 Energía eléctrica Sede Central 470017 24/11/2022 Cancelado 

43 Energía eléctrica Sede Central 470024 24/11/2022 Cancelado 

44 Energía eléctrica Sede Central 469990 24/11/2022 Cancelado 

45 Energía eléctrica Sede Central 469992 24/11/2022 Cancelado 

46 Energía eléctrica Sede Central 469995 24/11/2022 Cancelado 

47 Energía eléctrica Sede Central 469996 24/11/2022 Cancelado 

48 Energía eléctrica Sede Central 469949 24/11/2022 Cancelado 

49 Energía eléctrica Sede Central 469954 24/11/2022 Cancelado 

50 Energía eléctrica Sede Central 469956 24/11/2022 Cancelado 

51 Energía eléctrica Sede Central 469921 24/11/2022 Cancelado 

52 Energía eléctrica Sede Central 469923 24/11/2022 Cancelado 

53 Energía eléctrica Sede Central 469924 24/11/2022 Cancelado 

54 Energía eléctrica Sede Central 689550 24/11/2022 Cancelado 

55 Energía eléctrica Sede Central 689549 24/11/2022 Cancelado 

56 Energía eléctrica Sede Central 689548 24/11/2022 Cancelado 

57 Energía eléctrica Sede Central 689547 24/11/2022 Cancelado 

58 Energía eléctrica Sede Central 630725 24/11/2022 Cancelado 

59 Energía eléctrica Sede Central 630726 24/11/2022 Cancelado 

60 Energía eléctrica Sede Central 630727 24/11/2022 Cancelado 

61 Energía eléctrica Sede Central 630728 24/11/2022 Cancelado 

62 Energía eléctrica Sede Central 630729 24/11/2022 Cancelado 

63 Energía eléctrica Sede Central 630730 24/11/2022 Cancelado 

64 Energía eléctrica Sede Central 630731 24/11/2022 Cancelado 

65 Energía eléctrica Sede Central 630732 24/11/2022 Cancelado 

66 Energía eléctrica Sede Central 630733 24/11/2022 Cancelado 

67 Energía eléctrica Sede Central 630734 24/11/2022 Cancelado 

68 Energía eléctrica Sede Central 630735 24/11/2022 Cancelado 

69 Energía eléctrica Sede Central 630736 24/11/2022 Cancelado 

70 Energía eléctrica Sede Central 630737 24/11/2022 Cancelado 

71 Energía eléctrica Sede Central 630738 24/11/2022 Cancelado 

72 Energía eléctrica Sede Central 630739 24/11/2022 Cancelado 

73 Energía eléctrica Sede Central 630740 24/11/2022 Cancelado 

74 Energía eléctrica Sede Central 630741 24/11/2022 Cancelado 

75 Energía eléctrica Sede Central 630742 24/11/2022 Cancelado 

76 Energía eléctrica Sede Central 630743 24/11/2022 Cancelado 

77 Energía eléctrica Sede Central 630744 24/11/2022 Cancelado 

78 Energía eléctrica Sede Central 630745 24/11/2022 Cancelado 

79 Energía eléctrica Sede Central 630746 24/11/2022 Cancelado 

80 Energía eléctrica Sede Central 630747 24/11/2022 Cancelado 

81 Energía eléctrica Sede Central 630748 24/11/2022 Cancelado 

82 Energía eléctrica Sede Central 630749 24/11/2022 Cancelado 

83 Energía eléctrica Sede Central 630750 24/11/2022 Cancelado 

84 Energía eléctrica Sede Central 630751 24/11/2022 Cancelado 

85 Energía eléctrica Sede Central 630752 24/11/2022 Cancelado 

86 Energía eléctrica Sede Central 630753 24/11/2022 Cancelado 

87 Energía eléctrica Sede Central 630754 24/11/2022 Cancelado 

88 Energía eléctrica Sede Central 630755 24/11/2022 Cancelado 

89 Energía eléctrica Sede Central 630756 24/11/2022 Cancelado 

90 Energía eléctrica Sede Central 630757 24/11/2022 Cancelado 

91 Energía eléctrica Sede Central 630758 24/11/2022 Cancelado 



92 Energía eléctrica Sede Central 630759 24/11/2022 Cancelado 

93 Energía eléctrica Sede Central 630760 24/11/2022 Cancelado 

94 Energía eléctrica Sede Central 630761 24/11/2022 Cancelado 

95 Energía eléctrica Sede Central 630763 24/11/2022 Cancelado 

96 Energía eléctrica Sede Central 630764 24/11/2022 Cancelado 

97 Energía eléctrica Sede Central 630765 24/11/2022 Cancelado 

98 Energía eléctrica Sede Central 630766 24/11/2022 Cancelado 

99 Energía eléctrica Sede Central 630767 24/11/2022 Cancelado 

100 Energía eléctrica Sede Central 630768 24/11/2022 Cancelado 

101 Energía eléctrica Sede Central 630769 24/11/2022 Cancelado 

102 Energía eléctrica Sede Central 630770 24/11/2022 Cancelado 

103 Energía eléctrica Sede Central 630771 24/11/2022 Cancelado 

104 Energía eléctrica Sede Central 630772 24/11/2022 Cancelado 

105 Energía eléctrica Sede Central 630773 24/11/2022 Cancelado 

106 Energía eléctrica Sede Central 630774 24/11/2022 Cancelado 

107 Energía eléctrica Sede Central 630775 24/11/2022 Cancelado 

108 Energía eléctrica Sede Central 630776 24/11/2022 Cancelado 

109 Energía eléctrica Sede Central 630777 24/11/2022 Cancelado 

110 Energía eléctrica Sede Central 630778 24/11/2022 Cancelado 

111 Energía eléctrica Sede Central 630779 24/11/2022 Cancelado 

112 Energía eléctrica Sede Central 630780 24/11/2022 Cancelado 

113 Energía eléctrica Sede Central 630781 24/11/2022 Cancelado 

114 Energía eléctrica Sede Central 630782 24/11/2022 Cancelado 

115 Energía eléctrica Sede Central 630783 24/11/2022 Cancelado 

116 Energía eléctrica Sede Central 630784 24/11/2022 Cancelado 

117 Energía eléctrica Sede Central 630785 24/11/2022 Cancelado 

118 Energía eléctrica Sede Central 630791 24/11/2022 Cancelado 

119 Energía eléctrica Sede Central 630792 24/11/2022 Cancelado 

120 Energía eléctrica Sede Central 630793 24/11/2022 Cancelado 

121 Energía eléctrica Sede Central 630794 24/11/2022 Cancelado 

122 Energía eléctrica Sede Central 630795 24/11/2022 Cancelado 

123 Energía eléctrica Sede Central 630796 24/11/2022 Cancelado 

124 Energía eléctrica Sede Central 630797 24/11/2022 Cancelado 

125 Energía eléctrica Sede Central 630798 24/11/2022 Cancelado 

126 Energía eléctrica Sede Central 630799 24/11/2022 Cancelado 

127 Energía eléctrica Sede Central 630800 24/11/2022 Cancelado 

128 Energía eléctrica Sede Central 630801 24/11/2022 Cancelado 

129 Energía eléctrica Sede Central 630802 24/11/2022 Cancelado 

130 Energía eléctrica Sede Central 630803 24/11/2022 Cancelado 

131 Energía eléctrica Sede Central 630804 24/11/2022 Cancelado 

132 Energía eléctrica Sede Central 630806 24/11/2022 Cancelado 

133 Energía eléctrica Sede Central 630807 24/11/2022 Cancelado 

134 Energía eléctrica Sede Central 630808 24/11/2022 Cancelado 

135 Energía eléctrica Sede Central 630812 24/11/2022 Cancelado 

136 Energía eléctrica Sede Central 630813 24/11/2022 Cancelado 

137 Energía eléctrica Sede Central 630815 24/11/2022 Cancelado 

138 Energía eléctrica Sede Central 630816 24/11/2022 Cancelado 

139 Energía eléctrica Sede Central 630817 24/11/2022 Cancelado 

140 Energía eléctrica Sede Central 630818 24/11/2022 Cancelado 

141 Energía eléctrica Sede Central 630819 24/11/2022 Cancelado 

142 Energía eléctrica Sede Central 630820 24/11/2022 Cancelado 

143 Energía eléctrica Sede Central 1497207 24/11/2022 Cancelado 

144 Energía eléctrica Sede Central 630824 24/11/2022 Cancelado 

145 Energía eléctrica Sede Central 630825 24/11/2022 Cancelado 

146 Energía eléctrica Sede Central 630826 24/11/2022 Cancelado 



147 Energía eléctrica Sede Central 469837 24/11/2022 Cancelado 

148 Energía eléctrica Sede Central 469838 24/11/2022 Cancelado 

149 Energía eléctrica Sede Central 469802 24/11/2022 Cancelado 

150 Energía eléctrica Sede Central 469865 24/11/2022 Cancelado 

151 Energía eléctrica Sede Central 469866 24/11/2022 Cancelado 

152 Energía eléctrica Sede Central 469892 24/11/2022 Cancelado 

153 Energía eléctrica Sede Central 469893 24/11/2022 Cancelado 

154 Energía eléctrica Sede Central 469894 24/11/2022 Cancelado 

155 Energía eléctrica Sede Central 469899 24/11/2022 Cancelado 

156 Energía eléctrica Sede Central 469900 24/11/2022 Cancelado 

157 Energía eléctrica Sede Central 469901 24/11/2022 Cancelado 

158 Energía eléctrica Sede Central 469998 24/11/2022 Cancelado 

159 Energía eléctrica Sede Central 469991 24/11/2022 Cancelado 

160 Energía eléctrica Sede Central 469994 24/11/2022 Cancelado 

161 Energía eléctrica Sede Central 469997 24/11/2022 Cancelado 

162 Energía eléctrica Sede Central 469950 24/11/2022 Cancelado 

163 Energía eléctrica Sede Central 469952 24/11/2022 Cancelado 

164 Energía eléctrica Sede Central 469955 24/11/2022 Cancelado 

165 Energía eléctrica Sede Central 469957 24/11/2022 Cancelado 

166 Energía eléctrica Sede Central 469958 24/11/2022 Cancelado 

167 Energía eléctrica Sede Central 469922 24/11/2022 Cancelado 

168 Energía eléctrica Sede Central - Maxímetros 1491982 19/12/2022 emitido 

169 Energía eléctrica Sede Central - Maxímetros 630814 24/11/2022 emitido 

170 Energía eléctrica Sede Central - Maxímetros 630762 24/11/2022 emitido 

171 Energía eléctrica Sede Central - Maxímetros 469953 19/12/2022 emitido 

172 Energía eléctrica Sede Central - Maxímetros 469951 19/12/2022 emitido 

173 Energía eléctrica Sede Central - Maxímetros 469840 19/12/2022 emitido 

174 Agua Centro de Atencion: Arequipa 0207209 7/12/2022 Cancelado 

175 Energía eléctrica Centro de Atencion: Arequipa 8047 22/11/2022 Cancelado 

176 Agua Centro de Atencion: Ica 01150809 - 2016001687 21/12/2022 emitido

177 Energía eléctrica Centro de Atencion: Ica 101011020 22/11/2022 Cancelado 

178 Agua Centro de Atencion: Junín 1029290 31/12/2022 Cancelado 

179 Energía eléctrica Centro de Atencion: Junin 76630121 19/12/2022 emitido 

180 Agua Centro de Atencion: Lambayeque 06827549 28/12/2022 emitido

181 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974602 12/12/2022 emitido 

182 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974611 12/12/2022 emitido 

183 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974596 12/12/2022 emitido 

184 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974710 12/12/2022 emitido 

185 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974658 12/12/2022 emitido 

186 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974550 12/12/2022 emitido 

187 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974700 12/12/2022 emitido 

188 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974620 12/12/2022 emitido 

189 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974649 12/12/2022 emitido 

190 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974578 12/12/2022 emitido 

191 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974676 12/12/2022 emitido 

192 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974630 12/12/2022 emitido 

193 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974685 12/12/2022 emitido 

194 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974587 12/12/2022 emitido 

195 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974667 12/12/2022 emitido 

196 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 25974569 12/12/2022 emitido 

197 Energía eléctrica Centro de Atencion: Lambayeque 38776238 12/12/2022 emitido 



198 Agua Centro de Atencion: la Libertad 09060704200 14/11/2022 emitido

199 Agua Centro de Atencion: la Libertad 09060704112 14/11/2022 emitido

200 Energía eléctrica Centro de Atencion: La Libertad 46048436 22/11/2022 Cancelado 

201 Agua Centro de Atencion: Piura 10020163 21/11/2022 Cancelado 

202 Energía eléctrica Centro de Atencion: Piura 5007597 20/11/2022 Cancelado 

203 Energía eléctrica Centro de Atencion: Piura 5007588 20/11/2022 Cancelado 

204 Agua Huaura 9267 21/11/2022 Cancelado 

205 Energía eléctrica Huaura 2975588 9/12/2022 Cancelado 

206 Agua Centro de Atencion: Cusco 1265910 21/11/2022 Cancelado 

207 Energía eléctrica Centro de Atencion: Cusco 10090560 19/12/2022 emitido 

208 Agua Centro de Atencion: Loreto 410346 12/12/2022 emitido

209 Energía eléctrica Centro de Atencion: Loreto 100223248 20/12/2022 emitido 

210 Agua Centro de Atencion: San Martin 30351 30/11/2022 Cancelado 

211 Energía eléctrica Centro de Atencion: San Martin 200268078 24/11/2022 Cancelado 

212 Agua Centro de Atencion: Amazonas 1007021 27/12/2022 emitido

213 Energía eléctrica Centro de Atencion: Amazonas 32398684 20/12/2022 emitido 

214 Agua Centro de Atencion: Huancavelica 6103 30/11/2022 Cancelado 

215 Energía eléctrica Centro de Atencion: Huancavelica 77260043 12/12/2022 emitido 

216 Agua Centro de Atencion: Puno 10049100 23/12/2022 emitido

217 Energía eléctrica Centro de Atencion: Puno 10013109 21/12/2022 emitido 

218 Agua Centro de Atencion: Huanuco 1027876 16/12/2022 emitido

219 Energía eléctrica Centro de Atencion: Huanuco 75572660 12/12/2022 emitido 

220 Agua Centro de Atencion: Pasco 2101040089 30/11/2022 Cancelado 

221 Energía eléctrica Centro de Atencion: Pasco 79678450 14/12/2022 emitido 

222 Agua Centro de Atencion: Ayacucho 70014734 2/12/2022 Cancelado 

223 Agua Centro de Atencion: Ayacucho 70011430 2/12/2022 Cancelado 

224 Energía eléctrica Centro de Atencion: Ayacucho 77020842 12/12/2022 emitido 

225 Energía eléctrica Centro de Atencion: Ayacucho 76931386 12/12/2022 emitido 

226 Energía eléctrica Centro de Atencion: Cajamarca 60948551 16/12/2022 emitido 

227 Energía eléctrica Centro de Atencion: Apurimac 1000068363 14/12/2022 emitido 

228 Energía eléctrica Centro de Atencion: Apurimac 1000068364 14/12/2022 emitido 

229 Energía eléctrica Centro de Atencion: Ucayali 995311 24/11/2022 Cancelado 

230 Internet Servicio a nivel nacional No Aplica 3-Jul-23 emitido

231 Teléfono Servicio de telefonìa fija No Aplica 28-Oct-24 emitido

232 Limpieza
Servicio de limpieza en las instalaciones de la 
ONP

2020000025 21-Mar-23 emitido

233 Limpieza
Servicio de limpieza en los centros de atención 
de la ONP a nivel regional y departamental 

2020000026 1-Mar-23 emitido

234 Seguridad
Servicio de vigilancia privada y prevención de 
riesgos - Provincias - ITEM Nº 2 

202000045 26-Mar-23 emitido

235 Seguridad
Servicio de vigilancia privada y prevención de 
riesgos para Lima y Callao

20200138 12-Ene-24 emitido

236 Seguridad

Servicio de seguridad y vigilancia para los 
inmuebles de propiedad del Fondo 
Consolidado de Reservas Previsionales – 
FCR” – ítem 1: Lima, e ítem 2: Provincias

202100014 13-May-24 emitido

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica
(1) Desarrollar la justificación del porque no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. 
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA U NIDAD EJECUTORA

Justificación de N/A del Anexo (1) Sustento (2)



Nombre de la Entidad : OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL

Departamento - Provincia - Distrito :  LIMA - LIMA - LIMA

Titular de la Entidad : LUIS GUILLERMO GRIMALDO PARRA CASAS

Cargo : JEFE 

Periodo en el cargo : DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2022 A LA ACTUALIDAD 

Fecha de corte : 10/12/2022

N° Servicios Entidad que brinda el servicio Modalidad del servicio Dificultades
Vigencia de 

contrato

1 Agua SERV AGUA POTAB Y ALCANT DE LIMA-SEDAPAL
Servicio de agua potable y 
alcantarillado

N/A (1)

2 Agua SEDAPAR S.A. Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

3 Agua EPS EMAPICA S.A.
Servicio de agua potable y 
alcantarillado

N/A (1)

4 Agua SEDAM HUANCAYO S.A. Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

5 Agua EPSEL S. A. Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

6 Agua SEDALIB S.A.
Servicio de agua potable y 
alcantarillado

N/A (1)

7 Agua ENTIDAD PREST.DE SS.DE SANEAM. GRAU S.A. Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

8 Agua MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA
Servicio de agua potable y 
alcantarillado

N/A (1)

9 Agua EPS. SEDACUSCO S.A. Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

10 Agua EPS. SEDALORETO S.A Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

11 Agua EMP. MUNIC. DE A. P. Y A. SAN MARTIN S.A Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

12 Agua EMUSAP SA. Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

13 Agua EMAPA - HVCA. S.A. Servicio de agua potable N/A (1)

14 Agua EMP.MUNICIPAL DE SANEAMIENTO BASICO PUNO S A Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

15 Agua EPS SEDA HUANUCO S.A Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

16 Agua EMAPA PASCO S.A Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

17 Agua
SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
AYACUCHO S. A

Servicio de agua potable  y desague N/A (1)

18 Agua CENTRO COMERCIAL PLAZA NORTE SAC
Servicio de agua potable y 
alcantarillado

N/A (1)

19 Limpieza Pública SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA LIMA Servicio Municipal N/A (1)

20 Limpieza Pública SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA LIMA Servicio Municipal N/A (1)

21 Limpieza Pública SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA PIURA Servicio Municipal N/A (1)

22 Limpieza Pública CENTRO DE GESTION TRIBUTARIA DE CHICLAYO Servicio Municipal N/A (1)

23 Limpieza Pública
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE 
MIRAFLORES 

Servicio Municipal N/A (1)

24 Limpieza Pública
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE 
MIRAFLORES 

Servicio Municipal N/A (1)

25 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO Servicio Municipal N/A (1)

26 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD DE SAN JUAN DE LURIGANCHO Servicio Municipal N/A (1)

27 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES Servicio Municipal N/A (1)

28 Limpieza Pública
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA TRUJILLO - 
SATT

Servicio Municipal N/A (1)

29 Limpieza Pública SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA ICA Servicio Municipal N/A (1)

30 Limpieza Pública
SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA 
HUANCAYO-SATH

Servicio Municipal N/A (1)

31 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD PROVINCIAL AREQUIPA Servicio Municipal N/A (1)

32 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ Servicio Municipal N/A (1)

33 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MAYNAS Servicio Municipal N/A (1)

34 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUNO Servicio Municipal N/A (1)

35 Limpieza Pública MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAURA Servicio Municipal Indeterminado

36 Limpieza Pública MIGIVA S.A.C. pago se efectua al arrendador N/A (2)

37 Limpieza Pública CENTRO COMERCIAL PLAZA NORTE SAC pago se efectua al arrendador N/A (2)

38 Gestión de Residuos Sólidos TECNOLOGÍAS ECOLÓGICAS PRISMA S.A.C.

Contrato complementario  N° 
201900071 A “Servicio de recolección, 
transporte
y disposición final de los residuos 
solidos generados en la
Sede Central de la ONP e inmuebles 
del FCR”

31/12/2022

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porque no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. 

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

SECCIÓN V

TRANSFERENCIA DE GESTIÓN

ANEXO N°1.2

SERVICIOS BÁSICOS EN LOCALES DE LA UNIDAD EJECUTORA
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS ADMINISTRADOS POR TERCER OS

Justificación de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

(1) No aplica, inmuebles alquilados 

(3) sel pago se efectua al arrendador 



Nombre de la entidad : Oficina de Normalización Previsional ONP

Departamento - Provincia - Distrito : Lima, Lima, Lima

Titular de la entidad : Luis Guillermo Grimaldo Parra Casas

Cargo : JEFE

Periodo en el cargo : DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2022 A LA ACTUALIDAD

Fecha de corte : 10/12/2022

SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

N°
INFORMACIÓN O DOCUMENTACIÓN CON LA QUE CUENTA 

LA ENTIDAD, SUJETA A VERIFICACIÓN

EVIDENCIAS*

 (redactar)
BASE LEGAL 

1

Conformación del Sistema de Archivos de la entidad: Archivo de

Gestión, Archivo Periférico, Archivo Central o Archivo

Desconcentrado

Conformado antes del periodos requerido :

Resolución de Gerencia General

N° 095-2021-ONP/GG que aprueba la implementación del SIA 

de la ONP y la N° Directiva N°007-2021-ONP/GG “Directiva 

sobre el Sistema Institucional de Archivos de la Oficina de 

Normalización Previsional”

Resolución Jefatural N° 179-2019-AGN/J que aprueba la 

Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA

2

Constitución del Archivo Central (o Archivo Desconcentrado)

como una unidad de organización o funcional con funciones

específicas en el Regamento de Organización y Funciones

No se tiene una Unidad Orgánica incluida en el ROF, sin 

embargo, con Resolución de Gerencia General Nº 007-2021-

GG/ONP, de fecha 19 de enero de 2021 se conforma la Unidad 

Funcional de Gestión Documentaria (UFGD) al interior de la 

Oficina de Administración de la ONP la cual tiene como función 

gestionar los archivos de la entidad

Resolución Jefatural N° 179-2019-AGN/J que aprueba la 

Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA.

3 Plan Anual de Trabajo Archivístico (PATA)

El PATA de cada año emite hasta el 31 de dicembre de decada 

año:

Resolución Jefatural N° 160-2021-ONP/JF de fecha 28 de 

diciembre de 2021 se aprueba el Plan Anual de Trabajo 

Archivístico de la ONP

Resolución Jefatural N° 010-2019-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA

4 Informe Técnico de Evaluación de Actividades Ejecutadas (ITEA)

El ITEA corresponde presentarlo hasta el 31 de enero de cada 

año

Oficio Nº 057-2022-ONP/GG de fecha 02 de marzo de 2022

Resolución Jefatural N° 010-2019-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA

5
Propuesta de declaratoria de Patrimonio Cultural de la Nación de

sus documentos históricos

No se han propuesto documentos para declaratoria de 

Patrimonio Cultural de la Nación de sus documentos históricos

Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nación, 

su Reglamento y modificatorias

6

Gestión para la capacitación del personal de archivos en los roles

de: gestión archivística, gobierno digital, transparencia y acceso

a la información pública, datos abiertos, etc.

No se ha requerido capacitación para el presente año
Resolución Jefatural N° 179-2019-AGN/J que aprueba la 

Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA

7
Asesorias y/o supervisiones a los archivos de gestión y/o

archivos perífericos.

Capacitaciones brindadas antes de periodo indicado:

Memorando N°0128-2022-ONP/OAD.GD, Memorando N°0270-

2022-ONP/OAD.GD, Memorando N°0523-2022-ONP/OAD.GD, 

Memorando N°0543-2022-ONP/OAD.GD y reporte consolidado

Resolución Jefatural N° 179-2019-AGN/J que aprueba la 

Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA

2. PROCESOS ARCHIVÍSTICOS: detalla las orientaciones para el adecuado tratamiento de los documentos en los distintos archivos.

2.1 ORGANIZACIÓN DE DOCUMENTOS

8 Cuadro de Clasificación del Fondo (CCF)

No se tiene el CCF de ONP aprobado, sin embargo, se ha 

avanzado con su elaboración informada con memorando circular 

N° 082 -2022-ONP/OAD e Informe N°254-2022-

ONP/OAD.GD.AC

Resolución Jefatural N° 180-2019-AGN-J, que aprueba la 

Directiva N° 010-2019-AGN/DDPA

2.2 DESCRIPCIÓN DE DOCUMENTOS

9
Programa de Descripción Archivística (inventarios, guias y/o

catálogos)

No se tiene el Programa de Descripción Archivística de ONP 

aprobado, sin embargo, se incluirá en el PATA 2023

Resolución Jefatural N° 213-2019-AGN-J, que aprueba la 

Directiva N° 011-2019-AGN/DDPA

2.3 VALORACIÓN DE DOCUMENTOS - TRANSFERENCIA Y 

ELIMINACIÓN

10 Conformación del Comité Evaluador de Documentos

Conformado antes del periodo requerido:

Resolución Jefatural N° 023-2021-ONP/JF

que conforma el Comité Evaluador de Documentos de la ONP

Resolución Jefatural N° 214-2019-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA

11 Programa de Control de Documentos Archivísticos (PCDA)
No se tiene el PCDA de la ONP aprobado, sin embargo, se 

continuará con su elaboración en el PATA 2023

Resolución Jefatural N° 214-2019-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA

12 Cronograma Anual de Transferencia 

Presentado antes del periodo requerido:

Resolución Jefatural N° 160-2021-ONP/JF de fecha 28 de 

diciembre de 2021 se aprueba el Plan Anual de Trabajo 

Archivístico de la ONP

Resolución Jefatural N° 022-2019-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 002-2019-AGN/DDPA, 

SECCIÓN V

TRANSFERENCIA DE GESTIÓN

ANEXO N°2.1

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

(Para los 3 niveles de Gobierno)

ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN

1. ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVOS:  Conjunto de funciones y actividades que contribuyen a gestionar el funcionamiento de los archivos de una entidad



13
Cronograma Anual de Eliminación, propuesta y resolución de

autorización de eliminación de documentos

Presentado antes del periodo requerido:

Resolución Jefatural N° 160-2021-ONP/JF de fecha 28 de 

diciembre de 2021 se aprueba el Plan Anual de Trabajo 

Archivístico de la ONP. Actividad a ser reprogramada en el 

PATA 2023

Resolución Jefatural N° 242-2018-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 001-2018-AGN/DAI

2.4. CONSERVACIÓN DE DOCUMENTOS

14
Gestión para contar con un local adecuado para la conservación 

de documentos

 No se cuenta con un local propio, sin embargo 6.14.	con la 

finalidad de contar con un local propio e implementado conforme 

a las normas del AGN, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto 

y Evaluación de la Gestión de la ONP registró con Código de 

Idea Nº 165422 en el Banco de Inversiones, el Formato N°05-B 

de la idea denominada “Optimización y Ampliación Marginal - 

Adquisición anticipada de terrenos para el archivo central de la 

ONP”. Asimismo, la Superintendencia Nacional de Bienes 

Estatales brindo las facilidades para realizar la búsqueda en su 

sistema SINABIP

Resolución Jefatural N° 304-2019-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 001-2019-AGN/DC.2.

15

Gestión para la adquisición de equipos, mobiliarios y materiales

que permitan o coadyuven a la custodia, preservación, protección 

y preservación de los documentos 

Presentado antes del periodo requerido:

Memorando N° 1902-2022-ONP/OAD.GD

Resolución Jefatural N° 304-2019-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 001-2019-AGN/DC.2.

2.5. SERVICIOS ARCHIVÍSTICOS

16
Control de los servicios archivísticos proporcionados a los

usuarios
Reporte de los servicios archivísticos-Archivo central ONP

Resolución Jefatural N° 010-2020-AGN/J, que aprueba la 

Directiva N° 001-2020-AGN/DDPA

* De no contar con la información redactar NO CUMPLE

Base Legal: Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nación, su reglamento y modificatorias.

Ley N° 25323, Ley de creación del Sistema Nacional de Archivos, su reglamento y modificatorias.

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificación del porque no aplica registrar información en el anexo, de corresponder. 

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE / TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTORA

Justificación de N/A del Anexo (1)
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