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. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE
TITULARES

1.1 Informacién General del Titular

Cadigo de la Empresa 010

Nombre de la Empresa Banco de la Nacidn

Apellidos y nombres del Titular de la Jiigh Catles Galfs Garcis

Empresa
Cargo del Titular Presidente Ejecutivo
Tipo de Documento de Identidad D.N.I
N® de Documento de ldentidad 10270709
Teléfonos: 5192000
Correo Electrdnico jgalfreg@bn.com.pe
Tipo de Informe Por cese de cargo del Titular del Sector
INFORME A REPORTAR
! 55 - 18 de agosto de Nro. Documento de Resallicitn
Fehade ifisia de:gestion 2022 Noribramienio/Designacion | Suprema
g N° 016-2022-EF
Resolucién
Fecha de cese de gestion (%) 31 enero de 2025 Eé?r'ezogﬁ&neerr?*c)) deCesede Suprema
P N° 004-2025-EF
I . . | 14 de febrero de Fecha de fin del periodo 31 de diciembre
Fecha de inicio del periodo reportado: 2024 repeTtado: de 2024

Fecha de presentacion:

(*) Cuando Corresponda

1.2 Misidn, Vision, Valores y Organigrama

a. Mision
Brindar productos y servicios financieros a la poblacién a través de nuestros diversos
canales de atencién, buscando la innovacion continua y la transformacién digital para
acelerar el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte y
compromiso de nuestros trabajadores para lograr este proposito.

b. Visién
Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.
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c. Valores

Compromiso: Asumimos retos y tomamos decisiones, involucrandonos y buscando la
excelencia en nuestro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo cual
nos impulsa a crecer y ser mejores.

Excelencia en el servicio: Procuramos la mejor experiencia de servicio a nuestros clientes
internos y externos; por ello, comprendemos sus necesidades y les brindamos soluciones
de valor a corto, mediano y largo plazo.

Innovacién: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas
eficientes y simples, con flexibilidad y agilidad.

Colaboracion: Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por ello nos apoyamos
mutuamente, compartimos informacién y nos enfocamos en el logro de objetivos y metas
transversales.

Integridad: Cumplimos con nuestros compromisos, actuando de manera ética y
transparente en toda circunstancia.

d. Organigrama
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Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion

- Se incremento el Nivel de Madurez del Sistema Integrado de Gestidn, el cual se reporta a
Fonafe el 12 de enero de cada afio.

- Al 31.01.2025 se obtuvieron ganancias por operaciones de cambio que ascendierona S/
8.0 millones, superior a los S/ 4.0 millones obtenidos en enero 2024.

- Los ingresos por inversiones disponibles para la venta ascendieron a S/ 29.8 millones,
superiores a los S/ 21.6 millones obtenidos en enero 2024.

- Al cierre de enero del 2025, se alcanzaron saldos de colocaciones directas por S/6,862
millones (incluido Petroperu) y S/4,400 millones en indirectas con las Instituciones del
Gobierno Nacional.

- Al cierre de enero 2025, se alcanzaron saldos de colocaciones directas por S/164 millones,
con S/7.2 Millones desembolsados, beneficiado a una poblacién de casi 4 millones de
personas, con el financiamiento de proyectos de inversion publica, para la mejora de la
infraestructura de su localidad.

- Alcierre de enero 2025 se incremento el saldo de la cartera vigente del Préstamo Multired se
incrementd a S/9,301 millones, desembolsando solo en enero 33,529 créditos por S/737.2
millones, cifra superior a los meses de enero 2023 y 2024.

- Al cierre de enero 2025 el saldo de la cartera vigente de Tarjeta de Crédito fue de S/348
millones, con un total de 172,322 clientes titulares que mantienen una linea asignada total de
S/900 millones. Solo en enero se colocaron 1,333 tarjetas de crédito con $/4.5 millones en
linea de crédito, cifra superior a los meses de enero 2023 y 2024.

- Alcierre de enero 2025 el saldo de la cartera vigente del Crédito Hipotecario se incrementd a
S/ 732 millones, desembolsando solo en enero 84 créditos por S/18.3 millones, cifra superior
a los meses de enero 2023 y 2024.

- En Banca Seguros, se vendieron 59,880 pélizas nuevas en enero 2023.

- Al 31deenero 2025, se ha desembolsado S/105 millones a las Instituciones de Microfinanzas,
registrando un saldo de S/ 916 millones e ingresos financieros por S/2 millones.

- Se ha dado cumplimiento a los 56 contratos fiduciarios suscritos por el BN en su calidad de
Fiduciario y 2 contratos de Comisién de Confianza con el Ministerio del Ambiente.

- Mejoras en el canal APP movil mediante la implementacion de transferencias inmediatas por
CCl y por contacto (niimero de celular), asi como pagos con codigo QR.

- Elcanal pagalo.pe present6 un incremento transaccional de 673,152 transacciones en el mes
de febrero 2024 a 1,111,116 en el mes de enero 2025; representando un crecimiento del 65%.

- Durante el primer mes del afio, se obtuvo un uptime de 98.28% de disponibilidad en la red de
cajeros automaticos para los clientes del BN.

- Se incorpord un nuevo agregador del canal Agente BN (Globokas — Kasnet) con 14,000
nuevos agentes corresponsales disponibles y 137 Agentes BN propios, fortaleciendo la red
de canales alternativos y mejorando la inclusion financiera.

- Implementacién de quioscos pagalo.pe en etapa piloto en la Agencia Oficina Principal.

- Plataforma Banca Empresarial:

Home Banking que brinda a los titulares del Sector PUblico y Privado realizar sus operaciones
de una manera facil y segura via Internet desde la comodidad de sus oficinas. Se masifico el
uso de la plataforma a las entidades publicas y privadas, siendo que a diciembre 2024 se
tenian afiliadas 360 entidades y seguidamente a enero 2025 se han afiliado 70 mas, haciendo
un total de 430 entidades afiliadas a la fecha.

- Transferencias Inmediatas e Interoperabilidad
En enero 2025 se ha procesado a través de los canales banca mévil APP BN y Multired Virtual
mas de 9,9 millones de transferencia interbancarias inmediatas por un valor aproximado de
S/ 2,2 mil millones.

TRANSFERENCIAS ENVIADAS

VOLUMEN | IMPORTES/
Transferencias CCI 1,489,459 978°964,382
Transferencias CELULAR 8,451,455 17195,051,128

Asimismo, nuestros clientes recibieron de otras entidades financieras sus transferencias
inmediatas, las cuales sumaron 1,6 millones de operaciones por un monto de S/ 599 millones.
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TRANSFERENCIAS RECIBIDAS

Transferencias CCI 603,163 440,885,734
Transferencias CELULAR 1°046,241 158°836,062

Durante el periodo sefialado, en enero 2025 el importe fue USD 868 Millones, obteniendo
ingresos por USD 1,1 Millones. El servicio de pago de la Deuda Publica Externa a cargo del
MEF y cobranza de giros Bancarios sobre el Exterior por un importe de USD 317 Millones. En
las operaciones de Comercio Exterior, los créditos documentarios de importacién y las
garantias bancarias incrementaron el volumen de importe e ingresos gestionados durante el
citado periodo por un importe de USD 551 Miliones.

En enero 2025 se certificd el Sistema de Embargos automaticos ordenados por SUNAT, el
mismo que contempla la automatizacion asistida del proceso de “Sistema de Embargos
Automaticos Ordenados por SUNAT” que consiste en automatizar el ciclo de embargos en
forma de retencion de fondos ordenados por SUNAT, asi como la comunicacién de los
importes retenidos de los clientes y entrega de dichas retenciones a SUNAT. Ello reducira en
un 60% los tiempos de atencién de embargos ordenados por SUNAT, permitiendo dar una
atencion oportuna a los mandatos de dicha entidad, mejorando la trazabilidad del servicio y
permitiendo la reduccion de errores.

En enero 2025 se pagd 26,206 fonavistas por un monto de S/ 58,067,761.85.

Se gestiond [a emisién y entrega de mas de 150 minutas de levantamiento de hipoteca a los
clientes que cancelaron su crédito hipotecario. Se revis6 y dio conformidad a mas de 250
expedientes de crédito hipotecario.

En enero 2025 se realiz6 la revision, conformidad y desembolso de 54 expedientes de crédito
de los gobiernos nacionales y subnacionales.

Implementacién de robot para la automatizaciéon de la cobranza de préstamos de gobierno

~ nacional.

Recomendaciones de los Organos de Control y Supervision: La Gerencia Red de Agencias
comienza el afio 2025, con treinta y tres (33) recomendaciones, de la cuales se ha logrado
implementar siete (7) recomendaciones, las mismas que se encuentran en evaluacion de los
organos de control; mientas que las veintiséis (26) recomendaciones con estado en proceso,
vienen siendo gestionadas dentro de los plazos establecidos.

Gestion Comercial: Durante el mes de enero 2025, se superd las metas de Préstamos
Multired (103%), Tarjeta de crédito (132%), Seguro de sepelio (107%), seguro oncoldgico
{105%]), cuota protegida (103%)

Trasvase: Durante el mes de enero 2025, el trasvase alcanzo el 87%, correspondiente al uso
de Agentes, APP y ATM's. Esto significa que solo el 13% de las transacciones se realizaron
a traves de nuestras ventanillas.

Agentes Corresponsales: Se cuenta con un total de 13,303 Agentes BN, de los cuales 12,247
corresponden a Agentes Comerciales y 756 a Agentes Municipales. Contamos con presencia
de Agentes BN en 1,557 distritos, lo que representa un 82% de los 1,891 distritos a nivel
nacional.

Traslado de agencia Gamarra a nuevo local en el Centro Comercial, permitiendo contar con
mejores instalaciones y seguridad.

Aprobacion y/o implementacion del Plan Anual de Gestion de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones del periodos 2025, aprobado en Sesién de Directorio N° 2538 de fecha
12/12/2024.

Aprobacion e implementacion progresiva del Plan de Gobierno y Transformacion Digital del
Banco 2023-2026, aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 006-2023-BN/1000
del 31/10/2023.

Ejecucién de las acciones establecidas como compromisos prioritarios requeridos por la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la PCM, para cumplir con los objetivos de
la transformacion digital en el Banco de la Nacién.

La infraestructura tecnolégica de banca virtual, conformada por los canales de atencién:
Multired virtual, App BN y Pagalo.pe alcanzé un nivel de disponibilidad operativa de 99.97%
al cierre del mes de enero 2025; asimismo, el indice de estabilidad operativa de todos
nuestros canales de atencion llegé a un nivel de 100.00%, lo que ha permitido a nuestros
usuarios realizar transacciones, consultas y obtener soporte en cualquie; momento y desde
cualquier lugar con conexién a internet.

Y
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Culminacién de la ampliacion de la agencia 2 La Unién en el departamento de Piura, y la
ampliacién del archivo de la agencia 2 Cerro de Pasco, asi como la finalizacion de los
traslados de las agencias Santa Anita, en el departamento y distrito de Lima y Omate en el
departamento de Puno, los acondicionamientos de la agencia 3 Cora Cora en el
departamento de Ayacucho; agencia 3 Pomata en el departamento de Puno, agencia 3
Gamarra en el departamento de Lima; agencia 3 Huambos en el departamento de Cajamarca.
Aperturas de agencias: agencia 3 Belén, en el departamento de Lima; agencia 3 Ancon;,
agencia 3 Tuman, en el departamento de Chiclayo; agencia 3 Jockey Plaza, en el
departamento y distrito de Lima.

Implementacion de la firma digital en el Sistema de Tramite Documentario del Banco.

El 31 de enero, en cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Gestion de Riesgos de
LA/FT aprobado mediante Resolucién SBS N° 2660-2015 se presento el Segundo Informe
Semestral 2024, el cual contiene la informacién de las actividades realizadas como parte del
Programa Anual de Trabajo del Oficial de Prevencién de LA/FT durante el citado periodo.
En el mes de enero se publicé una nueva versidn de la Directiva de Debida Diligencia en el
Conocimiento de los Trabajadores, la cual recoge lineamientos importantes para un mejor
conocimiento de los trabajadores de la institucion.

Se retomaron las campafias de capacitacién a los trabajadores de las agencias de Lima, al
ser consideradas de alto riesgo de LA/FT, a fin de reforzar la cultura de prevencion de lavado
de activos y del financiamiento del terrorismo que permitan asegurar una adecuada gestion
de dicho riesgo en el Banco de la Nacién.

Se ha logrado dar continuidad para que la gestion procesal se realice en base a una
herramienta automatizada, como es el sistema Case Tracking (sistema de Seguimientos de
Casos) herramienta necesaria para la gestion de los procesos judiciales, arbitrales y
administrativos lo cual ha conllevado a una mejora en la supervision de dichos procesos,
reduciendo las posibles contingencias.

Mantener un soporte legal adecuado y oportuno a las agencias del Banco de la Nacién
estableciendo lineamientos y criterios homogéneos, lo cual genera mayor rapidez en su
atencion y predictibilidad en favor de nuestros clientes y usuarios.

Atencién de mas de 475 consultas mensuales en el ambito bancario/financiero y
administrativo, reduciendo sustancialmente los tiempos de atencion.

El Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién durante el periodo de gestion
comprendido entre el periodo de 01 al 31 de enero de 2025, inicid la ejecucion de la Auditoria
de Cumplimiento al “Proceso de inversién en instrumentos financieros de renta fija — bonos
soberanos, en el Banco de la Nacion”, el cual fue comunicado al Titular de la entidad mediante
Carta N° 007-2025-BN/1300 de 17 de enero de 2025.

Inicio del Plan Anual de Trabajo 2025

Apoyo, desde la publicidad y gestion de marca, al logro de las metas comerciales o de
trasvase a canales alternos.

Inicio del proceso PAC para Avisos de Ley.

Se realizd el primer curso taller sobre sostenibilidad para gerentes.

En enero del 2025, con ocasion del 59 aniversario del BN, se gestiond una voceria
descentralizada con la participacion del presidente ejecutivo, gerentes, subgerentes y jefes
de macrorregiones y Lima, con una amplia cobertura en medios de comunicacion de todo el
pais, cuya valorizacion asciende a S/ 216 672.

Mejora de los procesos de atencién de reclamos y requerimientos.

Se continué con la opinién de riesgos a las propuestas de crédito de la Gerencia de productos
e Inclusién Financiera, dando mayor prioridad a la opinion de riesgos de las propuestas de [a
Banca no Minorista.

Se implements una nueva metodologia de estimacion del prepago de créditos hipotecarios.
Revisar y culminar la clasificacion crediticia de los deudores no minoristas, segtin metodologia
interna aprobada por el BN.

Al cierre de enero 2025, el indicador de Gestién del Fraude para la generacion de falsos
positivos alcanzé una relaciéon de 2:1 en Real Time y Near Real Time, impactado por un
incidente de fraude que afecio a un grupo de clientes.

Los resultados obtenidos en la gestién del servicio de monitoreo de fraude superaron la meta
establecida del 90%. El indicador de monitoreo de alertas alcanzé el 100%, mientras que el
nivel de servicio se situé en un 96.40%.

Se presento el informe de levantamiento de 2 observaciones de auditoria Interna (a la fecha

en evaluacion). /4
1
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- Boletas de pago electronicas, permite la reduccion del: gasto, horas hombres en la impresion
de papel, la custodia de la boleta de pago fisica, lo cual permite la entrega de la boleta de
pago en un menor tiempo ( 48 horas).

- Actualizacion del Modulo de Gestion de incidencias (MGIN), a través del cual el personal del
banco gestionara sus permisos (por horas o por dia), para la aprobacién de su jefatura y que
finalmente impactara en el sistema de control de asistencia.

- Cobertura del 56% de plazas Jefaturales en la Gerencia Red de Agencias. (44 de 78)

1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir

- Falta de tiempo y recursos de las areas funcionales y duefios de procesos para atender
oportunamente la entrega de informacién y la validacién de los proyectos de normas,
principalmente las relacionadas con la atencién de requerimientos de clientes externos y de
organismos de control y supervision.

- Disponibilidad de contar con la herramienta de modelamiento de procesos con licencias.

- No se cuenta con un repositorio de archivos de los procesos que contengan los diagramas
de proceso, que facilite su actualizacion continua

- Insuficiente cantidad de recurso humano para la carga laboral existente en el area.

- Al cierre del 31.01.2025 se tienen once posiciones de analistas y técnicos de productos,
pendientes de concurso para ser. Ademas, no se han implementado las recomendaciones de
las consultoras que realizaron las evaluaciones de carga laboral en el Banco, las cuales
recomiendan el incremento del CAP de la Gerencia. La situacion de la carga laboral se agrava
con alta demanda de atencion que genera implementar las recomendaciones de los 6rganos
de control interno y externo.

- Las limitaciones de recursos en Tl han retrasado mejoras tecnolégicas y comerciales en los
productos y servicios.

- Las politicas crediticias conservadoras y el proceso de evaluacién engorroso limita la
profundizacion de la relacion con los clientes del segmento Institucional, asi como la pérdida
de clientes en la cartera de Banca Personal.

- Las TEA's ofrecidas por el BN a los clientes Institucionales y de las Entidades de
Microfinanzas, en algunos casos son menos competitivas que las ofrecidas por sector
privado, lo que origina pérdida en las colocaciones.

- La falta de actualizaciéon de la metodologia de riesgos para la evaluaciéon de entidades
especializadas en microfinanzas, ha limitado posicionarnos como primer proveedor de fondos
nacionales.

- No existe un plan de contratacién de nuevo personal que garantice transferencia de conocimientos.

- No hay suficiente capacidad de atencioén para la demanda de soluciones informaticas para
automatizacion de procesos o mejora de los servicios, lo que origina:

- Sistemas transaccionales desactualizados, por la falta de modernizacion.
- Retraso en el desarrollo de proyectos de mejora orientados a la digitalizacion de
operaciones (Pagaduria del Sector Publico)

- Se implement6 la emision de cartas de crédito de importacion de pago diferido (linea de
crédito revolvente) pese a tener un escenario que habfa incrementado la dificultad para tales
transacciones y que con motivo de la invasién de Rusia a Ucrania ha alcanzado su mayor
nivel de dificultad, tanto por las restricciones en las politicas internas de los bancos
corresponsales del exterior, asi como por implementacion de sanciones internacionales,
principalmente la dispuestas por el USA y de la Union Europea.

- Aplicacion de sanciones de caracter restrictivo o prohibitivo para realizar transacciones con
bancos y empresas, principalmente rusas y bielorrusas, afecta directamente a las
instituciones del Sector Defensa, puesto que la matriz de defensa, especialmente de la Fuerza
Aerea y el Ejército, corresponde a naves, material y equipos de dichos paises. Se requiere
que el BN cuente con una unidad organica que tenga a su cargo la evaluacion y seguimiento
de sanciones y su aplicacidon a operaciones especificas de los clientes.

- Debido a limitaciones de capacidad de atencién a nuestra demanda de soluciones
informaticas para la automatizacién de procesos o mejora de los servicios brindados, se
mantienen procesos manuales que reducen la eficiencia y calidad de atencion de las
operaciones solicitadas por nuestros clientes; sin embargo, se vienen aplicando controles
operativos a fin de mitigar la exposicién a riesgos de operacion.
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Las reglas de negocio de los créditos de consumo no se encuentran correctamente
delimitadas lo que genera inconsistencias en los procesos de conciliacion operativo-contable
de productos activos a los cuales se brinda soporte, se viene coordinando con Gerencias
Productos e Inclusién Financiera, Tecnologias de Informacion y de Finanzas y Tesoreria, a
fin de optimizar las soluciones tecrologicas.

El Cuadro de Asignacion de Personal no considera la totalidad de plazas requeridas para
todas las agencias; asi como, plazas para las Subgerencias de Macro Region.

Elevada cantidad de plazas vacantes en cargos de jefatura de la red de agencias, lo cual
afecta la operatividad de las oficinas, considerando que los trabajadores que ostentan cargos
operativos son los que asumen las funciones de dichas plazas vacantes. Asimismo,
representa un incremento en los gastos por viaticos, al tener que desplazar el personal para
cubrir las ventanillas y/o los puestos jefaturales.

La antigiledad de los vehiculos asignados a las agencias y Macro Regiones, asi como [a falta
de choferes para la conduccién de los mismos dificulta el cumplimiento de las visitas de
supervisién, lo que supone un riesgo en el control operativo de las agencias.

Falta de soporte a las necesidades logisticas para las oficinas de provincias en aspectos
como los mantenimientos de los equipos electromecéanicos (UPS, grupos electrégenos, aire
acondicionado) asi como los mantenimientos preventivos y correctivos de las estructuras
fisicas de las agencias del Banco y de los lefreros.

Capacidad operativa por limitado personal. En la actualidad no se cuenta con personal que
les pueda brindar soporte a aplicaciones criticas, debido a la falta de disponibilidad de CAP
requeridos para cubrir la carga operativa y establecer planes de sucesion y traslado de
conocimiento.

Declaratorias de nulidad de los contratos suscritos con empresas gque transgreden el principio
de presuncién de veracidad y presentan informacion falsa para obtener la buena pro en los
procedimientos de seleccién en los cuales participan, lo cual generan retrasos en la
adquisicion de bienes y en la ejecucion de diversos servicios.

Resoluciones contractuales por causas imputables a los confratistas, sea por incumplimientos
de plazos u obligaciones, afectan la prestacion de servicios de mantenimiento de equipos
electromecanicos, consultorias de obra, asi como retrasan la ejecucion de las mismas.

Falta de personal profesional capacitado en materias de servicios generales, contratacion
publica, obras (ausencia de ingenieros civiles), y en seguridad electrénica (profesionales con
conocimientos de los sistemas de alarmas, CCTV, entre otros) afecta la consecucion de los
objetivos.

Se debe mantener la prioritaria asignacién de recursos de personal de las Gerencias de
Tecnologias de la Informacion y Oficialia de Prevencion de LA/FT para las actividades de
implementacién de la Solucion tecnolégica para la Prevencion de LA/FT y Scoring de Riesgos.
La sobrecarga de la red de internet dificulta y retrasa el desempefio de las actividades de
manera fluida.

El Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion durante el periodo de gestion
comprendido entre el periodo de 01 al 31 de enero de 2025, tuvo como limitacion la capacidad
operativa para la ejecucion de las labores de control, generando que no se garantice el normal
desempefio de las funciones de los servidores del OCl y con ello el rissgo de incumplimiento
de los objetivos de la dependencia, situacion que fue plasmada e informada a traves del
Informe de Orientacion de Oficio n.° 010-2020-0OCl/0010-SOO "Reduccion de plazas CAP
del Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién”, cuya recomendacion no fue
implementada.

Limitada capacidad operativa del Organo de Auditoria Interna, al contar con un CAP reducido,
dado el tamafic del banco.

Se cuenta un reducido presupuesto para camparias publicitarias.

Estamos a la espera de respuesta de Fonafe para adquisicion de computadoras de disefio
grafico y audiovisual.

Limitacién de asignacion de recursos humanos para la gestién de reclamos y requerimientos.
La Subgerencia de Riesgos Crediticios y Financieros (y sus unidades organicas) presentan
escasez de recurso humano para realizar una exhaustiva gestion del riesgo crediticio y
financiero, dado el impacto que tiene cada una de estas gestiones en los activos y los ingresos
del Banco, que estan directamente relacionadas a las colocaciones e inversiones; asi como
por su rol en la administracion de los riesgos de crédito, de mercado y liquidez. Asimismo, no
se cuenta con instalaciones de software libre (tipo Python o R Studio) que son de acceso
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gratuito, que permiten analisis de gran volumen de datos y que son de amplio uso en
instituciones bancarias.

Al cierre de enero del 2025, sigue pendiente la convocatoria para cubrir las plazas pendientes
de la Subgerencia de Prevencién del Fraude (cinco plazas) las cuales posiblemente serian
lanzadas a convocatoria en el mes de marzo 2025.

En cuanto a las capacitaciones aprobadas para el afio 2025, solo se cuenta con la aprobacion
de un Unico curso para todo el personal de la Subgerencia de Prevencion de Fraude, lo cual
podria ser materia de observacion por la Superintendencia de Banca Seguros y AFP en su
préxima visita, al encontrarse relacionado a una observacion formulada en el 2023 referida a
“Establecer e implementar politicas que aseguren la ejecucién de programas de capacitacion
especializados anual dirigido al personal de la Subgerencia de Prevencién del Fraude”.

No se ha priorizado a la fecha el Proyecto de Analitica, limitando la optimizacion de la
deteccion, alertamiento y monitoreo del fraude, no teniendo ningtn grado de avance sobre
este proyecto al cierre de enero 2025.

La Subgerencia de Cobranzas y Recuperaciones no ha podido cubrir el 100% de las
posiciones aprobadas. De esta manera, de un total de 10analistas y/o técnicos que figuran
en su estructura, solo se ha contado con 7 de ellos (70% de la capacidad que debiera tener).
Por ofro lado, se ha tenido restricciones de informacién y data, que han afectada la agilidad
de respuesta del equipo de informacién y Estrategia. Adicionalmente, se carece de
proveedores externos necesarios para mejorar la efectividad de la gestion de cobranzas.

7
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1.5 Recomendaciones de Mejora.

Acciones para incrementar el Nivel de Madurez de la Gestion por Proceso
Continuar con el despliegue de los procesos mediante la elaboracion de Documentos
Normativos enfocados a proceso
Acciones para incrementar el Nivel de Madurez del Sistema Integrado de Gestion, el cual se
reporta a Fonafe el 12 de enero de cada afio.
Cumplimiento de las actividades del Plan anual de Trabajo del Sistema Integrado de Gestion
cuyo avance es reportado a FONAFE semestralmente.
Acciones para mantener la Certificacion 1SO 9001:2015
Se encuentra en proceso logistico la contratacion del Servicio Metodologia para la medicion
de la Satisfaccion del Cliente
Crear un “Plan de Sucesién” que evite limitar la operatividad de las areas ante retiros del
personal, principalmente, por jubilacion.
Fortalecer los equipos de Banca Institucional y Banca Personal, con las competencias que
permitan potenciar la generacién de nuevos negocios y la mejora de la propuesta de valor
con un enfoque basado en el Cliente.
Implementar las recomendaciones de las empresas consultoras respecto a la carga laboral
que manejas las areas de la Gerencia de Productos e Inclusion Financiera.
Reevaluar ¢l modelo de asignacion de tasas, con el objetivo de ser competitivos
Implementar el FONCOR como medio de cobro para el financiamiento a los Gobiernos
Regionales.
Asegurar el fortalecimiento de alianzas estratégicas con las diferentes entidades del
Gobierno, los gremios, instituciones de educacion superior, entre otras afines.
Mantener estructura financiera y calces, para atender la demanda de financiamiento a largo
plazo de las empresas eléctricas, Fondo Mivivienda, Municipios, entre otras empresas
plblicas e Instituciones Financieras especializadas en microfinanzas.
Implementar las mejoras tecnolégicas y procesos de digitalizacién para fortalecer la eficiencia
operativa, optimizar/modernizar los productos y mejorar la experiencia del cliente de Banca
Personal.
Inestabilidad de [a plataforma tecnolégica que soporta el canal APP moévil afectando el acceso
y operaciones de nuestros clientes.
Limitaciones tecnoldgicas en la plataforma que soporta el canal pagalo impidiendo una
incorporacién agil de las entidades a nuestro canal.
Reforzar los equipos de Tecnologia y Canales virtuales para la mejora del soporte tecnico y
gestion de los canales APP, MV, Pagalo y VISA.
Mejorar la plataforma tecnologica actual que soporta los canales virtuales e impulsar la
implementacion de los proyectos para el nuevo APP, MV y Pagalo.
Nueva version de la plataforma de atencion (IVR) a la nube, el cual cuenta con
funcionalidades agiles y dindmicas, con lo cual se podra implementar nuevos servicios de
autoatencion para los clientes, mejorando su experiencia y seguridad.
Continuar con la implementacion y puesta en marcha de los Proyectos de Mejora orientados
a la Automatizacién Robdtica de Procesos manuales o repetitivos, Digitalizacion de
Operaciones y Eliminacién de medios de pago convencionales en la Tesorerfa del Sector
Publico.
- Procesamiento de Operaciones de Pagaduria del Estado MEF/SIAF y SUNAT: Sistema
de Procesamiento de Lotes MEF/SIAF via sistema LBTR.
- Automatizacion roboética de procesos RPA’s
- Cambio de version del Editran — Migracion a Editran 5.2.
- Conciliacién automatica en el servicio de Transferencias Inmediatas.
- Desarrollo de ejecutables para el proceso de implementacion para el RPA de canje turno
amanecida.
- MultiRed Empresarial Fase IV:
o Apertura de Cuentas para el pago de remuneraciones, pensiones y otros beneficios
economicos.
o Actualizacion de Datos.
o Pago de Haberes en ofras entidades Financieras, y,
o Habilitacién de Fondos a entidades del Sector Publico.
Sinceramiento del Cuadro de Asignacién de Personal de la Gerencia de Operaciones.
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Optimizar la capacidad de atencion a nuestra demanda de soluciones informaticas para
elaborar el reporte de consultas en linea de todas las cuentas corrientes y ahorros en sus
diferentes tipos.

Implementar el aplicativo "Payment Control" (Control de pago) de Swift. Este aplicativo
permitira identificar mensajes SWIFT sospechosos en tiempo real, evitando pérdidas
financieras y dafios a la reputacién.

Implementar los cambios mandatorios de Swift al formato I1SO 20022 (MX) y SR2025 para
estandarizar a nivel internacional los mensajes financieros de tipo 1, 2 y 9.

Implementacion de un Sistema Integrado de Cobranza Coactiva que permita gestionar los
expedientes desde su ingreso hasta la culminacidn del procedimiento.

Necesidad de actualizar conocimientos del personal en el uso de herramientas informaticas
gue permitan realizar eficientemente labores diarias con énfasis en el manejo de informacion
de base de datos para la elaboracion de indicadores, informes, entre otros; a fin de promover
desarrollo de tecnologia de software.

Necesidad de contar con un Sistema [ntegrado de Embargos Judiciales y Coactivos, el cual
permita registrar de forma automatica los nuevos requerimientos, identificar de forma
automatica las cuentas embargables con saldo para la ejecucién de cargos, lo cual redundara
en la atencion oportuna a los requerimientos de los mandatos judiciales sin exponernos a
multas, entre otro tipo de sanciones.

Necesidad de modernizar el Sistema de Recaudacion del BN considerando que la actual
solucion tecnoldgica que el BN posee, data de hace mas de 20 afios de antigiedad, las
entidades para sus tramites virtuales necesitan transmisiones de pagos en tiempo real
Asignacion de plazas CAP en cargos de la red de agencias, con la finalidad de regularizar la
estructura de acuerdo a la categoria de las oficinas.

e Laasignacion de catorce (14) plazas CAP del cargo de Administrador Agencia 3,
con la conversion de plazas vacantes de las diversas areas administrativas del
BN.

e Conversion sesenta y uno (61) plazas vacantes del cargo de Gestor de Servicios a
Gestor de Servicios Control dual, a fin de garantizar la operatividad de las
agencias 3.

e Conversién de las plazas vacantes del cargo de Promotor de Servicios y Gestor
Comercial al cargo de Analista Subgerencia de Macro Regién Lima / Provincia (8
plazas).

Dotacion de personal con Procesos de seleccidn interno / externo para cubrir las plazas
vacantes de los cargos de jefatura de la red de agencias, a fin de sincerar la planta del
personal y reducir los gastos por viaticos.

Evaluar [a tercerizacion del servicio de choferes y vehiculos a fin de contar con el soporte
necesario para las visitas de supervision exigidas a las oficinas principales y Macro Regiones.
Definir de manera clara las responsabilidades y alcances de las areas que conforman la
Gerencia de Logistica, en especial a lo vinculado a la atencion de las necesidades de las
oficinas de provincias.

Gestionar las acciones estratégicas para asegurar la continuidad operativa de los sistemas
de tecnologias de la informacion (TI), a fin de garantizar la estabilidad y confiabilidad de los
servicios bancarios.

Fomentar la capacitacion continua del personal en gestién de datos, ciencia de datos y
desarrollo de modelos analiticos, garantizando que cuenten con los conocimientos y
herramientas necesarias para manejar la informacion de manera eficiente, segura y alineada
con los estandares nacionales e internacicnales. Esto implica programas de formacion en
buenas practicas de gobierno de datos, calidad de la informacion, seguridad y privacidad, asi
como el uso de tecnologias avanzadas para el andlisis, modelado y procesamiento de
grandes volimenes de datos. Ademas, se busca fortalecer las capacidades en machine
learning, inteligencia artificial y analitica predictiva, permitiendo al personal desarrollar
modelos analiticos que optimicen la toma de decisiones estratégicas y potencien la
innovacion dentro de la institucion.

Elaboracion de una base de datos del estado de los equipos electromecanicos a fin de una
debida y oportuna programacién de la renovacion de los contratos de servicios de
mantenimientos, asi como agilizar la atencién de incidentes técnicos.

Determinar prioridades para la atencién de la infraestructura de las agencias a nivel nacional
a fin de brindar un adecuado soporte a la operatividad del banco.
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Contratacion de personal profesional en el drea de ingenierfa civil, profesionales
especializados en ingenieria eléctrica y en contratacién publica.

Se requiere implementar mejoras tecnoldgicas a fin de obtener y registrar en los sistemas
informaticos de Banco informacién de aquellos clientes sensibles y sujetos a régimen
reforzado (PEP, beneficiario final y otros).

Realizar campanas de actualizacion de datos a fin de tener una mejor calidad de informacion
de los clientes, que optimice la calidad de datos para una adecuada gestion de los riesgos de
LA/FT.

Implementar procedimientos y controles para asegurar que se cumpla con la debida
diligencia, con el compromiso de las gerencias involucradas.

Continuar trabajando en el involucramiento y capacitacion de las areas, como primera linea
de defensa, en la Debida Diligencia de Conocimiento de Clientes, Trabajadores, Proveedores,
Otras Contrapartes y Bancos Corresponsales.

Se debe mantener la prioritaria asignacién de recursos tecnolégicos y funcionales para las
actividades de implementacion de la Solucién tecnolégica para la Prevencién de LAFT y
Scoring de Riesgos.

Se debe ejecutar las acciones necesarias para la aplicacién de ajustes, correcciones y
mejoras al Registro de Operaciones, a fin de asegurar el envio a la SBS en la forma y plazos
establecidos por esta.

Realizar las adecuaciones informaticas para optimizar los controles en los diferentes canales,
para la vigilancia y/o bloqueo de cuentas y servicios de clientes con restricciones
comunicadas por la UIF.

El BN es una de las entidades publicas con mayor nimero de procesos judiciales, arbitrales
y administrativos (aproximadamente 32,000), por lo que es necesario mantener mesas de
trabajo que viabilicen la adopcion de acciones con diversas gerencias a fin de gestionar la
reduccion y control de dicha carga, y tomar medidas preventivas a futuro, con el propdsito de
evitar costos economicos que afecten su patrimonio.

Se debe contribuir para la mejora en el acceso a las herramientas logisticas e informaticas
para el mejor desempefio de las labores del personal.

El Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién, durante el periodo comprendido
entre el periodo de 01 al 31 de enero de 2025, no ha emitido recomendaciones orientadas a
mejorar la gestion de la entidad.

Incrementar el CAP del Organo de Auditoria Interna, a fin de hacer mas efectiva la labor de
control

Aprobar el Plan de Estrategia Publicitaria (PEP) 2025.

Continuar con los procesos PAC programados.

El Banco de la Nacién tiene planificado la renovacion de letreros de sus agencias, lo que se
convierte en una buena oportunidad para plantear si se debe mantener el logotipo o
aprovechar en hacer una actualizacién que nos permita mostrarnos como una entidad mas
agil, amigable y centrada en los clientes y usuarios.

Realizar un manual de distribucién de espacios en los canales de atencion fisicos, de tal
manera que se favorezca el uso de los canales presenciales o de autoatencion sobre la
ventanilla.

Integrar en los documentos de gestion la sostenibilidad.

Establecer mecanismos de respuesta mas agiles ante casos que podrian tener un impacto
reputacional negativo o con posibilidad de escalar y convertirse en una crisis reputacional.
Elaborar reportes con anélisis sobre resultados del banco, segun gerencia, que puedan
constituir una fuente de informacién de interés para los medios de comunicacion.

Que las jefaturas, subgerencias y otras instancias atiendan oportunamente los requerimientos
de prensa para no perder oportunidades de difusion.

Culminar el proceso de seleccion del Gerente de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales.

Incrementar la capacidad operativa (personal) del &rea de reclamos.

Mejoramiento de la integracion de la plataforma tecnoldgica de los aplicativos que se usan
para la atencion de los reclamos, a fin de reducir los tiempos (horasfhombre) de respuesta al
cliente o usuario.

Priorizar implementacién de las medidas que permitan mitigar las deficiencias identificadas
en los productos y servicios que han generado los reclamos de los usuarios, asi como sus
consecuencias; reduciendo la probabilidad del ingreso de nuevos reclamos vinculados a la
misma causa.

13



(o
T 1h
D ill3
Gegente Genesal

<<BANCO DE LA NACION>>

Necesidad de realizacién de concursos y cobertura de las plazas CAP de la Subgerencia (en
sus unidades organicas) para su fortalecimiento inmediato con personal técnico
especializado.

Sostener el crecimiento de la cartera de créditos a través de capitalizaciones en firme de
manera que se mantenga la estabilidad en el Ratio de Capital Global en el tiempo.
Monitorear las posibles insuficiencias del patrimonio efectivo para cubrir los riesgos
identificados.

Atenci6n a las recomendaciones del Organo de Auditoria Interna y SBS.

Como parte de [as mejoras propuestas para este periodo 2025, se encuentra la convocatoria
para cubrir las plazas vacantes de la Subgerencia de Prevencion de Fraude, asi como la
reestructuracion de algunos procesos del area y retomar proyectos representativos para el
area como el referido a Analitica.

Completar las vacantes del CAP y conseguir los proveedores externos que faciliten una mejor
gestion de cobranza y de castigos.

Actualizacion de los procesos de gestién humana, de acuerdo con el Modelo de Gestion
Humana Corporativa del FONAFE, asi como la reorganizacién de la estructura organica y, en
consecuencia, carga de trabajo de los equipos.

Redistribucién de los puestos en el CAP de las Gerencias de acuerdo a las necesidades de
las areas usuarias.

Gestionar la actualizacion del estatuto del Fondo de Empleados del Banco de la Nacién, de
cara a optimizar los beneficios para los trabajadores a nivel nacional.
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SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacién relevante de la Gestion de la Empresa mediante los cuales se
organizan y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de aplicacion
nacional: Gestion de Planeamiento, Gestion Financiera Contable, Gestion de [nversion -FBK,

Gestion de Presupuesto,

Gestién de Tesoreria, Gestién Logistica, Gestion de Recursos

Humanos, Gestion de Muebles e Inmuebles, Gestidn de Informatica, Gestion de Control, Gestion

Legal.

1. Gestion de Planeamiento

1.1 Matriz Estratégica de la Empresa

Visié’n Corporativa -

“Empresas del Estado que gozan del reconocimiento de la sociedad por su
buen desempeﬁ_o Y que son referentes a nivel internacional”

e : = “Ser un banco modemo sostenlble y accesmle a todos Ios peruanos que
Vision de Empresa | ofrece una experlenma de servicio cercana . de cahdad a sus clientes y

Perspectiva

Objetlvo Estrategmo EMPRESA

- Garantizar una rentabilidad Sostenible
- Garantizar una solvencia Sostenible
- Cuidar la calidad de la cartera crediticia

- Mejorar la experiencia del cliente
- Masificar el acceso y uso de los canales alternos
- Incrementar las operaciones y los clientes digitales

Procesos Internos

- Optimizar la eficiencia financiera

- Optimizar la eficiencia de los procesos
- Mejorar la gestién de los proyecios

- Garantizar la estabilidad operativa

Aprendizaje

- Mejorar el clima laboral
- Aplicar la transformacion digital
- Implementar una cultura de innovacion y agilidad empresarial

Ver Anexo 1:1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

A
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1.2 Evaluacién del Plan Operativo

Objetivo Especifico Empresa’/

_n_dica'dcf.tr -

_ Unidadde
. medida

empresarial

Rentabilidad sostenible Retorno sobre el Patrimonio - ROE Porcentaje
Rentabilidad sostenible Retorno sobre los Activos - ROA Porcentaje
Solvencia sostenible Ratio de Capital Global Porcentaje
Calidad de la Cartera crediticia Ratio de Morosidad Banca Personal Porcentaje
Calidad de la Cartera crediticia Gasto de Provisiones Especificas Cartera Minorista Porcentaje
Experiencia del cliente Nivel de satisfaccion de cliente Porcentaje
Atencion de reclamos Stock de reclamos vencidos Parcentaje
Migracién de operaciones en canales alternos indice Operacional de los Canales Alternos Porcentaje
Migracién de operaciones a canales digitales indice Operacional de Canales Digitales Porcentaje
Mejorar la eficiencia Ratio de Eficiencia Financiera Porcentaje
Mejorar la ejecucion de FBK Ejecucion de inversiones FBK (PIA) Porcentaje

: Programa de Integridad, Modelo de Prevencion y del .
Plan de Integridad Sistema de Gestién Antisoborno Fomae
Implementacién del SCI Nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI Porcentaje
)Fortalecer el Gobierno Corporativo Nivel de Madurez de Buen Gobierno Corporativo - BGC Porcentaje

/

Fortalecer la Gestion Integral de Riesgos Nivel de madurez de la Gestién Integral de Riesgos - GIR Parcentaje
Levantamiento de recomendaciones S;?‘?::J?e TecTmEneationss entisesdtlvsss e Porcentaje

, ; Implementacién de recomendaciones de los entes de .
Levantamiento de recomendaciones Porcentaje

\-5-_’\04) control

f\Fstabilidad Operativa indice de estabilidad operativa Porcentaje
Modelo de Gestién Humano Corporativo Modelo de Gestién Humano Corporativo Porcentaje

) e Cumplimiento con la ejecucién de Proyectos de T1 2025 :
Plan de Gobierno y Transformacién Digital del Plan de Gobierno y Transformacion Digital del BN Porcentaje
PR daculiins dednmovatidn y-&glidad Nivel de Avance del Plan de Transformacion cuitural BN Porcentaje

1/ Se registra el Objetivo Operativo de la empresa.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar o siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (¥)

Sustento (**)

AL 31 de enero no se tiene la informacién de los Indicadores del Plan Operativo 2025

(*) Desarrollar la justificacion del porgue no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**} Adjuntar documente de sustento, de corresponder.
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2.1. Presupuesto de Ingresos y Egresos
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PERIODO PRESUPUESTAL DEL ANO A REPORTAR 2025

RBROS NIVEL DE
A:PROBADO 2025 | EJECUTADO(?) EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESQS 3776 491 354.00 No Disponible
2. EGRESOS 2 266 256 391.00 No Disponible
RESULTADO DE OPERACION 1 510 234 963.00 No Disponible
3. GASTOS DE CAPITAL 50 000 000.00 No Disponible
4, INGRESOS DE CAPITAL No Disponible
5. TRANSFERENCIAS NETAS -901 000 000.00 No Disponible
RESULTADO ECONOMICO 559 234 963.00 Mo Disponible
6. FINANCIAMIENTO NETO -20 000 000.00 No Disponible
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES No Disponible
SALDO FINAL 539 234 963.00 No Disponible
GIP-TOTAL 901 331 285.00 No Disponible
Gegente General
Impuestos a la Renta 262 420 197.00 No Disponible
Ver Anexo 2.1
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)
M - -
4\\3 {*} Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
? a\ﬁ (**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
0= g
L el 2
3G ﬁ
: ‘%% 7 ; 2 :
\%_@9& 3. Gestion de Inversiones
3.1 Inversiones (En soles)
b Costo total | Pago total | ~ Saldo de
Tipo de Inversisn - Cantidad Cantidad | delas delas | las.
- ; : - total de total de las | inversiones | inversiones | inversiones
o L
N (P_r'::_’.grama, P;?g)e#o' Sl inversiones | inversiones | activas a la | activas ala | activas ala
; = cerradas activas | fechade | fechade | fechade
' corte corte | - corte

TOTAL GENERAL

Ver Anexo 3.1

Regla: La cantidad de inversiones que forman parte del reporte, se conforma de todas las inversiones en estado Activo a la fecha de
corte, mas las inversiones con estado Cerrado dentro de periodo a rendir

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥)

Sustento (*)

| El ambito del Decreto Legislative N®1252, que crea el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones solo resulta aplicable a
entidades del Sector Publico No Financiero; por ende, no comprende a las
obras que desarrolla el Bance de la Nacion.

Articulo 2° del Decreto Legislativo
N°1252, Decreto Legislativo que crea el
Sistema Nacional de Programacidn
Multianual y Gestién de Inversiones

(*) Desarrallar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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3.2 Obras Publicas — OP

. Cantidad ' Cantidadh |5 0 i E bR I e e e e

ol e B .| Cantidad® | Cantidad | . Costo Total . | - e

-deObras | de Obras. | 4o Obrasi| de Obras | Finaldela: [i,MontoTotal | Salda Por
en. L o8I | baralizadas | culminadas |  Obras Pagado | - Pagar ..

ejecucion. |- ejecucion | T g ST e bl b s ey

| cantidad
' totalde’
| Obras

1 % 5 . . = s
Ver Anexo 3.2;

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

En el mes de enero no se inicié ninguna abra. En el mes de enero no se inicié ninguna obra.
(*) Desarrollar |a justificacion del porque ne aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4. Gestion Financiera Contable

4.1. Empresa — Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras*) En Soles.

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 45 062 333 866 |
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1513610730 .
TOTAL DEL ACTIVO 46 575 944 596 !
CUENTAS DE ORDEN 508 204 497 050 I
TOTAL PASIVO CORRIENTE 40688 182779
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2135797 246
TOTAL DEL PASIVO 42 823 980 025
TOTAL DEL PATRIMONIO 3751 964 571
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 46 575 944 596
CUENTAS DE ORDEN 508 204 497 050

Ver Anexc 4.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar |a justificacién del porque ne aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar decumento de sustento, de corresponder.

4.2. Empresa Estado Situacional Financiera (para Empresa no Financiera*) En soles

No Aplica.

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

No aplica al Banco de la Nacién por ser una empresa Financiera | --—-
(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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4.3. Empresa - Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras®) En Soles.

DEL ANO A REPORTAR DIC 2024
RUBROS (REAL) |

INGRESOS POR INTERESES 3177 242 602
GASTOS POR INTERESES (71358 213)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 3105884 389
Provisiones para Créditos Directos (197 828 542)
MARGEN FINANCIERO NETO 2908 055 847
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 815 871 680
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS (346 610 209)
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS

SERVICIOS 3377 317 318
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) 10 397 912
MARGEN OPERACIONAL 3387715230
GASTOS DE ADMINISTRACION (1311169 611)
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES (75 586 720)
MARGEN OPERACIONAL NETO 2000 958 899
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES {208 075 637)
RESULTADO DE OPERACION 1792 883 262
OTROS INGRESOS Y GASTOS (27 101 397)
EEE%TADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA 1765 781 865
IMPUESTO A LA RENTA (372 466 684)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 1393 315 181

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impusstos 187 716 615

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO

1581031796

Depreciacion

57 032 167

Amortizacion

18 554 553

Ver Anexo 4.3

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacidn de N/A del Anexo (¥)

Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.

(**} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

No aplica.

4.4. Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras®} En soles

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

No aplica al Banco de la Nacién por ser una empresa Financiera.

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de¢/corresponder.

(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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4.5. Empresa - Estado de Cambios en el Patrimonio Neto* (En soles)

T o =y RESULTADOS | O
S Snr Sl e DR
o | ACCION | o ppirar [ RESULTA _RESERV | - EJERCICIO [
A 0% 1 INVERSI AL | REALIZA | LEGALE | DIC 2024
Saldos al 1° dia
del mes del afioa | 2,0000000| (852,701,8 | 560,000,0 2,556,602,6
reportar o inicio oo |~ 1,867,338 90) 00 647,407,217 3
de gestion.
Cambios en
Resultados 167716-6; R 187.716.615
Integrales
Total, de Cambios | 100,000,00 140,000,0 1,007,645,2
en Patrimonio 0 00 (625,669,888) | 1,393,315,181 i
Saldo al 31 de ’
diciembre del
afio a reportar o 2'100‘00063 | 1,897,336 (454‘985‘;32) 700'00063 21,737,329 |  1.393,315,181 3'751'9547'f
término de
gestién

Ver Anexo 4.5

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**} Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo (*) En Soles.

- DELANOA =
; R_EPORTAR
© DIC 2024
- (REAL)
A. ACTIVIDADES DE OPERACION
FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVAL'ENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS (7,690,205,302)

EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
B. ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS 370.783.792
EN) ACTIVIDADES DE INVERSION PO
C. ACTIVIDADES DE FINANCIACION

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO PROCEDENTE DE (UTILIZADOS (342,385,331)
EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION T
Aumento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalencia (7,661,806,841)
Efectivo y equivalente al efectivo al inicio del periodo 22,238,545,912
Efectivo y Equivalentes al Efectivo Inicio del Ejercicio 14,576,739,071

Ver Anexo 4.6

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

b
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5. Gestion de Tesoreria
Se considera la informacion reportada al cierre del afio 2024 en vista de que a la fecha de elaboracion del
presente informe no se cuenta con cierre definitivo a enero 2025.

5.1 Flujo de Caja (En soles)

R e et e DEL ANO A REPORTAR.DIC
~ INGRESOS DE OPERACION | oeg2d e
. . . - (REAL}E
INGRESOS DE OPERACION 16 962 298 071.00
EGRESOS DE OPERACION 21 330773 107.00
FLUJO OPERATIVO -4 368 474 036.00
INGRESOS DE CAPITAL 4 005 170 264.00
GASTOS DE CAPITAL 6 957 167 505.00
Presupuesto de Inversiones -FBK 61 328 642.00
TRANSFERENCIAS NETAS -323 127 932.00
FLUJO ECONOMICO -7 643 599 209.00
FINANCIAMIENTO NETO -18 207 632.00
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO
PAGO DE DIVIDENDOS
FLUJO NETO DE CAJA -7 661 806 841.00
SALDO INICIAL DE CAJA 22 238 545 912.00
SALDO FINAL DE CAJA 14 576 739 071.00
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD
RESULTADO PRIMARIO
Participacion de trabajadores D. Legislativo N°892 58 707 855.00

Ver Anexo 5.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.2. Cartas Fianzas

N°| Cantidad Total de Cartas Fianza
i 185

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porgue no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
{**) Adjuntar doecumento de sustento, de corresponder.
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5.3 Documentos Valorados

- 4o | Cantidad de | Cantidad de i _:(E,‘:antldad do . -Cantidad de otros
Ny s .- Facturas | e : LA
oatbn Letrast - oo Pagarés i - | documentos
S e L ot ...negoc|ab|es:‘ e et
1 -- s = e

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*)

En Banco no cuenta con Documentos Valorados.
(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.4 Fideicomisos

|

b |

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

No aplica el reporte por fratarse de servicios privados

(*) Desarrollar la justificacidn del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.5 Saldos de Cuentas (Depésitos y colocaciones)

dhilesern il nis it [ Monte Total= | e ~ Monto Total
~N° | Cantidad de Cuentas . o | Cantidad de Cuentas |- = =1
Moneda nacional SI. En soles Moneda extranjera En soles

1 16 12128 643 023 20 2400182 344

Salde en $/ al 31.01.2025/ Saldo en USD al 13.02.2025

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porque ne aplica registrar informacidn en el anexo, de corresponder.
{**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

5.6 Titulares y Suplentes de las Cuentas Bancarias.

S [T s e i Cantidad de
N®| = Cantidad de Titulares | Sublontes
1 1 3

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

{*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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5.7 Ultimos Giros realizados.

Ne Tipo de documentos Girados en la Fecha Cantidad de Ultimos Documentos
de Corte. Girados en la Fecha de Corte.
1 s .

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

El Banco no cuenta con Giros.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

6. Gestion de Endeudamiento
6.1.Endeudamiento

. | Cantidad de Contratos |  Monto del préstamo Monto Total
N de Préstamos asignado a la entidad desembolsado on
it e Moneda Nacional
1 - - ==
f lsalH ,'?C; Ver Anexo 6.1
a Vilraarieﬂ;"f,’},'?y ?z Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Gerenfe General

Justificacion de N/A del Anexo (*) Sustento (*9)

No se tiene Endeudamiento.
(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

7. Gestion Logistica

7.1 Procedimientos de Seleccidn

i : Cantidad de
| e T?t\a’;\é?lggtl?;f:éinec;al Cantidad de Procedimiento | Procedimiento de
Ne | = Objeto ol il de seleccién . seleccidon
: : e il (Vigentes): -~ - (adjudicadas o .
i E : : consentidas)
! A | ikl B i e
Total General - - -
1: | Bien = ; - - -
5 Consultoria de _ )
Obra e
A= Obra=is hlmm - = =
4 Servicion & - - -
Ver Anexo 7.1
Leyenda
A: Total Valor Referencial / Valor Estimado en soles por Objeto Contractual.
B: Cantidad de Convocatorias o Procesos de Seleccidn Vigentes a la fecha de corte.
C: Cantidad de Convocatorias adjudicadas o consentidas con Buena Pro a la fecha de corte.
Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacién de N/A del Anexo (%) Sustento (*)
En el mes de enero no se convocaron procesos de En el mes de enero no se convocaron procesos de
seleccion seleccion.

(*) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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Planilla 4433 4283 26,025,202.2
9\ Locacion de Servicios 112 57 S/ 1,073,000
,Servicios de Terceros
Pensionistas 4222 4203 11,311,907.50
Practicantes (Incluye
Serum, Sesigras) 252 264 307,708.99
TOTAL DE PERSONAL 9462 | s
Persenal en Planilla 4433 4283 26,025,902.20
Segun Afiliacion 4433 4283 26,025,902.20
reAC.ro‘;v\
‘%;PQ‘% glpzf\’ersonal Reincorporado 1169 1165
7
S & 2

p‘éﬁeamwft

7.2 Contratos

<<BANCO DE LA NACION>>

CNE Ohiata 1 | NOmero total de contratos | =~ Montoensoles
N2 Dbisto i igentes | st
- .+ | Total General . .. 15 S/1,214,889.82
e Bisn s B e 1 S/19,582.40
- 2 |Consultoria de Obra - - -
T3 Chra - -
4 | Servicio | 14 S/1,195,307.42

Ver Anexo 7.2

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*)

Sustento (*¥)

(*) Desarrollar la justificacién del porgue no aplica registrar informacion en el anexe, de corresponder.
(**) Adjuntar documente de sustento, de corresponder.

8. Gestidon de Recursos Humanos

8.1 Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Ver Anexo 8.1

&

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacidn de N/A del Anexo (*)

Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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9. Gestion de Muebles e Inmuebles

9.1 Bienes Inmuebles y predios

Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad ~ Total de
Ihrtitioblds Biha Inmuebles y Predios inmuebles y Inmuebles y
N° ; Y sy con Administracion | Predios bajo otros Predios
Predios Propios Predios :
(En Propiedad) alquilados Sratii HefeEhos
(Afectacion en Uso)
312 605 346 1 1,264

Ver Anexa 9.1

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacidn de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justificacién del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

10. Gestidn de Informatica

10.1. Aplicativos informaticos de la Empresa.

- Cantidad Total de Aplicativos Informaticos | Cantidad Desarrollados o Adquiridos en la Gestion

Rerente Genaral

243

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacién de N/A del Anexo (*) Sustento (**)

(*) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.

11. Gestién de Control

11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultadneo

= Numero de informes de Control Cantidad de
Ne | Afode Emisiéndel | Simultaneo con Situaciones | situaciones adversas
~ Informe adversas en proceso y sin. en proceso y sin
: acciones Rraal acciones
A Bt 0
TOTAL DEL PERIODO 1 3
i 2024 1 3

Ver Anexo 11.1

A Afo de Emisién del Informe de Control Simultaneo en los cuales tenga Informes con situaciones adversas en proceso ¥ sin acciones
B Cantidad de todos los informes de control simultdneo con situaciones adversas en proceso y sin acciones a la fecha de corte
C Cantidad de situaciones adversas en proceso y sin acciones segun fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

Comentario. - En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (¥) Sustento (**)

(*) Desarrollar la justi‘ﬁt:acién del porque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.
(**) Adjuntar documento de sustento, de corresponder.
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11.2 Resumen General Por Servicios de Control Posterior

e - Ndmero Informes de Control
Ano de Emrsmn del :  Posteriorcon
Informe recomendaciones Pendlentes
B y en Proceso

] Cantidad de' .
iirecornendacwnes ;
Pendlentes yen Proceso

A e

TOTAL DEL PERIODO 17 e
1 2022 1 :
2 2023 3 4
3 2024 13 =

Ver Anexo 11.2
A Afio de Emisidn del Informe de Contrel Posterior

B Cantidad de informes de centrol posterior con recemendaciones Pendientes y en Procesc segun fecha de vencimiento registrada en el
SAGU, hasta la fecha de corte
G Cantidad de recomendaciones Pendientes y en Proceso seguln fecha de vencimiento registrada en el SAGU, a la fecha de corte

11.3 Resumen de Implementacién del Sistema de Control Interno

. Afo: 202’2 r.:"f' | AMei2023 D Ado2024

Nombre dela —— e -
" "Entidad: : Grado de ~ Gradode | Nivelde ;Grado del Nivel de
= . ;"Madurez Madurez | Madurez | ' Madurez |Madurez Madurez

; SCl
Banco de SCI Mejora :
1 1 la Nacién 4.55 Continua 487 I\Cﬂoe:]?“r:ua =

Los resultados muestran la autcevaluacion realizada por el Banco de la Nacidn le cual fue reportade ante la CGR.
Ver Anexo 11.3
Nota: Considerar el grade de madurez de los Ultimos 3 afios
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1B SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

Esta seccién permite verificar el nivel de logro alcanzado por la entidad en el
cumplimiento de sus objetivos, con informacién estructurada de sus indicadores.
Asimismo, establece una relacion entre dos o mas datos y permite la comparacion
entre distintos periodos, productos similares o una meta o compromiso.

Se presenta la informacion de indicadores que alcanza los 8 afios incluyendo el afio
de presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares, para mostrar la
tendencia que tiene el indicador en el periodo de gestién anterior y el actual.

N° # Indicadores

1 Cobertura de distritos con algun canal de atencion.
Ver Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.

. SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

Cuenta con informacion de servicios publicos que responden a las necesidades de
las personas y que son entregadas por las entidades publicas, en cumplimiento de
sus funciones misionales hacia sus usuarios o ciudadania. Estos servicios pueden
tomarse como fuente de informacién del Planeamiento Estratégico Institucional,
Sistema de Control interno, Programas Presupuestales y otros.

N® et - # Servicios Pablicos s
1 Ninguno - Nuestros productos no son Servicios
Publicos

Ver Anexo 13 Relacion de Servicios Publicos que Brinda la Entidad

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

En esta seccion los titulares de entidades responden preguntas para [auto] evaluar
su gestidn respecto a los servicios publicos que brinda la entidad a su cargo; las
preguntas estan vinculadas a criterios, tales como cobertura, eficacia, eficiencia,
calidad, entre otros.

N° | #Servicios Publicos evaluados

Ninguno — Nuestros productos no son Servicios

1 Publicos.

2

n
Ver Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico.
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ANEXOS:
SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Anexo 1: Gestidn de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestién Financiera Contable

Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras) En
Soles.

Anexo 4.2 Empresa — Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En
soles

Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En
Soles

Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras)
En soles

Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestion de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestién de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccion
Anexo 7.2 Contratos
Anexo 8: Gestion de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Perlodo a Reportar
Anexo 9: Gestién de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestion de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestidén de Control

Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo

Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Anexo 11.3 Implementacién del Sistema de Control Interno.
SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.

SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
Anexo 13: Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico
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EMPRESAS
SECCION |
GESTION OE PLANEAMIENTO

Anexo N* 1.4
Watriz Estratégica de la Empresa

Nombre de |a empresa :Banco de la Maclén
Departamanto - Provincia - Distrilo Lima - Lima - San Borja
Titular da la emprasa + Juan Carlos Galf Garcla
Cargo : Presidenta del Dirscloria
Periodo en el cargo Desda el 18/08/2022 al 310172025
Fecha de carla S31.42.2024
Periado PE| - 2072 - 2076 |
|
Vision Corporativa L) “Ermprasas del Estado que gazan del reconacimiento de la sociedad por su buen desempena y que san referenies a nivel inzmacianal
Vision de Empresa : “Ser un hanco modemo, sostenible y accesible a todes los peruanos, que ofraca una experiencia de senvicia cercana y de calidad a sus clientes y usuarios™.
[ meta |
i Sy : by i e 5 5 Unidad de 2025
Perspectiva Ohjetiva Esiratégico EMPRESA Accién Estratégica EMPRESA e Indicador Forma de Cilculo Medida Nivel d
Aprabado | Elecutada | oo
Ejecucion:
Garantizar una rentehilidad Ulilidad Neta Anualizada / Patimenio No
- I -ROE i Porcenta) 27.12% = -
Sostenible Relo/eDlie Bl FaliiniiG - ROE promedia dlimos 12 meses orcenzje ® | Disponile
e Patrimanio efectivo lotal/ Activas y o |
" 50stenible - Ralio de Capital Global conkngantes ponderados por rissgo Porcentz]e 13.00% Disponible
(Crédito, Marcado y Operacianal) i
Financiera
e ‘ Salds Carlera Alrasada (Vencido y Judicial) " Mo
" 2 3
Ralyve Marosidad { Saldo Total Fopentel 52t Dispunible
Cuidar la calidad da fa carler - Implemeniacisn modslo da scors de rizsgos para
itini: o iz &l : e i .
crediicia <! plagamiznfo de crédilos Gasio ds Provisiones Esy Gesto de pi cartera o
Cartzra Minorista sobre Carlsra minonsta { Saldo carlera vigente cartera Porcenlaje hasta 2% Disponble -
Vigenla Minarista minorsta g
- Oplimizar la gestién de los reslamas |
- Mejarar de la experiencia del clientz a fravés ds ‘
. P : cerv i i " (N* de Promotores - N* de Delractores) . " o
Meorarfaesparianci def shens - Mejorar de la comunizacion Digital BN Nivel do salfaccion dacliente |\ oo tadon Porceniye T | i - ‘
- Oplimizar el proceso de otorgamiznta de créditos
y apertura de cuentas de ahamo
i de operaci siey
S v - - | Masificar el acteso y uso da loa -Ampliar y mejorar la oferla de canales [ foal e danales N*de Bp-mcmn.&s ﬁnanwl.@s en canalss ) -
i 5 g N*dac Porcentaje 89.12% ik -
Clientes y Grupos de Interés - {canales alfernas. presenciales altzmos Dispenible
R ot finansierss de todas los canales
Sielon . _ I* da Cliantes que usan & menos 1 canal |
SRR e 7 i - Wejorar Ios canales y plataformas digitales digital (opera finanaieras y consultas) / Tatal N i
i 2 ';B"i i _;5 Aperagiomesy ks - Ampliar fas funcionalidades y los estandares de  |Clientes que usan canales digilales |de clientes con al menas una cuenta de Parcentzje 42.00% Dis U:Me e |
R I e seguridad a la Cuenta DNI aharo achva (excepla cusnta DNy cal 3
," - comercial)
(o) BE Ees
-
i - |Optimizar la eficizncia financara |- Ratio de Eficiencia Financisra Gastos administrativos f ingresas netos Porcantsje 49.44% Disi‘r’u‘h\! -
) : _ P
- Desarrallar el relevamiznts de funciones y Nivel d2 Madurez de Buen Resultada da Ia autosvaluasian de la Porcentaie 86.93% Ha . 2
i - o pussias Gohiemo Corporativo - 8GC hemamientz corporativa del sistema BGC ’ Disponisle
Optimizar la eficiencia de los o .
i - Oplimizar [z carga de trabajo par puesio :
e i % " - Opfimizar [z gesticn de archivos il s Medirez e e Resultado d la autoevaluacicn de la y o No
"‘{‘?;.H" "+ | Procesos Intermos -Desamallar el Plan de Integridad BN Responsabildad Sccial Cooreivg |y o orion s corporativa del sistema RSC porel g6.20 Disponible -
o1 . o B
% \‘ - Proyesios implzmentadas en ef afio f o
e b Wejorar la gestion de los prayectos | - Implementar la PMO daf Banco de I Nacién Prayeelas implementados Proysctos p dos al en |Parceniaj 19088% | pespaniie - ‘
I o el aia !
oronell - 1
=3 i ’ " . : et . i i e acuerda a la metodologia establecida s Ne ‘
- Majorar los sistsmas UPS en las agencias 3] + . -
]-en[_e #g: & Garanlizar la estabiidad operatva i g Estabilidad aperatva cor b Instusién (por defini) Porceniajs LB +4 Dispanible }
g 1
' Wl ‘
W’f d - Desanallar el programa de transformacion
cultural "Cenexion BN" . Resullados de |a encuesta de Clima A No
Mejorar &l clima laboral - Wejorar las procesas relacionados a fa gestion de Indice da clima labaral Laboral Forcentaje S0 Disponisle -
recursos humanos
i Mivel de avance 2n ef procesoda | Porcanlajs de avance sn &l praceso de ‘ No
icar o} ~Desarrollar el Plan de Transfamacian Digital i o LB +4 3 R
plicar |2 trensfommacian digital g ansformacién digialen elEN  |translommacion digha an s1EN Parcentzje 4| isporie
-Desarmollar & Plan de sultura de innovasid i
2 s 2 MR, Nivel de Avance del Plan de cultura |Cumplimiento de Cranograma (N* de
|implsmentar una cullura de aglidad empresarial s b pealiiad i rinades T N® da aci Parcentale 10000% | e 3
 linnovacion y agiidad mpresarial - Actualzar el PEl acord a la evolucian del ki LD oe ! Disponible
empresarial programadas en el penado)
S entoma
Leyenda
*NE = Nivel de Efzcucian (Ejecutado Aprobado x 100}
Malz:
1. Las acciones Estratégicas no san medidas con los indicadores, se alinean @ los Objetives Estralégicos Instiusionales.
2 Losj L san los Indicadores da| I Matiz Estraiégica, dal Plan Esiralagico Instituclonal 2022 - 2026, asociados a ks Objelives Estrategics Insftucionales.

LB: Linsa Base:

omentario.- £n casa de no ser apleable ef presente anexo, consignar la siguisnte:
Justificacion de NiA del Anexo (1) Sustento (2}

N Mo agia
1) Désamatar a justifcanin dl porque no 2pic regisliar imaciin e el anexo, de corfespendr
12) Colosar el namibre gl dacumenla dz suslento, de comespander

VISTO BUENG DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIGHARIQ RESPONSABLE




Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la empresa
Cargo

Periodo en el carge
Fecha de corte
Periodo PEI

Banco de [z Nacién

Lima - Lima - San Borja

+Juan Carlos Galiré Garcia

: Presidente del Directorio

Deasde el 18/08/2022 al 31/01/2025
131122024

12022 - 2026

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PLANEAMIENTO

Anexo N° 1.2
Evaluacion del Plan Operativo

Plan Cperative 2025

e Mate b
f + RIS e F - Unidad de AL MES DE ENERO DE 2025 -
- Objetive Especifico Empresa’. " Foma de Calculo PR 7 Y T
SimEE HE AR - medida - | S o2 Nivel de Ejecucian
7 i+ - |- Aprobado’ Ejecutado: Fiae
Rentabllidad sestenible Retorna sobre el Patrimonio - ROE Utilidad Neta Anuslizads / Patrimonio promedio Ultimos 12 meses. Porcentaje 39.27% Na Dispenible -
Rentabliidad sostenible Relorno sobre los Activos - ROA Utilidad Nete Anualizade [ Activo promedio dlimps 12 meses Poreentaje 3.05% Ma Dispanible -
Solvencla sostanible Rlio de Capilal Global Pairiionlo stentn,  Ahvosy contifgentes ponderados et [ peraage 1400% | Mo Dispanitle z
(Crédito, Mercado y Operacionsf)
Calidad de fa Cartera creditcia Rallo de Morasidad Banca Personal Selco Cartera Akvasada Banca Porsonal {Vencido y:dudicial) Saldo o e 343% | NoDisponitie =
Total Banca Personal
i e Gaslo de Provisiones Especificas Cartera [Gasto de provisiones especificas anualizadas carlera minarista mes . N
Calidad de la Cartera crediticia Minorista Saldo cartera vigents minarista mes 1) X 100 Parcentaje 2.50% No Disponible -
Experiendia del oliente Nivel de salisfaccion de cliantes (N° de Promotoras - N° de Detractores) / N® encuestados Porcentaje 75.00% No Disponible -
Atencien de reclamas Sticicds redlass valicico Promedio (Reclamos pendientes fuera de plazo acumulados ! Porcantaje 518% | NoDisponible .
Reelamas regisirades acumulados del periodo)
Migracion de operaciones en sanales allermnos Indice Operacional de los Canales Altemos - gperacmnesﬁnanm&ras Enane e Al N Porcentaje 87.78% Mo Disponible =
operaciones financieras ds todos jos cansles
— " . " G N°® de operacienes financizras en canales digitales / N® de . s
Migrazion de operacionas & canales digitales Indice QOperacional de Canales Digitales peracianse inanctéras da bdos b Ganeles Porcentaje 30.50% Ne Disponible -
hésjorer 1a eficiencia Ratio da Eficiencia Financiera Gastos administrativos / ingresos nelos Parcentafe 37.25% Na Dispanible -
Msjorer la ejecution de FBK Ejecucion de inversiones FBK {PIA) '};Ali‘\nm 4 Inversionss: FER ejeciilada f Monto: de: versianes FEK: def Porcentaje 10.45% o Dispanible =
_ Programa de Integridad, Modsfe de Prevenciony |, , . . - - " o
Flan da Intsgridad del Sistema de Gusion Antisohomo N" de Actividadas Ejecutadas f N* de Aclividades programadas Porcentaje 15.00% No Disponibls -
N Nivel de madurez del Sistema de Confral Internc - |Resultada de la autoevaluacion de fa hemramienta corporativa del i . "
Implementacion del SCI 501 S/stema de Cantral |nlame Pargantaje - No Disponible -
Fortalecer e Gobiermo Corporaivo Nivel de Madurez de Buen Goblemo Corporative - .R_asulladu de la auloevaluacion de la heramienta corporativa del Porcenteje . Ho Dispaniale
BGC Sislems BGC
; i . Nivel de madurez de |a Gestion Integral de Resultado de la autoevaluacidn de la herramienta carporativa del N
Fortalecer la Gestidn Integral de Riesgos Riesgos - GIR Sistoma ds Geslion Infegral de Riesgos Porcentaje . Mo Disponible
(Tolal de recomendacicnes vencidas al 31,12, 2024 {recomendaciones
[P T - Stock de recomendaciones vencidas de los entes |vencidas - rgcomendac}ones venaldas con ldependencm tecnologica - Porcantsjs 20.00% No Disporible ~
de conkrol recomendaciones vencidas con depandencia externa) / Total de
recamendaciones ablertas al 31.12.2024) x 100
1z . (Implementacion de recomendacianes en el periodo f Nimero ds
Levantamiento de recomendaciones Implémentaciin de racomandioinagde las enfes daciones | para sar impl tadas en ef perloda) |Parcentae 20.00% Ma Dispanible =
da confrol « 100
Fromedio (Nimere de dias con mas del 99.3% de disponibilidad
Establfidad operative Indice de estabilidad operativa durante el dia por canal de atencidn par mes! Mimera da dias por Porcentaje 95.00% No Disponible -
mes) x 100
o y - ” Suma de puntes par components ’ r
Modelo de Gestion Humana Corparative Madele de Geslian Humana Corporativo calficado par FONAFE Porcentajs - No Disponible -
Cumglimienta con la ejecucion de Proyectos de T1|, . < 2
Plan de Gobierno y Transformacién Diital 2025 del Plan de Gobiemo y Transformacion gr“nm”’ d‘; ps“"'e“'“s Impieenpoosts Nimere Bl proenins - e 2000% | NoDisponible
Digital del BN dramaro
. " .+ |Wivel de Avance del Plan de Transformacion Avance de aclivi ] ! Avancs de d i os s
Plan de cultura de Innovacian y agilidad empresarial Cultural BN srogramada Porcentaje 25.00% Mo Dispaniole
Se regisira la 1ra Modificatoria del Plan Operativo 2024.
1¢ Se remishiz el Chiebvo Coeralivo & = emoresa.
2 Se ragisira meta del fer Trmastre
Leyenda *NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado /Aprobade x 100}
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexn, conslgnar Io siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) | Sustento (2) |

N/A No aplica

1) Desarolara justifcacién del porque no apfca regsirar

{2) Calocar & sushenlo, o

i6n en & anawo, di

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVQ

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Disfrito

Titular de la empresa
Cargo
Periodo en el cargo

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE PRESUPUESTO

ANEXO N° 21
Presupuesto de Ingresos y Egresos

: Banco de la Nacion
: Lima - Lima - San Borja

. Juan Carlos Galfré Garcia
: Presidente del Directorio

Desde el 18/08/2022 al 31/01/2025

Fecha de corte 1 31/01/2025
2025
RUBROS i ; NE!
: _ APROBADO (%) EJECUTADO NIVEL DE EJECUCION
PRESUPUESTO DE OPERACION
1. INGRESOS © 3,776,491,354
1.1 Venta de Bienes 0
1.2 Venta de Servicios 0
1.3 Ingresos Financieros 2,936,626,748
1.4 Ingreso por participacion o dividendos 2,782,936
1.5 Ingresos complementarios 0
1.6 Otros 837,081,670
2. EGRESOS 2,266,256,391| -
2.1 Compra de Bienes . 8,996,079| -
2.1.1 Insumos y suministros 8,227,913
2.1.2 Combustibles y lubricantes 718,166
2.1.3 Otros 50,000
2.2 Gastos de personal (GIP) 8252502101
2.2.1. Sueldos y Salarios (GIP) . 521,041,520f
2.2.1.1 Basica (GIP) 253,155,393
2.2.1.2 Bonificaciones 90,522,324
2.2.1.3 Gratificaciones (GIP) 48,442,137
2.2.1.4 Asignaciones (GIP) 117,521,666
2.2.1.5 Horas Extras (GIP) 11,400,000
2.2.1.6 Otros (GIP) 0
2.2.2 Compensacion por tismpo de Servicios (GIP) 24,264,313
2.2.3 Sequridad y prevision Social (GIP) 24,110,830
2.2.4 Dietas de Directorio (GIP) 408,000
2.2.5 Capacitacion (GIP) 2,227,046
2.2.6 Jubilicaciones y Pensiones (GIP) 140,408,406
2.2.7 Otros gastos de personal (GIP) 112,790,095 -
2.2.7.1 Refrigerio (GIP) 120,000
2.2.7.2 Uniformes (GIP) 7,892,800
2.2.7.3 Asistencia Médica (GIP) 943,498
2.2.7 4 Seguro complementario de alto riesgo (GIP) 0
2.2.7.5 Pago de indem. por cese de relac. Lab. (GIP) 0
2.2.7.6 Incentivos por retiro voluntario (GIP) 30,000,000
2.2.7.8 Bonos de productividad (GIP) 0
2.2.7.9 Participacion de trabajadores (GIP) 58,053,741
2.2.7.10 Otros (GIP) 15,780,056
2.3 Servicios prestados por terceros 329,532,471
2.3.1 Transporte y almacenamiento 4,378,068
2.3.2 Tarifas de servicios publicos 63,888,021
2.3.3 Honorarios profesionales (GIP) 17,358,618
2.3.3.1 Auditorias (GIP) 6,098,700
2.3.3.2 Consultorias (GIP) 2,583,062
2.3.3.3 Asesorias (GIP) 7,162,643




 RUBROS
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2.3.3.4 Otros servicios no personales (GIP) 1,514,213
2.3.4 Mantenimiento y Reparacion 79,903,870
2.3.5 Algulleres 22935417
2.3.6 Serv. de vigilancia, guardiania y limp. (GIP) 58,982,963
2.3.6.1 Vigilancia (GIP) 36,061,320
2.3.6.2 Guardiania (GIP) 0
2.3.6.3 Limpleza (GIP) 23,921,643
2.3.7 Publicidad y Publicaciones 10,730,000
2.3.8 Otros 70,354,414
2.3.8.1 Servicios de mensajeria y correspondencia (GIP) 1,885,433
2.3.8.2 Prov. De personal y coop, y services (GIP) 0
2.3.8.3 Otros relacionados a GIP (GIP) 5,319,540
2.3.8.4 Otros no relacionados a GIP 63,148,441
2.4 Tributos R S e 413,219,441
24.1 Impuestos a las transacciones Financieras -[TF 80,173
2.4.2 Otros impuestos y contribuciones 413,139,268
2.5 Gastos diversos de Gestion '+ = 62,671,762 i i e e
2.5.1 Seguros 12,009,647
2.5.2 Viaticos (GIP) 9,764,441
2.5.3 Gastos de Representacion 52,000
2.5.4 Otros 40,840,674
2.5.4.1 Otros relacionados a GIP (GIP) 35,818,821
2.5.4.2 Otros no relacionados a GIP 1,021,853
2.6 Gastos Financieros '~ -0 a8 71,920 v s e b
270tros : iy o 477,834,508
RESULTADO DE OPERAGION. - o i01,510,234,963
3.GASTOSDECAPITAL .~~~ [ 500000000
3.1 Presupuesto de Inversiones fbk. = s 50,000,0000 0 T
3.1.1 Proyecto de inversion 0
3.1.2 Gastos de capital no ligados a proyectos 50,000,000
3.2 Inversion Financiera 0
3.3 Otros 0
4. INGRESOS DE CAPITAL .0 oo oo o Ol liass
4.1 Aportes de Capital 0
4.2 Ventas de Activo Fijo 0
4.3 Otros 0
5. TRANSFERENCIAS NETAS - 001,000,000 557 ki R e e
5.1 Ingresos por Transferencias 0
5.2 Egresos por Transferencias 901,000,000
RESULTADO ECONOMICO 559,234,963
6. FINANCIAMIENTO NETO - ~200420,000,000
6.1 Financiamiento Externo Neto e ST |
6.1.1 Financiamiento largo plazo - O s
6.1.1.1 Desembolso 0
6.1.1.2 Servicios de Deuda 0
6.1.1.2.1 Amortizacién 0
6.1.1.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
6.1.2 Financiamiento de corto plazo =0
6.1.2.1 Desembolsos 0
6.1.2.2 Servicio de la Deuda 0
6.1.2.2.1 Amortizacion 0
6.1.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
6.2 Financiamiento Interno Neto " -20,000,000
6.2.1 Financiamiento Largo Plazo - -20,000,000] -
6.2.1.1 Desembolsos 0
6.2.1.2 Servicio de la Deuda 20,000,000
6.2.1.2.1 Amortizacién 0
6.2.1.2.2 Infereses y comisiones de la deuda 20,000,000




2025

RUBROS ; 3 NET

APROBADO (%) EJECUTADO “NIVEL DE EJECUCION
6.2.2 Financiamiento Corto Plazo 0
6.2.2.1 Desembolsos 0
6.2.2.2 Servicio de la Deuda 0
6.2.2.2.1 Amortizacion 0
6.2.2.2.2 Intereses y comisiones de la deuda 0
RESULTADQ DE EJERCICIOS ANTERIORES 0
SALDO FINAL 539,234,963
GIP-TOTAL 901,331,285
Impuestos a la Renfa 262,420,197
Leyenda

*NE = Nivel de Ejecucion (Ejecutado /Aprobado x 100)

{*) Se registra informacién del presupuesto aprobado 2025, sin embargo a la fecha de elaboracion del presente informe nosec

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Susfento (2)

NfA: No aplica

(1) Dasarollar la justificacion del parque no aplica registrar informacién en el anexo, de corresponder.

(2) Colocar el nombre dal documento de sustento, de coresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA
ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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EMPRESAS
SECCION
GESTION FINANCIERA CONTABLE

ANEXO N* 4.1

Empresa - Estado de Situacién Financiera (para Empresas Financieras) En Soles.

Nombre de la empresa

Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la entidad
Cargo

Periodo en ¢l cargo
Fecha de corte

BANCO DE LA NACION
LIMA - LIMA - SAN BORJA

: Juan Carlos Galfré Garcia

: Presidente del Directorio

Desde el 18/08/2022 al 31/01/2025
31.Dic-2024

- DEL PERIODO A REPORTA
i (REAL)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Disponible

14,576,739,071.00

Fondos Interbancarics

Inversiones Negociables v a Vencimiento (Nefo)

12,910,521,231.00

Cartera de Créditos (Neto) 16,966,722,056.00
Cuentas por Cobrar (Neto) 472,205,405.00
Bienes Realizables Recibidos en Page y Adjudic. (Nefo) -
Activos No Corrientes Mantenidos para la Venta -
Impuestos Corrientes 13,656,183.00
Impuesto 2 la Renta Diferido

Otros Activos (Neto) 122,489,920.00

TOTALACTIVG CORRIENTE 45,062,333,866.00.
ACTIVO NO CORRIENTE

Cartera de Créditos {Neto) 756,757,417 .00
Bienes Realizables Recibidos en Pago y Adjudic. (Neto) -
Inversiones en subsid. Ascciad. y Particp. En Negoc. Conj. (Neto) -
Inmuebles, Mobiliario y Equipo (Neto) 577,804,550.00
Impuesto a la Renta Diferido 143,911,200.00

3509756300

Otros Activos (Neto)

513,61 00

) IVC 46,575,944,596.00
cu RDEN 508,204,497,050.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con Publico

38,836,776,991.00

Fondos Interbancarios

Depésitos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos Finac. Internac.

450,149,311.00

Adeudos y Obligaciones Financieros a Corto Plazo

Cuentas por Pagar

462,880,288.00

Provisiones

Valores, Titulos y Obligacicnes en Circulacion

Impuestos Corrientes

Impuesto a la Renta Diferide

Otros Pasivos

930,266,189.00

TOTAL PASIVD CORRIENTE:

40,688,182.779.00:

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con el Publico

1,465,454,205.00

Depositos de Emp. Del Sist. Financ. y Organismos Finac. Internac.

396,131,391.00

Adeudos y Obligaciones Financieros a Largo Plazo

Provisiones

251,520,283.00

Impuesto a la Renta Diferido

22,691,367.00

Otros Pasivos




DEL PERIODD A REPORTAR

. (REAL]

PATRIMONIO

Capital Social 2,100,000,000.00
Capital Adicional 1,897,336.00
Reservas 700,000,000.00
Ajustes al Patrimonio (464,985,275.00)
Resultados Acumulados 21,737,329.00
Resultado Neto del Ejercicio 1k 393 315 181 00
TOTAL DEL PATRIMONI 964,

TOTAL DEL PAS

CUENTAS DE ORDEN

508, 204 A97, 05000

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

L
OOF- AT

Justificacién de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

NiA: No aplica
(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar infarmacion en el anexo, de coresponder.
(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

4

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

@&
Isaias Antonio

Gerente General

Villanueva Mory

N




OE L4

v | ias Antonio
“ Villanueva Mory
Gerfinte General

EMPRESAS
SECCION |

GESTION FINANCIERA CONTABLE

Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En Soles.

Nombre de la empresa
Departamento - Provincia - Distrito

Titular de la empresa
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

ANEXO N°4.3

BANCO DE LA NACION
LIMA - LIMA - SAN BORJA

: Juan Carlos Galfré Garcia

. Presidente del Directorio
Desde el 18/08/2022 al 31/01/2025

31-Dic-2024

RUBROS e

DEL ANO AREPORTAR .

INGRESOS POR INTERESES .~

e REALL

3177,242,602.00

Dispenible

854,757,317.00

Fondos Interbancarios

Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados

Inversiones Disponibles para la venta

201,772,036.00

Inversiones a Yencimiento 343,018,983.00
Cartera de Créditos Directos 1,777,694,266.00
Resultade por Operaciones de Cobertura -
Cuentas por Cobrar -
Otros Ingresos Financieros -
GASTOSPORINTERESES, [ jni i s s i i s i R e s, 71,358,213.00

Obligaciones con el Plblico

51,391,646.00

Fondas Interbancarios

872,00

Depésitos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos Financ.

Internac.

Adeudos y Obligaciones Fianncieras 19,965,695.00
Adeudos y Cbligaciones con el Banco Central de Reserva del Per( -
Adeudos y Obligaciones del Sistema Financieros del Pais =
Adeudos y Obligaciones con Instituciones Finacieras del Exter. y Organ. -
Financ. Internac.

Otros Adeudos y Obligaciones del Pafs y del Exterior -
Comisiones y Otros Cargos por Aadeudos y Obligaciones Finacieras 87,500.00
Valeres, Titulos y Obligaciones en Circulacion 19,878,195.00
Cuentas por Pagar -
Intereses de Cuentas por Pagar

Resultado por Operaciones de Cobertura

Otros Gastos Financieros -
MARGEN FINANCIERO BRUTO - 3,105,884,389.00
Provisiones para Créditos Directos 197,828,542.00
MARGEN FINANCIERQ NETO - il 2,908,055,847.00
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 815,871,680.00
Ingrescs por Creditos Indirectos 21,146,380.00
Ingresos por Fideicomiscs y Comisiones de Confianza 5,536,960.00
Ingresos por emision de dinero electrénico 38,865.00
Ingresos Diversos 789,149,475.00
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 346,610,209.00
Gastos por créditos indirectos

Gastos por fideicomisos y comisicnes de confianza -
Primas al fondo seguro de depésito 26,184.00
Gastos diversos 346,584,025.00
MARGEN FINANCIERO NETO DE INGRESOS Y GASTOS POR 3,377,317,318.00
SERVICIOS FINANCIEROS e pELEEL Wi i
RESULTADOS POR OPERACIONES FINANCIERAS (ROF) ~10,397,912.00




fnueva Mory
Gerpnte General

RUBROS

DEL ANO A REPORTAR

(REAL)

Inversiones al Valor Razonable con Cambio de Resultados

Inversiones al Valor Razenable con Cambios de Resultados

Inversiones en Commodities

Inversiones Disponibles para la Venta (80,870,744.00)
Derivados de Negociacion

Resultados por Operaciones de Cobertura

Ganancia (Pérdida) en Participaciones

Utilidad-Pérdida en Diferencia de Cambio 90,130,169.00
Otros 1,138,487.00
MARGEN OPERACIONAL 3,387,715,230.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,311,169,611.00
Gasto de Personal y Directorio 831,953,519.00
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 345,455,165.00
Impuestos y Contribuciones 133,760,927.00
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 75,586,720.00
MARGEN OPERACIONAL NETO 2,000,958,899.00
VALUACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 208,075,637.00
Provisiones para Créditos Indirectos 10,213,692.00

Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar

(45,644,181.00)

Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago, Recuperados y
Adjudicados y Otros

Provisiones para Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta

Deterioro de Inversiones

Deterioro de Activo fijo

Deterioro de Activo Intangibles

Provisiones por Litigios y Demandas 218,362,754.00
QOtras Provisiones 25,143,372.00
RESULTADO DEOPERACION .~ -~ 1,792,883,262.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS . © o (21,101,397.00)
Otros Ingresos 18,670,586.00
Otros Gastos 45,771,983.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA - 1,765,781,865.00
IMPUESTO A LA RENTA 372,466,684.00
RESULTADO NETQ DEL EJERCICIO . - 1,393,315,181.00
OTRO RESULTADO INTEGRAL: : HE . 187,716,615.00
Diferencias de cambio al convertir negocios en el extranjero -
Inversiones disponibles para la venta 191,5629,705.00
Cobertura del flujo de efectivo -
Cobertura de [nversiones netas en negocios en el extranjero -
Participacion en Otro Resultado Integral de subsidiarias, asociadas y -
negocios conjuntos

*Otros ajustes -
*mpussto a las ganencias relacionado con los componentes de Otro (3,813,090.00)
Resultado Integral

Otro Resultado Integral del ejercicio, neto de Impuestos

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCICIO -1,581,031,796.00
Depreciacion 57,032,167.00
Amortizacién 16,954,553.00

(¥} Efectuar el llenado, en los campos sefialados en cuadro, segin
corresponda., :

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:

Justificacion de N/A del Anexo (1)

Sustento (2)

N/A: No aplica

(1) Desarrollar fa justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder.



""DEL AﬂO.A‘ REPORTAR ..o
{2) Colocar el nombre del documento de sustento, de comresponder.
VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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BANCO DE LA NACION
Estado de Flujos de Efectivo
Por los periodos terminados el 31 de Diciembre 2024
{ Expresado en Soles )

CONCILIACION DE LA GANANCIA NETA DE LA ENTIDAD CON EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

RESULTADOC NETO DEL EJERCICIO

AJUSTES
Depreciacién y amortizacién

Provisiones

Deterioro
Otros ajustes

[Variacién neta en activos y pasivos

Isaias Ant imo

Incremento neto (disminucién) en activos

Créditos

Inversiones a valor razonable con cambios en resultados
Disponibles para la venta

Cuentas por cobrar y otras

Incremento neto (disminucién) en pasivos

Pasivos financieros, no subordinados

Cuentas por pagar y otras

1,393,315,181.00

75,586,720.00
413,063,938.00
(525,600,691.00)
(8,699,515,182.00)
(7,903,513,449.00)
(8,417,152,934.00)
338,474,501.00
175,164,984.00
(796,001,733.00)

(796,001,733.00)
(7,343,150,034.00)

(387,393,563.00)

(7,730,543,597.00)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Entrada por ventas de intangibles e inmueble mobiliario y equipo
Salida por compras intangibles e inmuebles, mobiliario y equipos

Entradas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento

Otras salidas relacionadas a actividades de inversion

(70,842,567.00)

441,626,359.00

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE INVERSION

370,783,792.00

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas por la emisién de pasivos financieros subordinados
Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados

Oiras entradas relacionadas a las actividades de financiamiento

Otras salidas relacionadas a las actividades de financiamiento

Dividendos pagados

(20,000,000.00)
(322,385,331.00)

FLUJOS DE EFECTIVO NETO ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTQ [

© 7 (342,386,331.00) +

Aumento (disminucién) neto en el efectivo y equivalente al efectivo antes del efecto de las
variaciones en el tipo de cambio (A+B+C )

Efecto de las variaciones en el tipo de cambio en el efectivo y equivalente de efectivo

Aumento (disminucién) neto en el efectivo y equivalente al efectivo

Efectivo y equivalente al efectivo al inicie del perfodo

(7,702,145,136.00)

40,338,295.00
(7,661,808,841.00)
22,238,545,912.00

fEFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

14,576,739,071.00




EMPRESAS

SECCION |
GESTION DE TESORERIA
ANEXO N° 5.1
Flujo de Caja (En soles)
Nombre de la empresa : Banco de |a Nacion
Departamento - Provincia - Distrito : Lima - Lima - San Borja
Titular de la empresa : Juan Carlos Galfré Carcia
Cargo : Prasidente del Directorio
Periodoe en el cargo : Del 16/08/22 al 31/01/25
Fecha de corte 1 31/01/2025
INGRESOS DE OPERAG
INGRESOS DE OPERACION: -~ i i SRt : s | SRR G 001 16/962,290,071
Venta de Bienes y Servicies 0
Ingresos Financieros 4,555,905,260
Ingresos por participacion o dividendos 3,349,367
Ingresos Complementarios 0
Retenciones de Tributos 30,838,845
Otros 12,372,205,599
EGRESOS DE OPERAGION: == s iyt i i [om s o g 230 773,407
Compra de Bienes 8,084,656
Gastos de personal 568,082,897
Servicios prestados por terceros 268,608,732
Tributos -~ G e SR - 527,011,564
Por Cuenta Propia 527,011,564
Por Cuenta de Terceros 0
Gastos diversos de Geston 53,544,226
Gastos Financieros 140,086,011
Otros 19,765,355,021
FLUJO-OPERATIVO i Bii s e i e o T 4, 368,474,036
INGRESOS DE CARITAL i nsi i D B Lo 4,005170,264
Aportes de Capital 0
Ventas de acfivo fjjo 0
Ofros 4,005,170,264
GASTOSDECAPITAL oo ; SRR 6,957,167,505
Presupuesto de Inversionss -FBK - i G 61,328,642
Proyectos de Inversion 0
Gastos de capital no ligados a proyectos 61,328,642
Inversion Finaciera 6,895,838,863
Otros 0
TRANSFERENCIAS NETAS : hid ; : ; o e - .-323127,932
Ingresos por Transferencias 0
Egresos por Transferencias 323,127,932
5 | FLUJO ECONOMICO - : ; : B e +7,643,589,209
\% // FINANCIAMIENTO NETO: ; : : R ol : 18,207,632
R & Financiamiento Extérno Neto! S el el Sl R ! 0
&%90‘«@ Financiamiento largo plazo : = R : : i 0
Desembolsos 0
Servicios de Deuda 0
Amortizacién 0
Intereses y comisiones de la deuda 0
Financiamiento corto plazo 0
Desembolsos 0




LA
OF FA A
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3
\galas hotoni %
fllanueva o
(Gerente G

BT
el o  (REAL} :
Servicios de Deuda 0
Ameortizacion 0
Intereses y comisiones de la deuda 0
Financiamiento Interno Neto -18,207,632
Financiamiento largo plazo ~18,207,632
Desembolsos 0
Servicios de Deuda 18,207,632
Amortizacién 0
Intereses y comisiones de la deuda 18,207,632
Financiamiento corto plazo 0
Desembolsos 0
Servicios de Deuda 0
Amortizacién 0
Intereses y comisiones de la deuda 0
DESAPORTE DE CAPITAL EN EFECTIVO 0
PAGO DE DIVIDENDOS = 0
Pago de Dividendos de Ejercicios Anteriores 0
Adelanto de Dividendos ejercicio 0
FLUJO NETO DE CAJA. -7,661,806,841
SALDO INICIAL DE CAJA 22,238,545,912
SALDO FINAL DE CAJA e N576,739,071
SALDO DE LIBRE DISPONIBILIDAD 0
RESULTADO PRIMARIO = o e e L e
Participacion de trabajadores D.Legislativo N°892 © 58,707,855
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)

N/A: No aplica
(1) Desarrollar |a justificacion del porque no aplica registrar informacion en el anexa, de coresponder.

(2) Colacar el nombre del documenio de suslento, de carresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPON!
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EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

ANEXQ N° 8.1
Cantidad de personal al inicio y al final del periodo a reportar

Nombre de la empresa BANCO DE LA NACION
Departamento - Provincia - Distrito LIMA-LIMA-SAN BROJA
Titular de la empresa : Juan Carlos Galfré Garcia
Cargo : Presidente del Directorio
Periodo en el cargo : Del 18/08/22 al 31/01/25

Fecha de corte

PERSONAL
Planillai: =i i i a0 i i s e i o e imR el vt | 26,025,902.20
Gerente General i 21,500.58
Gerentes 16 12 230,703.08
Ejecutivos 875 713 6,476,148.07
Profesionales 581 703 5,081,671.03
Técnico 2,580 2568 13,030,472.30
Administrativos 37 282 1,185,407.16
Locacién de Servicios! -+ : Sl e |y e s BT 201,073,000
Servicios de Terceros - TR R SR e
Personal de Cooperativas
Personal de Services
Otros
'\ [|Pensionistas: oot et )l e T s e [ 4208) 5 7 11,311,907.50
{salas Antonio S\ - [Regimen 20530
illanueva bory Regimen .........
orante General Regimen........
Practicantes {Incluye Serum, e R ) s e Peaiamee ed] ot N 307,708.99
Personalen Planilla © ~ - o p 0 [ 4433] calmmm e el LT . 26,025902:20
Personal en CAP 3678 3601 23,137,583.06
Personal Fuera de CAP 755 682 2.868,319.14
Segun Afiliacion s K b o P P L] Lo 26,025,902.20
Sujetos a Negociacion Colectiva 4079 3955 23,394,527.08
No Sujelos a Negociacion Colective 354 328 2,631,375.11
Personal Reincorporado. .~ sl ) s nke e
Ley de Ceses Colectivos 236 242
Derivados de Procesos de Despidos
Otros 933 923
Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2}
Nif: No aplica

(1) Desarrollar |a justificacian del porque no aplica registrar informacion en el anexo, de comesponder,

(2) Colocar el nombre del documento de sustento, de corresponder.

VISTO BUENO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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Hombre de la smpresa
Dapariamanto - Pravineia - Distrite

Titular de la empresa
Carga

Perioda en el caigo
Fecha de corle

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE CONTROL

ANEXO N° 114
Resumen General Por Servicios de Control Simultaneo

Banco de 2 Macin
Lima - Lima - San Barja

Juan Carlos Galfre Garcia
Presidente Ejecutivo

[esde el 18/08/2022 al 31/01/2025
310112025

Servicio de control simultaneo

DATOS DEL INFORVE

SITUACIONES ADVERSAS CON ACCIONES Y SIN ACCIONES

W* de Informe Titulo de! Informe.

Fecha
Emision

Fecha
Publicacian

N* de orden &n ol
infarme

Dascripeion

Estado de la Situacién
Adversa

2024

Visils de Contral

Conlrol y registro de visitas @ s Ssde Cantral dal

53 =
(153-2024-0C110010-5VC Banco te 1a Nedion

411212024

12H22024

Las wisitas realizadas @ Ia sede ceniral del Banco de
la Necion vienen slendo registradas como “visitas
personsles” pese @ coresponder @ olros motives;
Bsimismo, existen visitas personales que na se estan
rzzlizande en el lehby del primer piso, conforme & I
establecido en la nomativa intema del banca, ko cual
podiia alectar |z intepndsd y transparencia de los
scfos = In entidad, asl como la seguridad en dichal
sade

CON ACCIONES

2024

Visila de Canirl

Contral y registra oe visitas 2 la Sede Cenlral dal

053-2024-0010010-8V0 Banco de Ia Nagion

41212024

12112/2024

Las recepcionistas vienen registrando lss horss de
selide de las visilas & la Sede Central de! Banco, sin|
que &slas hayan cuminado, lo cusl podia efeciar la)
integridad y transparencia de los actos de la entided.

CON ACCIONES

2024

Vizita de Gontrof

Confrol y registro de wisiias & la Sede Cantral

3-
053-2024-QCH0010-8VC Banca de Ja Nacidn

4122024

12112/2024

Las recepcionistas o vienen haciendo uso dl

iermulzrio “control de ingreze de visitentes®, pese @ b

estzblecido en [a normativa intema vigente, lo cusl

genera el riesgo de sfectar la segurided en las|
i e |a S=de Central dal Banco

COh ACCICNES

Fiote: erdanada poraficy lipo de informe

Justificacion de NiA del Anexo (1)

Sustenta (2)

lizz

Iz stificazicn ol pargpe
&l nombye o=l documento de suslenlo. oe comespondsl

el ansio, o

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESFONSABLE




Nombre de la empresa

EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE CONTROL

ANEXO N°11.2

Resumen General Por Servicios de Control Posterior

Banco de Ia Nacian

Departamenta - Provincia - Di Lima - Lima - San Borja

Titufar de 2 ampresa
Cargo

Periodo en el cargo
Fecha de corte

Juan Carlos Gellé Garcla

Presidents Ejgcutivo

Desde el 18/08/2022 &l 3110172025

3012025

DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR

RECOMENDACICNES PENDIENTE Y EN PROCESO

Ato: [Sevicla ge EonlidPostealbe i ioome Titulo el Informe Feehd ] pocha Publiaoign | 11 d arden en el Descripcion sk Edtimoneld
Emision informe de Controf Vencimlento Recomendacién
A fa Procuradurfa Plblica Especializedo en Deltos de Comupcion de
Senvicio de Confrol Especifico Contratacion del servizio de limpieza 8 funcionarios: Iniclar la accion penal contra los funcionaros y senvidores
2022 a Hechos con Prasunta 010-2022-2-0010-8CE | empresas inhabifitades para contretar con el | 1911072022 2501002022 2 piblicos comprendidas en los hechos de las imegularidades del presente| 181072024 PENDIENTE
Imegulzridad Estado Informe de Control Especifico, con |a fmalidad que se dstermine las
respensabilidades que corespondan.
Dispaner & 1a Gerenciz de Banca Digital en coordinacion con el Product Owner
Proceso de Ejscusion Confractual de los del Prayecto Cuenta DNI, agate las acclones para obtener 1a documentacidn:
Bervicios Financieras, Relacionados a los sustentatoria de Ios pagos efectusdcs de los entregables | y Il (servicio
02 Auditer|a de Cumplimiento 009-2023-2-0010-AC | Servicios de Core Baacario, Ompicanaly | 2010772023 082023 8 omnicanal], conforme a lo requerido per el drea usuaris, verificando si las heras| 1910712025 EMPROCESO
Gestién de Tarjstes de Déhita - Producta Insumides comesponden ! desaroflo real y efectve de cada funcionalidad
Gusnta DNI i las mismas que deberan ser validada por el érea técnice de|
informatica _ _
N Recificatisn de Datos, Emiaidide A \a_ Pm_cumduna Piblica Especiglizada en Defiios de Cerupcion de|
Servicio de Control Ezpecifico Duplisados y Linuitacién de Degésitns Funcionarios:
2023 aHechos con Presunta | 012:2023:2.0010-5CE | " ¥ st H A0 1710023 4 Iniciar |a- sccifn panal contra los senvidores plblices comprendidos en los| 2012025 PENDIENTE
- Judiciales y Administrativos Tramitados en b B
Iegulsridad &l Afio 2022 hechos d Ia imeguisridad del Informe de Control Especifice, con la Mnalidad
gue se determine Ia: i
Servicio de Control Especifica Pracedimientos vinculados a la liguidecion ;L:E::ZIM::;;::DG::T:;“::’&:::?ﬂ;‘?m:‘blh:: de s Nald
2023 8 Hechos con Presunts | 018-2023:2:0010-5CE [ depésiios judiciales fsicos efectuados en| 61122023 18122023 2 i : PUliieos do, Pitoy Ee ) ernne PENDIENTE
E comprendidos en los hechos ohservados del presente Ipforma de Control
Ireguizridad &l afio 2022 ? £
Especifico, de acuendo a su compelencia.
A la Procuraruria -Piblica Especializada en Delitos de Comupcion de
Servicio de Control Especifica Procedimientos vinculados a la fiquidacion Funcionarios:
2023 &aHeches con Presunta 019-2023-2-0010-5CE |de depasitas judiciales fislcos efectusdos en|  5/12/2023 161122023 4 Inicier fa sceign penal contra los servidores piiblicos comprendidos en los| 41212025 PENDIENTE
|megularidad l ario 2072 hechos de | mregulerided def Informe de Control Especifico, con la finalidad
aue se defermine lg il Quec
Certificacisn OSCE del personal del Organo I Eoiage Eppelintiel Shwicilis Nmm. ¥ -
R L Adoptar las accicnes que comsspondan, en el ambito de sus competencias,
2024 Accion de Oficio Posterior | 002-20242.0010-a0p | S7°2E330 4 20212024 B/02/2024 1 fin de alender o superar los hechos con indicios de megularidsd como|  S/02/2024 ENPROCESD
intenviene directemane en alguna de las i . 4 N
p resultado de la Accion de Oficio Posterior, y de ser el caso, disponer el
Fases de [a contratacion piblica .
deslinde de qug
A R2 Procuradurlz Piblica Especislizads en Defifos de Corrupcion de
Desenbolso de préstaro Mutired y reteo Furckeari:
2024 | Servicio de Controf Especifico | 021-2024-2-0010-8CE - A i i 30512024 BI06/2024 2 2 Inictar ls accidn penal contra el funsionario pablico comprendido en los|  205/2026 PENDIENTE
da ahomos en la Agencla 3 Aucayacu i
hechos de [a Imegularidad del Informe de Control Especifico, con fa finalidad
\ que se determine tas responsabilidadss que comespondan
(§) 5
1 R § 4 st Al Organo Instructor de Ia Contraloria General de la Repibica:
Isaias Antonip © Atenclin o solicitudes de emisidn de ; ? Sk
2024} | Seilo de Contrl Especico | 025:20242.0010-5CE | duplicace y posteror Tnuidecién de los DU | 21062024 | 27maiz0z4 2 Resizar of procesamiento de s servikres piblcos del Benca de la Neciin) ypyooms | pDIENTE
= = comprendidos en los hechos observados del prasente Informe de Control
n.” 2021008103570 y 2021321215110 o
Especilice, de acuerdo a su competencia
A la Procuradunia Plblica- Especializads en Delitos de Corrupcion de|
Aencidn @ soliclludes de emision de Funcionarios:
024 | Servicio de Control Especifico | 025-2024-2D010-5CE | duplicad y posterior iquidacion de los CDJ | 21062024 2710612024 4 Inlciar |a Becifn penal contra los servidores publices comprendidos en los| 2D/06/2026 PENDIENTE
n,* 2021006103570 y 2021321215110 hechos de la imepuiardad del Informe de Control Espesifice, con la fnalidad
gue se determine Ia: i
2024 | Servicin de Contro Especificn | 026-2024-2-0010-5CE | datos y posterior fauidacin de fos CDJn" | 21062024 | 27/0602024 2 YR Sl e Sanca de B NAORN  onpermnog PENDIENTE
comprendide en los hechos abservados del presente Informe de Gontroll
2022321202621 y 2022321205818 K
Especifico, de acverdo & su competencia,
A la Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Comupelin da
Atencién & sclictudes de rectificacian de Funclonaries:
Senvicio de Contral Especifico | 026-2024-2-0010-5CE | dafos y posterior iquidacion de los COJn.* | 21062024 27612024 4 Iniciar ka accidn penal contra el servidor piblico comprendide en los hechos dz| 20062026 PENDIENTE
2022371202921 y 2022321205819 a ireguiaridad del Informe de Contrel Especifico, con lz fnalided que se
determing 53 respansabilidadas qua comespondan.
A ta Gerencia General
Disponge. al érea respectiva que se sfeciisn coordinaciones con |a banca
privada, respecto & los mecanismos de verificacion de los beneficiarios de o5
Audhecis de Curplimiente | 032202420010 | Goston delservis depssitos judicalesy | ey | pppgnag 2 cheaues o negookles, 2 fn de geranfizar el cobro legfimo de los mismes. Y| yepeprs | ey pROCESO
administrativos fisicos en e caso paicular de fa cbservacion n.* 3.2 se venfique |a asislencia
persona! de| beneficiario para el cobro de los cheques menclanados y de
acuerdo llo evaluer Iss acciones administrativasiiegales pertinentes contra los
gue resulien respensables.
A la Gerencia dz Operaciones
En coordinacien con la Gerencia de Plansamienta y Control de Gestidn se
establezce en el Manual de procedimizntos del proceso senvici depésitos
Gestion del servicio depdsilos judiciales judiciales. confrmacion de seldos para audilorias ¥ levantamienta def secretol
20z Auditoria de Cumplimienta 032-2024-2-0010-AC AGugnl ! Y1 2amarozs 2TI0R2024 5 bancario, BN-PRO-3100-157-01, un mecanismo de supervision en el 230872026 EN PROCESD
edministrativos fisicos i e 3 4 5 L
procedimiente de emisidn de Certificados de Depdsiio Judicial £ Administrativo,
afin de cautelar el cumplimiento del Reglamento de Poderes del Banco de Is|
Nacion, BN-REG-4500-042-01 eprubado el 26 de enera da 2003, respecto al
ragimen de firnas en ls firma conjunta.
A e Gerencia Tecnologia de la Infermacion
P — Disponga se revise y adecue | implementacion del sistema de lops de
224 | Aultoriade Gumplmiento | 0322024200104C | CT O SRER EHEEESS V| aanszoze | aosrmozs 14 cambios o bitdcora en ol eplcative DJOD - Depasitos Judiciales y| Z3M0BI2078 PENDIENTE
iministrativas fisicos G b
Administrafivos, 8 fin de permitic que se almacene los datos modficados o
cambizdns n el certifcada de dendsito iudicialladminlsteis
Quela ia de Tecnologia de | ion en 3n con la Gerencial
de Plansamients y Desarrollo, establezoa dos mecenismos de control quel
Prigese de Wrpleimeaticidn del proyscisy requlen lss alnhvmades ¥ ras.as paralla elaboracian del 1lrfr_u"me Tac_m:u .Pffﬂil
X de Evaluaciin de Software’, relacionada a la contratacion de fcenciss de
ejecucion contractual de la solucidn X R
I8sncligics para s pravendian de frasd software y sewvicios informaticos, entre ofos, y que en el caso de
024 Auditoria de Cumplimiento 033-2024-2-0010-AC La\:adn‘de Azt'murs pdal Financia:nientolads;\ 240062024 271062024 1 | adquisiciones de software & terceros y que deban implementarse en el Banco, | 230672026 EN PROGESO
o yoetinen O se ponga énfasis en la evaluacion de necesidadss, sstimacidn de recursas
Terrorisma (LAJFT) y spiiceciin de Scoring . £ ;
tecnolaglcos y demands lecnologica existante en ef Banco, con la finslidad de|
deriesgos de LAJFT 5 & L
garanfizar [a correcta fmplementacion de teles adguisiciones, ello en &l marco,
de |a Ley n,* 28612 que norma el use, adquisiciin y adecuscion del software
&n Ie administracion plblica,
ian del
Fioaesfie Idfemenlecih e teistioy Que ls Geroncla de Ofiialla de Prevenclon de Loveda de Activos y
ejesucion contractusl de la solucion q o P = :
ST goa B Ta previiih de Tatss Financiamiento del Temorisme, y la Gerencia de Rissgos realicen log
2024 Audiicria de Cumplimiznta 033-2024-2-0010-AC Sica p ; o | 24106/2024 2Mi06rR024 2 coordinaciones respectivas A fin de determinar as medidas que garanticen el| 2340612026 EN PROCESO

Levado de Activos y del Financiamisnte del
Terorisma (LAIFT] y aplicacidn de Scoring
de rizsgos de LAIFT

chjela de s coniratecién wo la continuidsd y cumplimiento del plazo
| contractuet,




DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR. RECOMENDACICNES PENDIENTE Y EN PROCESO
Ao, [ Servilo de Conteal Pasterior| .y i Titulo del Informa Fecha | cooha Bupllgacion | U 2 orden en el Deseripeion verhn de Eluiadell
Emision informe de Control Vencimiento | Recomendaclan
Drspaner @ 1as Gerence = Oficiaha de Prevencion o2 Lavado de Acivos ¥
Procesn de implementacion de! proyecia y Financiamiento del Temersmo, Gerencia do Rizsgos y Gerencia  de)
efecucion contractuel de i solucién \nformatica, coardinen de acuerdo con sus compeleacias la formulacidn
2020 | Audtede e Cumpliniienta | 033-20242.0010-4C L‘:::Zf:':‘:&g‘f;:’;?nﬂ;ﬂ:::il AiEC Hi0Er2024 3 Zgz;‘ “;‘m n‘;‘}j’;ﬁ“ﬂ”ﬂ;““:;:”};’i:”"ﬂ; ”f"‘e I:‘:f:‘":n“‘”‘zz q“‘: 2062025 EW PROCESO
Temorzmo [LATFT) y eplicasién de Scoring implements=idn dal prestacion principal del proyects SENTINEL a fin d requler|
de rissgos de LAIFT pizzos espesilicos y excepcionales pare |4 validecién de la saucion
A la Gerencia de Riesgos, en su condicion de dres usuana del Proyecto)
Proceso de implementzcian del proyecto y Sentinel en coordnacion con Oficislia de Prevencion de LAFT y ol
ejecucion contractugl de E soluzion |asesoramiento técnico de |a Gerenciz de Tecnolopiss de s Infermacion,
p e - in g | tEcnoligics pars la prevencion de faudes, | o0 - gestioner la apiicacion de normtive vigante relacionada al Sistema de Gestion| e ioe )
2024 | Audioria de Curplimiento. | 053-N0AI00AC |\ nerivos y del Fronciamiento el | 2102 20 2% § e Sequdsd de Informazion y Ciberseguridad, on |a3 contmlaciones il EMDIENTE
Temorismo (LAJFT) y splicacién de Scoring [retacionadss & especios de Solucin Tesnologica pama la prevencién de
de riespos de LAFT Fraudes, Lavado de Actives y del Financiamiento det Temorama [LAFT)
Aplicazian det Scofing de Riesgo LAFT (Sentins|),
Disponer 3 las Gerenca de Oficialia de Prevencian d= Lavado de Activos y)
Progess da implementackin del proyacio ¥ Fmﬁmim,mm? dal’ Terrnn.sm. Gerancie ?Ie. Riesgos y Gflan:ia de
siecuclan contractusl de 12 solueion Informitica, qde_ e s condicion de &reas I:sum‘las dal pmy;:'u \,u‘rnp\ein oo
. {tecnoligica para l prevencib de radcs, o ) realizar Ies acciones conducentes & la Uinp.emumlacm del F roye_on Sentine| - _
2024 i de Cumplimientn | 0332024200040 | © 0] ‘eivosy del Fnanclamiano dsl 241062024 2710602024 & del Banco, & afectos que diche solucion tecnofbgica cumpls &l cbjstiva y|  Z3I0ER2026 PENTIENTE
: # finsidad pibiica de su itiznda el monitoren de
Terorlsmo (LAIFT] y apficacin de Seang i # 5 N
g2 resgos de LATFT A cpoitune o de presunto
[avada de aciivos y financiamiento del lemorismo, en salvaguarda de fa imagen|
o intecridad del B
S A ————. Ao i ST IR TN
024 | Senicio de Conliol Especifica | 045-202420010-50 | de Fondas de b caja de sequided dela | 10082024 | Wi0ia034 1 procesanietl o e frcanaris plbloos Ce| Sane e s 00N gpaiyzs PENDIENTE
Agencia 3 Cotahuasi en los hachos dos de| presenie Informe de Confral
Esnecifico. de acnendo 8 su
A la Procuraduia Publica Especializada en Deldos de Comupcion de
Regisire, veriiicacion, arques. uso y caitol Funcionaries.
w24 Senvicio de Control Especifico | 045-2024-2-0010-5CE |  de Fondes de b caja de seguidad de la 1082024 a0z 3 Inicizr I3 @ccidn penz contre los lunclonarios piblices comprendidos en losf  S0BF2026 PENDIENTE
Agencia 3 Cotahas] hechos de la iequiaridad del Informe de Control Especifice, con fa finalidad
nite 56 determine as
Al Presidents Ejesufivo del Banco:
Selichud de fieencias con goce de HR::::; IZ aI:mnes !a\qgnlas & fin de que ef drgano ;Drr\peteme .El'z:lua &l
2024 | Servilo d Conirol Especifice | 048-2024-2.0010-8CE | remuneracions en tas agencias del Banco | 7112024 | 2211112024 1 : itk el Y| wintimes PENDIENTE
de la Nackén servidores plbfizas del Bance de |s Nacion comprendides en fos hechos
chservadas dal presente Informe de Control Especifico, de acuerdo con las
nomss a0 |z maleri,
A I3 Procurmdwia Piblica Especializeda en Delfios de Comupcion del
Bolicitud dz= licencias con pace de Funcionarios:
2024 | Servicio de Control Especifico | 048-2024-2-0010-8CF | remunersciones en tas agencias del Banco | 7/11/2024 221112024 2 Iniciar la accian penal conlra los funcionarios piblicos comprendidos en fos| 611172024 PENDIENTE
de fa Naciin hechos de la meguiandzd del Informe de Contra Especifico, con I finzlidad
aue se d=fermine s il i
Al Presidente Ejecutvo de! Banco de fa Mazin:
Realice les acciones tendentzs a fin de que el drgzno competente efectie el
st et s | Povvebemdientnd | iy | e |0 (e snsmeten s vomi b B o | moar
presents Informe de Contrel Especifico, de acuerdo a las nomas que regulzn|
|3 matesa.
Al Presidente Ejscutivo del Banco
Conlratacion de Jocadores de senvicios pare | Resfizar las acciones tendentes & fin de que el drgano competents eleciué el
2024 Serviclo dz Contral Especifice | 051-2024-2.0010-8CE la Gerencia de Comunicaciones y 2024 131272024 1 desfinde de las il que dz fos fonarios y| 31202026 PENDIENTE
Releciones Instituicionales servidores comprendidos en el hechs observado del presente Informe de
7 Control Especifica, de acuerds con las normes que regulan |a materia,
Al Presidents Ejecutivo del Banco de la Nacion:
T 5:::: !a::lmmes lendentes a fin dz que el irgano Zomrt:lenle efeclis ¢l
224 | Mudtoriade Cumpliniento | 052-2024-2-0010-5GE |logistica y supervision en laMacro Region | { 5212024 | 131272024 1 el st i Y| atoo PENDIENTE
Piwra servidoras publizos del Banco de la Nacin comprendidos en los hechos
observados del presente Informe de Audsoria, de acuerda a las nonmes que
reoufan | maleris
Que la Gerencia de Tecnologias de Informacidn, elabore un programa de|
mantenimizntn inteoral para los equipes de compulo y sistemas elecTénicos
Gestisn de Ias operacianes comercisles. instalados &n ef Cenlro de Computo Anti Desastres (CCAD) = Sheler de Il
2024 Audltoria d= Cumplimienta | 052-2024-2.0010-SCE | logistica y supenvisien en ia Macro Region | 7 511212024 131272024 3 ciudsd ds Chiclaye, con la inalided de conseguir el opimo funcionamiento de| 41272024 PENDIENTE
Piura los mismos, y superer les incidentes advertidas por |s comisian de caniral
durante su visitzs de ingpeccion, y garantizar can allo, la continuidad operaliva
de las operaciones bancarias ds |a Entided, anle un evenlual siniestro.
Que 1a Gerencia de Administrecién y Loglstica, previo a Ia iquidasiin de Ia
obra Construceian de s Agsndla 1 Piura y Macre Regisn Piura, proveniente de|
Gestida de las aperaciones comercizles, la Lictacion Pibfica N° 001-2019, evalle mediante Informe Técnico los
2024 Audioriz de Cumplimiznto | 052-2024-2-0010-5CE | logistica y supervision en la Mecro Region |4 51202024 13n212024 4 deductivos comespondiente por las partidas no culminadas en su totalidad, asf| 411272024 PENDIENTE
Piura como, de fas pariidas que e ejecutsron can caracterislices diferentes & To|
establacida en las espacificaciones lécnicas del expediente éenica de obrs,
con Iz finalidad de salvaguerdar s intereses de la Entidad.
Que 1z Gerencia de Administacien y Logistica. dispanga que Is Subgerencia
Sepuridad efectie la verficacién de la prestacion reciblda en los incidentes y|
Geskn de las operaciones comerciales, pruebes detaladas en el presente [nforme @ fin, que se slectie la apiicaciin dg
Auditoria de Cumplimiente | 052-2024-28010-5CE | lonistica y supervisien ea (a Macro Region | { - 51272024 1311272024 5 que por i i de menitereo u olios que| 41202024 PEMDIENTE
Piura comespoadan, e igual modo. pars el caso de la adquisicion de 1a receptora de|
slarma o cual fus instaleda v puesta en funclnamiento fusra de| plazo
£stahiacidn
Que |a Geienca de Teenclogias de Informacion, ncluya dentro del Plan dg|
prusbas del PCTL, una prusba tecnoldgica relssionsda @ la ectualizecidn yio
Gestian de Ias operagiones comerciales, rEpﬁ:".a‘oﬁll de aplicaciones y s}slemas, que sopertan aquellos productlns ¥|
Audtoria de Cumplimlents | 052:2020-2-0010.5CE | logstica y supervision an o Macro Regisn | {  St12i024 | 131272024 5 senvicos catabgeons:como s o preizadon; qus ane i eccenero el 1y PENDIENTE
Plas desastre y ectivasion el Gentre Allemo (CA) wo GCAD-Chicisyo, pemits
Bsegurer que ka5 aplicaciones bancarias funclonan comectamente en todos fog
ambientes y sa redizean rissoos asceiades con incompatbiidades o erreres
Que la Gerencia Banea Digital disponpa que |s Subgerencia Ceneles Allemos
sdopte las acciones pertnentes a efectos de consoider un procedimiento
operativo que contemple mecanismos de confre! y supenision que acredile el
Geslisn de Jas operazianss comerciales, cumplimiznta d2 fos servicios que brindan los cperadorss de cajeros)
Auditoria de Cumplimienta | 052-2024-2.0010-85E | logisfica y supervisian en la Macra Regian| 4 511212024 1311272024 7 comesponsales a lravés e empresas privadas o de terceros (full carga) e fin| - 4M2/2024 PENDIENTE
Piura de salvaguardar la legalidad del cumplmiento contractua! ¥ minimizer el
impecin reputacionel que pudiera afectar Is imagen insfitucional del Banco,
ente |a osumencia de cobros iTegulares por parte de les agentes &fiiados a|
este servicio en canservacion ds los intereses do [z Entidad.
, Que la Gerencia de Tecnalogias de Informecién en coordinacion can 1a
Gerencia Red de Agencias, efechie una revisin a [a implementgcion de Ia|
transaccion 0208 - Cuadre de Caja MN y ME, y establezca meceaismos de|
T —— cm!\ml con fa fnalided de gara‘nﬁzar que ei uso de ests fransaccin seel
Audtoda de Cumpliniento | 052:2024-20010-5CE | logstice y supervision on = Mesro Regn | { - Sriazead | 1anzizozs 8 regiecds en todo raraenio ep el de titico, .00 ss et ea evadde) ypppyg | pEIENTE
Biva anle el cierre de la ventana de| sarawed; asimismo, evaluer la pertinencia de
proporcionar (os resimenes de este cuadre diario de ventenilla 2 los jofes dey
cajs yio sdministadores de ser el ceso, 8 efeclos que proporcionsrles
nformacian consalidada que le permila realizar su cuadre tota! de ventanilas,
ds manera mas &g, répida y confiable.
Que 1a Gerencia Red de Agencias, dispanga que la Subgerencia de e Macre
Geslion de les operaciones comerciales, Reglon | Piwra, instruya 8 sus dependencizs pere que efestien (3
2024 Auditaria de C 052-2024-2-0010-8CE | lemisticay fisian en fa Macro Regign 14 51272024 131272024 0 |reguiarizacidn ante la municpelidad de la localided, en los casoc que no 10zd EN PROCESO
Piurs cuentsn con |3 autsrizacin municpal de anunsio publistark vigentes, & fin dz
evitar mulias vlo sanciones en conira del Baaea, ’
sttt de lbd o araciohes comisstids: A fa Macro Rr:glidn | Piura, se rfz\-isen los declaraziones municieles sebre fos| /
2024 | Audioris de Cumplimiente | 052-2026200105CE | ogisica y superision en la Macco Region 1 | S1zmn2d | 1azranzd " o o d:'i:js‘“"‘" s e 2 i comobg= Sl o034 EN PROCESO
Bl excesos, o5f como mukas por no declars comeciamente: pred




DATOS DEL INFORME DE CONTROL POSTERIOR

RECOMENDACIONES PENDIENTE ¥ EN PROCESO

Isaias Antoni

lllanueva Mo

Afa | Servicio de Cantrol Posterior e de Informe Titulo ol Informa Fe.ntja Fecha Publicacién K° de orden en el thimeripiin Fea_ha de Estadode \i
Emisién informe de Control Vencimlento Reoomendacidn
A Gerencia de Logistica, exhiorte @ la seccitn Servicios Genersles |a afention
Gestidn de las operaciones comerciales, de la sofcitud de mantenimiento comective del tablero de transferencia del
2024 Aurditoris de Cumplimiento | 052-2024-2-0010-SCE | logistica y supervision en la Macra Regisn 1 51122024 131272024 12 gupo electrdgenc de Ia sgencle 2 Chulvoanas, asi como el sistema electrico, a| 41202024 EN PROCESO
Piura fin de evitar el riesge de continuidad de las operaciones ante corie de energla,|
251 como la ocurencia de accidentes elactronicos.
A 2 Mazro Region | Piura para que & irsvés de las éreas pertinentes se|
o i = viabilice la etencian de los dafios a ls infragstructura y obres paralizada en Iz
Leston 48 lag opanaciinéy comerciaes; Agentia 3 Zorrtos; de igual modo, respecto & s acciones necessrias pars
limi -, st isio h E 13 b foEHl T - 30
2024 Audfioria de Cumplimients | 052-2024-2-0010-SCE hg\ﬁhcaysuperws\:;::: |z Macro Region [ { 511212024 1311272024 fortalecer la sequided. de Ie bived de |2 Agencia 3 Los Grgancs, con Ia 41202024 EN PROCE!
finglidad de evitar rissgos en la salud los trebajedores del banco, deteriora de|
la Intrasstructura, asi como de |a seguridad de 12 agencia.
Al Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacin:
Gestion de as operaciones comerciales, Realizar las aociones tendentes & fin que el crgano competente efectiie el
2024 Auditoria de Cumplimiento 054-2024-2-0010-AC | loglstioa y supenvisitn en la Mecro Regian | 10M 212024 161272024 1 deslinde de las responsabllidades que comespondan, del funcionario piblicos| 971212026 PENDIENTE
- Huancayo del Banco de |a Nacidn, comprendido en los hechos chsenedos del presente
Informe de: Auditoria, de acusrdn 2 |ss normas que requlan la materia.
GErlion de los cperaiioncs Comerminics, ga?f: rer:lad:s::v:g\ :;meiogdyllﬁm:ﬁﬂ ustentan le emision de Jas can
024 | Auditoria de Cumplimisnta | 0§4-2024-20010-AC |Ingistica y supervision en la Macro Region | 10422024 | 16122024 3 el s i -l O - PENDIENTE
H de aprobacidn en el aplicativo Cracle SAl a fin de cauteler la transparencia y|
- Huancayo o :
trazabilidad del referido proceso,
Gestion de fas operaciones comercisles, Disponga que |3 Subgerencia de Infraestruciua eveliie los estandares de
2024 Auditoria de Cumplimiente: 055-2024-2-0010-AC | logistica y supervisien en la Macro Reglan (I} 104272024 1611212024 4 sequrided de Ios ambizntes de 1a Agancia 2 Jauja ¥ lome las ecciones que|  912/2028 PENDIENTE
- Huancayo comespondan.
Disponga que |a Subperencia de Infraestructura efiectia | visita a la Agencia 3|
Geslion de a3 operaciones comerciales, Paucera y evalle las condiciones de seguridad y esiadn situscional del local 3|
2024 Audtoria de Cumplimignte 054-2024-2-0010-AC [ logistica y supervisian en la Macro Region i 10/1212024 iBriaro24 § fin dz tomar |as decisiones que para superer las it 41272026 PENDIENTE
- Huanceyo identificadas por la Oficine de Defensa Givil de la Municpalidad Distrital de
APaucara._
Gestidn de las operaciones comerciales, Dispanga que &l personal responsebls tome |35 acciones pedinentes para
Auditcrle d= Cumplimiznta 054-2024-2-0010-AC | Iogistica y supervisién en s Macro Region Ill| - 1041272024 1M 22024 7 reconstruir los expedientes incompletos, & fin de contar con la informacien|  9/12/2026 EN PROCESO
- Husncayo complets del prozeso de
A Ia Gerenclz Banca Digital
Al R e o et s . St 4 Yoen, ot D
itarit limi - i i ic a - @ PENDIENTE
Auditorie de Cumplimiento 054-2024-2-0010-AC | logistica y supenvisién en |2 Macro Regidn [II] 10/1212024 161122024 [BVOE] opeetivis g lis cafires aulomaliche delBanto de le: Necibi, s 9122026
- Huancaya & i
coine Ia falta de los mismos, & fin de lomar acciones que corespondan pars
caltglar |a operafividad del referido sistema.
Disponga que 2 Subgerancia Canales Altemos. realice el monitoreo operativol
Gestion de 25 operacionas comercialss, de los Agentes Multired, en coordinacion con las Oficinas matrices de 2 Red
Auditorts dz Gumplimiento | 054-2024-20010-AC  |logistica y supervisian en la Macra Regisn Ill| 10122024 16122024 g de Agencias en el ambito nacional y otres dreas dal Banco que comespondany| 911212026 PENDIENTE
- Huancayo s& lomen acciones oporfunas respecta a aquellos agentes que no cumplen los
volimenes de operacionas respectivos.
Disponga que la Subgerencia Canales Aftemas, por intermedio de la Seccion
Gestion de las operaciones comerciales, (Canales Presencisles efectué el sequimiento de la efecucion de la Carta def
Audtoria de Cumplimienta 054-2024-2-0010-AC | bagistica y supervision en la Macro Region [11] 10122024 1611212024 10 Aprobacion n," 087238-2024 del 22 de enero de 2024 & fm de cumply con la|  BM22026 PENDIENTE
- Huancayo finalided de {a conirefacion, as| como en caso comssponda se aplique ia
nenalidad core; izt
Publicacin ds las cantrmtecionss realizadss Al EreRkEns Epai el Bango o ki ek :
S B oisadbmb T Lo FORISE THBRGraE & Adoptar las acciones que comsspanden, &n &l ambita de sus competencias, a|
Acclon de Oficio Posterdor | 055-2024-20010-A0P P B B 2001212024 oz 1 fin de alender o superar los hechos con indicios de Imeqularidad coma) 187122025 PENDIENTE

iguales a 8 UIT an el portal de transparencia
estandar de| Banco de la Nacian

resultedo de la Accidn de Oficio Posterior, y de ser el caso, disponer el
deslinde d Qus comsspondan

[

MiA Nazplica

11} Desarrolai  usilicscibn de perquana 2pisa regsirar

erien & anaun, g corrasponar,

{2} Gofoear el nombre dal documanto de sustento, de coresponts.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE




EMPRESAS
SECCION |
GESTION DE CONTROL

ANEXO 11.3
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Nombre de la empresa : Banco de la Nacién
Departamento - Provincia - Distril : Lima - Lima - San Borja
Entidad Financiera

Titular de la empresa : Juan Carlos Galfré Garcia
Cargo : Presidente Ejecutivo
Periodo en el cargo : Agosto 2022- Enero 2025
Fecha de corte : Febrero

NOTA: Respeclo al siguiente cuadro, es preciso indicar que no es aplicable la columna de Unidad Ejecutora Presupuestal, toda vez que en nuestra entidad no cuenta con dicha estructura
organica, pues el BN al ser una empresa del estado se rige bajo el mbilo del FONAFE, Asimismo, es importante sefialar que respecto al eniregable de DIAGNOSTICO no es necesario llenar la
informacion del afio 2021, 2022, 2023 ni 2024 pues la DIRECTIVA 011-2019-CG/INTEG indica que solo se debe presentar dicho diagnéslico para el afio 2020, afio que entra en vigencia la
referida normativa.

Presentacién de entregables
Hice Spcitid Entrogable 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Presupuestal .
Solo se realizd en 2020 segln
1|NO APLICA Diagnoslico DIRECTIVA ~ N°  011-2019-
CGANTEG Numeral 7.2
2|NO APLICA Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Remediacion sl EEEEE
: NO APLICA SEGUN
3INO APLICA Plan de Accion Anual - Seccion Medidas de Control DIRECTIVA ~ N°  011-2019-
CGANTEG Numeral 7.1
| 4]NO APLICA Seguimiento Semestral del Plan de Accion Sl [st [st [sl
' NO  APLICA  SEGUN
5INO APLICA Evaluacion Semestral de la Implementacion del SCI DIRECTIVA ~ N°  011-2019-
CG/NTEG Numeral 7.1
6{NO APLICA Seguimiento Anual del Plan de Accién Sl Sl Si Sl
7{NO APLICA Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI Sl Sl Sl Sl

NOTA: Respecto al sigulente cuadro, es preciso indicar que na es aplicable la columna de Unidad Ejecutora Presupuestal ni la columna denominada eje, dado que éstas corresponden ser
registradas por las entidades que estan bajo el ambilo de la Directiva N° 006- 2018-CG/INTEG

. Estado de Medidas de Remediacion

DE_’}'(T\ Unidad Ejec'utof-a‘ S e e i ledidac de | Seguu@uento_Semestral |+ Seguimiento Anual..:
ook i Loy o © Eje. - .. Componente | s :
- Presupuestal : : : e : - | Remediacion No : No | - No . No
: N R : | Imp. Pro| Pen | Des |, . [ Imp Des |
& Salafﬂnlung o\ ; : e e Bl s Impe | Bl Aplic | Imp Aplic
lanukvadd | NOAPLICA Cultura Organizacional  [Ambiente de Control -
rentq Ged@gdl] /| NO APLICA Cullura Organizacional __|Informacion y Comunicacion -
2024 NO APLICA Geslion de Riesgos Evaluacion de Riesgos 1 1 1
2241 NO APLICA (Geaslién de Riesgos Actividades de Control 1 1 1
2024 NO APLICA Supervision Supervision .
2 2 2

Estado de Medidas de Control

Unidad Elecutora I e e

Prq&ui:to : . :

ol T T —— 1
e Moi il pen | Des No imp No Des | No -

* Presupuestal -
' Imp = | Aplic imp | | Aplic

i i
Unidad Ejecutora 001

Unidad Ejecutora 001

Unidad Ejecutora 001

Unidad Fjecutora 001

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo, consignar lo siguiente:
Justificacion de N/A del Anexo (1) Sustento (2)
La Informacion de |a tabla "Medidas de Control' no resulta aplicable conforme a fa DIRECTIVA N° 011-2019-CG/INTEG
N/A: No aplica

(1) Desarrollar la justificacion del porque no aplica registrar informacian en &l anexo, de correspander.

(2) Calocar el nombre del documento de sustento, de coresponder.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE







ANEXO 12

SECCION I
INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

010 BANCO DE LA NACION
LIMA - LIMA — SAN BORJA

TITULAR DE LA EMPRESA . (alfré Garcia Juan Carlos
CARGO :  Presidente Ejecutivo
PERIODO EN EL CARGO :o-

BANCO DE LA NACION, HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA Y SU
ENTORNO; ASI COMO, CON BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

: e VL : s Sentido | © | Ambito , 1" Fuente
; 1 Unidad : : : : : : i = = Férmula Obser
N | Nombre del | 0™ | o0 | ooqgs | 20191 | 20201 | 20211 | 20221 | 2023 | 2024 | OSPerado | Sectordel Terrtorial | —yg) = | URLI 1} \acigp
2| Indicador Medida | e T - s del | Indicador |  del Indisator Docume e
i = e p : . : : < | indicador | | Indicador _.ao = nto -
A B c D E F G H I
{Distritos
con algin
ds cisrtos | made |
1 | con al menos | 7o | gq01% | 8536% | 91.14% | e305% | 94dd% | 0745% | 9758% | 1017% | Ascendente |  Otros gf;ﬁg;' a}i?:;‘él’ Sgﬁﬁgﬁ
o tcanz_-{[ de distritos con al
AEeneion coneciividad
) %100
18e muesira el valor del indicador en un periodo de 8 afios.
La informacion registrada en la Seceion Il del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene carécter de declaracion jurada.
Leyenda:
(A) Enunciado corto, concreto y auto explicativo, vinculade con el objetivo, accion o servicio publico que brinda cada Enfidad. Ef nombre del indicador debe contener tres elementos:
(Nombre del indicador = Parametro de medicion + Sujeto + Caracteristica)
(B) Magnitud de referencia que permite cuantificar al indicador (Ej.: porcentaje, nimero, indice, tasa,cantidad, promedio, efc).
(C) Valor del indicador expresado en nimeros. .
{D) Orientacion donde debe tender el indicador, es decir, si el sentido esperado es ascendente o descendente. ~GE LA,
(E) Corrssponde a la clasificacion en Agricultura, Ambiente, Transporle, Educacion, Vivienda, Salud, Trabaje, Produccion, Energia y olros. A0 "?O\‘
{F) Abarca el territorio donde se encuentran los usuarios del servicio o producto que brinda la entidad. ~di 0N
Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador: nacional, regional, provincial o distrital. a Coronel z
(G Expresion algebraica del indicador, se refiere & la explicacion de la forma en que se relacionan las variables. ! 4 s
(H) Fuente: proporciona la informacion a partir de la cual se obtiene la informacion o valor del indicador \\‘9' Z (ﬁ
Interna; dependencia ¢ unidad responsable de gensrar o proporcionar la informacion. :,f% y
Externa: nombre de la enfidad que genera bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales U ofros. ~Zto Coria®

URL: corresponde al enlace o direccion determinada de internet.
Documento
(I} Informacion referida al registro de los campos anieriores.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS:

CARGO: ,Aéi

La informacion registrada en la Seccion |l del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.

Codigo: 123456 Facha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.

Pdginaldel

erente General







ANEXO 13

_ SECCION Il
RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA : Juan Carlos Galfré Garcia
CARGO :  Presidente Ejecufivo
PERIODO EN EL CARGO P

[NOMBRE DE LA EMPRESA] EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES
Y SERVICIOS PUBLICOS:
NO APLICA AL BANCO DE LA NACION

Nuestros productos no son servicios Publicos.

! Sector del servicio : : dEEEL Tipo de Servicio L
Ne niklics Grupo _ _ Servicios Publicos - “iilco Condicién
< B ) ) E)
Aplica
No aplica
Leyenda:

{A)Sector del servicio pablico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Publico aprobado
por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

(B)Grupo: Agrupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(C)Servicios Plblicos: Servicios que se entregan a la poblacién en el marco de los objetivos funcionales de la Enfidad, Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accion Estratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Plblicos definidos por la SPI-CGR.
(D)Tipo de servicio plblico: Puede ser bien, servicio o de regulacién.

(E)Condicion: Estado situacional del servicio pablico.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

i

La informacion registrada en la Seccion |1l del Informe de Rendicién de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada

Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.

Paginaldel







ANEXO 14

~ SECCION IV ,
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

TITULAR DE LA EMPRESA : Juan Carlos Galfré Garcia
CARGO . Presidente Ejecutivo
PERIODO EN EL CARGO P e

SECTOR01: [NOMBRE DEL SECTOR]
GRUPO 01.01: [NOMBRE DEL GRUPQ]
SERVICIO 01.01.01: [SERVICIO]

TIPO DE SERVICIO [TIPO DE SERVICIO]

NO APLICA AL BANCO DE LA NACION

Nuestros productos no son servicios Publicos.

1. ¢Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio [NOMBRE DEL
SERVICIOI?
1.1. Estado en que se encontrd el servicio publico
1.2, Principales indicadores
1.3.  Medidas adoptadas
1.4. Resultados logrados en la poblacion
1.5, Limitaciones y dificultades
(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
11. Estado en que se enconird el servicio publico
1.2, Principales indicadores

ELTS 1.3, Medidas adoptadas
&L 9o\ 14, Resultados logrados en la poblacién
o [asAnlonio ©\ 15 Limitaciones y dificultades

Viflanueva Mory =
Gefente General

2. ;Qué decisiones ha tomado en el perfodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio [NOMBRE DEL
SERVICION?

2.1, Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
e 2.2, Reduccién de tiempos
4 LA o
Gt "'4},\ 23, Reduccion de costos
: 1z
!

F mile ! \ 2.4.  Atencion oportuna a la poblacién
by g Coron® 5
%ﬁeﬂ’@ G/ (Texio hasta 6000 caracterss (2 paginas)

G g

o

WA

%‘ff‘a’l{; ﬁ@\b
049" 56 declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
2.1.  Mejora de procesos (reduccidn de pasos en el proceso)
2.2, Reduccion de tiempos
2.3.  Reduccién de costos

2.4, Atencion oportuna a la poblacion

3. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en &l cargo para incrementar la calidad en el servicio [NOMBRE DEL
SERVICIOJ?

3.1. Estado de lacalidad del servicio al iniciar la gestion
3.2. Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

(Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene carécter de declara 6n jurada

Cadigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 am.

Pagina1lde 2




ANEXO 14

. SECCION IV
RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO
DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

[CODIGO ENTIDAD] [NOMBRE DE LA EMPRESA]
[DEPARTAMENTO] - [PROVINCIA] - [DISTRITO]

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
3.1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
3.2,  Medidas adoptadas
3.3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion

4. ;Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] resuelva el problema de la
poblacién (eficacia) durante el periods en el cargo?

4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2, Objetivos logrados al final de la gestion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
4.1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
4.2.  Objetivos logrados al final de lz gestion

5. ¢Qué decisiones ha tomado para que el servicio [NOMBRE DEL SERVICIO] se entregue con oportunidad durante el
periodo en ¢l cargo? :

5.1, Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3, Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
51. Lasituacién de entrega del servicio al iniciar |a gestion
5.2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
5.3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar 1a gestion

8. ;Qué decisiones ha tomado en el pericdo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia) en
la gestion del servicio [NOMBRE DEL SERVICIQJ?

6.1.  Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uss adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

{Texto hasta 6000 caracteres (2 paginas)

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
6.1, Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
6.2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
6.3. Situacién de los recurses financieros al finalizar la gestion

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

[Repetir Evaluacicn por cada Servicio Piblico Brindado]

La informacion registrada en la Seccion IV del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracién jurada

Cédigo: 123456 Fecha de Aprobacion: dd/mm/aaaa 00:00 a.m.

Pagina 2 de 2




