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Informe de Seguimiento del Cumplimiento de Compromisos de las
Evaluaciones de Disefio y Ejecucion (EDEP) al 31 de Diciembre de 2011

1. Introduccién

A partir del afio 2008 se implementan las Evaluaciones Independientes en el marco del
Presupuesto por Resultados, en cumplimiento del articulo 81° de la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto Publico (Ley N° 28411).

Las Evaluaciones Independientes se realizan a las intervenciones publicas, entendidas
éstas como politicas, instituciones, programas presupuestales, actividades o lineas de
gasto; y tienen como principales objetivos: a)disponer de informacion sobre el
desempefio para ser usada dentro del sistema presupuestario, permitiendo con ello
justificar la toma de decisiones en materia presupuestal; y b) utilizar la informacién
sobre el desempefio como insumo para establecer mejoras en el disefio e
implementacion de las politicas publicas.

Dichas evaluaciones incluyen recomendaciones que sirven de base para la definicion
de compromisos de mejora de desempefio que son asumidos por la Entidad
responsable de la intervencién publica evaluada, y cuyo seguimiento del cumplimiento
de dichos compromisos esta a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas.

En tal sentido, el presente documento tiene como objetivo presentar el avance del
cumplimiento, a diciembre 2011, de los compromisos de mejora de desempefio
establecidos en el marco de las Evaluaciones Independientes del Presupuesto por
Resultados, correspondientes al afilo 2011. En primer lugar, se presenta una breve
descripcion de las Evaluaciones de Disefio y Ejecucion (EDEP), su importancia, el
proceso mismo de evaluacion y la formalizacion de compromisos, y finalmente, se
describe el grado de avance de dichos compromisos, segun la intervencion publica
evaluada.

Las recomendaciones y compromisos se presentan en las “Matrices de Compromiso

de Mejora del Desempefio”, las cuales muestran, ademas, el medio de verificacion,
plazos y comentarios respectivos a los avances.

1.1.Descripcién de la Evaluacion de Disefio y Ejecuciéon - EDEP

La EDEP, al igual que las Evaluaciones de Impacto (El), es un instrumento que forma
parte de un instrumento mas amplio llamado Evaluaciones Independientes’. La EDEP
evalla si el disefio de las acciones vinculadas con la Intervencién Publica Evaluada es
el mas apropiado para la obtencién de resultados esperados, y si las acciones
vinculadas son eficaces (alcanzan las metas previstas), eficientes (al menor costo
posible) y cumplen con requerimientos de calidad en la ejecucion de las actividades y
obtencion de los productos; utilizando para ello la informacion disponible.

! Las Evaluaciones de Impacto a diferencia de las EDEP permiten evaluar el desempefio a nivel de los resultados
finales, y atribuir rigurosamente la responsabilidad sobre el logro de los resultados planteados. Permiten medir si los
recursos que se han invertido han sido socialmente rentables. Debe ser realizada por una firma (empresa consultora)
debido a la complejidad del servicio. La duracién de esta evaluacién esta en funcion de la metodologia empleada y de
sus caracteristicas. En la actualidad éste tipo de evaluaciones por ser mas complejas recién se van a realizar a manera
de piloto y no estan incluidas en el presente informe por estar aun en periodo de prueba
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Para ello, la EDEP tiene que cumplir con cuatro (4) lineamientos basicos que rigen a
toda evaluacién desarrollada en el marco de las evaluaciones independientes del
Presupuesto por Resultados:

- Independencia en la ejecucidon y supervision de la evaluaciéon: La
evaluacion es hecha por personal externo al Ministerio de Economia y
Finanzas® y a la entidad responsable de la Intervencién Publica Evaluada.
Esto permite que se plasme el andlisis y las recomendaciones que los propios
evaluadores planteen con objetividad. Por otro lado, si bien los evaluadores
deben ser expertos en el Sector evaluado éstos no deben de haber participado
en el disefio de la intervencién o haber tenido algun cargo importante en afios
recientes). Es decir, se quiere evitar cualquier conflicto de intereses que
sesguen los resultados de la evaluacion.

- Calidad técnica, garantizando el andlisis riguroso que sustenta las
recomendaciones: Se utilizan términos de referencia que cumplen con las
buenas practicas internacionales. El equipo evaluador es elegido mediante un
riguroso proceso de seleccion, a partir de revision de las hojas de vida de cada
evaluador y entrevistas personales. Asimismo, durante el proceso evaluativo,
personal de la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) realiza un
exhaustivo seguimiento al trabajo de los evaluadores. En tal sentido, esta
Direcciéon debe aprobar la calidad técnica de los entregables que se presentan
y dar su aprobacion. Es a partir del sustento técnico de las conclusiones y
recomendaciones planteadas que se puede definir la “Matriz de Compromisos
de Mejora del Desempefio” de la intervencién publica evaluada.

- Participacion del programa en el proceso evaluativo: Este proceso de
evaluacion requiere e incentiva la participacion del personal encargado de la
intervencion evaluada mediante reuniones constantes de trabajo. En principio,
la fuente de informacion necesaria para preparar las evaluaciones es
principalmente proporcionada por los sectores, aunque también se recurre a la
revision de otros estudios vinculados. Cada informe de evaluacion debe ser
presentado por los evaluadores ante el Pliego responsable para
retroalimentarse con sus comentarios y/u observaciones. Asimismo, los
informes se envian al responsable de la intervencion de manera oficial y éste
reenvia a la DGPP, también de manera oficial, los comentarios al informe
respectivo.

- Transparencia en los resultados: Los informes finales de evaluacion, asi
como los comentarios del Pliego evaluado enviados oficialmente son
publicados en la pagina web del Ministerio de Economia y Finanzas. De tal
manera, que quien requiera revisar estos informes pueda acceder a estos sin
restriccion alguna. Asimismo, son publicadas las matrices de compromiso y los
informes de seguimiento del cumplimiento de las mismas.

1.2.Importancia de la EDEP

Mediante la EDEP se busca proporcionar informacién creible y util, que permita utilizar
las conclusiones y recomendaciones en el proceso de toma de decisiones
presupuestales e incorporar lecciones aprendidas en este proceso. Asimismo, se

2 Comtinmente, es elaborada por un panel de evaluadores conformado por: 1 coordinador (experto en evaluacién y/o
en el sector evaluado), 1 especialista en el sector evaluado y 1 especialista en metodologias de evaluacion
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busca contribuir en el proceso de retroalimentacion en el disefio de las intervenciones
publicas a partir de las recomendaciones presentadas en el documento.

La aplicacion de las evaluaciones de disefio y ejecucidn significa: conocer cuéles son
las areas qué requieren no solamente una mejora sino que serian prioritarios para la
asignacion de recursos presupuestales. Si las actividades a realizar estan justificadas
y buscan un cambio a una determinada situacién. En caso se encuentre que no es asi,
se proponen alternativas, c6mo mejorar determinadas practicas o incorporar lecciones
gue se han aprendido a partir de los resultados del proceso. Ademéas de la
identificacion, a través de la formalizacion de los compromisos, se puede garantizar
que cada pliego aplicara las recomendaciones hechas en la evaluaciéon en las areas
de mejora detectadas. Asi, con el cumplimiento de estos compromisos, se busca que
la gestion de los recursos vinculados a la intervencion publica evaluada sea mas
eficiente, eficaz y se logre satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

Es asi que de la informacién de desempefio presentada en las evaluaciones se
plantean recomendaciones para la mejora de la Intervencion, lo que redunda en una
definicion conjunta de los compromisos entre la DGPP y los responsables de la
Intervencion.

1.3.Proceso de la EDEP

El proceso de evaluacién presenta varias etapas antes y después del mismo como se

puede apreciar en el siguiente cuadro:
CUADRO N°1
PROCESO DE EVALUACION INDEPENDIENTE

Participacion
Fases Actividad — Evaluadores Responsablede| Congreso dela
Independientes | Laintervencion Republica
Seleccion de presupuesto evaluado X X
) Preparacion de antecedentes X X
Preparacion —
Seleccién de evaluadores externos X
Capacitacion en instrumentos de evaluacion X
Evaluacién X
Conduccién |Comentarios X X
Recomendaciones o~
Compromisos |Acuerdossobre accionesy plazos X X
Seguimiento |Cumplimiento de acciones y plazos X X X

Fuente: Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP)

Son cuatro las fases que conforman el proceso de evaluacion; empieza con la
preparacion del mismo, que consiste en la seleccion las intervenciones que seran
evaluadas. Anualmente, el listado de intervenciones a evaluarse se sefiala en la Ley
Anual de Presupuesto Publico respectiva. Una vez aprobada, se debe coordinar con
los pliegos el envio de informacién que servird de insumo para la evaluacion, la
preparacion de los términos de referencia, la seleccidn de los evaluadores externos y
finalmente la induccion a estos evaluadores sobre lo que se quiere obtener con la
evaluacion.

La segunda fase, la de conduccién, es la evaluacién propiamente dicha de la
intervencion, en la cual no solamente existe un trabajo del equipo evaluador sino
también de la DGPP para supervisar la calidad técnica de la evaluacién, y para
fomentar que el pliego responsable de la intervencion facilite, defina conjuntamente las
preguntas de evaluacion y comente sus resultados. Finalmente, esta fase culmina con
la entrega y exposicion del informe final en el cual ya estan contenidas las
recomendaciones. La duracién de ésta fase es de aproximadamente cuatro meses.
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La tercera fase constituye la definicion y formalizacion de los compromisos
derivados de las recomendaciones. Esta fase constituye el periodo de mayor discusién
entre el responsable de la intervencién y la DGPP para definir cudles serian los
compromisos que finalmente seran formalizados.

La dltima fase consiste en el seguimiento del cumplimiento de los compromisos
formalizados. La DGPP solicita formalmente el envio de los medios de verificacion de
los compromisos correspondientes e informa semestralmente al Congreso sobre el
cumplimiento de éstos.

1.4.Proceso de formalizacion de compromisos

El Ministerio de Economia y Finanzas y la entidad responsable de la Intervencién Publica
Evaluada definen una Matriz de Compromisos de Mejora del Desempefio, cuya posterior
formalizacién permite tomar decisiones mas concretas en el proceso de programacion
y formulacién orientdndose a presupuestar acciones mas eficaces, eficientes y de
calidad en materia de disefio, y/o implementacion. Esta matriz contiene la siguiente
informacién presentada en columnas:

a) Recomendaciones: Son planteadas por el equipo evaluador para solucionar los
problemas detectados y se desprenden integramente de la evaluacion.

b) Compromiso: A partir de cada recomendacién se plantea uno 0 mas compromisos
gue son acciones que la entidad responsable de la intervencion evaluada debe
ejecutar para la mejora del area indicada.

¢) Medio de Verificacién: Es el producto de aplicar la recomendacion y que sirve para
sustentar que se ha cumplido con el compromiso. Asimismo, se indica es el plazo
para el cumplimiento de los compromisos respectivos y presentacion de los medios
de verificacion.

d) Supuestos/observaciones: Este contenido es opcional y es para que la entidad
pueda escribir las observaciones que crea conveniente sobre el cumplimiento o no
del compromiso.

e) Cumplimiento: Se menciona si el compromiso se ha cumplido o no, o si se cumplié
parcialmente.

Una vez formalizada la matriz se debe realizar el seguimiento de los compromisos
planteados en la matriz; la DGPP verifica el cumplimiento de los compromisos
establecidos, segun los medios de verificacion provistos oficialmente por la institucién
responsable de la intervencion y plazos acordados.

Asimismo, segun lo indica la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2011 (Ley N°29626)° la formalizacion de los compromisos presentados en la Matriz es
requisito indispensable para la inclusion en el presupuesto. Como se puede ver en el
cuadro N°2 hasta el 2012 se abarcara unos 21 mil millones de soles (en términos del
presupuesto 2012), lo que representa aproximadamente un 22% del Presupuesto total.

En el cuadro N°2, se aprecia la situacién actual de cada una de las evaluaciones
realizadas hasta el 2010°. Como se puede ver todas las evaluaciones
correspondientes a los afios 2008, 2009 y 2010 han sido culminadas.

En lo que respecta a las matrices de compromisos, se aprecia que 10 de 14 matrices
han sido formalizadas.

3 Ver Disposicion Complementaria Final, Vigésima Sétima, Ley N°29626
En la ley N°29626 se contempla iniciar otras (10) evaluaciones este 2011, ver articulo N°13
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JUNTOS

Programa Nacional de Asistencia Alimentaria - Programa Integral de Nutricion
(PRONAA-PIN)

3. Conservacion de Carreteras
4. Programa Agua para Todos
5. Electrificacion Rural

6. Seguro Integral de Salud

7

8

9

1

N

Programa Nacional de Movilizacién por la Alfabetizacion (PRONAMA)
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)

. Construyendo Peru

0. Materiales Educativos

En cuanto a las 4 matrices que no han sido formalizadas, en 3 casos: PRONAFCAP,
Mantenimiento de Locales Escolares e INDECI ha sido dificil consensuar una matriz
final. Las 2 primeras matrices, correspondientes al sector Educacioén, todavia estan en
proceso de discusion ya que el MINEDU ha entrado en un proceso de reestructuracion
de sus direcciones, el cual ha dificultado la definicion de compromisos, resultado de
las EDEPs. Por ejemplo, en el caso del PRONAFCAP, existe pendiente de aprobacion
una Resolucion Ministerial donde se definan el disefio de los sistemas de capacitacion
qgue promovera la Direccién de Educacién Superior Pedagégica, lo que determinara las
competencias de PRONAFCAP. En el caso de INDECI, la aprobacion de la Ley 29664-
- Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres fue aprobada
durante la negociacion con la institucion. Esta ley modifica las funciones del INDECI, lo
gue afectaba algunos compromisos presentados en la matriz. Esta situacion ha
demorado las negociaciones respectivas ya que la institucion no deseaba formalizar
una nueva version de la matriz de compromisos mientras no se haya aprobado la
nueva ley y reglamento respectivo.

En el caso del Programa Tolerancia Cero fue absorbido por la Superintendencia de
Transporte Terrestre (SUTRAN), por lo que ya no aplicaba la formalizacién de la
matriz.

Por otro lado, la Matriz de compromisos del Programa Materiales educativos no sera

presentada en este informe dado que todos los medios de verificacion de sus
compromisos tienen como plazo de cumplimiento a partir del 2012.
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Cuadro N°2

Intervencion Publica Evaluada Sector Afio Situacion de la Situacion de la PIA 2012
Evaluacion Matriz de
Compromiso
Evaluaciones de Disefio y Ejecucion Presupuestal (EDEP)
1 JUNTOS Desarrollo e Inclusién Social 2008 Culminada Formalizada 822,000,000
2 PRONAFCAP Educacién 2008 Culminada En proceso 61,874,556
3 PIN-PRONAA Desarrollo e Inclusion Social 2008 Culminada Formalizada 690,960,426
4 Conservacion de carreteras Transpc?rte§ Y 2008 Culminada Formalizada 4,738,049,162
Comunicaciones
Vivi —
5 Programa Agua para Todos ’Wenda.’ Construccién y 2009 Culminada Formalizada 2,580,974,570
Saneamiento
6  Electrificacion Rural Energia y Minas 2009 Culminada Formalizada 297,127,454
7  Seguro Integral de Salud -SIS Salud 2009 Culminada Formalizada 585,476,844
8 INDECI PCM 2009 Culminada En proceso 43,633,000
9  Materiales Educativos Educacién 2009 Culminada Formalizada 906,402,641
10 Mantenimiento de IIEE Educacion 2009 Culminada En proceso 125,530,300(*)
11  Construyendo Peru Zgg;gg y Promocion del 2009 Culminada Formalizada 50,000,000
12 RENIEC RENIEC 2009 Culminada Formalizada 206,790,419
13 PRONAMA Educacion 2009 Culminada Formalizada 34,955,386
14 Programa Tolerancia Cero Transp c‘)rte§ y 2009 Culminada No Aplica 6,584,928
Comunicaciones
15 Vacunas Salud 2010 Culminada En proceso 519,474,024
16 SUNARP Justicia 2010 Culminada En proceso 382,000,000
17 INC Cultura 2010 Culminada En proceso 180,731,200
18 COFOPRI-SBN Vivienda, Construccion y 2010 Culminada En proceso 86,997,270
Saneamiento
19 OSCE Economia y Finanzas 2010 Culminada En proceso 63,017,960
20 PROMPERU Comercio Exterior y Turismo 2010 Culminada En proceso 146,264,000
21 Mejoramiento de Barrios y V/Vlendq, Construccion y 2010 Culminada En proceso 573,374,192
Pueblos Saneamiento
22 FITEL Transportes y 2010 Culminada En proceso 131,572,300
Comunicaciones
Mujer y Poblaciones . En proceso
23 INABIF 2010 Culminada 121,833,116
Vulnerables
24  AGRORURAL Agricultura 2010 Culminada En proceso 111,036,637
25 Seguridad Ciudadana Interior 2011 En proceso 2,226,891,652
icia, | ior, P El
26  Nuevo Cédigo Procesal Penal Justtlc:'la, ntteflor, N od?r , 2011 nproceso 544,304,405
Judicial, Ministerio Publico
27 Sistema Penitenciario INPE 2011 En proceso 352,792,400
28 PRONIED Educacion 2011 En proceso 1,973,891,925
29  Programa Techo Propio VIVIendq, Construccion y 2011 En proceso 365,500,000
Saneamiento
30 Programa Una Laptop por Nifio Educacion 2011 En proceso 0
31 Atencion de IRAs y EDAs Salud 2011 En proceso 219,628,723
32  Atencidn de partos normales Salud 2011 En proceso 260,572,966
33 Acompafiamiento Pedagdgico Educacion 2011 En proceso 106,152,245
34 Wawa Wasi Desarrollo e Inclusidn Social 2012 Por iniciar 186,255,921
35 MYPES y cooperativas Produccion 2012 Por iniciar 23,316,810
36 Sanidad agropecuaria Agricultura 2012 Por iniciar 203,558,676
Vivi L
37 Aguay saneamiento rural lv:endq, Construccion y 2012 Por iniciar 1,246,530,048
Saneamiento
38 Facilitacion de las actividades Comercio Exterior y Turismo 2012 Por iniciar 383,855,002
aduaneras
39 Conservacion de dreas naturales Ambiente 2012 En Proceso 17,703,746
40 Formaczorl m./ua/ de t'joce'n tes— Educacion 2012 Por iniciar
Carrera Publica Magisterial
41 Control de CRED y Municipios Salud 2012 Por iniciar 196,964,549
saludables
Sistema de determinacion de
42  plazas incrementales de personal  Educacion 2012 En Proceso
de la Educacién Bdsica Regular
Educacidn superior universitaria > L
43 (SINEACE-CONEAU) Educacion 2012 Por iniciar 1,601,065
Fuente: Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP)
(*) PIA 2011
7
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En ese contexto, se tiene en total (8) ocho matrices formalizadas, que presentan
compromisos que en algunos casos implican presentar medios de verificacion durante
el 2011. Estos son Conservacion de Carreteras, Electrificacion Rural, JUNTOS,
PRONAMA, RENIEC, SIS, Agua para Todos y PRONAA-PIN. ElI Programa
Construyendo Pert ya cumplié con todas sus compromisos durante el 2010 y por lo
tanto, este Programa no sera presentado en éste informe.

A continuacién se presenta el cumplimiento de los compromisos y medios de
verificacién respectivos que debieron ser presentados durante el 2011 y aquellos
compromisos pendientes del 2010 que fueron presentados en forma parcial o no
fueron presentados en ese afio. Los compromisos ya cumplidos al 2010 no son
incluidos en el analisis del seguimiento de compromisos del presente informe.

2. Seguimiento del cumplimiento de compromisos de mejora de
desempefio

En éste informe se han analizado 73 compromisos, de los cuales 54 compromisos
debieron cumplirse durante el 2011 y 19 corresponden a compromisos del 2010 que
guedaron pendientes por no haberse cumplido o por haberse cumplido en forma
parcial. Del analisis del cumplimiento de dichos compromisos se ha obtenido que un
32% se ha cumplido en su totalidad, 49 % se ha cumplido parcialmente y 19% no se
ha cumplido (ver cuadro N°3). Por otra parte, se debe indicar que de aquellos
compromisos que se han cumplido de manera parcial, algunos estan todavia en
desarrollo por lo que se espera que durante este afio se completen.

En este cuadro no se ha incluido al Programa Construyendo Perd dado que todos sus
compromisos fueron cumplidos en el 2010. Tampoco al Programa Materiales
Educativos ya que sus compromisos respectivos deben ser cumplidos recién en 2012.

CUADRO N°3
Cumplimiento de compromisos al 31 de Diciembre de 2011

Nro. Total de Verificacion del Cumplimiento de % de
Nro. Total de | Compromisos del Compromisos 0o
cumplimiento

Compromisos 2010 pendientes
i | de |
Intervencién Publica Nro. Total de a cumplir a c”’,"p lir . . total de 'os
. (cumplidos en Cumplio compromisos
Evaluada Compromisos durante el - ., N ., i
2011 forma parcialo | Cumplié | Parcialmente | cumplié | analizados en
no cumplidos éste informe.
durante ese afio) (c)/(a+b)
JUNTOS 2008 17 1 4 3 2 60%
Conservacion de 2008 18 5 5 1 P 4 14%
Carreteras
PRONAA 2008 14 14 - 5 9 36%
Electrificacion Rural 2009 8 4 0 1 3 25%
PRONAMA 2009 11 0 8 6 1 1 75%
RENIEC 2009 7 7 0 1 5 1 14%
Seguro Integral de Salud 2009 23 19 2 5 15 1 24%
Agua para todos 2009 9 7 - 1 2 4 14%
TOTAL 107 54 19 23 36 14 32%

Fuente: Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP)

La intervencion publica que tuvo un mejor nivel de cumplimiento de sus compromisos
durante el periodo evaluado es PRONAMA con un 75% en parte explicado por el
hecho de que este programa no tenia compromisos que cumplir en el 2011 y solo
tenia compromisos pendientes del 2010 que fueron cumplidos parcialmente en ese
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afio. Los Programas Agua para Todos y Conservacidn de Carreteras tienen los niveles
de cumplimiento mas bajos con 14%. En el caso de Agua para Todos podria
explicarse por el desglose reciente del Programa en dos, uno urbano y otro rural lo que
obligara replantear los compromisos. En el caso de Conservacion de Carreteras el
bajo cumplimiento se debe a la dificultad que viene atravesando el Programa en el
disefio e implementacién de una metodologia para la priorizacién en la intervencién
de los ejes viales lo que les esté obligando a solicitar ampliaciones en los plazos.

El numero total de compromisos generados desde la implementacion de la Matriz de
compromisos suman 128 (los 107 compromisos sefialados en la segunda columna del
cuadro N°3 mas los 14 compromisos ya cumplidos del Programa Construyendo Perd y
los 7 compromisos para el 2012 del Programa Materiales Educativos no mostrados en
ese cuadro). De este total, 54 compromisos (42%) debieron cumplirse en el 2011, 61
compromisos (48%) en el 2010 y 13 compromisos (10%) se cumpliran durante éste
afio y el préximo. Esta distribucion se aprecia en el Grafico N°1.

Grafico N°1
Distribucion Temporal de los Compromisos de las Matrices
de Compromisos

Compromisos
del 2012y 2013

10%

Fuente: Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP)

Comparando el nivel de cumplimiento entre los dos Ultimos afios se puede apreciar
que durante el 2010 se cumplieron 43 de los 61 compromisos formulados para ese
afo lo que representa un nivel de cumplimiento del 71%. EIl nivel de cumplimiento de
los compromisos formulados para el 2011 fue del 24%, 13 de 54 compromisos (Ver
cuadro N°4). Este resultado se espera revertir durante el 2012.
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CUADRO N°4
Andlisis comparativo del nivel de cumplimiento de los compromisos 2010 - 2011

Nro. Total de Nro. Total de

Compromisos Nro. Total de Compromisos Nro. Total de
Intervencion Publica Afio de la | Nro. Total de . Compromisos R Compromisos
Evaluada Evaluacién | Compromisos a cumplir del 2011 a cumplir del 2010
durante el cumplidos durante el cumplidos
2011 2010
JUNTOS 2008 17 1 1 16 12
g;’:;:’rzcs'on de 2008 18 2 0 16 12
PRONAA 2008 14 14 5 - -
Construyendo Peru 2009 14 -—- - 14 12
Electrificacion Rural 2009 8 4 1 2 2
PRONAMA 2009 11 0 0 9 4
RENIEC 2009 7 7 1 1 1
Seguro Integral de Salud 2009 23 19 5 3 0
Agua para todos 2009 9 7 1 -—-
Materiales Educativos 2009 7 -
TOTAL 128 54 13 61 43

A continuacién se presentan las ocho (8) Matrices de Compromisos ya formalizadas
de cada una de las intervenciones publicas evaluadas. En cada matriz sélo se
presentan los compromisos que debieron cumplirse en el afio 2011 y aquellos
compromisos pendientes de cumplirse del afio 2010. Los compromisos cumplidos en
el 2010 no son mostrados en estas matrices’. También se presentan las
recomendaciones, medios de verificacién, plazos, y nivel de cumplimiento. Luego de
presentar la matriz se hace una descripcién y breve analisis de cada uno de los
compromisos presentados, a la luz de la informacién remitida formalmente por la
entidad correspondiente; se explica el avance del cumplimiento y se determina el nivel
de cumplimiento (denominada “revisiéon del MEF") asi como la posible justificacion de
la prérroga en los plazos de entrega de ser el caso.
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http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=2131&Itemid=101532&
lang=es
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2.1.Programa: JUNTOS

Fecha de Formalizaciéon de la Matriz: Julio 2010
% de cumplimiento total de compromisos: 60%

Sector:

Desarrollo e

inclusiéon

Social

Presupuesto Inicial de Apertura 2012: S/. 822 000 000

ntos

Estrategia de Focalizacién y Afiliacion. (i) Incorporar en el padron de hogares aquellos | N°1. Incluir hogares no censados (i) Convenio con el INEI para Si cumplio
hogares no censados que cumplen con los (subcobertura): Convenio de levantamiento de informacion a hogares
criterios de focalizacion del Programa en los empadronamiento con INE| alineado a no censados (Abril 2010); (ii) Hogares no
distritos intervenidos. los desafios del Programa. censados en los 638 distritos de JUNTOS
se encuentran incluidos en el padrdn de
JUNTOS. (Abril 2010)
(i) Disefiar e implementar un esquema N°2. Apoyar al SISFOH en una seleccion (i) Acuerdo Técnico SISFOH-JUNTOS Si cumplio
operativo para actualizar el padrén de hogares | de distritos de JUNTOS para mantener donde se detalle el mecanismo operativo
a solicitud de parte de los nuevos hogares que actualizado el padrén de JUNTOS. definido por MEF /SISFOH (Agosto 2010).
se encuentran en los dmbitos donde opera (ii) Proceso de focalizacién incorporado
JUNTOS. en las Reglas de Operacion. (Octubre
2010). (iii) Bases de Datos remitidas al
SISFOH (Octubre 2011)
Esquema de incentivos para el cumplimiento de (i) En funcion de los objetivos y resultados del N°8. Difundir adecuadamente el objetivo | (ii) Plan de Implementacion de la Cumplimien
corresponsabilidades. Programa, especificar los servicios cuyo y las corresponsabilidades del Programa: | Estrategia de Comunicacion (Junio 2010). to Parcial
consumo se espera promover, considerados en | (i) Disefiar la estrategia de comunicacion | (iii) Informe de Resultados de la
las corresponsabilidades en salud y educacion, | transversal del Programa. (ii) aplicacion de una encuesta de
segun la poblacion priorizada por: Implementar la estrategia. (iii) Verificar Percepciones de los Hogares Beneficiarios
caracteristicas bdsicas, tipo de atenciones - que el 80% de los hogares beneficiarios del Programa (Diciembre 2010).
frecuencias de uso y atributos de existencia - conocen el objetivo y
calidad de la oferta de servicios. (ii) Considerar | corresponsabilidades del Programa.
en su disefio operativo la realizacion de pagos
diferenciados por educacion y salud
considerando criterios de costo de
oportunidad, y las evidencias de las
experiencias internacionales.
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Areas de Mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de Verificacion y Plazos

Cumplimie
ntos

Sistema de verificacion de corresponsabilidades y
de transferencias.

(i) Coordinar los ciclos de registro de la
informacion desde las DIRESA y UGELs a fin de
obtener informacion desde los EESS e IIEE del
dmbito de Intervencion del Programa,
recolectada por los Gestores Sociales de
JUNTOS. (ii) Implementacion del pago
Bimestral para minimizar costos y tiempo de
acceso a los puntos de pago.

N°9. Previo al pago, verificar el 100% de
las corresponsabilidades de todos los
hogares beneficiarios del Programa de
acuerdo con el protocolo establecido.

(i)Directiva de la Regla de Operacion del
Proceso de Correspondencia de JUNTOS

(Julio 2010).

(ii) Reportes del sistema de verificacion y
transferencias (Julio, Diciembre 2010).

Si cumplio

Instrumentos de Gestion. (i) Elaborar el Marco Ldgico del Programa, N°17. Contar con una estrategia de Estrategia Comunicacional sobre avances | Cumplimien
expresando los cambios en las condiciones de retroalimentacion y de difusion de los del Programa Juntos aprobada (Octubre to Parcial
pobreza que se espera lograr dentro de un resultados hasta el nivel Regional, de las | 2012)
horizonte temporal definidos en indicadores evaluaciones culminadas y las que estén
como medios de verificacion. (ii) Elaborar un en curso.
Manual de Operaciones que contenga los
procesos estratégicos y operativos del
Programa.
12
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El 5 de Julio de 2010, a través de Oficio 3543-2010-PCM-SG se oficializé la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Juntos en el marco de la
Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucién Presupuestal, entre el Secretario
General de la PCM y la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se oficializaron 17 compromisos de los
cuales 16 debian cumplirse en el 2010 y uno en el 2011.

Compromiso N° 1: Incluir hogares no censados (subcobertura): Convenio de
empadronamiento con INEI alineado a los desafios del Programa.

Este compromiso tenia como plazo de entrega al MEF en Abril del 2010, y si bien para
ese afio ya se habia empezado con el empadronamiento todavia no se solucionaba
totalmente el problema de la subcobertura y, por lo tanto, el cumplimiento del
compromiso era parcial. Recién durante el 2011, y mediante la subscripcion de una
Adenda al convenio realizado con el INEI en el 2009 para el levantamiento de
informacion, el Programa logré culminar el empadronamiento de hogares con la
finalidad de cerrar subcoberturas. Se llegé al 100% de los hogares evaluados (100%
de la meta, sobre 64,057 hogares) de los cuales aquellos que forman parte de la
poblacién objetivo han sido incorporados 100% al programa entre el 2009 y 2011.

Revisién del MEF: se considera que el compromiso ha sido cumplido. Es importante
mencionar que, segun la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2011 el SISFOH es encargado de la focalizacion, por ello JUNTOS ya no realiza
censos focalizados en coordinacion con el INEL.

Compromiso N° 2: Apoyar al SISFOH en una seleccion de distritos de JUNTOS
para mantener actualizado el padron de JUNTOS.

En el afio 2010, en coordinacién con el SISFOH-MEF y en cumplimiento del proceso
de Focalizacién de Hogares (de acuerdo a Manual de Operaciones del programa) se
aplicaron los lineamientos técnicos y operativos establecidos por el SISFOH-MEF.

Al realizar sus actividades de supervision el Programa JUNTOS identifico
recomendaciones técnicas y metodoldgicas las mismas que se alcanz6 al SISFOH-
MEF, con fines de contribuir a su implementaciéon adecuada desde el levantamiento de
la informacién socioecondmica mejorando la supervision y acompafamiento en el
trabajo de campo, hasta la revision y adecuacion de los algoritmos segin ambito
rurales, modificacion y adecuacion de la Ficha Socio Econdmica a un contexto rural.

Estas recomendaciones se incluyeron en un Acta de Acuerdo Técnico con el SISFOH-
MEF, cuya ejecucion se enmarca en la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
afo fiscal 2011, el cual sefiala que a partir del afio 2011, para la incorporacion de
nuevos beneficiarios deben identificarse con el Documento Nacional de ldentidad
(DNI) y se seleccionen tomando en cuenta la evaluacion de elegibilidad realizada por
el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Por otro lado, en el afio 2011, en aplicacién del Decreto Supremo N° 073-2011-PCM,
el Programa JUNTOS coordiné con el SISFOH-MEF, a fin de que éste (ltimo alcance
los hogares con criterios de elegibilidad de pobres para su incorporacion al Programa,
llegandose a validar a 21,554 hogares en 256 distritos de las regiones de Ayacucho,
Huancavelica y Apurimac. Asimismo, en el marco del Plan Piloto de Esquemas
Alternativos de Transferencia, el Programa esta a la expectativa de que el SISFOH
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alcance oficialmente informacion integra de 2 de los distritos comprendidos en dicho
piloto, los que restaria para dar inicio al mismo (se dispone de 13,024 hogares
evaluados por el SISFOH en 10 de los 12 distritos del Piloto de las regiones de Lima,
Ucayali, Ica, Arequipa y La Libertad).

Revisién del MEF: se considera que el compromiso ha sido cumplido. Cabe sefialar
gue el medio de verificacion iii) Bases de Datos remitidas al SISFOH ya no se
considera evidencia del cumplimiento de éste compromiso, esto debido a que no
corresponde a la estrategia de incorporacion de beneficiarios que se cumplan los
criterios de focalizacion segun pobreza desarrollada por el programa en coordinacién
con el SISFOH, ya que es éste Ultimo envia la lista de potenciales beneficiarios para la
validacién final del programa. Por otro lado, es importante que el SISFOH defina el
procedimiento para la actualizacion del padrén de beneficiarios de los programas
durante el afio 2012 en base a la informacion actualizada sobre condiciones
socioecondmicas que ha venido recogiendo el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI).

Compromiso N° 8: Difundir adecuadamente el objetivo vy |las
corresponsabilidades del programa: (i) Disefar la Estrategia de Comunicacion
Transversal del Programa, (ii) Implementar la estrategia y (iii) Verificar que el
80% de los hogares beneficiarios conocen el objetivo y corresponsabilidades del
Programa.”

Este compromiso, que tenia como plazo de entrega al MEF en Abril del 2010, se
cumplié en forma parcial durante ese afio. Con respecto al disefio de la Estrategia de
Comunicacién Transversal del Programa, durante el 2011 se elabor6 la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° 56-2011-PCM/PNADP-DE, que formaliza la aprobacion de la
“Estrategia Comunicacional 2011-2013 del Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Més Pobres —JUNTOS”, aprobada por el Consejo Directivo del Programa, cuya
finalidad es que los diversos publicos objetivos con los que interactia JUNTOS, y en
especial los Hogares beneficiarios, conozcan la naturaleza, los objetivos, procesos y
fines del programa, mediante acciones de informacién y comunicacién, logrando
promover los procesos de cambio social y de comportamiento, para contribuir a la
mejora de la calidad de vida de los beneficiarios a través del uso responsable de los
servicios de salud-nutricién y educacion.

La Estrategia Comunicacional 2011-2012 busca incrementar el nivel de conocimiento
de los hogares beneficiarios sobre la educacion, salud — nutricién e identidad y como
consecuencia la valoracién de su impacto para la mejora de la calidad de vida de sus
miembros. De esta forma se espera contribuir a un cambio de comportamiento
sostenible entre los hogares beneficiarios.

La estrategia se implementé a pesar de contar con limitaciones presupuestales a
través del proceso de Informacion y Conocimiento. Se programaron realizar 4 Talleres
de Capacitaciéon al Personal del Programa con enfoque de trabajo de comunicacién en
el marco de los procesos del Programa, los cuales se cumplieron en su totalidad.
Asimismo, se elaboraron rotafolios con instructivos, diario de corresponsabilidades,
guias de madres lideres, como material de trabajo de gestores locales para el
desarrollo de tareas con establecimientos de salud e instituciones educativos.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. EI Programa no ha adjuntado el medio de
verificacion relativo a la aplicacion de una encuesta sobre percepciones de los
hogares.
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Compromiso N° 9: Previo al pago, verificar el 100% de las corresponsabilidades
de todos los hogares beneficiarios del Programa de acuerdo con el protocolo
establecido.

Este compromiso, que tenia como plazo Julio y Diciembre del 2010, se cumplié en
forma parcial durante ese afio. Durante el 2010, el Programa a través de la Resolucion
de Direccién Ejecutiva N° 053-2010- PCM/PNADP-DE aprobd la Directiva del Proceso
de Corresponsabilidades en los Servicios de Salud — Nutricién y Educacion. Asimismo,
prepard y difundi6 a las Sedes Regionales las Orientaciones Técnicas para la
“Elaboracion del Informe de Resultados de Cierre de Verificacion de Cumplimiento de
Corresponsabilidad de Educacion y Salud-Nutricién” de acuerdo a dicha Directiva.

Posteriormente, en el 2011 se emitieron 05 Informes de Resultados del Cierre de
Verificacion del Proceso de Corresponsabilidades segun periodos de verificacion (5
bimestres) que da cuenta de la verificacion de las corresponsabilidades con los
siguientes resultados:

Cuadro N°5
Resultados de las verificaciones de corresponsabilidades del Programa
JUNTOS Afio 2011

No
Verificados en Hogares que cumplieron
Periodo Salud y/o cumplieron sus en Salud
Educacion corresponsabilidades y/o
Educacion
VCC V-2011 475,235 455,121 20,114 4.23
VCC IV-2011 481,243 459,404 21,839 4.54
VCC 111-2011 484,106 465,918 18,188 3,76
VCC 1I-2011 480,181 461,237 18,944 3,95
VCC I-2011 245,464 241,664 3,800 1,55

Fuente: SITC JUNTOS

Actualmente, las 16 Sedes Regionales aplican los nuevos formatos de
corresponsabilidades en Educacién y en 14 sedes regionales los de Salud-Nutricidn,
los mismos que fueron aprobados a través de la Resolucién Ministerial N° 711-
2010/MINSA y Resoluciéon Ministerial N° 0348-2010-ED, respectivamente. Dichas
resoluciones establecen que son los operadores locales de los servicios de educacion
y de salud-nutricion los que tienen la responsabilidad del registro de la informacién del
cumplimiento de las corresponsabilidades en los nuevos formatos de verificacion.

Adicionalmente, JUNTOS implementd Convenios de Gestion Operativa de
Corresponsabilidades de los Servicios de Salud/Nutricibn y Educaciéon con los
Gobiernos Regionales, el cual tiene como objetivo establecer mecanismos y
procedimientos necesarios para la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de
funciones en materia de corresponsabilidad operativa de los servicios de salud-
nutricion, asimismo, se instalaron los comités de coordinaciéon a nivel de las Sedes
Regionales tanto con las Direcciones Regionales de Salud (DIRESAS) como con las
Direcciones Regionales de Educacion (DRE), en el marco de efectivizar la continuidad
de una mejor articulacidon con nuestros aliados estratégicos en el periodo 2010-2011.

De acuerdo al programa, la verificacion de corresponsabilidades no se efectlia por
excepciones, solo cuando existen ocurrencias de fendmenos climaticos, teluricos,
conflictos sociales y otros de naturaleza geopolitica, asi como considerando normas
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legales de emergencia que se emitan. Estas excepciones se sustentan debidamente
mediante un Informe Técnico que contiene informacion de los responsables de los
establecimientos de salud (EESS) e instituciones educativas (IIEE) del ambito
comprometido.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 17: Contar con una estrategia de retroalimentacion y de difusién
de los resultados hasta el nivel Regional, de las evaluaciones culminadas y las
gue estén en curso.

Sin haber sido establecido como compromiso la realizacién de talleres expresamente
como estrategia de difusion y gestion en materia de evaluaciones, el Programa el 16
de Marzo del afio 2011, realizé en el Royal Park Hotel un taller para la presentacion de
los resultados de la Evaluacion de Impacto Cuasi experimental del Banco Mundial:
“Méas tiempo en el Programa, mejores resultados: Duracion e Impactos del Programa
JUNTOS en el Perd” y del estudio de “Mejorando el disefio e implementacién del
Programa JUNTOS 2008-2010".

Asi mismo, es politica institucional respecto a la gestion de las evaluaciones la
presentacién de los resultados a los conductores y gestores del Programa, la misma
qgue ha sido implementada con fines de uso de informacion desde el 2008 a la fecha
para la toma de decisiones, en el marco de su redisefio institucional.

Por otro lado, los estudios de evaluacion han sido sociabilizados a través de la Web
del Programa.

Revisién del MEF: Cumplimiento parcial. Para el cumplimento total se debe ajustar la
matriz de compromisos incluyendo el medio de verificacidn siguiente: “Estrategia
Comunicacional sobre avances del Programa Juntos” aprobada con fecha Octubre
2012.
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2.2.Programa: Conservacion de Carreteras

Fecha de Formalizacion de
% de cumplimiento total de compromisos: 14%

Areas de Mejora

Recomendaciones

la Matriz:

Mayo 2010 Sector:

Compromisos

Transportes y Comunicaciones

Medios de Verificaciéon y Plazos ‘

Presupuesto Inicial de Apertura 2012: S/. 4 738 049 162

Cumplimien
tos

Definir técnicamente, cada

N°1 Realizar la actualizacion del inventario vial calificado de la red vial nacional

o - . . ) ] Inventario vial calificado de 24,000 Km de | Cumplimien
afio, el 6ptimo numero de pavimentada y no pavimentada, que refleje adecuadamente el estado de . . .
. . - ; . la Red Vial Nacional (Octubre 2011) to Parcial
kilometros que requiere ser conservacion de las carreteras de la red vial nacional.
intervenido.
N°2. Disefiar la politica y estrategias de conservacion de la red vial nacional (no
. . . L . . .. | Proyecto de documento para su
concesionada) pavimentada y no pavimentada (ejes viales, niveles de intervencion . , .. >
9 L e . L, aprobacion por el érgano técnico No cumplio
en funcion a caracteristicas de la carretera, trdfico, importancia en términos de .
L. (Noviembre 2010).
Inoportuna conservacion o desarrollo econdmico, entre otros).
P L N°3. Elaborar el Programa de Conservacion de la red vial No Concesionada Estructura de costos publicados en el
mantenimiento de carreteras y . ) . - ; ; .
S L (pavimentada y no pavimentada), con un horizonte a 10 afios. Esto incluye la portal del MIT para: Costa- Sierra (Junio >
criterios claros de priorizacion . . . L ) . . ) No cumplié
. - , estructura y estimacion de costos asociados a los distintos tipos de intervencion de | 2010) y selva (Junio 2011). Programa de
de carreteras en la Red Vial Disefiar la metodologia para la L . .
. R . L conservacion de carreteras. Conservacion aprobado (Julio 2011).
Nacional priorizacion en la intervencion P - —
o Guia metodoldgica para la priorizacion
de los ejes viales. R , Lo, . i L . . .
N°4.Elaborar la metodologia para la priorizacion de intervencion de los ejes viales | de la intervencion de los ejes en la No cumplié
para el MTC. conservacion de carreteras en proyecto p
(Noviembre 2010)
N°5. Definir nueva estructura de los contratos de Conservacion de Carreteras por | Publicar en el portal del MTC el Formato
niveles multianuales de 5 afios (costos iniciales y actividades definidas), del(los) modelo(s) de contratos por No cumplié
estableciendo que los valores promedios de IRl se encuentren en rangos actividades de conservacion de carreteras p
adecuados al finalizar el contrato. (Junio 2010)
P . N°6. Realizar 2 talleres de capacitacion anual a los responsables de la Resumen ejecutivo de los temas tratados
Falta priorizacion de la Fortalecer las capacidades de iy . . - Py
Lo . . conservacion de carreteras en los Gobiernos Regionales con el objetivo de en los talleres de capacitacion (Agosto . g
conservacion de carreteras y los Gobiernos Regionales en . L .. L . . Si cumplio
Ly . . P .. transferir conocimiento técnico y de gestion que les permita manejar las 2010)
débil capacidad de ejecucion cuanto a la Conservacion de o P . . . . — -
actividades de conservacion de carreteras de forma mds auténoma con niveles y lista de participantes en dichos talleres
por parte de los GGRR Carreteras. . L .,
altos de eficacia y eficiencia. en cada region (Octubre 2010)
- P N°8. Realizar la tipologizacion y evaluacion (Estado situacional) de los Institutos Informe de tipologizacion, acompafado Cumplimien
Debilidad institucional y falta . L polog y o ( . : ) f . p g L p , p ;
X X Viales Provinciales (IVP) de las provincias de Contumazd y Cajabamba, en el de las fichas de Tipologizacion ( Linea de to Parcial
de capacidad ejecutora .
departamento de Cajamarca. Base Octubre 2010)
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El 27 de Mayo de 2010, a través de Oficio 110-2010-MTC/02 se oficializ6 la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa de Conservacion o
Mantenimiento de Carreteras en el marco de la Evaluacion Independiente de Disefio y
Ejecucion Presupuestal, entre el Viceministro de Transportes del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) y la Direccién General de Presupuesto Publico
(DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se oficializaron 18
compromisos de los cuales 16 debian cumplirse en el 2010 y otros 2 en el 2011.

Compromiso N° 1: Realizar la actualizacion del inventario vial calificado de la red
vial nacional pavimentada y no pavimentada, que refleje adecuadamente el
estado de conservacién de las carreteras de la red vial nacional.

Este compromiso, que tenia como plazo Octubre del 2010, se cumplié en forma parcial
durante ese afio. En la actualidad, de acuerdo al Programa Conservacion de
Carreteras, de los 23,072 Km de la Red Vial Nacional, 3,538 Km ya tienen un
inventario vial calificado, medio de verificacion del compromiso, y otros 7,000 Km se
encuentran en proceso de elaboracion. Estos estan comprendidos dentro de los
10,538 Km que se encuentran bajo contratos de conservacion por niveles de servicio
por periodos de 3 a 5 afios. Asimismo, el Programa menciona que existen 5,323 Km
concesionados y en donde MTC - Provias Nacional no interviene durante el periodo de
concesién, no realizadndose en éstos el inventario vial calificado por corresponder la
competencia de supervision al Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico (OSITRAN). Finalmente, el Programa afirma que el
inventario calificado del saldo de la Red Vial Nacional sera efectuado de forma
terciarizada. Por lo tanto, se ha solicitado que el nuevo plazo sea en Diciembre de
2013.

Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. La informacion mencionada anteriormente no
justifica la solicitud de ampliacion del plazo, ya que, si bien se menciona que a las vias
concesionadas bajo la supervision de OSITRAN no le corresponde la realizacion del
inventario vial calificado, no se detallan las razones técnicas o los medios supletorios
para asegurar el conocimiento sobre el estado de dichas vias. Adicionalmente, no se
describe el papel que tienen los contratos de conservacion por niveles de servicio para
la realizacién del inventario vial calificado (en qué medida bajo dichos contratos se
avanzara con el inventario vial calificado, en qué afo se llegaria a cubrir toda la red
vial nacional con tales contratos, si los contratos involucran también vias no
pavimentadas, entre otros factores). En vista de ello, no se tiene los medios para variar
la fecha de cumplimiento de este compromiso y se requiere mayor informacion que
justifique la ampliacién del plazo.

Compromiso N°2: Disefiar la politica y estrategias de conservacion de la red vial
nacional (no concesionada) pavimentada y no pavimentada (ejes viales, niveles
de intervencion en funcién a caracteristicas de la carretera, trafico, importancia
en términos de desarrollo econdémico, entre otros).

El Programa, mediante Oficio 057-2012-MTC/09.03, de fecha 30 de Enero de 2012, ha
solicitado que el nuevo plazo de entrega del compromiso al MEF sea en Junio de
2012, cuando el plazo original vencia en Noviembre de 2010. El Programa menciona
gue el MTC emplea el enfoque de corredores logisticos, plasmado en la elaboracién
del Programa de Inversiones para el Quinquenio 2011-2016, basado a su vez, en dos
documentos, “Estudio de Demanda de Carga y Pasajeros” y “Plan de Desarrollo de los
Servicios Logisticos”. Se viene gestionando la validacién oficial de estos documentos.
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Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Considerando que el
Programa de Inversiones esta proximo a ser aprobado, se requiere una mayor
explicacién de cémo este Programa de Inversiones esta asociado con un disefio de
politica y de las estrategias de conservaciéon de la red vial nacional (el rol de los
corredores logisticos para ser preponderante sobre el estado de conservacion de las
vias para definir las politicas y estrategias de conservacion).

Compromiso N° 03: Elaborar el Programa de Conservacién de la red vial No
Concesionada (pavimentada y no pavimentada), con un horizonte a 10 afios.
Esto incluye la estructura y estimacion de costos asociados a los distintos tipos
de intervencion de conservacién de carreteras.

El Programa ha solicitado aplazar la fecha de entrega del compromiso hasta Diciembre
de 2012, mediante Oficio 057-2012-MTC/09.03, de fecha 30 de Enero de 2012. El
plazo original para la entrega del Programa de Conservacién aprobado vencia en Julio
del 2011 y para la publicacion en la web de la estructura de costos en Junio del 2010;
asi mismo, se plantea modificar un medio de verificacién, eliminando el requerimiento
de la publicacion en el portal del MTC de la Estructura de Costos (para costa, sierra y
selva). El Programa afirma que se ha realizado el plan de mantenimiento para los afios
2012 — 2014 para la presentacion del Programa Multianual de Inversién Publica
(PMIP). El plan de mantenimiento de largo plazo se realizard una vez aprobado el
programa de inversiones 2011 — 2016. Mientras tanto el mantenimiento vial se viene
realizando mediante administracién directa y por contratos de conservacion por niveles
de servicio.

Revision del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Se considera que no se
sustenta dicha solicitud, es decir, no se justifica una ampliacién del plazo o una
modificacion del medio de verificacion, pues para ello se requiere especificar si a
través de los medios actuales para realizar las labores de mantenimiento se puede
tener un programa de conservacion o que se especifique el programa de conservacion
asociado con el PMIP y el Programa de Inversiones 2011-2016; ademas el Programa
debe dar una mayor explicacién de por qué no se puede publicar una estructura de
costos en el portal del MTC.

Compromiso N° 04: Elaborar la metodologia para la priorizacién de intervencién
de los ejes viales para el MTC.

El Programa ha solicitado que el nuevo plazo de entrega del compromiso al MEF sea
en Junio de 2012 mediante Oficio 057-2012-MTC/09.03, de fecha 30 de Enero de
2012. El plazo original para la entrega del compromiso era en Noviembre del 2010. Se
argumenta que el Programa de Inversiones 2011-2016 define los lineamientos de
politica sectorial y la gestion vial de los corredores logisticos, por lo que el
mantenimiento de la red vial nacional debe realizarse priorizando el mantenimiento en
los corredores logisticos.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Se considera que falta
precisar cual es el mecanismo de priorizaciéon dentro de los corredores logisticos y
para la firma de contratos de conservacion por niveles de servicio. Dado este motivo,
se requiere que se presente la informacion necesaria para justificar la ampliacion del
plazo.
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Compromiso N° 05: Definir nueva estructura de los contratos de Conservaciéon
de Carreteras por niveles multianuales de 5 afios (costos iniciales y actividades
definidas), estableciendo que los valores promedios de IRl se encuentren en
rangos adecuados al finalizar el contrato.

Se especifica el enlace www.proviasnac.gob.pe/frmconservacion.aspx?idmenu=646,
donde se encontrarian los modelos de contratos por actividades de conservacion de
carreteras. Este es un compromiso que deberia estar cerrado a Junio de 2010.

Revision del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Al dia 21 de Marzo de 2012,
tal enlace no hace el vinculo con dichos modelos, sino una descripcion de las
actividades de conservacion. En vista de ello, se requiere que se especifique
correctamente el enlace correspondiente o se publiquen los modelos de contratos.

Compromiso N° 06: Realizar 2 talleres de capacitacion anual a los responsables
de la conservacion de carreteras en los Gobiernos Regionales con el objetivo de
transferir conocimiento técnico y de gestion que les permita manejar las
actividades de conservacion de carreteras de forma mas auténoma con niveles
altos de eficaciay eficiencia.

Revision del MEF: este compromiso vencia entre Agosto y Octubre de 2010 y fue
cumplido con oportunidad.

Compromiso N° 08: Realizar la tipologia y evaluacién (Estado situacional) de los
Institutos Viales Provinciales (IVP) de las provincias de Contumazay Cajabamba,
en el departamento de Cajamarca.

Conservacién de Carreteras, mediante Oficio 057-2012-MTC/09.03, de fecha 30 de
Enero de 2012, adjunté informacion sobre fichas con los resultados de la tipologizacion
de los IVPs de Contumaza y Cajabamba. Adicionalmente, sobre el informe de
evaluacion acompafiado del cuestionario de entrevistas a profundidad a actores claves
de la gestién vial, el Programa ha mencionado que esta pendiente el procesamiento
del cuestionario. El MTC sugiere que la entrega de éste se lleve a cabo en Marzo de
2012. Este es un compromiso que deberia haberse cumplido en Octubre de 2010.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. EI Programa no ha presentado el informe de
Linea de Base, uno de los medios de verificacion del compromiso. Dado que dicho
plazo ya se encuentra vencido, queda por definir una nueva fecha.
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2.3.Programa: Electrificacién Rural

Fecha de Formalizacién de

la Matriz: Noviembre 2010

% de cumplimiento total de compromisos: 25%

Area de
Mejora

Potenciar el
propdsito de
la

Recomendaciones

1. Se recomienda revisar el propdsito del Programa, con la finalidad que su
objetivo busque asegurar que los pobladores rurales tengan un
aprovechamiento efectivo de la electricidad. De esa manera, también se
buscardn medidas alternativas, como la acentuacion de la promocién de usos

Sector:

Energia y Minas

Presupuesto Inicial de Apertura 2012: S/. 297 127 454

Compromisos

Medios de Verificacion y

plazos

Cumplimiento

intervencion . . Py . ;

productivos y la articulacién con otras intervenciones del Estado.

i 2. Acentuar la promocidn de usos productivos y la articulacion con otras
P’ot.enc:ar la intervenciones del Estado, a través de la incorporacién de un nuevo
IOng.'a componente “Articulacion y Planificacion” que permita articular las diversas N°1. Contratar consultoria para revisar marco légico,
ﬁ:: Z:a’;tsé IV iniciativas a fin de aprovechar adecuadamente el servicio de electrificacion disefiar sistema de sequimiento y monitoreo y disefiar 1. Informe Final (Septiembre
marco rural. software que permita sist.en70tizar if)dicadores y , 2011)
Légico, a 3. Incorporar en los componentes “usos productivos de la electricidad” y obtenelr report.es de seguimiento. Dicha consultor/'q 2. Plan de impl tacién | No cumplio
través de la “marco normativo y promotor”, las actividades “articulacion con otras 1‘“omara como nsumo Io's ! eSL{I,t ados de la eyalyac:on résu;zd;l;nfozrzceg)sc(;c;n/aos
incorporacion | intervenciones del estado” y “disefio de normas y alternativas tecnoldgicas independiente de lEIectrlflcacton Rural.'Los indicadores i g i
. ] ) propuestos deberdn guardar coherencia con lo consultoria / (Septiembre

de los de acuerdo a perfil de consumidor rural”, respectivamente. / del P Estratéaico d 2011)
componentes propussto en el marco del Programa Estratégico de
adecuados 4. Incluir nuevos indicadores de componente, segun se propone en la Electrificacion Rural.

evaluacion (ver anexo 1)

5. Se deben mejorar los indicadores de gestion del Programa, con la finalidad

que pueda tener mejor control de las variables de impacto y resultado (por
Medicion de ejemplo, incorporar nimero de proyectos concluidos y nimero de proyectos
la eficiencia aprobados); y de las variables que permitan medir las metas propuestas (por

ejemplo, incorporar nimero de nuevas conexiones, nuevos usuarios y

numero de proyectos aprobados).
Procesos de 8. (;oqrdinar con los sectores respons:zbles del accesz? a Seelrvicio§ bdsicos N°3. Continuar participando de los foros de coordinacién 4. Informe semestral enviado al MEF-
produccién (pr/nC/palment'e agua potable, desaglie y telecomunicacion) a fin d'e. int'ers'ectorial que promueven acciones c’on.certadas. conel DGPP sobre las actividades realizadas ' 3
de los establec-er acciones concertadas que ayuden al fomento de las 'a'ct/wdades objetivo de fomentar gl desarrollo econdmico y social (CRgCER, enel marlcg de CF{EIC;’R,dC/AS, PI/IEP, Si cumplio
componentes productivas de la zona y de esta manera se refuerce los beneficios de la CIAS, PIEP, mesa multisectorial de desarrollo rural) y sequir :’;’(5]"7 ’”C”E gf:xoggnioezz;lsj)f rollo

electrificacion rural. coordinado con CEPLAN. y
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Recomendaciones

Compromisos

Medios de Verificacion y

plazos

Cumplimiento

10. Revisar y mejorar algunas herramientas de planificacion y de gestion de
los proyectos. Por un lado, generar indicadores, linea de base, perfiles de
consumidor, entre otros, para hacer mds transparente y dgil la planificacion

N°7. Disefiar y publicar los procesos y procedimientos
para la planificacion (pre inversion) y ejecucion de

8. Proyecto de DS presentado
en el Consejo de Ministros /

de los proyectos. De otro lado, revisar y mejorar los mecanismos de . i6
o ; ’ L i tos. Diciembre 2011). No cumplio
articulacion entre los involucrados para la planificacion y gestion de proyectos (Diciembre )
Mejora de ejecucién de los proyectos.
herramientas
io A . . N°8. Modifi | Regl to de la Ley 28749 "L
de gestion 11. Disefiar un Plan Nacional de Electrificacion Rural 2010-2013, que odificar e nieglamento e fa fey ey
efectivamente comprometa la participacion de los actores involucrados en la General de Electrificacion Rural” de tal forma de hacer 9. Proyecto de DS presentado
P e, . vinculante el uso del PNER como instrumento de gestién | en el Consejo de Ministros >
programacion de proyectos de electrificacion rural y que sirva como . o . No cumplioé
instrumento para la toma de decisiones de los diversos actores involucrados para los actores involucrados (todos los proyectos que haga la modificatoria /
como Gobiernos Reaionales v Gobiernos Locales concluidos, en ejecucion y por ejecutar deben estar (Junio 2011).
g y ) registrado en el PNER)
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El 30 de Noviembre de 2010, se firmé al Acta 001-2010 de Aprobacion de la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa de Electrificacion Rural en el
marco de la Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucién Presupuestal, entre la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Ministerio de Energia y Minas (MINEM), la
Direccion General de Electrificacion Rural (MINEM) y la Direccion General de
Presupuesto Pulblico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se
oficializaron 8 compromisos de los cuales 2 debian cumplirse en el 2010, otros 4 en el
2011 y 4 mas deberan cumplirse durante el 2012.

Compromiso N° 1: Contratar una consultoria para revisar el Marco Ldgico,
disefiar el sistema de seguimiento y monitoreo y disefiar el software que permita
sistematizar indicadores y obtener reportes de seguimiento. Dicha consultoria
tomara como insumo los resultados de la evaluacion independiente de
Electrificacion Rural. Los indicadores propuestos deberadn guardar coherencia
con lo propuesto en el marco del Programa Estratégico de Electrificacion Rural.

En Diciembre de 2011, la Direccién de Electrificacién Rural del MINEM suscribié un
contrato con el Consorcio MVI SOCIAL — EVALUA S.R.L — IIESE SAC para el
desarrollo de la Consultoria “Elaboracion del Marco Ldgico, Linea de Base y Sistema
de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion del Programa de Electrificacion Rural”, por
adjudicarse la buena pro del proceso de seleccién correspondiente, en segunda
convocatoria (la primera fue declara desierta). Esta consultoria se inici6 el 20 de
Diciembre de 2011 y tiene fecha de presentacion de informe final el 28 de Mayo de
2012. Por lo tanto, se solicitd que el nuevo plazo de cumplimiento de éste compromiso
sea en el Il Trimestre de 2012.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Sin embargo, por el motivo
expuesto, se acepta la solicitud de ampliar dicho plazo a Junio de 2012.

Compromiso N° 3: Continuar participando de los foros de coordinacion
intersectorial que promueven acciones concertadas con el objetivo de fomentar
el desarrollo econémico y social (CRECER, CIAS, PIEP, mesa multisectorial de
desarrollo rural) y seguir coordinado con CEPLAN.

El Programa ha adjuntado una lista de reuniones y acuerdos en relacién a actividades
realizadas en el marco de Mesa de Concertacion para la Lucha contra la Pobreza
(Noviembre de 2011), CIAS (Setiembre y Octubre de 2011), mesa multisectorial de
desarrollo rural (Setiembre de 2011) o CENSUR (Octubre del 2011).

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 7: Disefiar y publicar los procesos y procedimientos para la
planificacién (pre inversidn) y ejecucion de proyectos.

El Programa ha solicitado una ampliacién del plazo a Junio de 2012, porque, durante
el afio 2011, el Decreto de Urgencia N° 012-2011 implicé importantes restricciones
para el cumplimiento del compromiso, el cual iba a desarrollarse a través de una
consultoria; ademas de demoras en la aprobacion de este proceso por la nueva
gestion gubernamental.
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Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Sin embargo, dado el motivo
expuesto y que este plazo se encuentra dentro de un horizonte de tiempo no muy
extenso, se acepta la solicitud de ampliar dicho plazo a Junio de 2012.

Compromiso N° 8: Modificar el Reglamento de la Ley 28749 "Ley General de
Electrificacion Rural" de tal forma de hacer vinculante el uso del PNER como
instrumento de gestion para los actores involucrados (todos los proyectos
concluidos, en ejecuciéon y por ejecutar deben estar registrado en el PNER)

El Programa ha solicitado que el nuevo plazo sea en el Ill Trimestre de 2012. Se
sustenta dicha variacion en que la Consultoria relacionada al cumplimiento del
Compromiso N° 1 elaborara una propuesta legal, la cual sera evaluada y formalizada a
fin de ser remitida para su tramite al MEF.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Se considera que el
cumplimiento del Compromiso N° 8 no estd atado indefectiblemente a la Consultoria
en cuestion, que es un compromiso que se puede avanzar en paralelo al desarrollo de
la consultoria y que su presentacion ante el Consejo de Ministros depende de la
voluntad politica que se ejerza. Por lo tanto, dado que el plazo original era en Junio
2011 y éste no fue cumplido, se establece como una ampliacién adecuada del plazo,
Junio 2012.
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2.4.Programa: PRONAMA

Fecha de Formalizacion de la Matrizz Diciembre 2010 Sector: Educacion
% de cumplimiento total de compromisos: 75% Presupuesto Inicial de Apertura 2012: S/. 34 955 386
Area d ) C limi
mejora nto
i) Directiva 2010 aprobado por Resolucion
Ministerial (Diciembre 2010)
i, icul | PRONAMA
1. Desarrollar un marco conceptual de atencion a las poblaciones N°1. Desarrollo de un marco conceptual de atencion a ”). Curr/.cu o de O . apro.b gdo v
I . I ] . disponible en la pdgina Web (Diciembre . L a
analfabetas bilinglies y verificar la adecuacion de los materiales y enfoques | poblaciones analfabetas 2010) Si cumplio
pedagdgicos a este marco. iii) Material educativo en lenguas nativas
aprobado y disponible en la pdgina Web
(Diciembre 2010).
3. Evaluar la reformulacion y reagrupacion de las actividades en sub-
componentes que tengan sus propios sub-resultados como metas
intermedias que contribuyan al logro de los resultados de cada
. componente: e L
M del D 201 Resol
F]O:'ﬂ € a) Conceptualizacion y evaluacién de aspectos clave de la alfabetizacion: ) . II.’ECtI!/a 0. 0 aprobada por Resolucion
disefio del > e s . Ministerial (Diciembre 2010)
roarama elaboracion consensuada y difusion de los conceptos, enfoques, prdcticas y ii) Manual de Operaciones 2010 aprobado
prog formas de medicion en las que se sustenta la implementacion del L. P p
para Proarama (Diciembre 2010)
atencion a g e . L, . L N°3. Reformulacion y reagrupacion del Marco Légico a | iii) Plan de capacitacion 2010 aprobado A .,
. b) Movilizacion social: participacion y compromiso de las instituciones . . L. Si cumplio
poblaciones - , . . S o . nivel de actividades (Diciembre 2010)
publicas, ONG's, entidades privadas, asociaciones comunitarias, instancias . . .
analfabeta | . . . . S iv) Marco Légico del PRONAMA aprobado
s intersectoriales etc. c) Pertinencia y calidad del programa de alfabetizacion (Diciembre 2010)
y continuidad educativa: disefio curricular y modalidades. d) Desarrollo de ; -
. ] . R o v) Plan Nacional 2006-2011 (Diciembre
capacidades para alfabetizar: capacidad institucional y capacitacion de
. L . , ) 2010)
agentes educativos (facilitadores y supervisores). e) Método y materiales:
efectividad y pertinencia a realidades especificas de la poblacion iletrada
considerando el contexto socio linguistico. f) Promocion de entornos
favorables al uso de las competencias de alfabetizacion.
N°4. Aunque se enfrentan restricciones, se ha
programado continuar con las acciones de la Campaia
4. Fortalecer el componente Campafia Ver para Leer y ampliar el grupo de Ver para Leer. i) Informe de resultados de la camparfia Ver si cumplié
atencion a mayor rango de edad y diferentes problemas de vision. para Leer (Diciembre 2010) P
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Area de

Recomendaciones

Compromisos

Medios de verificacion / Plazos

Cumplimien
to

mejora

5. Reforzar y mejorar los procesos de capacitacion y acompanamiento
permanente, principalmente en cuanto a los aspectos metodoldgicos y
pedagdgicos del proceso de alfabetizacion. Se recomienda constituir un
equipo de especialistas itinerantes.

N°5. Se han llevado a cabo las siguientes acciones de
mejora para el acompafiamiento permanente en
aspectos metodoldgicos y pedagdgicos del proceso de
alfabetizacion: i) Las acciones de supervision
incorporan un instrumento para la verificacion del
adecuado uso de la metodologia "Aprender y crecer”.
ii) Ampliacion significativa del grupo de capacitacion.

i) Plan de capacitacion 2010 aprobado por
Consejo Ejecutivo (Diciembre 2010)

i) Informe de supervision (Diciembre 2010)
iif) Manual de Operaciones de los procesos
de alfabetizacion y continuidad educativa
2010 aprobado por Consejo Ejecutivo
(Diciembre 2010)

Cumplimie
nto Parcial

Mejora del
. . . . Lo . . i) Sistema de monitoreo y supervision del
monitoreo | 6. Fortalecer y reforzar el trabajo del equipo de monitoreo en términos de | N°6. Como producto de las visitas del Equipo de F)’ RONAMA y sup
y la cobertura de las visitas de campo de supervision, y en la generacion y Supervision y Control se han desarrollado los e .
Lo - e . S L ii) Directiva 2010 aprobada por Consejo
evaluacion | uso de indicadores periddicos que permitan detectar problemas y cuellos siguientes indicadores: . . .. L.
. I . . . . . , Ejecutivo (Diciembre 2010) No cumplio
del de botella en la implementacion del Programa (como por ejemplo, % Porcentaje de asistencia, porcentaje de circulos en . ] s
~ L , , . , . . . .. iii) Plan de trabajo del equipo de Supervision
acompaia | desercion en los circulos, % de circulos cerrados o fusionados, % de circulos | funcionamiento, porcentaje de participantes con .
miento ue empezaron a tiempo, que recibieron material a tiempo, etc.) material pedagdgico y Control 2010 aprobado por Consejo
L. q P po.q po, pedagog Ejecutivo (Diciembre 2010)
pedagdgico - — - -
9. Realizar una evaluacion de impacto al programa mediante una
metodologia que permita corregir los sesqgos y atribuir efectos causales de . , . ..
la intervegciéz soZre los resultczjos de fing fo dsito Efta evaluacion debe i) Padrdn nominado de beneficiarios 2008-
. . y prop . . N°8. Realizacion de una evaluacion de impacto del 2010 entregada al MEF (Marzo 2011). .
ser externa, integral y considerar aspectos como la alineacion entre el . . Inaplicable
, . . Lo . Programa ii) Términos de Referencia para la
curriculo, el material pedagdgico, audiovisual y complementario, las . . .
_ . . . evaluacion de impacto (Junio 2011).
prdcticas pedagdgicas y las evaluaciones de los niveles de logro de los
participantes.
Mejorar 11. Otorgar mayor institucionalidad y sostenibilidad a las coordinaciones . . . I
Lo . . . N°10 Conformacidn del equipo de movilizacion
gestion del Programa con los niveles regionales y locales de gobierno y con . .
. . . . (realizada en el afio 2009).
para representantes de la sociedad civil. Para ello se recomienda potenciar una . P o Lo .
L - L . e . N°11 Contratacion de especialistas en i) Directiva 2010 aprobada por Resolucion X .
coordinacio | oficina de coordinacién que se encargue de las funciones de difusion y L L . . Si cumplio
L, . . . . ; . , comunicaciones. Ministerial (Diciembre 2010)
n entre comunicacion de la intervencion con dichas instancias de gobierno, asi R o L,
. L . . . N°12. Se hace un seguimiento y evaluacion de los
niveles de | como de la creacion de alianzas estratégicas con otros organismos que convenios suscritos
gobierno también desarrollan actividades de alfabetizacion (Iglesia, ONG's).
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El 30 de Noviembre de 2010, se firmé al Acta 005-2010 de Aprobacion de la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desemperio del Programa Nacional de Movilizacién por la
Alfabetizacion (PRONAMA) en el marco de la Evaluacion Independiente de Disefio y
Ejecucion Presupuestal, entre el Director Técnico Ejecutivo del PRONAMA (MED) y la
Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF). Se oficializaron 11 compromisos todos a cumplirse durante el 2011.

Compromiso N°1 Desarrollo de un marco conceptual de atencidon a poblaciones
analafabetas en donde se considere:
i) Un marco conceptual ya desarrollado en base a teoria existente.
ii) Desarrollo de materiales en lengua quechua chanka (2008) y en lengua
awajun, ashaninka y aimara (2009).
iii) Desarrollo de planes diferenciados de alfabetizacion por lengua nativa
que contemplan tiempos especificos para cada lengua de acuerdo a
su complejidad y contenidos diferenciados por lengua.

Este compromiso, que tenia como plazo Diciembre del 2010, se cumplié en forma
parcial durante ese afio. Quedaba pendiente la entrega de las guias metodoldgicas de
los facilitadores y las guias de reforzamiento no estaban en lenguas nativas Sin
embargo, de acuerdo al PRONAMA el facilitador pedagdgico cuenta como requisito
minimo el dominio del espafiol y la lengua nativa de intervencion. Ademas, las guias
de reforzamiento son traducidas a lenguas nativas (pag 15- Directiva 014-2010-
PRONAMA). La guia metodologica del facilitador no es de uso de los participantes y
estudiantes, solo del facilitador quien es bilingue.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. EI PRONAMA
menciona que los profesores que dominan lenguas nativas son capaces de adaptar los
enfoques pedagégicos a las poblaciones bilingles, lo que permite cumplir el
compromiso.

Compromiso N°3: Reformulacién y reagrupacion del Marco Légico a nivel de
actividades, en particular considerar:

i) Un Marco Légico haciendo explicitas las actividades asociadas con la
Campafia Ver para Leer y Bibliotecas Comunales (promocion de
entornos favorables al uso de las competencias).

ii) Formalizacion de la creacidon de equipos de movilizacién.

iii) Implementacion de la estrategia de movilizacion social en las regiones de
Tacna, Arequipa, Puno y Ancash.

iv) Reforzamiento del equipo de capacitacion.

Este compromiso, que tenia como plazo Diciembre del 2010, se cumplié en forma
parcial durante ese afio. Si bien el Marco Légico habia sido modificado para hacer
énfasis en las actividades propuestas no habia evidencias de que se habian creado
equipos de capacitadores itinerantes o de que se haya reforzado el equipo de
capacitacion. Sin embargo, durante el 2011 el PRONAMA formé dicho equipo de
capacitadores itinerantes y reforzd el equipo de capacitacidn, con lo cual se han
realizado capacitaciones de forma descentralizada a coordinadores locales,
supervisores y facilitadores. Con Memorando N° 4703-2009-ME/PRONAMA se
nombra encargado del equipo de movilizacién.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Segun
memorandos y planes de trabajo, se establecieron acciones para reforzar el equipo de
capacitacion.

27
Direccién General de Presupuesto Publico



Compromiso N°4: Aunque se enfrentan restricciones, se ha programado
continuar con las acciones de la Camparfa Ver para Leer.

Este compromiso, que tenia como plazo Diciembre del 2010, se cumplié en forma
parcial durante ese afio. En el 2011 han existido progresos en el componente
Campafia para Leer puesto que el disefio se ha adaptado de tal forma que refuerza las
demas acciones del programa. Para el comienzo del funcionamiento de los circulos no
es determinante la entrega de lentes puesto que la metodologia de ensefianza es
independiente a ellos.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N°5: Se han llevado a cabo las siguientes acciones de mejora para
el acompafamiento permanente en aspectos metodolégicos y pedagdgicos del
proceso de alfabetizacion:

i) Las acciones de supervisidn incorporan un instrumento para la verificacion del
adecuado uso de la metodologia "Aprender y crecer".

ii) Ampliacién significativa del grupo de capacitacion.

Este compromiso, que tenia como plazo Diciembre del 2010, se cumplié en forma
parcial durante ese afio. Si bien en la supervision de circulos de alfabetizacion se
utilizan fichas para supervision de campo y recoger informacion de los circulos, hacia
falta reforzar las preguntas en los aspectos metodoldgicos.

Revision del MEF: Cumplimiento parcial. Aln hacen falta reforzar los mecanismos de
seguimiento de los aspectos metodolégicos y pedagogicos en los procesos de
alfabetizacion puesto que la atencién sigue enfocandose en los aspectos operativos.
La cantidad de supervisiones a nivel nacional solo alcanza el 0.5% de circulos
atendidos, por lo que no se puede considerar que ha sido reforzados los aspectos
metodolégicos.

Compromiso N°6: Como producto de las visitas del Equipo de Supervisién y
Control se han desarrollado los siguientes indicadores: Porcentaje de
asistencia, porcentaje de circulos en funcionamiento, porcentaje de
participantes con material pedagégico.

De acuerdo al PRONAMA, existe informacién disponible para levantar indicadores que
se recoge en los instrumentos de supervision pero con una muestra no representativa.
Este compromiso tenia como fecha de cumplimiento Diciembre del 2010 y no se
cumplié para ese momento.

Revisién del MEF: No se ha cumplido aun con el compromiso. La informacion crucial
(control de asistencia, control de visitas y supervision) de los circulos de alfabetizacion
y de continuidad educativa, se envia al finalizar las labores en ambos circulos y no en
un momento clave donde se puedan tomar medidas correctivas.

Asimismo, dichos reportes se envian a la oficina de PRONAMA en Lima y no a los
coordinadores locales, quienes son responsables de la ejecucién de las acciones (pag.
99 y 200 del manual de operaciones).
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Compromisos N° 8: Realizacién de una evaluacion de impacto del Programa, en
donde:
i) El Programa prepare la base de datos con el padrén nominado de
beneficiarios durante el periodo 2008-2010 como requisito previo para
la evaluacion de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Presupuesto 2011.
ii) El Programa realice las coordinaciones necesarias con el MEF para la
elaboracién de los Términos de Referencia y participara en el proceso
de evaluacién a cargo de evaluadores independientes.

Revision del MEF: Debido a problemas en el disefio inicial de la intervenciéon se
considera que el cumplimiento del compromiso 8 no sera pertinente. EI MINEDU
reconoce que al definir las zonas de intervencion planteé metas de atencién por
regiones que no correspondieron a la realidad debido a que las cifras sobre
analfabetismo al momento de la creacion del PRONAMA no eran confiables. De igual
forma, existen diferencias entre las cifras hacia el final del programa como sefialan los
resultados de APOYO y el INEI. Esta falta de certidumbre en el calculo de los cambios
producidos sobre la poblacion objetivo, restan relevancia para proceder con una
evaluacion de impacto. En cambio, se recomienda utilizar un instrumento que cuente
con parametros detallados para evaluar a los adultos en niveles de lectura,
comprension y cdlculo; y que ademas permita comparar los resultados a lo largo del
tiempo.

Compromisos N°10 al 11: Conformacion del equipo de movilizacion (realizada en
el aflo 2009) / Contratacién de especialistas en comunicaciones. / Se hace un
seguimiento y evaluacion de los convenios suscritos.

Este compromiso, que tenia como plazo de entrega Diciembre del 2010, no se dio por
cumplido durante ese afio dado que no existia suficiente evidencia que sustentara su
cumplimiento. En la actualidad, se ha conformado Equipo de Movilizacién Social. El
Memorando N° 4703-2009-ME/PRONAMA nombra al encargado del equipo de
movilizacién y el Memorando N° 1353-2010-ME/PRONAMA nombra al encargado de
funciones de Informacién, Educacion y Comunicacion (IEC). Asimismo, existen
convenios de cooperacion interinstitucional, entre ellos, con el Gobierno Regional de
San Martin y la Municipalidad de Ccallayuc.

Revisién del MEF: Se ha cumplido con el compromiso. Con estos acuerdos y recursos
se ha dado mayor impulso al equipo de movilizacién.
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2.5.Programa: RENIEC

Fecha de Formalizacion de

la Matriz:

Diciembre 2010

% de cumplimiento total de compromisos: 14%

Area de mejora

Recomendaciones

Compromisos

Sector:

Medios de Verificacién / Plazos

RENIEC
Presupuesto Inicial de Apertura 2012: S/. 206 790 419

Cumplimientos

Definir
estrategias de
intervencion
inter-
institucionales

1. Establecer convenios con otras
instituciones para realizar un
esfuerzo de documentacion en las
dreas de su intervencion.

1. Definir las estrategias con otras instituciones (MINEDU,
MINSA, Gobiernos Locales, Empresas privadas, etc.) que
puedan colaborar con el proceso de identificacion de
menores, (i) MINEDU. Se puede solicitar que en los colegios
se promocionen las campaiias de identificacion y se utilicen
los locales escolares como centros de operaciones para
estos fines; (ii) MINSA: Presencia de RENIEC en los
establecimientos con mayor nimero de nacimientos, (iii)
Gobiernos Locales: Coordinar la convocatoria y difusién de
las camparias de identificacion y registro; (iv) Empresas
Privadas: Coordinar con empresas mineras, petroleras o de
otros rubros productivos y/o de servicios, la difusién y el
reporte de informacion con respecto a la poblacion no
identificada.

1. Documento: | .Plan de Accion para el tramite y entrega del
DNI a los menores de edad elaborado por RENIEC (Stock). Il. Plan
de accion que garantice la sostenibilidad del proceso de
identificacion (Flujos). En ese sentido se deben establecer las
acciones que RENIEC y los aliados estratégicos para garantizar
este proceso: i) difusion de las ventajas para la poblacion de
obtener un acta de nacimiento, DNI, Vincular los beneficios con
el acceso a los programas sociales; ii) Difusion sobre la gratuidad
del tramite para la obtencion de DNI y actas de nacimientos; iii)
Recabar informacion sobre donde se encuentran los
indocumentados, sobre todo los recién nacidos; iv) Presencia de
RENIEC en las zonas con mayor demanda (segun informacion
cotejada o solicitud de GL) a través de campaiias, en
establecimientos de salud, oficinas regionales, etc. ; v)
Informacion sobre el cronograma de actividades e itinerario de
las brigadas de RENIEC; vi) Estrategia de seguimiento a estas
intervenciones. Este plan deberd ser enviado oficialmente y
publicado / Primer semestre 2011

Cumplimiento
parcial (5 de 8
medios de
verificacion fueron
presentados
adecuadamente)

2. Apoyar a los equipos itinerantes
a través de una coordinacion
permanente con los municipios,
especialmente los rurales.

2. Definir la estrategia en cuanto al numero y distribucion
de personal de las brigadas itinerantes en cada region.

3. En el caso de los equipos itinerantes rurales, establecer
una logistica que les permitan tener las facilidades para
cumplir con su labor de identificacion.

2.Establecer y publicar en pdgina web, reportes semestrales
(Julio y Diciembre 2011) detallando informacién de cada
Jefatura Regional sobre las estrategias de intervencion, las
metas y prioridades, el nimero y distribucion de personal para
lograr cubrir las metas definidas, y el seguimiento continuo al
avance en el proceso de identificacion.

Cumplimiento
parcial

No cumplio
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Area de mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de Verificacion / Plazos

Cumplimientos

Descentralizacion
de la gestion del
programa

3. Descentralizar la gestion, el
seguimiento y evaluacion para
obtener una mejor planificacion de
las actividades y tareas; y para que
sea mds fdcil la autoevaluacion de
las agencias regionales y la
comparacion entre ellos.

4. Asegurar la participacion de las agencias y/o oficinas
regionales en cada region al ser ellas las que conocen
mejor el territorio y poblacion.

5. Definicidn del Plan de Accidon aprobado (incluyendo la
distribucion y contratacion de recursos humanos) del
proceso de identificacion que se debe ejecutar en cada
region.

6. Definicion del Monitoreo y Evaluacion del proceso de
identificacion que se debe ejecutar en cada region.

2.Establecer y publicar en pdgina web, reportes semestrales
(Julio y Diciembre 2011) detallando informacion de cada
Jefatura Regional sobre las estrategias de intervencion, las
metas y prioridades, el numero y distribucion de personal para
lograr cubrir las metas definidas, y el sequimiento continuo al
avance en el proceso de identificacion.

Cumplimiento
parcial

Cumplimiento
parcial

Si cumplio

3. i) Plan de capacitacion anual a registradores, considerando
sus competencias culturales y educativas / Dic 2010, ii)
Resultado y reporte enviado y publicado de la capacitacion

Cumplimiento

7. En lo que respecta al registro civil mejorar la o . . arcial (2 de 5
, q L P . g” ) . (metas, resultados, indicadores, etc.) / primer trimestre 2011, iii) P ,(
coordinacidn y/o capacitacién con los gobiernos locales e - L medios de
. . , . Certificacion de las condiciones personales y técnicas para e g
que mantienen la competencia de ésta para facilitar el ; . . . . verificacion fueron
P . realizar esta labor, iv) Realizar un seguimiento continuo del
acceso de la poblacion al mismo. o . . presentados
desempefio de estos registradores (actas con errores, velocidad
9 , . . adecuadamente)
en correccion de éstas, etc.). Se presentard un informe anual de
este seguimiento.
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El 03 de Diciembre de 2010, se firmo el Acta 002-2010, que aprobd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del RENIEC en el marco de la Evaluacién
Independiente de Disefio y Ejecucion Presupuestal, entre representantes de la
Gerencia de Planificacion y Presupuesto de RENIEC y la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se
oficializaron 7 compromisos todos a cumplirse en el 2011.

Compromiso N°1: Definir las estrategias con otras instituciones (MINEDU,
MINSA, Gobiernos Locales, Empresas privadas, etc.) que puedan colaborar con
el proceso de identificacion de menores, (i) MINEDU. Se puede solicitar que en
los colegios se promocionen las campafias de identificacion y se utilicen los
locales escolares como centros de operaciones para estos fines; (ii) MINSA:
Presencia de RENIEC en Ilos establecimientos con mayor numero de
nacimientos, (iii) Gobiernos Locales: Coordinar la convocatoria y difusiéon de las
campafias de identificacién y registro; (iv) Empresas Privadas: Coordinar con
empresas mineras, petroleras o de otros rubros productivos y/o de servicios, la
difusion y el reporte de informacion con respecto a la poblacion no identificada.

Dado que este compromiso contiene varios componentes, se procede a analizar cada
uno de ellos con su respectivo medio de verificacion.

Compromiso N°1.1: Plan de Accion para el tramite y entrega del DNI a los
menores de edad elaborado por RENIEC (Stock)

RENIEC hace referencia a remision previa del Plan de Accién para tramite y
entrega de DNI a menores de edad: remitido al MEF el 12 de Setiembre de 2011.
Hoja de ruta: 058012-2011 con 32 folios.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N°1.2: Plan de accién que garantice la sostenibilidad del
proceso de identificacién (Flujos). En ese sentido se deben establecer las
acciones que RENIEC y los aliados estratégicos para garantizar este
proceso:

RENIEC hace referencia a remision previa del Plan de Accidén para tramite y
entrega de DNI a menores de edad: remitido al MEF el 12 de Setiembre de 2011.
Hoja de ruta: 058012-2011 con 32 folios.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N°1.2.1: difusion de las ventajas para la poblacién de
obtener un acta de nacimiento, DNI, Vincular los beneficios con el
acceso alos programas sociales;

Mediante Oficio 00057-2012/GII/RENIEC del 24 de Enero de 2012, la
Gerencia de Imagen Institucional (Gll) de RENIEC remitioé el correspondiente
Plan de Estrategia Publicitaria RENIEC 2011 y la Estrategia de Comunicacion
para menores de edad.
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Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Si bien
RENIEC menciona que remitié oficio 00057-2012/GII/RENIEC, éste no fue
encontrado en los archivos del MEF ni ha sido adjuntado. Sin perjuicio de ello,
se remitié informacién de difusion (comerciales en TV y radio) y actividades
que evidencian el cumplimiento del compromiso.

Compromiso N°1.2.2: Difusion sobre la gratuidad del tramite para la
obtencidon de DNI y actas de nacimientos;

Mediante Oficio 00057-2012/GII/RENIEC del 24 de Enero de 2012, la Gll de
RENIEC remiti6 la correspondiente al Plan de Estrategia Publicitaria RENIEC
2011 y la Estrategia de Comunicacién para menores de edad.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Si bien
RENIEC menciona que remitié oficio 00057-2012/GII/RENIEC, éste no fue
encontrado en los archivos del MEF ni ha sido adjuntado. Sin perjuicio de ello,
se remitié informacién de difusion (comerciales en TV y radio) y actividades
que evidencian el cumplimiento del compromiso.

Compromiso N°1.2.3: Recabar informacion sobre donde se encuentran
los indocumentados, sobre todo los recién nacidos;

Mediante Oficio 00095-2012/GRIAS/RENIEC del 16 de Enero de 2012, la
Gerencia de Restitucion y Apoyo Social (GRIAS) remitié la informacién
respectiva y, mediante Oficio 00226-2012/GOR/RENIEC del 31 de Enero de
2012, la GOR inform6 sobre las acciones realizadas con MINEDU, MINDES,
JUNTOS y MINSA.

Revision del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. RENIEC ha
presentado informacién de 4 proyectos de intervencion en zonas con
poblacién vulnerable o un alto porcentaje de indocumentados, de los cuales
uno de ellos que se implementa en Loreto involucra una estrategia el
levantamiento de informacién y coordinacion con otras instituciones. En todos
estos casos, los proyectos tienen un ambito de intervencion definido vy
delimitado, basando su diagndstico en informacion cuantitativa proveniente
principalmente de proyecciones del Censo 2007 realizadas por RENIEC,
inclusive a nivel de distrito (que resultaria poco confiable). En este sentido, el
medio de verificacidn presentado presenta las siguientes debilidades: i) no
presenta la informacion recabada solicitada, ii) los proyectos son de un ambito
limitado y no responde a un diagnéstico nacional, iii) no se hace especial
énfasis en la identificacion de los recién nacidos. Mediante oficio 000226-
2012/GOR/RENIEC, se menciona que la Gerencia de Operaciones
Registrales participd en reuniones con MINEDU, MIMDES, Juntos y MINSA
con el fin de estructurar meta regional; sin embargo no queda claro la labor
respecto a alguna estrategia para recabar informacion sobre localizaciéon de
indocumentados. No se ha encontrado oficio 00095-2012/GRIAS/RENIEC
dentro de la documentacion enviada.
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Compromiso N°1.2.4: Presencia de RENIEC en las zonas con mayor
demanda (segun informacién cotejada o solicitud de GL) a través de
campafas, en establecimientos de salud, oficinas regionales, etc.

Mediante Oficio 00095-2012/GRIAS/RENIEC del 16 de Enero de 2012, la
GRIAS remiti6é la informacion respectiva sobre la presencia de RENIEC v,
mediante Oficio 00226-2012/GOR/RENIEC del 31 de Enero de 2012, la
gerencia de Operaciones Registrales (GOR) informé sobre las acciones
realizadas en 2011 y cronograma de actividades e itinerario de brigadas
RENIEC.

Revisién del MEF: Cumplimiento parcial. Con respecto a la presencia de
RENIEC en las zonas con mayor demanda (segun informacién cotejada o
solicitud del Gobierno Local) a través de campafias, en establecimientos de
salud, oficinas regionales, etc., se ha cumplido con presentar informacion
sobre desplazamientos, campafias y otros de manera detallada en archivos
de Excel y de forma resumida a través de oficio 000226-2012/GOR/RENIEC.
Sin embargo, no se evidencia que estas informaciones coincidan con las
zonas de mayor demanda (brecha de indocumentados o requerimientos de
Gobierno Local).

Compromiso N°1.2.5: Informacién sobre el cronograma de actividades e
itinerario de las brigadas de RENIEC

Contenido en el Plan de Accién de 2011.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N°1.2.6: Estrategia de seguimiento a estas intervenciones.
Este plan debera ser enviado oficialmente y publicado

El Programa menciona a los informes de supervision del 2011 realizadas por
las GRIAS (anexo de Oficio 00095-2012/GRIAS/RENIEC) y GOR (Oficio
00034-2012/GOR/RENIEC) y contenido en el Plan de Accion 2011. Esta
informacion esta disponible en la pagina web de RENIEC.

Revision del MEF: Cumplimiento parcial. Por un lado, el oficio 00034-
2012/GOR/SGCF/RENIEC lista los informes de supervision de
desplazamientos y los informes de monitoreo de desplazamientos para el afio
2011. Sin embargo los informes de supervisién y monitoreo no han sido
adjuntados con el resto de la documentacion a fin de evaluar los contenidos.
Por otro lado, el Plan de Accién 2011 plantea las estrategias de seguimiento
de las intervenciones.

Compromiso N° 2: Definir la estrategia en cuanto al nimero y distribucién de
personal de las brigadas itinerantes en cada region.

Mediante varios Oficios presentados al MEF, RENIEC ha enviado los Informes de
Evaluacion de avance trimestral, medio de verificacion del compromiso, en el marco
del DU 044-2010, en donde se detallan algunas estrategias de intervencién o cambios
de estrategias. Ademas, RENIEC afirma que dichos informes se encuentran
publicados en su pagina web.

34
Direccién General de Presupuesto Publico



Revision del MEF: Cumplimiento parcial. RENIEC ha consignado varios informes de
avance trimestral remitidos al MEF y al Congreso. Estos informes consisten en
informes de rendicion de cuentas a los primer, segundo y tercer trimestre 2011, donde
se detalla el nUmero de puestos de atencidn por departamento y los DNIs emitidos por
distrito, las estrategias de campafias de documentaciéon y de entrega de DNIs, nimero
de desplazamientos por Jefatura Regional y regién (inclusive por medio de diversas
hojas de Excel), pero no una estrategia puntual para el nimero y la distribucion del
personal de las brigadas itinerantes. Ademas, no se detalla el vinculo especifico donde
se encuentran los informes de evaluacién (no obstante, los informes de avance
trimestrales fueron conseguidos a través del aplicativo de tramite documentario del
MEF).

Compromiso N° 3: En el caso de los equipos itinerantes rurales, establecer una
logistica que les permitan tener las facilidades para cumplir con su labor de
identificacion.

Mediante varios Oficios presentados al MEF, RENIEC ha enviado los Informes de
Evaluacion de avance trimestral, medio de verificacion del compromiso, en el marco
del DU 044-2010, en donde se detallan algunas estrategias de intervencién o cambios
de estrategias. Ademas, RENIEC afirma que dichos informes se encuentran
publicados en su pagina web.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. RENIEC ha presentado una
impresion de la pantalla de la pagina web donde se visualizan los informes de avance
e informes de rendicion de cuentas del programa presupuestal estratégico. Sin
embargo, al 15 de Febrero de 2012, ya no se encuentra vigente dicha version de la
pagina. Asimismo, por el titulo de las publicaciones mencionadas, éstas no parecen
contener los medios para verificar el cumplimiento del compromiso sobre el
establecimiento de la logistica que brinde todas las facilidades para la tarea de
identificacion. Por lo tanto se requiere remitir la informacion relevante.

Compromiso N° 4: Asegurar la participacion de las agencias y/o oficinas
regionales en cada region al ser ellas las que conocen mejor el territorio y
poblacion.

El Programa afirma que en el Plan de Accién se recoge y consolida la informacion de
cada Jefatura Regional sobre las estrategias de intervencion, las metas y prioridades,
el ndmero y distribucion del personal y el seguimiento del proceso de identificacion.
Ademas, se listan los Oficios mediante los cuales se adjuntan los Informes de
Evaluacién de avance trimestral en el marco del DU 044-2010, donde se detallan las
estrategias de intervencién o cambios de estrategias. Finalmente, se afirma que se
encuentran publicados la pagina web de RENIEC.

Revisién del MEF: Cumplimiento parcial. Se ha remitido un CD con el cronograma de
actividades de las brigadas de RENIEC, los desplazamientos por Jefaturas Regionales
con algunas caracteristicas, pero no con distribucién de personal. En los informes
trimestrales, asi como en el Plan de Accidn se detallan las estrategias a nivel nacional.
Las metas de los desplazamientos se encuentran en un Excel y las metas de
identificacion en el Plan de Accién. Los medios de verificacion que sefiala RENIEC no
contienen informacion puntual sobre cémo asegurar la participacion de agencias y
oficinas regionales, aunque si de los avances y metas por Jefatura Regional.
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Compromiso N° 5: Definicion del Plan de Accion aprobado (incluyendo la
distribucién y contratacién de recursos humanos) del proceso de identificacion
gue se debe ejecutar en cada region.

El Programa argumenta que los informes trimestrales tienen informacién relacionada
con la contratacion y distribucion de recursos humanos y que se remite formato
elaborado por la Gerencia de Recursos Humanos (GRH) sobre la distribucion y
contratacion de los recursos humanos 2011 del programa presupuestal estratégico.

Revision del MEF: Cumplimiento parcial. RENIEC hace referencia a los informes de
avance trimestral dispuestos en la pagina web de la misma, pero éstos ya no se
encuentran disponibles en dicho sitio. Adicionalmente, los informes de rendicién de
cuentas muestran, a nivel de distritos, las emisiones de DNI con algunas
caracteristicas relevantes y se ha presentado archivo de Excel con el personal CAS
contratado en los afios 2010 y 2011 por JR y mes. Faltaria la informacién del personal
que no es CAS. En el Plan de Accion de 2011 muestra el cronograma general de
actividades del programa estratégico.

Compromiso N° 6: Definicién del Monitoreo y Evaluacion del proceso de
identificacion que se debe ejecutar en cada region.

RENIEC indica que la definicion del monitoreo y evaluacion del proceso de
identificacion por cada regién se encuentra considerado en el Plan de Accion.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Cabe anotar
que este compromiso se trata solamente de la definicion de los instrumentos de los
mecanismos de monitoreo y evaluacion, los cuales estan definidos.

Compromiso N° 7: En lo que respecta al registro civil mejorar la coordinacion y/o
capacitacion con los gobiernos locales que mantienen la competencia de ésta
para facilitar el acceso de la poblacion al mismo.

Dado que este compromiso contiene varios componentes, se procede a analizar cada
uno de ellos con su respectivo medio de verificacion.

Compromiso N° 7.1: Plan de capacitacion anual a registradores,
considerando sus competencias culturales y educativas:

El Programa remitié al MEF el Oficio 000177/SGEN/RENIEC con el Plan Anual de
Capacitacion 2011.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Plan Anual
de Capacitaciones 2011 fue remitido al MEF mediante Oficio
000177/SGEN/RENIEC en Febrero de 2011. Falta encontrar Oficio y verificar,
pues no lo han adjuntado.

Compromiso N° 7.2: Resultado y reporte enviado y publicado de la
capacitacion (metas, resultados, indicadores, etc.):

El Programa no ha presenta esta informacion.

36

Direccién General de Presupuesto Publico



Revision del MEF: No se ha cumplido con el compromiso.

Compromiso N° 7.3: Certificacidon de las condiciones personales y técnicas
pararealizar esta labor.

El Programa presenta informacion sobre la certificacion de las condiciones
personales para realizar la labor. Se remiti6 al MEF el Oficio 1633/GPP/RENIEC
con documentos de evaluacion de capacitaciones.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. No ha cumplido en
razon que no se ha enviado los protocolos sobre los contenidos de los cursos de
capacitacion al personal implementados en 2011. Se menciona que ha remitido el
Reporte Anual 2011 de Certificaciones de Actualizacion por Competencias, pero
éste no ha sido ubicado entre los documentos adjuntados.

Compromiso N° 7.4: Realizar un seguimiento continuo del desempefio de
estos registradores (actas con errores, velocidad en correccion de éstas,
etc.).

El Programa presenta reportes de registradores civiles capacitados, curso en
registro de estado civil, y certificaciones de actualizacién por competencias.

Revisién del MEF: Cumplimiento parcial. Se menciona que se ha remitido i)
evaluacién de impacto de la capacitacion de las unidades organicas (verificado), ii)
informe anual de autoevaluacion de la capacitacién por el Centro de Altos
Estudios Registrales (CAER) en 2011 (verificado), pero no se han encontrado los
reportes de registradores civiles capacitados, de cursos en registros de estado
civil y de certificaciones de actualizacidon por competencias.

Compromiso N° 7.5: Difundir en la web los avances en materia de Registro.

Informacion del Programa: Hace mencion a los reportes trimestrales anteriormente
mencionados y su disposicion oportuna en la pagina web de RENIEC.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Solamente
se tiene informacion de los avances en materia registral en el informe de rendicion
de cuentas del Ill trimestre de 2011.
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2.6.Programa: Agua para Todos

Sector: Vivienda
Presupuesto Inicial de Apertura 2012: S/. 2 580 974 570

Fecha de Formalizacion de la Matriz: Diciembre 2010
% de cumplimiento total de compromisos: 14%

Areas de Mejora Recomendaciones Compromisos Medios de Verificacién / Plazos Cumplimi
entos
Mejora del marco Légico del PAPT. 1. (i) El Fin debe incluir indicadores precisos | 1. Revisar la Matriz de Marco Légico del PAPT, en el | 1.1 Lista de asistentes a los talleres
para alcanzar una mejora en la salud; el | marco de la politica sectorial de saneamiento, a través | Metodoldgicos. (Marzo 2011)
Propdsito debe ser un resultado y no una | de talleres metodoldgicos con la participacion del . . )
accion; considerar 3 componentes | PAPT, DNS, OGPP, ST-CIAS y MEF (DGPP, DGPM). Esta 1.2 Matriz de Marco Ldgico revisada Si
(infraestructura suficiente, operacion | revision debe considerar intervenciones en Grandes y (Marzo 2011) cumplié
sostenible 'y "consumo sostenible"); las | Pequefias Ciudades del dmbito urbano e intervenciones
actividades deberian ser colecciones de | diferenciadas en el dmbito rural; asimismo, debe tomar
proyectos o aspectos de todos los proyectos | en cuenta el disefio del Programa Estratégico de
agrupados por rubros que sean medidos | Saneamiento Rural.
como aportes directos al componente; (ii) . o . L o
Tomar en cuenta los indicadores de 2. Aprobar la Matriz de Marco Ldgico, incluyendo | 2.1 Publicacion en el portal institucional c limi
o . L . L. umplimi
experiencias latinoamericanas  similares; indicadores, meta's, fuentes de informacion y supuestos | del MVCS, 'dle la Matr/z del Marco Iégico y ento
. . . tanto para las actividades, componentes y resultados. la Resolucidn Directoral que la aprueba. .
(iii) Se requiere metas fijas y un horizonte parcial
(Marzo 2011)
temporal para alcanzarlas.
3. Proponer una estructura funcional programdtica | 3.1 Publicacion de la estructura funcional Cumplimi
para el registro presupuestal de las intervenciones del | programdtica aprobada en el SIAF.
PAPT que tenga concordancia con la Matriz de Marco | (Mayo 2011) ent?
Légico aprobada. parcial
Mejora y adecuacion de la estructura 2. La organizaciéon deberia redefinirse en | 5. Revisar y actualizar el Manual Operativo del | 5.1 Términos de Referencia para
organizacional. funcion de un propdsito comun del | Programa, considerando principalmente la estructura | contratacion del Consultor de revision y
programa, de modo que pueda contribuir | organizacional, el cuadro de recursos humanos, la | actualizacion del MOP del PAPT. (Abril
mejor al avance y culminacion de dicho | normativa funcional, los procesos y procedimientos, | 2011) 5.2 Informe Final con la Propuesta No
propdsito. que responda al Marco Ldgico aprobado del Manual Operativo. (Julio 2011), 5.3 cumplié
Resoluciéon  Ministerial aprobando el
Manual Operativo. (Agosto 2011), 5.4
Estructura organizacional nominal del
PAPT publicada en el portal institucional
del MVCS. (Agosto 2011)
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Areas de Mejora Recomendaciones Compromisos Medios de Verificacion / Plazos Cumplimi

entos
Superar ineficiencias en la priorizacion 3.Se deberia realizar un diagndstico cabal de | 6. Disefio y Elaboracion de una Linea de Base del Sector | 6.1 TdR para contratacion de una
de los beneficiarios. las distintas brechas por localidad, por tipo | Saneamiento, detallada a nivel de localidades para las | Consultoria. (Abril 2011) No B
de servicio, por calidad del mismo, por | intervenciones del Programa en el dmbito urbano y cumplié

prdcticas de higiene y uso, por calidad de | rural.
gerencia, por sostenibilidad financiera, etc.

4. Se debe unificar, centralizar, definir y | 8. Revisar y aplicar la metodologia de priorizacion de | 8.1 Resolucion Ministerial que aprueba la

articular todos los criterios de focalizacion de | proyectos de inversion de saneamiento. metodologia de priorizacion orientado a No
beneficiarios y distribucién de recursos en la  oferta.  (Diciembre 2011), 8.2 | cymplis
funcidn del propdsito medible que se defina. Resolucion Viceministerial que aprueba el

procedimiento para priorizar proyectos
de inversion. (Diciembre 2011)

Informacion para seguimiento y mejora 5. El Programa deberia calcular | 9. Revisar el Sistema de Monitoreo del PAPT sobre la | 9.1 TdR del disefio de la plataforma

del sistema de monitoreo. permanentemente las cifras de eficiencia, | base de los indicadores contenidos en el Marco Ldgico | integrada de informaciodn, incluyendo las
eficacia 'y focalizacion del Programa, | aprobado y la linea de base. orientaciones sobre el Sistema de No »
haciendo siempre disponible la informacion Monitoreo del PAPT y tomando en cuenta | Cumplio
minima de gestion que le permita saber cudl su interrelacion con el Sistema de
es el grado de avance del Programa o si hay Informacion de Agua y Saneamiento
actualizaciones en las metas. (SIAS). (Julio 2011)
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El 06 de Diciembre de 2010, se firmo el Acta 003-2010, que aprobd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Agua para Todos (PAPT) en el
marco de la Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucién Presupuestal, entre
representantes de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS), la Direccidon Nacional de Saneamiento
del MVCS vy la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). Se oficializaron 9 compromisos de los cuales 7 debian
cumplirse en el 2011, uno en el 2012 y otro en el 2013.

Compromiso N° 1: Revisar la Matriz de Marco Légico del PAPT, en el marco de la
politica sectorial de saneamiento, a través de talleres metodoldgicos con la
participacién del PAPT, DNS, OGPP, ST-CIAS y MEF (DGPP, DGPM). Esta
revision debe considerar intervenciones en Grandes y Pequefias Ciudades del
ambito urbano e intervenciones diferenciadas en el &mbito rural; asimismo, debe
tomar en cuenta el disefio del Programa Estratégico de Saneamiento Rural.

En Abril del 2011, el MVCS contraté a AC Publica S.A.C. para realizar una consultoria
de “Asistencia técnica para la revision y ajustes de la Matriz de Marco Logico MML del
PAPT“. Dicha consultoria se realizd a través de talleres, en los que participaron
profesionales de PAPT, Direccibn Nacional Saneamiento, Oficina General de
Planificaciéon y Presupuesto del MVCS. Se elaboraron las matrices de Marco Logico
para el ambito urbano y para el ambito rural. EI MVCS sefala que, si bien el
compromiso del PAPT estd cumplido con la revisién y ajuste del Marco Ldégico, en el
marco de la formulacién del Programa de Presupuesto por Resultados para el afio
2013, el MEF, a través de un proceso de asistencia técnica y capacitacion y talleres,
volvio a revisar los marco légicos de los dos programas, de agua potable y
saneamiento urbano y de agua potable y saneamiento rural. Actualmente, dichos
programas se encuentran en revision. Por otra parte, con DS N° 02-2012-VIVIENDA,
se creod los Programas Nacional de Saneamiento Urbano y Nacional de Saneamiento
Rural, a partir del Programa Agua Para Todos. Finalmente, con relacion a los medios
de verificacion: se presento la lista de asistentes y la Matriz del Marco Légico (MML)
del Programa PAPT revisada.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Cabe anotar
gue a Abril de 2012, se esta ajustando los contenidos para el disefio de los programas
de saneamiento urbano y rural, los cuales deberian estar listos en la formulacién del
presupuesto del afio fiscal 2013.

Compromiso N° 2: Aprobar la Matriz de Marco Légico, incluyendo indicadores,
metas, fuentes de informacién y supuestos tanto para las actividades,
componentes y resultados.

Con respecto a la aprobacién de la Matriz de Marco Légico mediante resolucion
directoral, ello no se realiz6, sino que mediante Acta de Sesidon de Trabajo en Junio de
2011, se valido la Matriz de Marco Ldgico por el Director Ejecutivo y jefes del PAPT,
los Directores de la DNS, y la de OGPP. Por lo tanto, no se ha efectuado la
publicacion en el portal institucional del MVCS de la MML y la Resolucion Directoral
que la aprueba. MVCS sefiala que el cumplimiento formal de este compromiso esta
supeditado a la culminacion de la revision de la Matriz del Marco LdAgico y de
consensuar con la DNS las metas e indicadores requeridos en la MML para los nuevos
programas, Programa Nacional de Saneamiento Urbano - PNSU - y Programa
Nacional de Saneamiento Rural — PNSR -.
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Revision del MEF: Cumplimiento parcial. Dado el contexto en el que se ha modificado
la estructura del PAPT a dos programas (PNSU y PNSR), la validacion y formalizacion
de la MML y de otros aspectos de los disefios de ambos programas debe efectuarse
en linea con la aprobacién de los respectivos programas presupuestales. Este es un
proceso que culminara en Mayo de 2012.

Compromiso N° 3: Proponer una estructura funcional programatica para el
registro presupuestal de las intervenciones del PAPT que tenga concordancia
con la Matriz de Marco Légico aprobada.

Este compromiso se ha cumplido, ya que para efectos de la formulacién del
Presupuesto del 2012, se propuso y desarrollé una estructura funcional programatica
de los programas presupuestales de agua y saneamiento urbano y rural, de acuerdo
con los avances de la Matriz del Marco Logico en ese entonces desarrollados (remitido
al MEF mediante Oficio N° 141-2011-VIVIENDA). Luego, la Resolucidon Ministerial N°
247-2011-VIVIENDA aprob6 el Presupuesto de Apertura del afio 2012 y en cuyo
anexo 03 se tiene la estructura funcional programatica detallada por Unidad Ejecutora,
programa presupuestario, producto, actividad y proyecto.

Revisién del MEF: Cumplimiento parcial. Dado el contexto en el que se ha modificado
la estructura del PAPT a dos programas (PNSU y PNSR), la validacion y formalizacién
de la estructura funcional programatica va a depender del disefio final que se logre
para el ejercicio 2013. Durante el ejercicio 2012, ambos programas utilizaron la
estructura funcional programatica de los programas presupuestales aprobados para el
afo 2012. Este es un proceso que se definiria al segundo semestre de 2012.

Compromiso N° 5: Revisar y actualizar el Manual Operativo del Programa,
considerando principalmente la estructura organizacional, el cuadro de recursos
humanos, la normativa funcional, los procesos y procedimientos, que responda
al Marco Légico aprobado

MVCS manifiesta que este compromiso se encuentra pendiente, sujeto a la aprobacién
de la Matriz del Marco Logico tanto para el programa presupuestal de Saneamiento
Urbano, como de Saneamiento Rural; y al cumplimiento de los plazos establecidos en
el Decreto Supremo N°002-2012-VIVIENDA, del 07 de Enero del 2012, en donde se
han establecido plazos para la elaboracion del Manual de Operaciones de ambos
programas.

Revision del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Dado el contexto en el que
se ha modificado la estructura del PAPT a dos programas (PNSU y PNSR) y que el
referido DS establece un plazo para la elaboraciéon de los Manuales de Operacién, se
espera que al Il trimestre de 2012, se tenga listo los correspondientes manuales de
operaciones.

Compromiso N° 6: Disefio y Elaboracién de una Linea de Base del Sector
Saneamiento, detallada a nivel de localidades para las intervenciones del
Programa en el &mbito urbano y rural.

Segun el MVCS, no se ha avanzado con el cumplimiento de este compromiso porque
la DNS emiti6 un informe - Memorandum N° 442-2011-VIVIENDA /VMCS-DNS -,
planteando su modificacion, sustentado razones de orden funcional, econémico y
técnico. Adicionalmente, se propone lo siguiente: i) que en los estudios de pre
inversidn, fichas SNIP del proyecto y expedientes técnicos se informe sobre el nivel
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existente de la cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento en las
localidades que se beneficiaran con los proyectos de inversion; ii) que se establezca
procedimientos y sistemas de monitoreo y control sobre los reales niveles de cobertura
de servicios de agua potable y/o saneamiento alcanzados en las localidades
beneficiadas después de haber ejecutado los proyectos de inversién financiado por el
PAPT. Finalmente, en el informe de la DNS con respecto al compromiso aprobado se
sefiala que el tiempo de duracién del estudio planteado en el compromiso seria de un
afio y tendria un costo estimado de 14 millones de délares. Por lo tanto, el medio de
verificacion Tdr para la contratacion de una Consultoria para Abril de 2011 no se ha
formulado.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. A la fecha, el planteamiento
del MVCS merece un mayor analisis para definir en qué términos el compromiso es
modificado o no, asi como de las coordinaciones necesarias con MVCS para definir
una nueva fecha de cumplimiento.

Compromiso N° 8: Revisar y aplicar la metodologia de priorizacién de proyectos
de inversién de saneamiento.

En 2011, MVCS ha venido utilizando una metodologia de priorizacién de proyectos por
demanda, en tanto que para el segundo semestre del 2012; sin embargo, la DNS tiene
previsto elaborar una Metodologia de priorizacion orientada a la oferta.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Se propondria como fecha
de vencimiento Diciembre de 2012.

Compromiso N° 9: Revisar el Sistema de Monitoreo del PAPT sobre la base de
los indicadores contenidos en el Marco Logico aprobado y la linea de base.

El cumplimiento de este compromiso se encuentra supeditado a la aprobacion de la
Matriz de Marco Ldgico e indicadores, asi como a la revision del aplicativo vigente en
actual proceso de mejoras e integracion al sistema del Ministerio; asimismo, se ha
venido ampliando e integrando la administracion del manejo de informacion, asi como
ajustando el disefio del software y aplicativo, que permita un manejo sistémico e
integrado de la informacion para las acciones de inversion del MVCS como un todo.

Revision del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Dado el contexto en el que
se ha modificado la estructura del PAPT a dos programas presupuestales (PNSU y
PNSR), la validacion de los disefios de ambos programas a través de sus MML es un
condicionante para la revision del sistema de monitoreo y de la definicion de
indicadores. Se propondria como fecha de vencimiento Diciembre de 2012.
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2.7.Programa: PRONAA

Fecha de Formalizacion de la Matriz:
% de cumplimiento total de compromisos:

Sector: Desarrollo e Inclusion Social
Presupuesto Inicial de Apertura 2011: S/. 690 960 426

Mayo 2012
36%

Area de
mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de verificacién / Plazos

Cumplimi
ento

1.1 .El cédigo de las manzanas censales de todas las II.EE.
1. Utilizar para la focalizacion los padrones o publicas de educacion bdsica en los distritos de intervencion Cumplimi
; P . L . p 1. Incluir la informacion del cédigo de manzanas censales para del PRONAA se encuentra incluida en el padron del PIN P
sistemas de informacion ya existentes (SISFOH, SIS, L L . ento
JUNTOS, entre otros) todas las II.EE. de los distritos beneficiarios. Escolar. (Junio 2011); parcial
’ ’ 1.2. El Padrdn electrénico es entregado al SISFOH. (Junio
2011)
2. Evaluar la incorporacion de un nimero mayor de | 2. Evaluar conjuntamente con el Grupo de Trabajo de Matriz 2.1. Criterios especificos de focalizacion del Programa Cumplimi
beneficiarios en el PIN infantil (dada su prioridad de Compromisos el uso de criterios de focalizacion disefiado a definidos con SISFOH. (Junio 2011) en'l:o
en el disefio del PIN) y en segundo lugar, en el Pre- | partir de pareo entre informacién PRONAA-SISFOH para 2.2. Identificacion de filtracion y subcobertura de IIEE (Junio, parcial
Escolar (dada la subcobertura). En el caso del PIN asignacion de recursos 2011. Diciembre 2011)
Escolar, evaluar la posibilidad de considerar como . o o - ) 3. El presupuesto asignado durante el afio 2011 a II.EE. en
. ) PR 3. A partir de los criterios de focalizacion definidos, ajustar el . )
. segundo criterio de identificacion de II.EE, aquellas . L donde no corresponda la intervencién (de acuerdo a los .
Potenciar g presupuesto (no se incrementa, se reduce o elimina) en las II.EE. . L . L Si
. con mayores tasas de desercion (en vez de ) . . criterios de focalizacion) no se incrementa en términos L
estrategia . en las que no corresponde la intervencion para reasignarla . . cumplio
considerar las que cuentan con mayores tasas de . L R absolutos, y puede incluso reducirse para aumentar el de la
de . . hacia la poblacién mds prioritaria. S L L
Focalizaci asistencia). poblacion mds prioritaria. (Junio, Diciembre 2011)
én del 4.1. Andlisis de la Estrategia de Intervencion actual y
PIN presentacion de propuestas alternativas. (Marzo 2011);
’ 4.2. Andlisis de los resultados de las propuestas alternativas
(respecto de la intervencion actual) y lecciones aprendidas
L . . . L, 4. Elaborar una estrategia de intervencion sobre poblacion que | sobre las experiencias pilotos. (Abril y Junio 2011);
3. Disefiar una estrategia para identificar poblacion .. R . 3 . . -
o N no accede a servicios de la institucion (por ejemplo, a través de | 4.3. Documento "Fundamentos para generar alianzas publico- L
objetivo menor a 3 afios que no accede a los L ol ., . . . . . . Cumplimi
- promotores de salud o municipios-comité de cardcter social). La | privado en materia de seguridad alimentaria y nutricion" que
servicios del Paquete Integral de Salud del MINSA . . . . . ‘- ento
o L propuesta debe considerar esquema de mecanismos de incluya aspectos bdsicos que orienten el éxito de la .
(CRED, Inmunizaciones, etc.) y a la poblacidn entre . o . . - . Parcial
~ . S corresponsabilidad y fortalecer distribucion de alimentos a intervencion (Junio 2011).
3-6 afios que no asiste a la educacion inicial. i .
través de los centros de atencién del Programa.
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Area de
mejora

Actualizac
ion de
instrumen
tos de
Gestion:
Marco
Légico,
Manual
de
Procesos
y
Sistemas
de
Informaci
on

Recomendaciones

4. Actualizar la formulacion del Marco Logico del
PIN, procurando dar mayor peso al Sub-Programa
Infantil.

Compromisos

5. Disefiar una matriz de marco Iégico, por separado, para los

Medios de verificacién / Plazos

5. RD PRONAA aprueba marco Iégico donde se distinga la

Cumplimi
ento

5. Mantener actualizados los sistemas de
informacion disponibles a nivel de distrito, de modo
que se cuente con informacion bdsica a nivel de
beneficiario que sirva tanto para focalizacion como
para seguimiento (i.e. beneficiarios atendidos con
raciones completas). Para ello es necesario el
trabajo conjunto con los centros de atencion (IIEE y
EESS) y el fortalecimiento del trabajo del drea de
seguimiento y evaluacion del PRONAA.

. . poblacion objetivo de los Subprogramas Infantil y Escolar (en Si
subprogramas infantil y escolar, tomando en cuenta las ) o L
. ) .. ] caso correspondan), y se incluyan indicadores y metas cumplio
consideraciones al Marco Légico realizado en el EDEP. . .
diferenciados (Enero 2011).
6.1 Resolucion Directoral que aprueba el Manual de Procesos
6. Implementar de manera gradual un Enfoque de Procesos en que ap
. . o I del PRONAA (Enero 2011).
los procesos administrativos de la Institucion (Planificacion, A o
A iy . 6.2 Resolucion Directoral que aprueba Directiva sobre .
Organizacién, Control y Evaluacion). Para ello, es necesario ) Si
. . . . , Regulacion y control de los procesos desarrollados por el L
identificar y jerarquizar los procesos mds relevantes en los . o L cumplio
. o PRONAA, la misma que pone de manifiesto la creacion e
diversos Programas, Proyectos y otras actividades que . iy . L
implementacion del Sistema de Documentacion de Procesos
desarrolla el PRONAA.
(Enero 2011).
7.1. Informe del PRONAA con lista y definiciones de las
variables requeridas en la base de datos definidos
7. Incrementar la calidad de la toma de informacion de cony untan’fe.nt(.f con el SISFOH (Marzo 2.011)' L
N . 7.2. Beneficiarios del PIN cuentan con informacién completa y .
beneficiarios del PIN y acelerar el correcto procesamiento de . . . Cumplimi
f iy . . . actualizada. Ejm: en el caso del Subprograma Escolar incluye
esta informacion. Incluir en el padrén electrdnico de . ento
L L . el nombre, tipo de documento (DNI), nombre de la IIEE, .
beneficiarios informacion completa y precisa de los tutores de , . L Parcial
— nombre y nimero de documento del tutor. (Junio y Diciembre
los beneficiarios.
2011)
7.3. El padrén electrdnico es entregado al SISFOH. (Junio y
Diciembre 2011)
8. Elaborar Informes Breves de seqguimiento que incluyen temas
de focalizacion con informacion actualizada sobre el nimero de
colegios y estudiantes beneficiarios del programa, el nimero de
raciones efectivamente entregados, el monto invertido, asi
como el porcentaje de filtracion y subcobertura de II.EE. por
distrito de acuerdo con los criterios de focalizacion ya definidos. | 8. Informe de Seguimiento a los indicadores del Marco Légico
y con descripcion del comportamiento de las variables Si
indicadas en el Compromiso. (Enero, Junio y Diciembre 2011). cumplio
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Areas de
mejora

Incorpora
cion de
compone
nte
Alimentar
io:
Procesos
de
adquisicio
n, control
de
calidad,
distribuci
ony
administr
acion de
riesgos

Recomendaciones

6. Disefiar nuevos procedimientos de
programacion en la adquisicion de alimentos,
distintos de los requerimientos histdricos y licitar a
nivel nacional su adquisicion. Analizar la
posibilidad de adquirir canastas con raciones ya
preparadas y que cumplan ciertos requisitos en
valor nutricional (en lugar de alimentos
individualizados como en la actualidad). Ademds,
licitar a nivel macroregional la distribucion de las

Compromisos

9. Elaborar una propuesta de programacion en la adquisicion
anual de alimentos a nivel nacional, la cual incluya:(a)
productos y combinaciones diversas de canastas y raciones,
segun requerimientos nutricionales;(b) relacién de centros de
atencion focalizados y beneficiarios estimados en cada uno;(c)
programacion estimada de requerimientos mensuales de
raciones;(d) proceso de licitacion a nivel nacional para la
adquisicion anual de alimentos, segun cronograma mensual de
entregas en los almacenes de las Oficinas Zonales.(e)

Medios de verificacién / Plazos

9.1. Propuesta del Manual de Procedimientos de
programacion anual, licitacion anual para la adquisicion
nacional, manejo de almacenes y distribucion de alimentos,
asi como control de calidad y supervision. Aprobada, la cual se
implementard en una zona piloto. (Abril 2011).8.2. Informe
que incluya las lecciones aprendidas del Piloto sobre los
procedimientos propuestos. Dicho informe concluird con

Cumplimi
ento

[ . L . . . recomendaciones a los procedimientos antes propuestos Cumplimi
canastas desde el almacén regional PRONAA a los programacion de requerimiento de materiales para el manejo y o .
. . . > ) . (Agosto 2011).8.3 Manual de Procedimientos actualizado ento
centros de atencion. La modalidad de concesion de | conservacion en el almacenamiento de alimentos. (f) . . L .
T , . . ) incorporando la propuesta final de programacion, Parcial
las rutas de distribucion podria contemplar conformidad de certificados de calidad de los productos o . s U
. . . adquisicion, almacenaje y distribucion (la cual también incluye
paquetes combinados que incluyan tanto rutas (alimentos) entregados por parte de los proveedores al . .
) X ) , L las recomendaciones del Estudio sobre demanda y uso de
atractivas como aquéllas que son alejadas y menos | almacén. (g) proceso de distribucion de los almacenes . . .
) DS . alimentos del Compromiso 13-15). (Diciembre 2011)8.4
retanles. regionales a los centros de atencion licitado (con modalidades o . .
- L L . Normas y directivas actualizadas para mejorar los procesos de
Disefiar nuevos procedimientos de control de de contratacion de servicios de transporte de acuerdo a las iy o . .
. . . L g .. , programacion, adquisicién, almacenaje, control de calidad y
calidad de alimentos adquiridos. El PRONAA caracteristicas geogrdficas y condiciones de vias de R . , s
, . e L . . distribucidn de alimentos, asi como la supervision y
deberia asumir la responsabilidad de contratar el comunicacion). i) Proceso de supervision de las Plantas que . . - .
. . . penalidades por incumplimientos. (Junio 2011)
control de calidad de las raciones ya preparadas y elaboren las raciones ya preparadas.
entregadas por los proveedores. (h) proceso de supervision local a los transportistas.
10.1. Registro de proveedores de alimentos (Ley N° 27060).
10. Disefiar e implementar mecanismos y acciones de (Febrero, Junio y Diciembre 2011)  9.2. Registro de Cumplimi
supervision programadas y sancion en el proceso de adquisicion | transportistas que han incumplido en la distribucion de ento
y distribucion hacia los centros de atencion. alimentos. (Febrero, Junio y Diciembre 2011) Parcial
7. Disefiar mecanismos de supervision y sancion —
. L . 11.1. Disefiar y aprobar estructuras de costos de los
por incumplimientos en la entrega de alimentos o ,
. . productos, segun subprogramas y componentes del PIN
el transporte. Evaluar a nivel de sanciones, por (M 2011)
tratarse de nifios afectados, la posibilidad de ayo
inhabilitaciones para contratar con el Estado. 11. Disefiar una estructura de costos de los productos, segun Cumplimi
componentes del PIN, a partir del enfoque de procesos ento
implementado en el PRONAA. Parcial
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Areas de
mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de verificacion / Plazos

Cumplimi
ento

12. Elaborar Estudio de Consumo en los hogares que permita

12.1 Términos de referencia para Estudio donde se precise
objetivos y resultados esperados, considerar la posibilidad de
realizarla segun regiones. (Enero 2011)

anal{zgr los gust?s y preferenc:a.s alimenticias, Iaslde'flaem:/as 12.2 Informe Final de Estudio. (Junio 2011). Si 3
nutricionales, asi como la magnitud y las caracteristicas de la cumplio
difusion del contenido de la canasta alimentaria. 12.3 Propuesta final de adquisicion anual de alimentos,
Mejora incluye recomendaciones de este estudio. (Ver Medio de
del Verificacion 8.3).
compone 13. Elaborar Estudio de Potencialidades en la produccidn de -
. . ) . Cumplimi
nte alimentos por regiones, a fin de disponer de mayores elementos
Alimentar | 8. Realizar Estudios referidos a la demanda y uso para la conformacién de canastas alimentarias con productos ento
io: de los alimentos entregados por el Programa. locales. Parcial
Consumo | Incluir andlisis del contenido de una canasta de 14. Elaborar estudio mediante el cual se investigue
y costo- | alimentos costo-efectiva y la posibilidad de mends | internacionalmente el costo-efectividad de distintas canastas
efectivida | regionales. de alimentos y/o complementos alimenticios utilizados
ddela masivamente en programas publicos o privados similares al
canasta PIN, y se compare con lo entregado por el Programa 14.1 Términos de referencia para Estudio donde se precise
de actualmente y las alternativas propuestas en los Estudios del objetivos y resultados esperados, considerar la posibilidad de c limi
alimentos Compromiso 11-12 (Ejm: (i) diferencia entre adquirir alimentos realizarla segun regiones. (Enero 2011); 13.2 Informe Final de umptimi
P . : . ; L ento
vs. canastas preparadas (ii) diferencias entre comprar Estudio. (Junio 2011); 13.3 Propuesta final de adquisicion parcial
productos de mayor valor nutricional o producidos anual de alimentos, incluye recomendaciones de este estudio.
regionalmente vs. productos menos perecibles que disminuyan (Ver Medio de Verificacion 8.3).
los costos de distribucion). El estudio debe proponer
alternativas de cambio en los alimentos provistos, incorporando
el andlisis de la viabilidad técnica y financiera de dichas
alternativas.
Mejora ] 15.1. Términos de Referencia para Consultoria (Enero 2q11);
del 9. Revisar el disefio y estrategia de implementacion | 15. Elaborar un documento zlque especifique el disefio y la 15.2. Informe Final del diser”zo y estrategia de intervencion,
compone del componente educativo y articularlo coln el estrategia de implementacion del componente educativo (el considerando su interrelolrcion con el componente alimentario Cumplimi
nte componente alimentario. Evitar duplicacion de cual debe estar alineado con los objetiv’os principales del del Proqrama y su relacion con otras intervenciones en ento
Educativo esfuerzos co.n JUNTOS, CRECER y Salud (trabajar de f’rograma), considerando la interrelacion con otros ‘orgar‘wismos ejecqcion - JUNTQS, CRECER, Salud (E'nero 201'1'); 14'.3. parcial
Nutricion | Manera conjunta y solo uno de ellos ser el involucrados. El documento debe sustentarse en evidencias que | Lecciones aprendldasl sobre la efectividad y eficiencia del
al responsable). garanticen la efectividad de la estrategia a implementar. piloto- sistematizacion de experiencias (Marzo 2011).
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El 05 de Mayo de 2011, se firmé el Acta N°1-2011, que aprobé la Matriz de
Compromisos de Mejora del Desempefio del Programa Integral de Nutricién -
Programa Nacional de Asistencia Alimentaria (PIN-PRONAA) en el marco de la
Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecuciéon Presupuestal, entre el Director
Ejecutivo del PRONAA, representantes del MIMDES vy la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se
oficializaron 14 compromisos, todos a cumplirse durante el 2011.

Compromiso N° 1: Incluir la informacion del cédigo de manzanas censales para
todas las Il.EE. de los distritos beneficiarios.

El Programa consolido el registro cartografico de las instituciones educativas de nivel
primario de zonas urbanas a nivel nacional y lo remitié al MEF en Abril 2010 con oficio
N° 268-2010-PRONAA-MIMDES/DE.

Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. El padrén electrénico de beneficiarios activos
del PIN tiene un nivel de registro 66%.

Compromiso N° 2: Evaluar conjuntamente con el Grupo de Trabajo de Matriz de
Compromisos el uso de criterios de focalizacion disefiado a partir de pareo entre
informacién PRONAA-SISFOH para asignacion de recursos 2011.

En la Directiva N°03-2011-MIMDES-PRONAA/DE se consigna los criterios de
focalizacion. A la fecha no se ha realizado ninguna reunién con Grupo de Trabajo de
Matriz de Compromisos para validar la informacion de PRONAA con el SISFOH.

Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. Los criterios de focalizacion de la
mencionada directiva son muy amplios y no existen bases de datos vinculadas para
definir las poblaciones a atender. Asimismo, no se ha informado sobre filtracion y
subcobertura de Il.EE. Tampoco se ha producido la reunién con el grupo de trabajo de
la matriz de compromisos para realizar el pareo entre la informacion del PRONAA y
SISFOH.

Compromiso N° 3: A partir de los criterios de focalizacion definidos, ajustar el
presupuesto (no se incrementa, se reduce o elimina) en las I.EE. en las que no
corresponde laintervencién parareasignarla hacia la poblacién mas prioritaria.

Entre 2009 al 2011 el numero de beneficiarios prioritarios (menores a 3 afios) aumento
de 567,920 a 594,797. En el mismo periodo, los beneficiarios del sub programa
escolar disminuyeron de 2,467,215 a 2,387,480.

Revisién del MEF: se considera que el compromiso ha sido cumplido. Las cifras del
SIAF demuestran que el PIN infantil logra aumentar su peso en el gasto total del
programa (de 30% a 32% entre 2009 y 2011). Igualmente, el PIN pre y escolar
disminuye su peso en el gasto total entre 2009 y 2011 (de 55% a 52%). En ese
sentido, se nota un cambio gradual y positivo segun las recomendaciones.

Compromiso N° 4: Elaborar una estrategia de intervencién sobre poblacion que
no accede a servicios de la institucion (por ejemplo, a través de promotores de
salud o municipios-comité de caracter social). La propuesta debe considerar
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esqguema de mecanismos de corresponsabilidad y fortalecer distribucién de
alimentos a través de los centros de atencién del Programa.

En la Directiva 03-2011-MIMDES-PRONAA/UGPAN, se ha incorporado estrategias de
captacion de beneficiarios.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No existe un documento operativo en que se
hayan identificado las zonas con mayores brechas por cubrir (a nivel regional y
distrital) y mejora de calidad del servicio, potencialidades alimentarias y prioridades de
atencion segun grupos vulnerables.

Compromiso N° 5: Disefiar una matriz de marco légico, por separado, para los
subprogramas infantil y escolar, tomando en cuenta las consideraciones al
Marco Ldégico realizado en el EDEP.

PRONAA recibi6 asesoria de GTZ para la elaboracion de su marco ldgico e
indicadores.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. En la Directiva
03-2011-MIMDES/PRONAA/UGPAN se oficializ6 la matriz del PIN que plantea
indicadores para ambas poblaciones objetivos (menores a 36 meses y entre 3y 12
anos).

Compromiso N° 6: Implementar de manera gradual un Enfoque de Procesos en
los procesos administrativos de la Institucion (Planificacion, Organizacion,
Control y Evaluacién). Para ello, es necesario identificar y jerarquizar los
procesos mas relevantes en los diversos Programas, Proyectos y otras
actividades que desarrolla el PRONAA.

Con RD N°286-2010-MINDES-PRONAA/DE se aprobo Manual de Procesos. Se
aprobo6 Directiva General N°06-2010-MIMDES-PRONAA/UPR con la regulacion del
sistema de documentacion.

Revision del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. El PRONAA ha
cumplido con el enfoque de procesos para los sistemas administrativos.

Compromiso N° 7: Incrementar la calidad de la toma de informacién de
beneficiarios del PIN y acelerar el correcto procesamiento de esta informacion.
Incluir en el padrén electrénico de beneficiarios informacion completa y precisa
de los tutores de los beneficiarios.

El padron de beneficiarios (con datos de nombre del beneficiario, tipo de documento,
II.EE., nombre y nimero de documento) se ha remitido a la UGPAN el 05.01.12.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. Si bien en PRONAA ha estado realizando un
cruce de informacién de manera manual con la base del SISFOH y RENIEC, aln no
existen convenidos para integrar las 3 bases. En tanto el SISFOH acaba de ser
asignado al MIDIS, se considera que este compromiso, y eso mejorara los
mecanismos de coordinacién ha presentado demoras pero va rumbo a su
cumplimiento.
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Compromiso N° 8: Elaborar Informes Breves de seguimiento que incluyen temas
de focalizacion con informacién actualizada sobre el nimero de colegios y
estudiantes beneficiarios del programa, el nimero de raciones efectivamente
entregados, el monto invertido, asi como el porcentaje de filtracién vy
subcobertura de Il.EE. por distrito de acuerdo con los criterios de focalizacion ya
definidos.

Se cuenta con evaluacidn del POI al primer semestre 2011 donde se incluyen breves
informes de seguimiento.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Con RD N° 409-
2011-MIMDES-PRONAA/DE, se aprueba los resultados alcanzados por el programa
para el primer semestre 2011.

Compromiso N° 9: Elaborar una propuesta de programacion en la adquisiciéon
anual de alimentos a nivel nacional, la cual incluya:

(@) productos y combinaciones diversas de canastas y raciones, segln
requerimientos nutricionales;

(b) relacién de centros de atenciéon focalizados y beneficiarios estimados en
cada uno;

(c) programacién estimada de requerimientos mensuales de raciones;

(d) proceso de licitacion a nivel nacional para la adquisicion anual de alimentos,
segln cronograma mensual de entregas en los almacenes de las Oficinas
Zonales.

(e) programacién de requerimiento de materiales para el manejo y conservaciéon
en el almacenamiento de alimentos.

(f) conformidad de certificados de calidad de los productos (alimentos)
entregados por parte de los proveedores al almacén.

(g) proceso de distribucion de los almacenes regionales a los centros de
atencioén licitado (con modalidades de contratacion de servicios de transporte de
acuerdo a las caracteristicas geograficas y condiciones de vias de
comunicacién). i) Proceso de supervision de las Plantas que elaboren las
raciones ya preparadas.

(h) proceso de supervision local a los transportistas.

El PRONAA ha actualizado los lineamientos de supervision, ha elaborado una
propuesta de actualizacién de disposicién de productos almacenados. Por otra parte,
se estd implementando la Directiva de Control de calidad y se ha planteado realizar un
piloto para analizar el éxito de los nuevos procedimientos de programacion y
adquisiciones.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. Si bien se ha progresado con el disefio de
nuevos procedimientos (supervision, almacenaje, control de calidad, ante la no
conformidad del producto papilla), alin no se ha validado los disefios de programacion
y adquisicion de alimentos.

Compromiso N° 10: Disefiar e implementar mecanismos y acciones de
supervision programadas y sancion en el proceso de adquisicion y distribucion
hacia los centros de atencion.

Se esta registrando los transportistas que han incumplido la distribucion secundaria
(9.2). Se ha sistematizado las supervisiones (9.3).
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Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. No se muestra evidencia acerca del registro
de proveedores (9.1). Los equipos zonales aun no registran a los transportistas
infractores (9.2). Por ello, se considera que a la fecha no han sido implementados la
totalidad de los mecanismos de supervision propuestos.

Compromiso N° 11: Disefiar una estructura de costos de los productos, segln
componentes del PIN, a partir del enfoque de procesos implementado en el
PRONAA.

No se ha efectuado este estudio que debe ser posterior a la consultoria requerida por
el MEF.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso. Sin ese estudio el andlisis
de la estructura de costos queda incompleto y por ende el cumplimiento del
compromiso.

Compromiso N° 12: Elaborar Estudio de Consumo en los hogares que permita
analizar los gustos y preferencias alimenticias, las deficiencias nutricionales, asi
como la magnitud y las caracteristicas de la difusién del contenido de la canasta
alimentaria.

CENAN ha realizado estudio sobre el contenido nutricional de la canasta alimenticia.
Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. Se han

realizado estudios sobre gustos y preferencias alimenticias, aunque no hay evidencia
de que los estudios sean a nivel nacional.

Compromiso N° 13: Elaborar Estudio de Potencialidades en la producciéon de
alimentos por regiones, a fin de disponer de mayores elementos para la
conformacion de canastas alimentarias con productos locales.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso.

Compromiso N° 14: Elaborar estudio mediante el cual se investigue
internacionalmente el costo-efectividad de distintas canastas de alimentos y/o
complementos alimenticios utilizados masivamente en programas publicos o
privados similares al PIN, y se compare con lo entregado por el Programa
actualmente y las alternativas propuestas en los Estudios del Compromiso 11-12
(Ejm: (i) diferencia entre adquirir alimentos vs. canastas preparadas (ii)
diferencias entre comprar productos de mayor valor nutricional o producidos
regionalmente vs. productos menos perecibles que disminuyan los costos de
distribucién). El estudio debe proponer alternativas de cambio en los alimentos
provistos, incorporando el andlisis de la viabilidad técnica y financiera de dichas
alternativas.

Revisién del MEF: No se ha cumplido con el compromiso.

Compromiso N° 15: Elaborar un documento que especifique el disefio y la
estrategia de implementacion del componente educativo (el cual debe estar
alineado con los objetivos principales del Programa), considerando Ila
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interrelacién con otros organismos involucrados. ElI documento debe
sustentarse en evidencias que garanticen la efectividad de la estrategia a
implementar.

Se aprobo la Directiva General N°03-2011-MIMDES-PRONAA/UGPAN que incorpora
el componente Educativo.

Revisién del MEF: Cumplido parcialmente. Para el componente educativo, el PIM 2011
es menor al PIM 2010 (7.5 mill. vs 13 mill.) a pesar del aumento de recursos para el
total del PIN. Esto significa que a pesar de las mejoras normativas, en la practica este
componente no es el mas importante de la estrategia PIN (tal como es sefialado en la
propia directiva).
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2.8.Programa: SIS
Fecha de Formalizacion de la Matriz: Diciembre 2010
% de cumplimiento total de compromisos: 24%

Areas de

Mejora

Recomendaciones

Compromisos

Sector: Salud
Presupuesto Inicial de Apertura 2012: S/. 585 476 844

Medios de Verificacién / Plazos

Cumplimientos

Mejora del
disefio

1. Considerando que el SIS ha logrado avances significativos en el
aseguramiento de segmentos importantes de la poblacion en pobreza,
pobreza extrema y también no pobre, resulta necesario para conducir
apropiadamente su desarrollo, fortalecer sus funciones de administrador
de riesgos en funcion de prioridades sanitarias. Esto implica un conjunto
de acciones progresivas que incluyen estudios especificos sobre aspectos
de salud de los grupos objetivo, desarrollo de instrumentos y criterios de
gestion, disefio e implementacion de procedimientos administrativos y
sistemas de informacion, entre otros. Sobre la base de estos componentes
determinar los grupos de intervencion y las asignaciones per-cdpita que se
espera destinar a cada uno de los grupos de asegurados en funcion de los
planes de beneficios y estimar las coberturas que se espera alcanzar.

N°2. Redisefio de procesos criticos de
aseguramiento (Afiliacion, Acreditacion del

2. Estudio sobre carga laboral del SIS (Febrero 2011.)

derecho, pago de los siniestros a
prestadores, auditoria médica, auditoria

gestion de recaudacion)

3. Cuadro de asignacion de personal acorde a nuevo
| ROF (Marzo 2011.)

Cumplimiento
parcial

N°3. Estudio sobre Mapas de riesgo de
grupos poblacionales.

4. Estudio sobre mapas de riesgos (Diciembre 2011.)

Cumplimiento
parcial

N°4. Desarrollo de los sistemas de
informacion para las nuevas reglas de
funcionamiento.

5. Propuesta de fortalecimiento del Sistema de
Informacion (Febrero 2011.)

Cumplimiento
parcial

2. Considerando la persistencia de problemas de mortalidad materna-
perinatal y de desnutricion cronica infantil que no han podido resolverse
en los ultimos afios, resulta conveniente y necesario reenfocarse de
manera persistente en el segmento critico de madres y nifios menores de

N°5. Implementacion del sistema de gestion
institucional en base a metas de resultados

6. Convenio de Apoyo presupuestario firmado en el
marco de implementacion del EUROPAN en relacién a
metas de los programas estratégicos Articulado

Cumplimiento

cinco afios para lograr efectividad en la obtencion de resultados concretos o .. L arcial

p g p

, . . . prioritarios Nutricional y Salud materno Neonatal (Diciembre
en salud. Esto supondria, manteniendo los niveles de aseguramiento 2010)
actuales, realizar acciones de contencion de costos en los otros segmentos ’
de poblacion asegurada para reorientarlos a esta prioridad.
3. Con la finalidad de seguir avanzando en el desarrollo de la reforma que separa | N°6. Adecuacién de normatividad necesaria
las funciones de financiamiento de las de prestacion de servicios, convendria para que el SIS opere con niveles de
ibili i instituci i , . S 7. Propuesta de modificaciones a la Ley del SIS y la

explt?rar, /qs posibilidades de generar me’ca(usmos institucionales que peirmnfan el autonomia suficientes para el ejercicio de su 4 16 . ifi : y y
funcionamiento del SIS con las caracteristicas de un seguro, lo cual implica el L o e normatividad vigente, considerando la . L

. . funcién como Institucion Administradora de | . iy . . Si cumplio
manejo de los recursos en un esquema de fondo de aseguramiento. Igualmente, | implementacion de mecanismos tipo fondo de
completar el proceso de separacién de las acciones que competen al esquema de Fondos de Aseguramiento (IAFA). Incluye aseguramiento para el SIS ( Junio 2011)
aseguramiento, como incorporacién y pagos, de aquellas instancias intermedias adecuacion de la Ley del SIS en los aspectos
que tienen responsabilidad en la prestacion. pertinentes
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Areas de
Mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de Verificacién / Plazos

Cumplimientos

Mejora del
disefio

4. En esta orientacion, el SIS deberd asumir directamente la funcion de
dfiliacion, dado que esto permitiria un mejor manejo del sistema,
otorgarle mayor poder al usuario para demandar servicios de calidad,
establecer mds claramente la relacion prestador cliente, brindar las

N°7. Evaluacion y mejoramiento de los

8. Informe sobre funcionamiento del proceso para la
afiliacién al SIS / Diciembre 2010. 9. Propuesta de
mejora del proceso de afiliaciones para un mejor

Cumplimiento

sefiales e incentivos para la reorientacion de la oferta y reducir el conflicto mecanismos del proceso de afiliacion al SIS. control de las mismas por parte del SIS (Febrero parcial
de intereses que se encuentra en el prestador cuando funciona como juez 2011.)

y parte, como asegurador y como prestador.

5. Desarrollar los regimenes contributivos con mecanismos de copago, 10. Términos de referencia para consultorias que

considerando planes de beneficios que estimulen el trasvase de los realice estudios actuariales, investigacion de

usuarios de los esquemas subsidiado a estos regimenes cuando estén en N°8. Realizar estudios actuariales, mercados y evaluacion de planes complementarios

condiciones de pagar algun nivel de prima, con la finalidad de hacer investigacion de mercados, y (Marzo 2011) Si cumplic

sostenible el SIS y otorgarle mejores condiciones para el manejo de los
riesgos.

complementarios para segmentos.

N°9. Disefio de procesos para el régimen
semicontributivo, incluyendo mecanismos
de control de grupos elegibles dentro del
sistema.

11. Términos de referencia para estudio que analice la
viabilidad de la contratacion de servicios de entidades
privadas y proponga ajustes normativos necesarios
para su implementacion /Marzo 2011.

12. Propuesta para expansion de régimen
semicontributivo (Junio 2011.)

Cumplimiento
parcial

6. Con la finalidad de promover la competencia y dado que en su marco
normativo ya existe la posibilidad de comprar servicios al sector privado,
convendria desarrollar un esquema de concursos o licitaciones que se
implemente en un esquema piloto para su posterior expansion.

N°10. Modificacion presupuestal del SIS

para contratacion de servicios con terceros.

13. Propuesta de esquema piloto para concursos o
licitaciones para contratar servicios del sector privado
( Marzo 2011)

Cumplimiento
parcial
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Areas de
Mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de Verificacién / Plazos

Cumplimientos

8. En los casos en los que las dfiliaciones se realicen utilizando la ficha
FESE convendria seleccionar muestras aleatorias y representativas de
asegurados para la realizacion de visitas domiciliarias que permitan
verificar la consistencia de los datos registrados en la ficha y determinar la
existencia de filtraciones. En funcion de los resultados convendria ajustar
los mecanismos de focalizacion.

N°11. Implementar mecanismos de
focalizacion segun pobreza basados en el

14. Reportes de depuracion de la base de datos de
afiliados en zonas donde no se implementa el SISFOH
(incluyendo visitas domiciliarias) (Junio y Diciembre
2011).

Mejora del 9. Convendria se realicen estudios de focalizacion y estudios sobre SISFOH. Cumplimiento
proceso de muestras representativas, con la finalidad de determinar los niveles de N°12. Depuracion de la base de datos de 15. Informe sobre coordinacion con el SISFOH para la parcial
focalizacion errores de filtracion y subcobertura, que retroalimenten el proceso de afiliados (cruces informdticos con terceros, | implementacion de mecanismos de validacion

ajuste de los sistemas de seleccion de beneficiarios. verificaciones en campo, mejora de registro | automdtica de la condicion de pobreza y depuracion

10. Sobre la base de estos estudios se podrd tomar decisiones para pasar a | de afiliados) en coordinacion con el SISFOH | de la poblacion no pobre de la base de dafiliados (Junio

segmentos de la poblacion que no califican como pobres a los regimenes 2011).

contributivos, con la finalidad de reorientar estos recursos hacia los

grupos focalizados y otorgarle mejores condiciones de sostenibilidad al

sistema de aseguramiento.

11. Desarrollar los mstrum?ntos y medios de verificacion que permitan N°13. Desarrollo de procedimientos de 16. Reportes d? evgluac:on de resu/tadqs del SIS Cumplimiento

evaluar, antes de cada periodo presupuestal los avances en el logro de P mediante publicaciones en el portal de internet .

evaluacion permanente de resultados parcial

metas para redefinir compromisos de objetivos y metas en relacion con
asignaciones incrementales.

obtenidos por el programa.

(Marzo , Junio, Setiembre y Diciembre 2011)

12. Convendria también desarrollar mecanismos de auditoria aleatoria

N°14. Desarrollo de estrategias e

17. Informe sobre aplicacion de instrumentos de

Cumplimiento

independiente para verificar proceso clave: afiliacion, atenciones instrumentos de gestion financiera. monitoreo de gestion financiera, especificamente de parcial
brindadas por los establecimientos de salud, procesos internos, resultados la RM.612- MINSA/2010 (02.08.2010) que regula el
de valorizacion y financiamiento. proceso de pago para las prestaciones del sequro
Mejora de los | 13. Desarrollar los sistemas de control de la calidad de las prestaciones a integrado de salud y al tarijario del SIS, y fija niveles
procesos de | través de las auditorias médicas realizadas con muestras aleatorias y de gasto mdximo de los recursos transferidos por
monitoreo y | representativas de manera directa en los establecimientos y muestras de componentes de gestion (Febrero 2011 ).
Evaluacion visitas a hogares. De manera especifica se deberia considerar el N°15. Continuar y fortalecer la
cumplimiento de los protocolos médicos en las atenciones asociadas con | implementacion de sistema de supervision y | 18. Informe de aplicacion de las Directivas N° 004-2010-5IS/GO sobre
los grupos priorizados. Los esfuerzos por automatizar las auditorias control de las prestaciones. los procedimientos de auditoria para el control de la calidad de las Cumplimient
‘i ion d . ‘i d ténd. d d ., prestaciones que establece el proceso de control presencial posterior umplimiento
médicas en funcién de criterios médicos y de estdndares de produccién de las prestaciones de salud financiadas por el SIS (25.08.2010) y N° parcial
deben reforzarse, ajustarse y revisarse periodicamente. 003-2009-51S/GO sobre el proceso de evaluacién automdtica de las
prestaciones del SIS (05.11.2009), asi como sus normas
complementarias y modificatorias /Marzo 2011. 19. Informes sobre
talleres de capacitacion a ODIS, DIRESA, UE en control de la calidad
de las prestaciones (Junio y Diciembre 2011.)
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Areas de

Mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de Verificacion

Cumplimientos

Mejora de los
procesos de
monitoreo y

Evaluacion

14. Considerando los volumenes de informacion de cardcter transaccional
que genera el SIS convendria fortalecer sus sistemas de informacion y de
manejo de datos a fin de asegurar un buen soporte informdtico para el
desarrollo de sus principales procesos operativos y para las actividades de
seguimiento y monitoreo. De manera especifica convendria fijar
programas de mejoramiento de la dotacion de equipos, conectividad y
aplicativos a los puntos de digitacion con el objeto de mejorar los tiempos
de procesamiento, auditoria y transferencias.

N°16. Desarrollo de los sistemas de
informacion para las nuevas reglas de
funcionamiento.

20. Perfil de proyecto de inversion publica (PIP) del
sistema de informacion sobre procesos criticos de
acuerdo a las nuevas reglas de funcionamiento.
/Marzo 2011 21. Adecuacion de equipamiento de
centros de computo en el marco de implementacion
del EUROPAN / Junio, Diciembre 2011.

22. Reportes del sistema de informacion. (Junio
2011).

Cumplimiento
parcial

15. En funcion de los grupos de riesgo identificados y las prioridades
establecidas reforzar los esquemas de programacion del financiamiento.
En este sentido convendria identificar y cuantificar las brechas de atencién
en salud en los dmbitos y segmentos donde se concentran las mayores
prevalencias asociada a situacion de pobreza con la finalidad de definir

N°17. Estimacion de necesidades de

23. Propuesta de metodologia de estimacion de las
necesidades de financiamiento del programa basado

Cumplimiento

i I o L . financiamiento basada en valores per en valores per cdpita segun grupos poblacionales / parcial
metas especificas de afiliacion, y cuantificar metas de atencién por tipos chita Mayo 2011
de servicios que permitan cuantificar coberturas y niveles de asignacion pita.
per cdpita para estos grupos. Estas se fijarian en funcién de las metas de
reduccion de la mortalidad materna y perinatal y la desnutricion cronica
infantil.
16. En la linea de recuperar los esquemas de incentivos implicitos en el
desarrollo de la funcidn de financiamiento, se deberd revisar los criterios
Financiamiento | para la asignacion de los recursos destinados al pago de las atenciones de
y manejo salud, generando un orden de prelacion que permita asignar primero las
presupuestal atenciones en funcion de prioridades sanitarias, tarifadas y para los . .
. f .p . . ’ ~f yp . . N°18. Evaluacion y mejora de los
grupos objetivo, con la finalidad de brindar una sefial clara de incentivos . L
; . mecanismos de priorizacion del pago de
para el reordenamiento de la oferta de servicios. ) , T .
L . . . atenciones de los EESS segun prioridades 24. Propuesta de mecanismos para reordenar las
17. Para cerrar el circuito de los incentivos y generar las consecuencias en o . . .
. . ) sanitarias. transferencias que realiza el SIS a los EESS / Enero No cumplio
el reordenamiento de la oferta de servicios esperada, es necesario o . .
. . N°19. Evaluar cambios en los mecanismos 2011.
explorar mecanismos que permitan que los reembolsos lleguen a los )
i . de reembolso de las prestaciones, por
establecimientos de salud. En su defecto, resulta necesario desarrollar las . L
. - . ] ejemplo, para reembolsar via Bienes y
aperturas programdticas y las finalidades presupuestarias que permitan Servicios
asegurar que las transferencias que realiza el SIS se direccionen hacia el ’
financiamiento directo de los componentes e insumos estrictamente
vinculados con la produccidn de los servicios de salud prestados.
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Areas de
Mejora

Recomendaciones

Compromisos

Medios de Verificacion

Cumplimientos

18. A fin de ampliar y dotar de mayores condiciones logisticas a los
funcionarios de salud del SIS es importante que aquellos que se
encuentren en zonas alejadas cuenten con la colaboracion de las
municipalidades.

19. Con la finalidad de contar con las municipalidades como aliados
estratégicos locales del SIS, es necesario fortalecer los canales de
comunicacion local entre los centros de salud y las municipalidades, para
ello es necesario implementar un plan consensuado de actividades
conjuntas que involucren al gobierno local.

N°20. Proporcionar informacion al MEF
sobre las plataformas que las
municipalidades acondicionen para
facilitarles a los funcionarios de salud del

SIS el envio de infnrmnriAn relacionada-ga

25. Reporte trimestral del SIS sobre cudles son los

gobiernos locales que han implementado plataformas
2011

Si cumplio

las afiliaciones.

HeeS + [ Abeil fodin Oedihea o
CORGEEESO-GHIHENEt—/ABHH, Tte;, OctHore-a¢

Enero de 2012.

Oy

N°21. El SIS colabora con las
municipalidades para realizar campafias de
afiliacion en sus jurisdicciones.

26. Reporte trimestral del SIS sobre cudntas camparfias
han realizado con la colaboracion de las
municipalidades / Abril, Julio, Octubre de 2011 y Enero
de 2012.

Cumplimiento

parcial
Generacion y
difusién de N°22. El SIS proporciona materiales de
informacion difusion a las municipalidades cudndo estas . ,
f Iofrequieran para colr; borar con la difusin 27. Reporte trimestral del SIS sobre cudnta
" |informacién de publicidad masiva ha sido distribuida a
nivel nacional / Abril, Julio, Octubre de 2011 y Enero
de 2012. Si cumplio
N°23. El SIS difunde la informacion
estadistica de las afiliaciones realizadas en 28. Publicacion de la informacidn estadistica trimestral por
cada distrito de manera trimensual para edad y distrito referido al numero de dfiliaciones, proporcion
L de nifias y nifios con CRED completo para su edad,
que pueda ser consultada por los municipios it . : ; . L
proporcion de nifios que reciben sulfato de hierro y Si cumplio
(por edad y sexo). proporcion de gestantes que reciben sulfato de hierro. Los
datos deben colocarse en el portal WEB del SIS/ Julio,
Octubre de 2011 y Enero, Abril, Julio, Octubre de 2012.
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El 20 de Diciembre de 2011, se firmé el Acta N°004-2010, que aprobd la Matriz de
Compromisos de Mejora del Seguro Integral de Salud (SIS) en el marco de la
Evaluacion Independiente de Disefio y Ejecucién Presupuestal, entre el Sub Jefe del
SIS, el Jefe de la Oficina de Planificacién y Presupuesto y la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Se
oficializaron 14 compromisos, todos a cumplirse durante el 2011.

Compromiso N° 2: Redisefio de procesos criticos de aseguramiento (Afiliacion,
Acreditacién del derecho, pago de los siniestros a prestadores, control
prestacional, control administrativo, resultados de calidad, gestion de
recaudacion).

SIS ha elaborado un estudio sobre carga laboral para la elaboraciéon del proyecto de
CAP. El proyecto de Decreto Supremo de R.O.F, que se remiti6 al MINSA con Oficio
N° 992-2011-SG/MINSA, adjuntdé una propuesta del nuevo Cuadro para Asignacion
de Personal del SIS. EI D.S. N° 011-2011-SA, que aprob6 el ROF, otorgd un plazo
maximo de 45 dias, para presentar el proyecto de Cuadro para Asignacion de
personal.

El proyecto de Cuadro de Asignacién de Personal se ha remitido al MINSA.
Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido parcialmente. Es

importante el envio al MEF el informe del estudio de carga laboral mencionada, y la
propuesta de Cuadro de Asignacién de Personal.

Compromiso N° 3: Estudio sobre Mapas de riesgo de grupos poblacionales.
No se ha presentado informacién.

Revisién del MEF: No se ha cumplido el compromiso.

Compromiso N° 4: Desarrollo de los sistemas de informacion para las nuevas
reglas de funcionamiento.

Con Memorando N° 223-2011-SIS-OIE (10 de Abril 2011), adjunta el informe N° 019-
2011/MPY-SIS-OIE, el cual presenta consultas sobre la aplicabilidad de las reglas de
consistencia del “proyecto de directiva que regula los procesos de validacion
prestacional del seguro integral de salud”. Sobre el particular, se solicité absolver las
consultas realizadas con caracter de urgente, a fin de realizar una adecuada aplicacion
de las nuevas reglas de consistencia alcanzadas a nuestra oficina mediante proyecto
de directiva. Actualmente, se viene aplicando las reglas tanto de consistencia y de
validacién, pero requiere que se realicen los ajustes necesarios asi como la
documentacion técnica respectiva.

Se da relevancia al tema de los proyectos y ejecucion de las actividades informaticas,
como por ejemplo la migracion de plataforma informatica, depuracién vy
reordenamiento de la bases de datos, sistema de informacién gerencial, el redisefio
integral del sistema de informacién del SIS, incluyendo el desarrollo de nuevos
modulos - valorizacién y gestion de seguros entre otros, finalmente la implementacion
de un data warehouse y mineria de datos.

Se elaboro y envié del proyecto "Nueva Plataforma para la Base de Datos del SIS", a
la Jefatura Institucional donde se hace un andlisis de la situacién actual y la proyeccion
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de las necesidades a futuro que involucra aspectos tanto de hardware como de
software. Se remitié Carta N° 004-2011-SIS/COORD.PROY.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No se ha adjuntado un informe que contenga
la propuesta de fortalecimiento con mayor detalle.

Compromiso N°5: Implementacién del sistema de gestion institucional en base a
metas de resultados prioritarios.

De acuerdo al Oficio N° 350-2011-EF/50.06, del 18 de Noviembre de 2011, en
relacion al Anexo Il del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Articulado
Nutricional - Nivel 0, se transfiri6 S/.3 millones de soles, cuya incorporacion de
recursos se hara al Programa Estratégico 001 Programa Articulado Nutricional en la
fuente Donaciones y Transferencias. Los ingresos fueron incorporados al SIS con RJ.
N° 199-2011/SIS del 28.12.2011.

Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. Es un proceso paulatino de verificacion de
resultados priorizados. No ha adjuntado el Convenio de Apoyo Presupuestario.

Compromiso N° 6: Adecuacion de normatividad necesaria para que el SIS opere
con niveles de autonomia de gestion suficientes para el ejercicio de su funcidén
como Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento (IAFA). Incluye
adecuacion de la Ley del SIS en los aspectos pertinentes.

En el marco de la Ley N° 29344 Ley Marco del Aseguramiento Universal en Salud, el
Art. 07, define al SIS como una IAFAS. En el Art. 11 del DS N° 008-2010-SA, se
sefialan las funciones de una IAFAS. De acuerdo a la RM N° 934-2010/MINSA, que
establece que el SIS tiene la facultad de utilizar los mecanismos de pago mas
adecuados para el financiamiento de las prestaciones en el marco del Aseguramiento
Universal de Salud (AUS), en tal sentido se realizaron las siguientes acciones:

a) Se firmo el Convenio de Gestion para la implementacién, desarrollo y ejecucion
del Plan Esencial del Aseguramiento en Salud (PEAS) en el proceso de AUS
suscrito entre el Gobierno Regional de Huancavelica y el SIS.

b) Se realiz6 la evaluacion de los Indicadores al | Trimestre del Convenio
anteriormente mencionado.

Asimismo se ha realizado el sustento técnico para derogatoria del Decreto Supremo
N° 004-2007-SA, en la busqueda de unificar a nivel nacional la cobertura del SIS y
eliminar las diferencias existentes entre los asegurados que pertenecen a las zonas
AUS y las zonas NO AUS.

Asimismo, se elevo el Oficio N° 1627-2011-SIS-J al MINSA, con el proyecto de
Decreto Supremo y sustento técnico respectivo de Derogatoria del D.S. N° 004-2007-
SA en la busqueda de la unificacion de cobertura del SIS y eliminacion de las
diferencias existentes entre los Asegurados de Zonas AUS y Zonas No AUS.

Se integré la comisién de revision y formulacién de la Resolucion Ministerial N° 226-
2011/MINSA que resuelve sustituir los anexos 1° Tarifario del Seguro Integral de Salud
para los Componentes Subsidiado y Semisubsidiado y 2° Definiciones Operacionales,
aprobados por la Resolucion Ministerial N° 240-2009/MINSA. Se present6 un proyecto
de Resolucion Ministerial que faculte al SIS a efectuar pagos adelantados en los
ambitos No AUS. Se requiri6 al Sector MINSA y emitieron la RM. N° 934-
2010/MINSA, que modifica la RM. N° 872-2009/MINSA, estableciéndose que el SIS
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tiene la facultad de utilizar los mecanismos o las modalidades de pago mas adecuado
para el financiamiento de las prestaciones del marco del AUS.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido. El proyecto de
Decreto Supremo para derogatoria del D.S. N° 004-2007-SA se encuentra en el
MINSA. Es importante adjuntar también el convenio de Gestion entre el Gobierno
Regional de Huancavelica y el SIS, y su evaluacion. Ajustes a la matriz de
compromisos: Se recomienda que el medio de verificacion se redacte de forma mas
general como “Propuesta de modificaciones a la Ley del SIS y normatividad vigente
para el adecuado funcionamiento como IAFAS en el marco del AUS".

Compromiso N° 7: Evaluacidon y mejoramiento de los mecanismos del proceso
de afiliacion al SIS.

Mediante RJ. N° 092-2010/SIS, se aprobd la Directiva N° 003-2010-SIS/GO - Directiva
gue regula el proceso de afiliacion al Régimen de Financiamiento Subsidiado del SIS
en el marco del AUS,Ley 29344 del 22.07.2010.

Mediante Resolucion Jefatural N° 139-2010/SIS, se aprobd las disposiciones para la
implementacion del proceso de reafiliacion en Lima Metropolitana y Callao en el marco
del DS.S N° 004-2027-SA del 22.10.2010. Asimismo, la RJ. N° 044-2011/SIS aprobd la
ampliacion del ambito de aplicacion de la RJ. N° 139-2010/SIS, extendiéndose a las
actuales zonas pilotos de AUS y a todas aquellas que progresivamente se incluyan en
el proceso de AUS del 11.04.2011.

Mediante R.J. N° 092-2010/SIS se aprueba la Directiva N° 003-2010-SIS-GO, que
norma el proceso de afiliaciones el Régimen de Financiamiento Subsidiado en el
marco de la Ley N° 29344 y la RJ. N° 063-2011/SIS, aprueba la Directiva N° 003-2011-
SIS-GO, que regula el proceso de afiliacion a los Componentes Subsidiado y
Semisubsidiado en el &mbito donde no se aplica el Aseguramiento Universal en Salud,
ambas normas disponen que los requisitos para ser afiliados al SIS es contar con DNI,
tener elegibilidad en el SISFOH y no contar con otro seguro de salud. En los Articulo 2
y 7 de la RJ. N° 063-2011/SIS, se dispone dejar sin efecto la aplicacion de la FESE F1,
declarandose de aplicacion la calificacion del SISFOH para la elegibilidad de los
asegurados al SIS.

Al respecto, con Informe N° 002-2011/SIS-GO/GM/OIE, se eleva a la Jefatura del SIS
las inconsistencias encontradas en el SISFOH y se recomienda derivar el Informe a la
Unidad Central de Focalizacion para que proceda a la evaluacion de los
inconvenientes presentados y que estan relacionados directamente con el proceso de
afiliacién al SIS.

Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. No se incluye un informe consolidado sobre
el funcionamiento del proceso de afiliacion en relacion a las inconsistencias
encontradas en los procedimientos desarrollados con el SISFOH®. Ajustes a la matriz:
se propone que los medios de verificacién 7 y 8 deben fusionarse en un informe de
semestral sobre el proceso de afiliacion que incluya las modificaciones realizadas por
el SIS para su mejora.

® Aunque en la documentacién enviada se incluyen informes en enviados al MEF en relacién a sobre la
situacion del SIAFOH en relacion al proceso de afiliacion al SIS (de Agosto y Setiembre 2011) y las actas
de reuniones (en relacion al compromiso 11 que corresponderia mas bien a este compromiso).
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Compromiso N° 8: Realizar estudios actuariales, investigacién de mercados, y
evaluaciéon de planes complementarios para segmentos.

Se ha elaborado el proyecto de Oficio para solicitar a la OIT la suscripcién de un
convenio para el acompafamiento en el desarrollado del estudio actuarial de los
seguros que administra el SIS. Se adjunta también los Términos de Referencia de la
consultoria para realizar la recoleccién y preparacion de la informacion necesaria
apara estudio financiero y actuarial del seguro subsidiado y semicontributivo del SIS
en el escenario del aseguramiento universal.

Revisién del MEF: Se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 9: Disefio de procesos para el régimen semicontributivo,
incluyendo mecanismos de control de grupos elegibles dentro del sistema.

Se emitio la R.J. N° 101-2011/SIS que aprob6 el Documento Técnico Plan de trabajo
del Régimen Semicontributivo del SIS en el marco del AUS.

Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. No se presenta el medio de verificacion
relativo a los términos de referencia para andlisis de la viabilidad de contrataciéon con
terceros. Ajustes a la matriz de compromisos: Se debe eliminar este compromiso por
ser muy general. El medio de verificacion corresponderia al compromiso 10.

Compromiso N° 10: Modificacion presupuestal del SIS para contratacion de
servicios con terceros.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No se ha cumplido con presentar el medio de
verificacion. Ajustes a la matriz de compromisos: Se debe colocar también como
medio de verificacion el que tiene actualmente nimero 11.

Compromiso N° 11 y 12: Implementar mecanismos de focalizacién segun
pobreza basados en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) /
Depuracion de la base de datos de afiliados (cruces informaticos con terceros,
verificaciones en campo, mejora de registro de afiliacién) en coordinacion con el
SISFOH.

Se levanté actas y compromisos durante el afio 2011. Con acta del 26.01.2011, se da
los alcances y orientaciones para la depuracion de las base de Batos de Asegurados
LPIS. Asi mismo se aplica los criterios en base al Memorandum 034-2011-SIS.GO. Se
acordé no dar de baja a las afiliaciones que pertenecen a los distritos del ambito
CRECER. Se acord6 dar de baja a todas aquellas afiliaciones indirectas cuyas FESES
correspondia al afio 2006,2007 y asi progresivamente de acuerdo a las
especificaciones alcanzadas. La informacion de bajas es comunicada a las Oficinas
Desconcentradas del SIS (ODSIS) y/o EESS indicando los motivos de baja.

Con Resolucion Jefatural N° 063-2011-SIS (18 de Mayo 2011), se resuelve adicionar
la modalidad de afiliacion de la directiva N° 003-2010-SIS-GO aprobada por
Resolucion Jefatural N° 092-2010-SIS/J. La modalidad de afiliacion automatica y
colectiva, es aquella que comprende a beneficiarios de programas sociales e
instituciones afines, de acuerdo a los requisitos y procedimientos establecidos en la
directiva. El programa social o institucion remite al SISFOH, la base de datos del
padron de beneficiarios para verificar y calificar a todos los integrantes. EI SISFOH
recibe y determina la elegibilidad correspondiente de los beneficiarios previa
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validacion de datos con RENIEC. Una vez realizada la verificacion remite al SIS la
informacion requerida a fin que se realice el procedimiento automéatico y colectivo de
dichos beneficiarios.

Existen avances sobre la implementacién del cédigo del Registro Nacional de
Establecimientos de Salud y Médicos de Apoyo (RENAES) en los sistemas de
informacion del SIS. Recientemente esta documentacion fue remitida al MEF para
levantar la observacion y se alcanzé la tabla al EE.SS con su respectivo cddigo Unico
de EE.SS que se viene implementando. Adicionalmente se viene realizando el cruce
de datos con EsSalud con la finalidad de que los asegurados no tengan doble
afiliacién (cotejo y validar el padrén de asegurados SIS.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No se ha presentado los reportes de
depuracién del base de datos de afiliados. Ajustes a la matriz de compromisos: se
propone fusionar los compromisos 11 y (en concordancia con las recomendaciones
8,9 y 10), y eliminar el medio de verificacion 14. Asimismo, como la focalizacion es un
proceso continuo, se propone que medio de verificacién (actualmente niumero 15) sea
un informe semestral de depuracion de la base de datos de afiliados. Se propone
como nueva fecha Junio de 2012.

Compromiso N° 13: Desarrollo de procedimientos de evaluacién permanente de
resultados obtenidos por el programa.

En el primer trimestre se distribuyé 247,635 material promocional, de los cuales un
93% fue destinado a las ODSIS a nivel nacional entre zonas AUS y zona LPIS, un 3%
a campafas de afiliacion y promocion, el 4% fue distribuido entre el Centro de atencién
al asegurado, el Centro MAC vy otros, el 1% restantes en talleres, charlas y
capacitaciones.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No se ha desarrollado reportes de evaluacion
de resultados, sino solamente material promocional que incluye datos de avances del
SIS.

Compromiso N° 14: Desarrollo de estrategias e instrumentos de gestidn
financiera.

La verificacion y monitoreo de la gestion financiera, se refiere especificamente al
contenido de la RM 612-2010/MINSA, Art. 5° numeral 7. De los recursos transferidos y
el gasto maximo permitido por Componente de Gestion, se establece los porcentajes
sobre el uso de las transferencias realizadas que regula el proceso de pago de las
prestaciones del SIS y el tarifario que fija niveles de gasto maximo de los recursos
transferidos por el componente de gestion y de reposicion. Para el periodo 2011, en
Seguimiento y control del uso de los recursos transferidos a las Regiones y esta a los
EE.SS, se tiene el 51.4% en el Componente de Reposicion y 48.6% de gasto en
Gestion.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No se ha presentado el informe requerido
como medio de verificacion. Ajustes a la matriz de compromisos. Se plantea como
fecha de entrega del informe mencionado Junio del 2012.
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Compromiso N° 15: Continuar y fortalecer la implementacion de sistema de
supervision y control de las prestaciones

Se viene realizando la aplicacién de las Directivas N° 004-2010-SIS/GO sobre los
procedimientos de auditoria para el control de la calidad, las prestaciones, que
establece el proceso de control presencial posterior de las prestaciones de salud
financiadas por el SIS y Directiva N° 003-2009-SIS/GO, sobre el proceso de
evaluacion automatica de las prestaciones del SIS, asi como sus normas
complementarias y modificatorias.

Se ha remitido actas sustentatorias del proceso de transferencia de la Gerencia de
Riesgos y Evaluacion de las prestaciones a la Gerencia del Asegurado del SIS en
relacion al Plan de Implementacién del ROF del SIS aprobado por S.S. N° 011-2011-
SA, RJ. N° 113-2011/SIS y R.J. N° 148-2011-SIS. Asimismo, se ha emitido la
Resolucion Jefatural N° 056-2011/SIS del 12 de Mayo de 2011 que aprueba la
Directiva N° 002-2011-SIS/GO que regula los procesos de validaciéon prestacional del
SIS.

En cuanto al avance del Proceso de Control Presencial Posterior de Prestaciones de
Salud - PCPP, la Gerencia de Operaciones y la Oficina de Informatica y Estadistica,
gener6 muestras para visitas de 27 ODSIS a un promedio de 300 establecimientos de
salud para realizar el PCPP, correspondiente al | Trimestre 2011. Segun la RJ. N° 102-
2011/SIS, en el numeral 6.4.3 sefala que el representante de la ODSIS, recibe el
Informe final presentado por el médico supervisor y eleva dos oficios en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la fecha de recepcion del informe, uno a la Gerencia
de Financiamiento y el otro a la Gerencia de Operaciones. Las ODSIS han emitido un
promedio de 192 informes de los cuales: 151 informes (78.7%) registran resultados de
PCPP realizadas a 266 Establecimientos de Salud. 24 Informes (12.5%) registran las
solicitudes de muestras para el segundo trimestre. 15 Informes (7.8%) registran
supervisiones de proceso a las ODSIS de Lima y Callao desarrollados por
profesionales de las Gerencia de Operaciones. 2 Informes (1%) registran informes de
seguimiento Post - PCPP realizado por la ODSIS Callao.

También sea realizado este proceso a partir de la generacién de una muestra de
namero de visitas de PCPP al IV trimestre 2011 de PCPP.

Por otro lado, en relacion al segundo medio de verificacién, se ha llevado a cabo
capacitacion al personal de las ODSIS a nivel nacional en el uso de los nuevos
modulos informaticos. Se llevé a cabo el Taller Nacional realizado los dias 15y 16 de
Diciembre del 2011, en el cual se abordaron los temas de reconsideracién, cobertura
extraordinaria y PCPP. Asimismo, se llevaron diferentes capacitaciones: En
reconsideracion 2011, Teleconferencias: Capacitacién en la implementacion de la RJ
056-2011/SIS dirigido a las ODSIS a nivel nacional, realizada en Junio 2011.
Capitaciones a prestadores de las Regiones y Distritos de los pilotos AUS. Tres
Talleres Macro regionales: Oriente, Sur y Norte.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No se ha presentado los informes requeridos,
ni documentacion sobre los talleres de capacitacion desarrollados como medio de
verificacion. Ajustes a la matriz de compromisos: Se propone como fecha para
presentacion del informe Junio del 2012.
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Compromiso N° 16: Desarrollo de los sistemas de informacidon para las nuevas
reglas de funcionamiento.

Actualmente, se remiti6 a la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto de la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) la version mejorada del Estudio a nivel de
Perfil del Proyecto “Implementacion de una plataforma de informacion para la mejora
del sistema de control y fiscalizacion de los procesos criticos del SIS”, donde se ha
incluido el levantamiento de las observaciones efectuadas por la PCM. Se han
agregado a esta version los contenidos requeridos para un perfil, segun la nueva
Directiva General del SNIP aprobada el 07 de Abril del 2011’. El proyecto ha sido
declarado viable a nivel de perfil del proyecto, el cual fue registrado en el Banco de
Proyectos del Sistema Nacional de Inversion Puablica (SNIP) con el Cédigo SNIP N°
162754.

El Sistema de informacion procesa alrededor de 30 millones de atenciones anuales,
tiene 1,250 puntos de digitacion y recoge informacién de 7,800 Establecimientos de
Salud. Se esta gestionando financiamiento urgente. EIl equipamiento de los centros
de computo se esta incluyendo en el marco del programa de apoyo EUROPAN que
considera desembolsos periodicos, sujetos al cumplimiento de compromisos y metas.
Se tiene previsto la implementacion de servidores para el centro de cémputo de la
Sede Central, dada la complejidad y baja performance de tecnologia con la que cuenta
actualmente el SIS.

Ademas, se han adquirido 04 licencias de Base de Datos 11g con la funcionalidad de
cluster (Real Application Cluster), las mismas que deberan ser instaladas en los dos
servidores en la modalidad de cluster activo e interconectados con un sistema de
almacenamiento centralizado. Toda esta plataforma de hardware para la nueva base
de datos esta siendo adquirida por el BID mediante Licitacién Publica Internacional. Se
viene obteniendo reportes para el Médulo SME.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. En proceso. No se ha adjuntado a la version
mejorada del estudio a nivel de perfil de proyecto de inversién, tampoco los reportes
SME mencionados.

Compromiso N° 17: Estimacién de necesidades de financiamiento basada en
valores per-capita.

Se ha llevado a cabo el Convenio con la Regién Huancavelica, con el objeto de
garantizar que la cobertura de las prestaciones financiadas por el SIS, se brinden de
manera oportuna, completa y de calidad en los EE.SS del primer nivel de atencion, de
acuerdos a las Garantias explicitas establecidas en el PEAS. La evaluacién se viene
realizando (informe N° 293-2011-SIS-GNF-GREP) en funcion al cumplimiento de los
Indicadores de ejecucion y de procesos establecidos en el convenio. Esta programada
para Enero del 2012 la firma de Convenios con Ayacucho y Apurimac.

Revision del MEF: Cumplimiento Parcial. No se ha elaborado la propuesta requerida
como medio de verificacion. No se adjunta el convenio de Gestion con el gobierno
regional de Huancavelica.

" Se esta trabajando con la cooperacidn internacional. Mediante Oficio N° 999-2011-SIS/J al KFW
Bankengruppe, Cooperacién Financiera Alemana, se les comunica del proyecto de Implementacion de
una plataforma de informacién para la mejora del sistema de control y fiscalizacion de los procesos
criticos del SIS.
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Compromiso N° 18 y 19: Evaluacién y mejora de los mecanismos de priorizacion
del pago de atenciones de los EESS segun prioridades sanitarias / Evaluar
cambios en los mecanismos de reembolso de las prestaciones, por ejemplo,
para reembolsar via Bienes y Servicios.

Se elabor6 un aplicativo para el seguimiento y monitoreo de indicadores sociales, de
salud y financieros que tiene como fuente de informacién el INEI, ENAHO y ENDES,
esto sirve para la mejora de asignacion de recursos y la modalidad de pagos.

Revisién del MEF: No se ha cumplido. No se ha presentado el medio de verificacion
correspondiente.

Compromiso N° 20: Proporcionar informacion al MEF sobre las plataformas que
las municipalidades acondicionen para facilitarles a los funcionarios de salud
del SIS el envio de informacidn relacionada a las afiliaciones.

Se emiti6 Memorandum N° 437-2011-SIS-GM de fecha 26 de Julio de 2011 a las
ODSIS involucradas quienes contribuyeron con la labor de organizar reuniones de
Coordinacién para comunicar la importancia de implementar plataformas de acceso a
Internet. Asimismo reportaron las Unidades Desconcentradas Regionales (UDR) que
un total de 17 instalaciones de Plataforma con acceso a Internet en el marco de los
Incentivos Municipales como son Municipalidades en: Piura, La Libertad, Jaén, Puno,
Madre de Dios, Cajamarca y San Martin. Se ha elaborado el Informe N° 080-2011-GM-
MLRA sobre el plan de incentivos municipales lll trimestre e implementacion de
plataformas de acceso a internet Il trimestre.

Revision del MEF: se considera que el compromiso ha sido cumplido.

Compromiso N° 21: El SIS colabora con las municipalidades para realizar
camparfias de afiliacion en sus jurisdicciones.
Con Memorandum N° 437-2011-SIS-GM, las ODSIS involucradas contribuyeron con la
labor de organizar reuniones de coordinacion o talleres de sensibilizacién para dar a
conocer el Plan de Incentivos Municipales 2011.

Revisién del MEF: Cumplimiento Parcial. No se presenta reportes especificos sobre
la cantidad de campafias de afiliacién de afiliados realizada con las municipalidades.

Compromiso N° 22: ElI SIS proporciona materiales de difusion a las
municipalidades cuando éstas lo requieran para colaborar con la difusion.
Memoradndum N° 4447-2011-SIS-GM, se informa sobre la distribucion de material
promocional SIS del | y Il Trimestre 2011. Se ha adjuntado los informes sobre
distribucién de material promocional del SIS en los tres primeros trimestres (informe N°
014-2011-SIS-GM-MLR, 037 069, respectivamente), asi como presentaciones en
Power Point elaboradas por la Gerencia de Mercadeo.

Revisién del MEF: se considera que el compromiso ha sido cumplido.
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Compromiso N° 23: El SIS difunde la informacién estadistica de las afiliaciones
realizadas en cada distrito de manera trimensual para que pueda ser consultada
por los municipios (segun edad y sexo).

El SIS publica la informacion estadistica en la Web Institucional en forma trimestral.
Actualmente contamos informacién al mes de Setiembre 2011, y en los proximos dias
estamos por culminar el procesamiento y analisis de la data al mes de Diciembre.
http://www.sis.gob.pe/Portal/estadisticas./Estadistica/Informe-
Boletin_Estadistico_Enero_a_Setiembre 2011.pdf

Revisién del MEF: se considera que el compromiso ha sido cumplido.
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