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LIMA

Asunto : [l Informe de Verificacién del Cumplimiento de Compromisos del nivel 3
del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal de
Acceso de la Poblacién a la Identidad.

Referencia 3 Oficio N° 112-2015/GPP/RENIEC

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de remitirle el Il Informe de Verificacién del
Cumplimiento de Compromisos del nivel 3 del Convenio de Apoyo Presupuestario al
Programa Presupuestal Acceso de la Poblacién a la Identidad.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 002-2014-EF/50.01 y en el Anexo |l del
Convenio (Especificaciones Administrativas), el informe da cuenta de la evaluacion del nivel
de cumplimiento de los criterios del nivel 3; y establece una serie de recomendaciones para
mejorar el nivel logrado.

Los resultados muestran que se ha cumplido con 09 de 11 criterios evaluados, 02 criterios
mas en relacién al | Informe emitido en junio del 2015.

De acuerdo a lo establecido en el Convenio, la Directiva N° 002-2014-EF/50.01 y teniendo
en cuenta que no se ha cumplido con el 100% de criterios establecidos en el nivel 3, el 40%

del apoyo presupuestario correspondiente al tramo fijo, queda cancelado.

Sin ofro particular, hago propicia la ocasién para renovar los sentimientos de mi
consideracion y estima.

Atentamente,

MINISTERIO BE geON 1
Diracci Eruq pul'::i o

OLF@ ACUNA NAMIHAS
neral
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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de la primera Adenda al Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal
de Acceso de la Poblacién a la Identidad suscrita el 28 de abril del 2015 y a la normatividad vigente,
la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) evalué el cumplimiento de los compromisos
de gestion del nivel 3, emitiendo el | Informe de verificacion con observaciones para ser subsanadas
en el plazo de 6 meses, el mismo que vencié el 31 de diciembre del 2015. En este sentido el RENIEC
ha remitido la informacion para esta segunda evaluacion en el plazo establecido.

El presente informe da cuenta del cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos para este
nivel y el levantamiento de las observaciones, teniendo como resultado de la evaluacién que de los
11 criterios 09 se han cumplido y 02 mantienen las observaciones, siendo los resultados por cada
uno de los procesos los siguientes:

e En el Proceso 1: Programacién Operativa, se han cumplido 3 de los 4 criterios evaluados
para este nivel.

o En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicién y distribucion de los insumos, se ha
cumplido el Unico criterio establecido para este nivel.

e En el Proceso 3: Organizacién para la produccion y entrega de productos, se ha cumplido el
Gnico criterio de este nivel.

e En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluacién, se han cumplido los 4 de los 5
criterios evaluados para este nivel.

El monto total de la Adenda es de S/ 10 millones, de los cuales el 50%, que equivale a S/ 5 millones
corresponden al tramo fijo (cumplimiento en compromisos de gestion). De estos S/ 5 millones, se
transfiri6 a RENIEC el 60% (S/ 3 millones) como resultado de la primera evaluacion. Dado que no se
ha cumplido con subsanar el 100% de las observaciones, se cancela la transferencia del 40%
restante que equivale a S/ 2 millones.

A continuacion se detallan los resultados de esta segunda evaluacién en cada uno de los criterios
establecidos en el Nivel 3, de acuerdo al Convenio y a la Directiva vigente (Directiva N° 002-2010-
EF/76.01).
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PROCESO 1: PROGRAMACION OPERATIVA

=
i

Sub Proceso Critico 1: Elaboracion del Plan de Produccién para cumplir las metas de
cobertura de los Productos del Programa Presupuestal

seleccionados.

aflos, a parir de las
bases de datos de CNV,
actas de nacimiento,
registro de DNI, lo
remitido mensualmente
por SUSALUD, SIS
entre otras entidades y la
carga directa que
realizan los Gobiernos
Locales.

Criterios Definicién operacional | Observaciones del Cumplimiento

_ A nivel 3 primer informe Subsanacion

1| RENIEC define | RENIEC mantiene Criterio cumplido

las metas fisicas | actualizada y

para los 120 | autenticada la base de RENIEC mantiene
distritos por afo | datos del Padrén actualizada y autenticada
para los dos | Nominado de nifios y la base de datos del
indicadores ninas menores de 06 Padrén Nominado de

nifios y nifas < de 06
afios, a partir de las bases
de datos de CNV, actas de
nacimiento, registro de
DNI, lo remitido
mensualmente por
SUSALUD, SIS, JUNTOS,
CUNAMAS y la carga
directa que realizan los
Gobiernos Locales.

' Sub Proceso Critico

'OCeso | > 2: Formulacién del proyecto de Presupuesto
financiar los Productos déi-"Prqgrama' Presupuestal

anual y multianual para

nifios de 0 a 12
meses.

36 meses, incluyendo
las oficinas o sedes de
registro itinerante a nivel
nacional.

Criterios Definicién operacional | Observaciones del ‘Cumplimiento
4 nivel 3 - primer informe i Subsanacion
2 | RENIEC cuenta | RENIEC cuenta con una Criterio cumplido

con un listado de | base de datos
puntos de | actualizada de los RENIEC cuenta con una
atencioén puntos de atencion base de datos actualizada
disponibles para | disponibles para la de los puntos de atencién
la entrega del | entrega del producto de disponibles (fijos e
servicio de DNI a | DNI a nifios menores de itinerantes) para la

entrega del producto de
DNI a nifos/as menores
de 36 meses.

3 | RENIEC actualiza | RENIEC cuenta con un Criterio cumplido
anualmente la | listado de bienes vy
estructura de | servicios (estructura de RENIEC cuenta con un
costos para la | costos) actualizado para listado de bienes vy
entrega del DNI | la entrega de DNI, servicios actualizado para
por punto de | copias certificadas de la entrega de DNI, copias
atencion. actas de nacimiento, y certificadas de actas de
reconocimientos a nacimiento, y
nifios/as menores de 36 reconocimientos a
meses. nifios/as menores de 36
meses en una Oficina
b Registral Auxiliar.
s
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Sub gjﬁﬁceso Crnicwg Capacidad Disponible en Ios$puntos de atencién para proxeer los

Productos del Programa Presupuestal.
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Crlterlos ~ | Definicién operacional | Observaciones del ~ Cumplimiento
, §§§ o nivel3 primer informe ~ Subsanacién
4 RENIEC cuenta | RENIEC cuenta con la Criterio no cumplido
con la base de | base de datos de | RENIEC cuentacon
datos de recursos | recursos humanos | la base de datos de | RENIEC cuenta con la
humanos nominada, actualizada, | recursos humanos | pase de datos de recursos
nomlngda, _autentlcada,’a!si como de nomlnfada, humanos nominada,
actualizada y | insumos criticos y de | actualizada, actualizada y autenticada
autenticada, asi | bienes de capital | autenticada; sin . '
como de insumos | priorizados* al 100%, | embargo, las | '@ misma en proceso de
critcos 'y  de | organizada por ORA en | Oficinas Registrales conciliacion con el
bienes de capital, | los dieciséis | Auxiliares (ORA) no | AIRSHIP. Por otro lado, en
organizada  por | departamentos. disponen del 100% | ninguna de las Oficinas
punto de de los insumos | Registrales Auxiliares se
atencion, _ para criticos y de bleqes dispone del 100% de los
cada afio del de capital | . . .
convenio. priorizados, en los |nsumo§ crltlgog y bienes
dieciséis de capital priorizados en
departamentos. los 16 departamentos
priorizados, alcanzando
sélo un 54.13%.

PROCESO 2: SOPORTE LOGISTICO

e
S

Sub Proceso Critico 1: Adquisicion

i
G

Definicién operacional
G . AT
. inivelr3

Observaciones del
primer informe

Cumplimiento
Subsanacién

Criterios
.

6 | RENIEC inicia los
procesos de
contrataciones vy
adquisicion de
equipos e
insumos  criticos
al primer trimestre
del afo.

No menos del 70% del
presupuesto asignado a
CAS en el programa
presupuestal ha sido
certificado para todo el
afio al 28 de febrero del
2015.

Criterio cumplido

El 96.8% del presupuesto
del PP Acceso de la
poblacién a la Identidad,
programado en el SIAF,
ha sido ejecutado al cierre
del 2015.

PROCESO 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

qﬁ Proceso Critico 1: Orgamzacién para iﬁmejora de los procesos criticos de los servicios

de RENIEC .

&%

.
G

Criterios

sf

Definicién operacional
- nivel 3

Obsewaclones del
_ primer informe

Cumplimiento
Subsanac:én

6 RENIEC ha
instalado puntos
de atencion de
tal manera que
pueda asegurar
el acceso a no
menos del 80%
de los niflos/as
nacidos en los
establecimientos
de salud donde
se implemento
una ORA.

No menos del 50% de
las nuevas Oficinas
Registrales Auxiliares (a
implementarse el 2015)
ubicadas en los EESS
priorizados de los 16
departamentos se
encuentran operando en
Linea.

El 15%
nuevas

Registrales
Aucxiliares
ubicadas
establecimientos

priorizados de los
16 departamentos
estdtn a la fecha
operando en linea.

de las
Oficinas

(ORA)
en

Criterio cumplido

El 78.3% de las nuevas
Oficinas Registrales
Auxiliares ubicados en
establecimientos de salud
priorizados en los 16
departamentos, estan
operativas con tramite en
linea.




PROCESO 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

gty
e J
i =

%Sub Proceso Critico 1: Uso, Diseminacion y Transparencia de informacién 7

~ Criterios - Definicién operacianal Observaciones del | Bumplimlen{o
- . . ‘nivel 3 pj'rfﬁ_e‘_r- informe ~ Subsanacion
7 | RENIEC dispone | RENIEC ha incorporado | RENIEC ha Crlterlo cumplido
de un sistema de | en las bases de datos | incorporado en las
informacion para | nominada de CNV, | bases de datos de | RENIEC ha incorporado
el analisis | Actas de nacimiento y | CNV y DNI, el | en las bases de datos de
dinamico de | DNI, que remite al MEF, | codigo ubigeo hasta | CNV, Actas de Nacimiento
indicadores el cddigo de ubigeo | el nivel de distrito, | y DNI, el codigo ubigeo
claves. hasta el nivel de distrito, | segun INEI y cédigo | hasta el nivel de distrito,
segin INEl y cédigo | RENAES de | segin INEl y cddigo
RENAES de | Establecimientos RENAES de
Establecimientos de | de Salud. Establecimientos de
Salud. Salud.
No ha sido posible
verificar la
incorporacion  de
estos dos cédigos
en la base de datos
de Registros Civiles
que corresponde a
las Actas de
nacimiento.
8 RENIEC ha | RENIEC aun no | Criterio no cumplido
estandarizado los | tiene estandarizado
Godigosa UNiEes: 8 oS :joes E)Osdl?gsa::cg: eRsEt:rEaCrizado " cédiggz
Iocgles dg .tramltes de tramites de | Unicos de los locales para
registros civiles y DNI. | roiistros civiles y | el tramite de registros
DNI. civiles y DNI.
Sub Proceso Critico 1: Uso, Diseminacién y Transparencia de informacion: .

Criterios
i

Definicién operacional
nivel 3

Observaciones del
primer informe

Chmpllmlenn;
Subsanaclén

RENIEC cuenta con una
base de datos analitica
actualizada a través del
cual realiza el monitoreo
y evaluacién de los
indicadores de producto

priorizados, en por lo
menos las siguientes
dimensiones i) Tiempo:
Anual, semestral,
trimestral, mensual; i)
Territorial:
Departamento,
provincia, distrito; iii)
6

C.rlterlo cumplido

RENIEC cuenta con una
base de datos analitica, a
través del cual se realiza
el monitoreo y evaluacién

de indicadores
priorizados, incorporando
las dimensiones de

analisis solicitadas.




Clasificacién de pobreza
de los distritos; iv)
Variables demograficas
y v) Puntos de Atencion.

.o

riterios
-gﬁ&

A G
G G

Definicion operacional
niveld

- 'G_b-‘ie_r'\‘-‘.acionessi_
prfmar informe

Cumplimiento
Subsanacién

10

"RENIEC publica

reportes
amigables en su
pagina web para
la diseminacion
de lainformacion
a organizaciones
de la sociedad
civil, de manera
periddica.

RENIEC  elabora vy
publica en su pagina
web de manera
periodica informacién
estadistica a nivel
nacional sobre  los
indicadores priorizados
haciendo uso de
reportes geolocalizados
en una plataforma
amigable de mapas
interactivos que
contenga la informacion
estadistica.

Criterio cumplido

RENIEC ha publicado en
su pagina web
informacioén estadistica
actualizada a nivel

nacional sobre los
indicadores  priorizados,
incluyendo reportes

geolocalizados.

11

RENIEC cuenta con un
sitio web de estadisticas
organizadas y de facil
manejo para los usuarios
en cumplimiento con el
Cédige de Buenas
Practicas Estadistica.

Criterio cumplido

RENIEC cuenta con un
sitio web de estadisticas
accesibles a los usuarios
segln Codigo de Buenas
Practicas Estadisticas.




.  ANTECEDENTES

Con fecha 05 de junio del 2012, se suscribié el Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa
Presupuestal de Acceso de la Poblacién a la Identidad, entre el Ministerio de Economia y Finanzas,
a través de la Direccién General de Presupuesto Publico y el Registro Nacional de Identificacién y
Estado Civil — RENIEC; por un periodo de tres afios y un monto de S/ 15 millones, los cuales han
sido transferidos en funcién del cumplimiento de los compromisos de gestién y metas de los
indicadores priorizados del Programa Presupuestai.

La verificacién de los compromisos de gestion del nivel 0, 1 y 2, correspondiente al 2012, 2013 y
2014 di6 como resultado un cumplimiento del total de criterios evaluados entre la primera y segunda
etapa de evaluacién; consecuentemente, se transfirié el 100% del tramo fijo para cada afio, haciendo
un total de S/ 10 millones. Respecto al tramo variable, el 2013 se evalud el cumplimiento de metas
propuestas para el 2012, alcanzando el 100% de cumplimiento; mientras que las metas 2013
evaluadas el 2014 alcanzaron un nivel de cumplimiento menor (75%); por lo tanto la transferencia
de recursos fue de S/ 4.6 millones de soles, S/ 0.4 millones menos de lo programado. Ambos tramos,
fueron transferidos de acuerdo a lo establecido en el Anexo Il (Especificaciones Administrativas del
Convenio) y en estricto cumplimiento de la normatividad.

Como se indica en la Clausula Décimo Segunda del convenio suscrito entre el MEF y el RENIEC, el
convenio podra ser modificado mediante adenda, en caso se hubieran alcanzado las metas de los
indicadores o los compromisos de Gestién acordados, manteniendo el objetivo del mismo. Dicha
Adenda fue firmado el 28 de abril del 2015 (Nivel 3), por un monto de S/ 10 millones, estableciéndose
que el 50% corresponde al tramo fijo y el otro 50% corresponde al tramo variable.

Para el nivel 3 se han definido compromisos de gestion para cada uno de los cuatro procesos i)
Programacion Operativa, ii) Soporte Logistico para la Adquisicién y Distribucién de insumos, iii)
Organizacién para la produccion y entrega de los productos, y iv) Supervisién, Seguimiento y
Evaluacién. Como resultado de la primera evaluacion efectuada en junio del 2015, de un total de 11
criterios establecidos se cumplieron 07 de ellos y 04 quedaron con observaciones; por lo que solo
se transfirié el 60% del tramo fijo (S/ 3 millones).

El presente informe da cuenta del cumplimiento de estos compromisos de gestion, en la etapa de
subsanacién, cuya verificacion se ha realizado a partir de las bases de datos e informacién remitida
por el RENIEC.
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Il.  VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

Mediante el Oficio N° 00112—-2015/GPP/RENIEC, el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil - RENIEC, a través de su Gerencia de Planificacion y Presupuesto, envié a la Direccion General
de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas la documentacién correspondiente
al cumplimiento de Compromisos y la subsanacién de observaciones al primer informe de verificacion
del cumplimiento de compromisos del nivel 3. El Oficio incluye una descripcion del cumplimiento de
cada uno de los criterios con sus respectivas fuentes de verificacion.

En el Anexo N° 1 del presente informe, se describe la informacién impresa remitida al MEF, ademas
de CDs con las correspondientes bases de datos y Formatos 100 impresos.

ll. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE GESTION

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal de Acceso de la Poblacion a la
Identidad, establece los compromisos de gestidn a ser cumplidos durante el periodo que dure éste,
en cuatro procesos criticos: i) Programacion Operativa, i) Soporte Logistico para la adquisicion y
distribucion de los insumos, iii) Organizacion para la produccién y entrega de los productos y iv)
Supervisidn, Seguimiento y Evaluacion.

A continuacién se presentan los resultados de la verificacion del cumplimiento de los criterios de la
definicion operacional Nivel 3, dentro de cada proceso critico

1. PROGRAMACION OPERATIVA

Sub Proceso Critico 1: Elaboracién del plan de produccién para cumplir las metas de
cobertura de los Productos del Programa Presupuestal.

CRITERIO 1: RENIEC define las metas fisicas para los 120 distritos por afio para los dos indicadores
seleccionados.

Definicién operacional nivel 2: RENIEC mantiene actualizada y autenticada la base de datos del
Padrén Nominado de nifios y nifias menores de 06 afios, a partir de las bases de datos de CNV,
actas de nacimiento, registro de DNI, lo remitido mensualmente por SUSALUD, SIS entre otras
entidades y la carga directa que realizan los Gobiernos Locales.

Para la verificacion del cumplimiento de este criterio se analizé la base de datos de Padron Nominado
de nifios y nifias menores de 6 afios remitida por RENIEC, con corte al 30 de diciembre del 2015.

A través del Padron Nominado se ha verificado que RENIEC viene realizando las precargas de las
bases de datos de CNV, Actas de nacimiento y registros de DNI; asi como de las bases de datos
remitidas por SUSALUD, SIS y JUNTOS. Para estos Ultimos casos las Entidades han implementado
la carga a través del FTP de RENIEC, que permite subir la informacion para alimentar el Padrén.

Respecto a la base de datos de CNV, al igual que en la primera evaluacion, ésta alimenta el Padron
Nominado ubicando a un menor a través de los datos de la madre, los mismos que aparecen en la
pantalla del padrén “Busqueda por datos de la madre”, para que luego el Registrador del Municipio
pueda registrar al menor en el aplicativo del Municipio.

-




En el caso de las actas de nacimiento, éstas alimentan al padron a través de 950 puntos
interconectados desde el aplicativo de Registros civiles. Se identifica al nifio a partir del CUI (Cddigo
Unico de Identificacién); quedando como labor del Gobierno Local la actualizacion de los datos.

De igual forma, el Padrén Nominado se actualiza diariamente, en horas de la noche, con la base de
datos de DNI, Los menores a quienes se les ha generado su DNI son ubicados a través de la
busqueda del menor y aquellos que fueron registrados sin DNI se realiza la busqueda comparando
las variables de identificacion, las mismas que deben ser idénticas en ambas bases de datos
(Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Fecha de nacimiento y género)

Finalmente, el aplicativo del Padron Nominado se alimenta a través del registro que realiza los
Gobiernos Locales. A diferencia de la evaluacién realizada con el Padrén al 31 de mayo del 2015,
ahora se observa que el registro por los Gobiernos Locales ha pasado de 679 489 nifios/as menores
de 6 afios a 1 193 395.

A continuacion se muestra el reporte del padrén nominado, al 30 de diciembre del 2015, donde se
muestra la precarga realizada con las distintas bases de datos y el registro realizado por los
Gobiernos Locales.

Cuadro N° 1: Actualizacién del Padrén Nominado de nifios/as menores de 6 afios
segun fuente de informacién

1:PREGARGA

DEPARTAMENTO | CUNAMAS | JUNTOS SIS SUSALUD % 2:MUNICIPIO 2:RENIEC-RRCC TOTAL

01 Amazonas 0 40 35 1.525 3 54.682 95,9 765 1 57.047
02 Ancash 49 535 1.216 52.632 48 47.478 41,8 11.575 10 113.485
03 Apurimac 11 137 27 3.851 9 38.553 86,1 2.180 5 44.759
04 Arequipa 0 0 1.224 73.889 65 27.567 23,8 13.139 11 115.819
05 Ayacucho 25 83 328 15.795 22 53.846 72,9 3.757 5 73.834
06 Cajamarca 9 46 480 25.634 15 136.573 80,2 7.528 4 170.270
07 Callao 0 1 709 62.432 62 26.818 26,2 12,516 12 102.476
08 Cusco 72 266 1.480 61.488 47 59.162 43,7 12,872 10 135.340
09 Huancavelica 37 159 87 6.433 15 37.620 82,4 1.324 3 45.660
10 Hudnuco 62 94 70 4.611 6 79.565 92,5 1.599 2 86.001
11lca 0 28 643 43.432 52 28.250 334 12.304 15 84.657
12 Junin 9 207 1.078 43.466 36 67.327 54,3 12.010 10 124.097
13 La Libertad 208 424 1.708 93.004 53 62.970 35,3 19.943 11 178.257
14 Lambayeque 0 76 1.686 70.617 56 40.753 31,5 16.325 13 129.457
15 Lima 0 0 12.128 639.710 79 34.559 4,2 142,127 17 828.524
16 Loreto 25 839 205 18.279 14 116.271 84,1 2.686 2 138.305
17 Madre de Diog 0 63 211 8.743 50 6.463 35,9 2.504 14 17.984
18 Moquegua 0 0 175 10.530 73 2.055 14,0 1.905 13 14.665
19 Pasco 0 56 131 7.747 26 20.944 68,1 1.898 6 30.776
20 Piura 56 1,732 2.532 94.232 47 89.082 42,8 20.534 10 208.168
21 Puno 189 1.494 1.217 54.635 52 41.965 37,8 11.496 10 110.996
22 San Martin 0 313 1.251 39.992 40 55.437 53,3 7.075 7 104.068
23 Tacna 0 15 354 17.990 73 2.682 10,6 4.148 16 25.189
24 Tumbes 0 0 323 14.967 58 8.472 32,2 2.538 10 26.300
25 Ucavali 16 0 267 14.833 21 54.143 76,1 1.858 E| 71.117
DEPARTAMENTO 768 6.610 29.565| 1.480.467 50 1.193.395 39 326.606 11| 3.037.411
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Como se observa el 50% de registros del Padrén Nominado provienen de la precarga, el 39% del
registro en linea que realizan los Gobiernos Locales, mayor a lo registrado en la primera evaluacion
(23%) lo cual indica un mayor uso por parte de los Gobiernos Locales; y un 10% por los registros
civiles de las bases de datos de RENIEC.

Al 31 de mayo el total de registros de nifios y nifias menores de 6 afios era de 2 975 800 al 30 de
diciembre del 2015 alcanzé a 3 037 411 registros, aumentando en 61 611 registros.

Conclusién:

RENIEC mantiene actualizada y autenticada la base de datos del Padrén Nominado de nifios y nifias
menores de 06 afios, a partir de las bases de datos de CNV, actas de nacimiento, registro de DNI,
lo remitido mensualmente por SUSALUD, SIS, JUNTOS, CUNAMAS vy la carga directa que realizan
los Gobiernos Locales; por lo tanto mantiene el cumplimiento de! criterio.

Sub Proceso Critico 2: Formulacion del proyecto de Presupuesto anual y multianual para
financiar los Productos del Programa Presupuestal.

CRITERIO 1: RENIEC cuenta con un listado de puntos de atencion disponibles para la entrega del
servicio de DNI a nifios de 0 a 12 meses.

Definicion operacional nivel 3: RENIEC cuenta con una base de datos actualizada de los puntos
de atencion disponibles para la entrega del producto Poblacién de 0 A 3 Afios con documento
Nacional de Identidad, incluyendo las oficinas o sedes de registro itinerante a nivel nacional.

Para la verificacion del cumplimiento de este criterio, se tomé como fuente de informacion, los
listados de puntos de atencién publicados en la pagina web de RENIEC:
htto://www.reniec.qob.pe/portal/lhomelnicioag.htm# y los listados impresos que fueron incluidos
como Anexos en el informe remitido al MEF.

Estos puntos de atencion con los respectivos servicios se organizan en 5 tipos:
1) Agencias:
e  Tramite de DNI: Mayores, Menores,
e Entregas de DNI: Mayores, Menores.

2) Oficina Registral (OR):

Tramites y Entregas de DNI: Mayores, Menores.
Certificaciones de DNI.

Registros de Nacimiento.

Registros de Matrimonio.

Registros de Defunciones.

Constancias y Copias certificadas de Actas de Nacimiento,
Matrimonio y Defunciones.

3) Oficinas Registrales Auxiliares (ORAS) ubicadas en Centros Hospitalarios:

——— e  Tramite de DNI: Menores.
F .
S % b & e Entregas de DNI: Menores SOLO ORAS EUROPAN)*
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Z
=
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e Registros de Nacimiento.
e Registros de Defunciones.

4) PLATAFORMA VIRTUAL MULTISERVICIOS (Lima Metropolitana y Callao):

* Emision de copias certificadas de actas de hechos vitales que se encuentran en la base de datos
del RENIEC.

e Duplicado de DNI

* Registro del tramite de DNI para rectificacion del Estado Civil de soltero a casado (de actas que
se encuentran en la base de datos del RENIEC).

e Pago de tasas de los servicios RENIEC previstos en el TUPA.

5) RED DE ATENCION DE DESPLAZAMIENTOS DE LA GERENCIA DE RESTITUCION DE LA

IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL (GRIAS)

* Equipos o brigadas itinerantes que se desplazan in situ a las comunidades nativas,
campesinas, asentamientos humanos y/o zonas vulnerables de 1 454 distritos
considerados en la RJ N° 37-2015/JNAC/RENIEC.

Tanto la informacién impresa de los puntos de atencion como la publicada en su pagina web,
muestran informacion desagregada de 424 Oficinas, 56 oficinas mas de las reportadas en la primera
evaluacién (368). Las variables de esta base de datos son las siguientes:

- Provincia

- Distrito

- Jefatura Regional

- Tipo de local (Punto de Atencién Permanente, Oficina Registral, Agencia, ORA)
- Nombre del Local

- Tipo de via (Av., Calle, Jr., Pje.)

- Nombre de la via

- Fecha de inicio de funciones (dia, mes y afo)

- Servicios disponibles (DNI, Entrega de DNI, RRCC, Constancias y Certificados).

Ademas de esta base de datos de los distintos puntos de atencién por departamento, RENIEC

dispone de una base de datos de las Oficinas Registrales Auxiliares (ORAs) haciendo un total de — -

142 hasta diciembre del 2015, cuyas variables son las siguientes:

- Departamento

- Provincia

- Distrito

- Jefatura Regional

- Nombre del Local

- Tipo de via

- Nombre de la via (direccién)

RENIEC cuenta con 11 Plataformas Virtuales Multiservicios (Cajeros automaticos), que son parte de
los puntos de atencion. Las variables disponibles son las siguientes:

Departamento

Provincia

Distrito

Nombre de Local

Tipo de via

Nombre de via (Direccion)
Fecha de inicio de funciones
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- Servicios disponibles (Copias certificadas de actas, Duplicados DNI, Rectificacion de Estado
Civil, pago de tasas RENIEC)

Respecto a la Red de Atenciones ltinerantes, son 32 Oficinas GRIAS, cuyas variables de la base de
datos son las siguientes:

- Departamento

- Provincia

- Distrito

- Nombre de Local

- Direccién

- Teléfonos (Fijo y Anexo)

- Servicios disponibles en los desplazamientos (RRCC, DNI y entrega de DNI)

Conclusion:

RENIEC cuenta con una base de datos actualizada de los puntos de atencién disponibles (fijos e
itinerantes) para la entrega del producto Poblacion de 0 A 3 Afios con documento Nacional de
ldentidad; por lo tanto mantiene el cumplimiento del criterio.

CRITERIO 2: RENIEC actualiza anualmente la estructura de costos para la entrega del DNI por
punto de atencién.

Definicion operacional nivel 3: RENIEC cuenta con un listado de bienes y servicios (estructura de
costos) actualizado para la entrega de DNI, copias certificadas de actas de nacimiento, y
reconocimientos a ninos/as menores de 36 meses.

Definicién operacional nivel 3: RENIEC cuenta con un listado de bienes y servicios (estructura de
costos) actualizado para la entrega de DNI, copias certificadas de actas de nacimiento, y
reconocimientos a niflos/as menores de 36 meses.

Para la verificacion del cumplimiento de este criterio se evalu6 la actualizacién del Listado de
insumos ya sea porque se agrego6 insumos que participan en la funcion de produccion del Producto
priorizado y/o mejora en la consistencia de la informacion registrada.

RENIEC envio el archivo magnético en formato Excel denominado “Estructura de costos 2016”, el
mismo que esta organizado de acuerdo al modelo socializado y que responde a informacion segtn
la Estructura Funcional Programatica del Programa Presupuestal, la estructura de acuerdo al
Catalogo de Bienes y Servicios del MEF y el registro de datos para el célculo de la cantidad a requerir
y costo promedio por cada insumo registrado.

En el archivo remitido se verifica una actualizacién en la cantidad de variables registradas para los
insumos considerados en el listado generado en la evaluacién anterior. Se observa 39 variables (04
variables adicionales referidas entre ellos a la fecha de modificacion del insumo y el estado del
insumo de acuerdo al catalogo de insumos (activo/inactivo), para un total de 132 insumos,
organizados en los siguientes servicios/actividades denominados bajo la etiqueta de resultado
esperado:

Entrega del DNI

Registro Civil (Acta de nacimiento/defuncion)

Copia certificada de acta de nacimiento
Reconocimiento de nifios y nifas menores de 36 meses

oMb =
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Las variables registradas para el detalle de insumos corresponde al Producto: POBLACION DE 0 A
3 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD:

1. Descripcién del Programa Presupuestal

2. Coadigo de Producto

3. Descripcion del Producto (variable solicitada)

4. Unidad de medida del Producto

5. Clasificacién del insumos (Bienes/servicios)

6. Tipo de insumo (variable solicitada)

7. Resultados esperados (actividades del producto desagregadas)

8. Clasificacién de insumos criticos

9. Especifica de gasto (variable solicitada)

10. Cddigo de familia del catadlogo MEF

11. Codigo de insumo segun catélogo de bienes y servicios del MEF (variable solicitada)
12. Descripcion del insumo seguin catalogo de bienes y servicios del MEF (variable solicitada)
13. Unidad de medida logistica segtin catalogo MEF (variable solicitada)
14. Factor logistico de adquisicién

15. Clasificacion del tipo de costo Directo/Indirecto (variable solicitada)
16. Clasificacion del tipo de costo Fijo/variable

17. Descripcion del insumos solicitado por la Entidad

18. Unidad de medida uso minimo (variable solicitada)

19. Cantidad por beneficiario (variable solicitada)

20. Numero de veces (variable solicitada)

21. Cantidad por caso (variable solicitada)

22. Porcentaje de uso insumo (variable solicitada)

23. Factor logistico de uso

24. Factor de merma (variable solicitada)

25. Paradmetro de produccién

26. Pardmetro de caso

27. Seleccionado para uso del insumo en la ORA

28. Cantidad del insumos en unidades de uso (variable solicitada)

29. Cantidad requerida del uso en unidades logisticas

30. Formula/tipo de célculo (variable solicitada)

31. Precio referencial del insumo por cada Unidad logistica

32. Presupuesto requerido por insumo

33. Tipo de punto de atencién ORA (variable solicitada)

34. Clasificacién del insumos (estratégico, soporte, ninguno)

35. Tipo de insumo (complementario, sustituido, ninguno)

36. Tipo de grupo segtin familia del insumo

37. Numero correlativo del insumos (ID SEC)

38. Fecha de modificacién del insumo

39. Estado del insumo (activo/inactivo)

Adicionalmente, se evalué la consistencia de los insumos registrados para cada Resultado Esperado
(actividades priorizadas), identificAndose el kit base con el detalle de insumos que participan
directamente en la entrega del servicio, a continuacién se muestra el kit para la entrega del DNI:
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Actividad (resultado esperado): Entrega del DNI
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onclusion:

RENIEC cuenta con un listado de bienes y servicios (estructura de costos) actualizado para la
entrega de DNI, copias certificadas de actas de nacimiento, y reconocimientos a nifios/as menores
de 36 meses en una Oficina Registral Auxiliar; por lo tanto cumple el criterio establecido para este
nivel.

Sub Proceso Critico 3: Capacidad Disponible en los puntos de atencién para proveer los
Productos del Programa Presupuestal.

CRITERIO 1: RENIEC cuenta con la base de datos de recursos humanos nominada, actualizada y
autenticada, asi como de insumos criticos y de bienes de capital, organizada por punto de atencion,
para cada afio del convenio.

Definicién_operacional nivel 3: RENIEC cuenta con la base de datos de recursos humanos
nominada, actualizada, autenticada, asi como de insumos criticos y de bienes de capital priorizados
al 100%, organizada por ORA en los dieciséis departamentos.

La verificacion del cumplimiento de este criterio se realizé a partir de la base de datos SIGA — ML
(Back up), el Médulo de Gestion de Recursos Humanos (AIRHSP) y la matriz en Excel con
informacion de recursos humanos por cada Oficina Registral Auxiliar, a nivel nacional, remitida por
el RENIEC, todos con corte al 08 de febrero. Ambas fuentes de informacion (Back up SIGA y recursos
humanos) fueron remitidas como nueva informacién complementaria durante el proceso de
evaluacion.

Asimismo se verifica que el RENIEC ha adjuntado el Oficio N° 022-2016/GTH/RENIEC del 20 de
enero del 2016, con el que solicitd la incorporacion de 12 trabajadores pendientes de creacion como
nuevos registros CAS por la Direccién General de Gestién de recursos Publicos - DGGRP del MEF,
cuya respuesta al momento de la evaluacion esta aun pendiente.




La base de datos de personal remitida por el RENIEC, cuenta con las siguientes variables:
Documento de identidad

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombres

Modalidad de Contrato

Organo

Unidades Orgénica

Tipo Unidad Organica (Oficina Registral Auxiliar)
Local

Encargado del Local

Del personal consignado en el SIGA se dispone de la siguiente informacion:

e DNI

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Nombres

e Tipo de empleado

¢ Fecha de ingreso

e  Profesién

e Profesion INEI

e Grado de instruccién
e Fecha de nacimiento
e Centro de costo

A partir del DNI de la base Excel remitida por el RENIEC, se ha verificado la cantidad de personal
con lo registrado en el SIGA y en el Médulo de Gestién de Recursos Humanos - AIRHSP.

Como se observa en el cuadro N° 2, existen 182 personas registradas en el médulo de personal de
RENIEC, las mimas que se encuentran en la base de datos del SIGA; sin embargo queda pendiente
la regularizacion de 12 registros CAS en el aplicativo AIRHSP.

Cuadro N° 2: Conciliacién de la Base de datos de Recursos Humanos RENIEC- SIGA —
AIRHS, por Departamento a nivel Nacional

REHH AIRHS ! 0
DEPARTAMENTO N* ORAS RRHH RENIEC RRHHSIGA |peNoienTEDE || :;’N“::LL}“;LF:’
REGISTRO
AMAZONAS | 10 i 13 SR S I S S & 13 R
ANCASH 1 5o 10 F D T,
APURIMAC 1 6 6 e e o CIEI
|AREQUIPA b ] Lo 1 (IS a6 1 . _oSSElEeS A T
AYACUCHO Y : 1 ] 1 M 1 11 R T1 el
CAJAMARCA | T 19 19 19 1 19 @ggn e
CALLAO AR O U
cusco t 6 .13 ENSISEE L T BRRRE AN S (T 10
HUANCAVELICA | 7 T 7 1 6.1 7 (S b ¢
HUANCAYO © L . e ' N i
HUANUCO | 9 15 1s 15 15 R by e
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i _ RRHH AIRHS
i 2
DEPARTAMENTO. || N®ORAS RRHHRENIEC || RRHH SIGA PENDIENTE DE
. i REGISTRO

CONCILIACION
AIRHSP || TOTAL RENIEC / AIRHS

(LAMBERTAD e e O
| LAMBAYEQUE

[LORETO
MOQUEGUA

UCAYALI
Total general
L=

Respecto a los equipos e insumos criticos, la verificacion de la disponibilidad en las Oficinas
Registrales Auxiliares de los 16 departamentos priorizados, se ha realizado a través del Médulo
Patrimonio SIGA-MP y Médulo Logistico SIGA-ML.

El universo total de ORAs donde se ha evaluado disponibilidad de insumos criticos, son aquellas que
a la fecha se encuentran operativas, a nivel de los 16 departamentos priorizados, y que cuentan con
un codigo de centro de costo en el SIGA.

En aquellas Oficinas Registrales Auxiliares (ORAs) en proceso de implementacion, los insumos se
distribuiran a través de las Jefaturas Regionales correspondientes, hasta que se creen como Centro

de Costo en el SIGA, o se inicie su distribucion a través de las PECOSAS.

Los equipos, mobiliarios e insumos criticos evaluados son los siguientes:
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Codigo Catdlogo de
Ne Bienes y Servicios - DESCRIPCION DE FAMILIAS / ITEM DESCRIPCION DEL BIEN CRITICO
MEF
1 74641118 BANCA DE ASIENTOS MULTIPLES BANCA DE ASIENTOS MULTIPLES
2 74220897 CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL CAMARA FOTOGRAFICA DIGITAL
14060012 COMPUTADORA ( CPU, MONITOR Y ACCESORIOS - CONJUNTO )
74080500 COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL
3 74089950 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO - CPU COMPUTADORA
74089956 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO CON TECLADO INCORPORADO
14060053 EQUIPOS DE COMPUTO - CONJUNTO
74083650 IMPRESORA A INYECCION DE TINTA
74084550 IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO
" 74083875 IMPRESORA DE CODIGO DE BARRAS e
74083200 IMPRESORA (OTRAS)
74084100 IMPRESORA LASER
53226773 IMPRESORA LASER PARA PELICULA RADIOGRAFICA
5 74084775 IMPRESORA PARA FOTOGRAFIAS DIGITALES IMPRESORA DE FOTOGRAFIA DIGITAL
6 74086350 LECTORA DE CODIGO DE BARRAS LECTORA DE CODIGO DE BARRAS
53645285 MESA DE MADERA PARA CAMBIAR PANALES - CAMBIADOR DE PANALES
7 53645476 MESA DE MELAMINA PARA CAMBIAR PANALES MESA PARA CAMBIAR PARALES
53646713 MESA METALICA PARA CAMBIAR PANALES
74643712 ESCRITORIO DE MADERA
74643745 ESCRITORIO DE MELAMINA
74644152 ESTANTE DE MELAMINA
74643779 ESCRITORIO DE METAL
74640796 ARMARIO DE METAL Y MADERA
74643847 ESCRITORIO DE METAL Y MADERA
8 74643881 ESCRITORIO DE METAL Y MELAMINA MODULO DE ATENCION (ESCRITORIO)
14060001 MOBILIARIO NO ADMINISTRADO POR LA SBN
74646098 MODULO DE MELAMINA
74646124 MODULO DE MELAMINA PARA COMPUTADORA
74644842 MESA (OTRAS)
74646000 MODULO DE DEMOSTRACION PORTATIL DE ATENCION AL CLIENTE
74646017 MODULO DE MADERA R
74648119 SILLA FIJA DE MADERA
74608187 SILLA FIJA DE METAL
9 SILLA FIUA
74648255 SILLA FIJA DE OTRO MATERIAL
53649379 SILLA DE RUEDAS METALICA
74648323 SILLA GIRATORIA DE MADERA
- 74648390 SILLA GIRATORIA DE METAL ELEen
53649695 SILLON DE USO MEDICO (OTROS)
14060001 MOBILIARIO NO ADMINISTRADO POR LA SBN
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Cédigo
N° m:::z;::e DESCRIPCION DE FAMILIAS [ ITEM DESCRIPCION DEL INSUMO CRITICO
Servicios - MEF
1 71600001 BOLIGRAFOS O LAPICEROS BOLIGRAFO (LAPICERQ}
5 71500011 ENGRAPADORES —_—
67223796 ENGRAPADOR INDUSTRIAL
3 71030006 GOMAS Y PEGAMENTOS SIMILARES GOMA LIQUIDA
A 71850008 GRAPAS —
71850005 CLIPS
5 76740007 OTROS MATERIALES PARA PROCESAMIENTO DE DATOS ~ |JUEGO DE SUMINISTROS FOTOGRAFICOS
6 74720005 PAPELES BOND PAPEL BOND 80 g
7 716000090045  [TAMPON PARA HUELLA DACTILAR TAMPON PARA HUELLA DACTILAR
8 '716000090061 ;QLMJEFOZEELQAGSUIIJ-:?::S: ;%T;E HUELLAS TAMPON PARA HUELLA PELMATOSCOPICAS
9 71500023 TIJERAS PARA CORTARIPAPEL Y SIMILARES TWERA DE METAL
76740006 TONERS DE IMPRESION
10 76740005 TINTAS DE IMPRESION TONER DE IMPRESION
71200002 TONERS PARA FOTOCOPIADORA
11 475100040636 | SOBRE MANILA 90 g TAMANO OFICIO TRAMITE MENORES |SOBRE DE TRAMITE DE MENORES

En cuanto a los equipos se ha evaluado que estos cuenten con los datos completos, como:
e Denominacién item,
e Codigo margesi,
e Cddigo del catalogo de b/s,

Fecha de ingreso (Fecha de compra)

N° orden de compra

Valor de compra

Como se muestra en el siguiente cuadro, son 12 los departamentos que cuentan con registros de
bienes en 49 Oficinas Registrales Auxiliares, y de los 912 bienes registrados en el SIGA, el 100%
cuentan con los 5 datos completos.
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Cuadro N° 03: Bienes Patrimoniales segun registro de datos

TR { VALGRDE | ~open | NTBE 000
OEPARTAHENTO Nige %ﬁ“}’é’;g E DENOMINACION | AL n.ne%gt 5 %%n;;q IE | | g%‘f_ggg FECHA ALTA
AVAZONAS i 7 | 168\ 168 i 168 | 168 . 168 . 168 | 168 |
ANCASH T ' 2 T 2 - 2 O 2 N A 2 2
APURIMAC | ! .. 4.9 4 % i 9% | 9% i 9 | 9% | 9
IAYACUCHO | 8 ' 157 . 157 | 67 . 57 i f57 | 157 67
CAJAMARCA_ i ' 8§ P 158 E 158 158 : 158 168 , 158 : 158
cusco .4 A r ot M H b i w b 4
HUANCAVELICA ! "4 % "8 8 | 8 ' 8 | 8 | @8 | 8
HUANUCO  © 6 | 109 i 109 109 09 1109 109 [ 109
LALBERTAD | 2« 20 i 20 20 O — 20 i 20 i 0
PASCO i P (N S S B T VN TR N T N
PUNO L2 i 3% i 3 36 %1 9% . 3 i %
SAN MARTfN : 2 23 ! 23 ' 23 ! 23 : 23 ) 23 ! 23

TOTAL 49 912 912 0912 0 912 ¢ 912 | 912 i 912

Respecto a la disponibilidad de insumos se verifico a través de las Pecosas del Médulo Logfstico de
los periodos 2015-2016 para todos los insumos. Sin embargo dado que las tijeras y engrampadoras
son bienes de mediana duracion, se ha revisado también el periodo 2014 .

Como se observa en el Cuadro N° 04, en las 106 ORA’s implementadas en los 16 departamentos
priorizados ninguna dispone al 100% los insumos y bienes de capitales priorizados para la entrega
del DNI a nifios menores de edad, segln informacion registrada en el SIGA (MP y ML).

Cabe mencionar que se observa que hay duplicidad de centros de costos y sedes, asimismo el
inventario inicial esta al afio 2014 y sin conciliacién contable, el 25% de los departamentos no cuenta
con registro de activos en el médulo de patrimonio.
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Cuadro N° 04: Distribucidn de insumos criticos en ORA’s priorizadas

INSUM OS BIENES DE CAPITAL FORBENTAUR
numero | MORERS | numero NN eRAtcag aUs [Gump LNENTo
DEPARTAMENTO NODMBRE DE ORA INSzI\EII os INSUM OS 51::55 CRITICOS CON | RECIBE CADA | DEL CRITERID
camicos | SRTEST, [crimicos | SRIMONIAL | (sears
(a) i el L (bad)* 001 {ate]
AMAZONAS CENTRO DE SALUD CHIRIACO 1 7 10 2 42.86% No cumple
AMAZONAS CENTRO DE SALUD GALILEA 1 7 10 9 76.19% No cumple
AMAZONAS HOSPITAL DE APOYO BAGUA GUSTAVO LANATA 11 7 10 10 80.95% No cumple
AMAZONAS HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 11 7 10 10 80.95% No cumple
AMAZONAS HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE FATIMA 11 7 10 9 76.19% No cumple
AMAZONAS HOSPITAL SANTA MARIA DE NIEVA 11 6 10 10 76.19% No cumple
AMAZONAS HOSPITAL SANTIAGO APOSTOL 1 6 10 9 71.43% No cumple
AMAZONAS POMACOCHAS " 8 10 0 38 10% No cumple
AMAZONAS LLONYA GRANDE 11 8 10 0 38.10% No cumple
AMAZONAS HUAMPAMI 1" | 10 0 38.10% No cumple
ANCASH HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN BARRON 11 6 10 9 71.43% No cumple
ANCASH HOSPITAL LA CALETA 1" f 10 6 57.14% No cumple
ANCASH HOSPITAL RAMOS GUARDIA 1 6 10 7 61.90% No cumple
ANCASH HOSPITAL DE APOYO CARAZ 11 8 10 0 38.10% No cumple
ANCASH POMABAMBA 1 9 10 0 42.86% No cumple
APURIMAC HOSPITAL DOCENTE HUGO PESCE PESCETTO ANDAHUAYLAS 11 7 10 9 76.19% No cumple
APURIMAC HOSPITAL DE APOYO ANCO HUALLO 11 f 7 10 6 61.90% No cumple
APURIMAC HOSPITAL DE APOYO CHINCHEROS 1" 7 10 8 71.43% No cumple
APURIMAC HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA 11 i 7 10 9 76.19% No cumple
APURIMAC HOSPITAL REGIONAL DE TAMBOBAMBA 11 i 7 10 9 76.19% No cumple
APURIMAC CHALHUANCA 11 7 10 0 33.33% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO HUANTA 11 6 10 9 71.43% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO 11 6 10 8 66.67% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL AUXILIAR DE APOYO CANGALLO 1 7 10 8 71.43% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO SAN FRANCISCO AYNA 11 7 10 8 71.43% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO SNMIA 1" 7 10 6 61 90% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO SAN MIGUEL 11 7 10 9 76 19% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO DE CORACORA - RP EMILIO DAYEN DUCK 11 8 10 10 8571% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO DE PUQUIO "FELIPE HUAMAN POMA DE AYALA® 1 8 10 9 B0.95% No cumple
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO 1 8 10 0 38.10% No cumple
AYACUCHO PAMPA CANGALLO 1 7 10 0 33,33% No cumple
AYACUCHO VILCASHUAMAN " 9 10 0 42,86% No cumple
AYACUCHO TAMBO " 8 10 0 38,10% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL DE APOYO JOSE SOTO CADENILLAS 14 7 10 9 76.19% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL SANTA MARIA DE CUTERVO 1" 7 10 9 76.19% No cumple
CAJAMARCA CENTRO DE SALUD SAN MARCOS 1 6 10 9 71.43% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL DE APOYO CELENDIN 1 6 10 9 71.43% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL GENERAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO - CAJABAMBA 11 6 10 9 71.43% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL REGIONAL DE CAJAMARCA " 6 10 0 28.57% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL TITO VILLAR CABEZAS - BAMBAMARCA 11 6 10 9 71.43% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL GENERAL DE JAEN 1 7 10 8 71.43% No cumple
CAJAMARCA HOSPITAL SAN IGNACIO 1" 7 10 1 38.10% No cumple
CAJAMARCA SIMON BOLIVAR 1 9 10 0 42 86% No cumple
CAJAMARCA BANOS DEL INCA 1 9 10 0 42.86% No cumple
cusco HOSPITAL ANTONIO LORENA 1 6 10 7 61.90% No cumple
Cusco HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL CUSCO 1 0 10 0 0,00% No cumple
cusco BELEMPAMPA 1 a 10 0 38.10% No cumple
cusco SICUANI 1" 9 10 0 42 86% No cumple
cusco PICHAR! 1" 9 10 0 42.86% No cumple
cusco QUILLABAMBA 1 8 10 0 38.10% No cumple
HUANCAVELICA CENTRO DE SALUD LIRCAY 1 6 10 8 66.67% No cumple
HUANCAVELICA CENTRO DE SALUD PAUCARA 11 7 10 9 76.19% No cumple
HUANCAVELICA HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA 11 6 10 9 71 43% No cumple
HUANCAVELICA HOSPITAL PAMPAS 1 7 10 10 80.95% No cumple
HUANCAVELICA YAULI 1" 9 10 0 42.86% No cumple
HUANCAVELICA HUANDO " 9 10 0 42.86% No cumple
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= INSUM OS BIENES DE CAPITAL
RO | NUMERD DE Fgugﬁﬁ :m,‘:;:
I ahid il *"5e "‘u':':“ HIENES GRITICOS°OUE [CUMPLIMIENTO
ERCRIEMENIO HOMBREIDE OR2 iwaumos | WBUMOS | gicyes H;g:?:::'_&"lﬂ RECIBE CADA | DELCRITERID
CRITICOS ; CRITICOS | . 2 WA
i EN P‘Eh';!OHA (5) PATR:’_:DNI_J\L {Had)* 100/ {as0)
HUANCAVELICA CHURCAMPA " 8 10 0 36.10% No cumple
HUANUCO CENTRO DE SALUD CLAS AUCAYACU N 7 10 9 76,19% No cumple
HUANUCO CENTRO DE SALUD LLATA 11 7 10 9 76.19% No cumple
HUANUCO CENTRO DE SALUD PANAO 11 7 10 9 76 19% No cumple
HUANUCO HOSPITAL LA UNION 1 7 10 9 76.19% No cumple
HUANUCO HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN 1 6 10 8 66.67% No cumple
HUANUCO HOSPITAL UNIDAD TERRITORIAL DE SALUD DE TINGO MARIA 11 7 10 9 76.19% No cumple
HUANUCO TAMBILLO-UMARI 1 9 10 0 42.86% No cumple
HUANUCO ACOMAYO 1 9 10 0 42.86% No cumple
|HUANUCO CHAVINILLO 11 9 10 0 42.86%|  Nocumple
LA LIBERTAD HOSPITAL BELEN DE TRUJILLO 1 6 10 6 57.14% No cumple
LA LIBERTAD HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRUJILLO 1 8 10 6 57 14% No cumple
LA LIBERTAD DE APOYO TOMAS LAFORA 1 9 10 0 42.86% No cumple
LA LIBERTAD PROVINCIAL DE VIRU 11 10 10 0 47.62% No cumple
LA LIBERTAD DISTRITAL JERUSALEN 11 9 10 0 42.86% No cumple
LA LIBERTAD DE APOYO CHEPEN 1" 10 10 0 47.62% No cumple
LA LIBERTAD DE APOYO LEONCIO PRADO 1 8 10 0 38.10% No cumple
LA LIBERTAD PAUAN 1 2] 10 0 38.10% No cumple
LA LIBERTAD DE APOYO CESAR ABRAHAM VALLEJO MENDOZA 11 9 10 0 42.86% No cumple
LA LIBERTAD DE APOYO QTUZCO ELPIDIO BEROVIDES PEREZ 1 9 10 0 42.86% No cumple
LORETO HOSPITAL DE APOYO DE IQUITOS CESAR GARAYAR 11 6 10 0 28.57% No cumple
LORETO HOSPITAL REGIONAL DE LORETO - FELIPE ARRIOLA IGLESIAS 1 6 10 0 28.57% No cumple
LORETO SAN LORENZO - NUCLEO BASE 11 8 10 0 38.10% No cumple
LORETO HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS 1" 9 10 0 42.86% No cumple
LORETO REQUENA 11 9 10 0 42.86% No cumple
MADRE DE DIOS SANTA ROSA 1 8 10 0 38.10% No cumple
PASCO HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION - PASCO " [ 10 -] 66 67% No cumple
PILURA HOSPITAL LAS MERCEDES-PAITA 11 10 10 0 47.62% No cumple
PIURA C SLAUNION 1 9 10 0 42 86% No cumple
PIURA HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU - COREA SANTA ROSA [F2 11 9 10 0 42.86% No cumple
PIURA AYABACA 1 9 10 0 42.86% No cumpte
PIURA HOSPITAL DE APOYO CHULUCANAS 11 9 10 0 42.86% No cumple
PIURA DE APOYO II-SULLANA 1 9 10 0 42.86% No cumple
PIURA CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL-CATACAOS 1 8 10 0 38.10% No cumple
PUNO HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO 1 6 10 8 66.67% No cumple
PUNO HOSPITAL REGIONAL MANUEL NUNEZ BUTRON 14 6 10 9 71.43% No cumple
PUNO HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA 11 ] 10 0 42 86% No cumple
PUNO CARLOS CORNEJO ROSELLO 1 9 10 0 42.86% No cumple
PUNO HOSPITAL SANDIA 1" 9 10 0 42.86% No cumple
PUNO JULI 1 9 10 0 42.86% No cumple
PUNO HOSP SAN JUAN DE DIOS DE AYAVIRI 1 9 10 0 42.86% No cumple
SAN MARTIN HOSPITAL MOYOBAMBA 11 8 10 9 71.43% No cumple
SAN MARTIN HOSPITAL TARAPOTO 1 6 10 9 71.43% No cumple
SAN MARTIN HOSPITAL JUANJUI 11 9 10 0 42 86% No cumple
SAN MARTIN HOSPITAL DE TOCACHE 11 9 10 0 42.86% No cumple
SAN MARTIN HOSPITAL DE RIOJA 1 8 10 0 38,10% No cumple
UCAYALI HOSPITAL AMAZONICO DE YARINACOCHA 11 0 10 0 0,00% No cumple
UCAYALI HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA " 0 10 0 0.00% No cumple
UCAYALI AGUAYTIA 1 0 10 0 0.00% No cumple
UCAYALI ATALAYA 1 0 10 0 0.00% No cumple
ORAS ! {04 . 0 sa | Necumple:

En cuanto a los insumos criticos, de los 11 priorizados, los sobres de tramite de menores no se
encuentran registrado en las PECOSAS del SIGA, porque se adquiere como servicio, por tanto no
hay manera como verificar a través de las PECOSAS. Se ha coordinado para que a partir de este
afio el insumo referido sea adquirido como corresponde con el cédigo SIGA 475100040636 SOBRE
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MANILA PARA TRAMITES DE MENORES. Cabe mencionar que ninguna ORA alcanza el total de insumos
priorizados en el criterio, y en su mayoria no se han distribuido los insumos: ENGRAPADCR, JUEGO DE
SUMINISTROS FOTOGRAFICOS, TONER DE IMPRESION, TAMPON PARA HUELLA DACTILAR, GOMA LIQUIDA.

Respecto a los bienes de capital, los que en su mayoria no se disponen, segun el médulo de
Patrimonio del SIGA, son: BANCA DE ASIENTOS MULTIPLES, IMPRESORA, MESA PARA CAMBIAR PANALES.

Por lo tanto, ninguna de las 106 ORA's disponen al 100% de los insumos y bienes de capital
priorizados, alcanzando sélo en promedio 52.52%.

Conclusién:

RENIEC cuenta con la base de datos de recursos humanos nominada, actualizada y autenticada, la
misma en proceso de conciliacion con el AIRHIP. En ninguna de las Oficinas Registrales Auxiliares
se dispone del 100% de los insumos criticos y bienes de capital priorizados en los 16 departamentos
priorizados, alcanzando sélo un 52.52%; por lo tanto no se cumple con el criterio establecido para
este nivel.

2. SOPORTE LOGISTICO

Sub Proceso Critico 1: Adquisicién
CRITERIO 1: RENIEC inicia los procesos de contrataciones y adquisicion de equipos e insumos
criticos al primer trimestre del afio.

Definicion operacional nivel 3: No menos del 70% del presupuesto asignado a CAS en el programa
presupuestal ha sido certificado para todo el afio al 28 de febrero del 2015

El criterio plantea la evaluacion en el periodo 2015, considerando que en la primera evaluacion se
cumplié la meta, la segunda evaluacion ha sido realizada con corte al cierre del afio 2015 y con una
meta no menor de 95% respecto al PIM, y que fue comunicado en el | Informe.

Para verificar el cumplimiento de la meta en esta segunda evaluacion, se analiz6 la informacién
disponible en la Consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas (Consulta de Ejecucion
del Gasto — Mensual).

Como se observa en el siguiente reporte del SIAF, de los S/ 73 547 104,00 en el PIM 2015 al cierre
del afio, se realizd la certificacion y ejecucion (devengado), en la especifica de “Contrato
Administrativo de Servicios (CAS)" por un monto de S/ 71 196 722,00 alcanzando un porcentaje de
96.8%, por toda fuente de financiamiento.
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Cuadro N° 05: Certificacion del Presupuesto Programado
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Conclusién:

El96.8% del presupuesto del PP 0079 Acceso de la poblacién a la Identidad, programado en el SIAF,
ha sido ejecutado al cierre del 2015; cumpliendo con la meta establecida para esta segunda
evaluacion.

3. ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Sub Proceso Critico 1: Organizacién para la mejora de los procesos criticos de los
servicios

CRITERIO 1: RENIEC ha instalado puntos de atencién de tal manera que pueda asegurar el acceso
a no menos del 80% de los nifios/as nacidos en los establecimientos de salud donde se implemento
una ORA.

Definicion operacional nivel 3: No menos del 50% de las nuevas Oficinas Registrales Auxiliares (a
implementarse el 2015) ubicadas en los EESS priorizados de los 16 departamentos se encuentran
operando en Linea.

Al igual que en la primera evaluacion, para la verificacién del cumplimiento de este criterio se ha
considerado como fuente de informacion, la Base de datos de produccion de las Oficinas Registrales
Auxiliares (ORAs), registrado en la base de datos de CNV - DNI que remite RENIEC, con corte al 30
de diciembre del 2015.

Asimismo se ha revisado el informe en el que RENIEC da cuenta de los avances en la

implementacion de las ORAs, destacando que ello ha sido posible gracias al acceso a internet
brindado por los Establecimientos de Salud y el apoyo del personal de soporte técnico en provincias.
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El universo total de nuevas ORAs a implementar en los 16 departamentos priorizados al 2015 son
60, cuya distribucion por departamento es la siguiente:

N° DEPARTAMENTO Nuevas ORAs
1 Amazonas 2

2 Ancash 2

3 Apurimac 2

4 Ayacucho 4

5 Cajamarca 2

6 Cusco 7

i Huancavelica 3

8 Huanuco 4

9 | Madre de Dios 4 ]
10 | La Libertad 8

11 Loreto 4

12 | Pasco 1

13 | Piura 7

14 | Puno 5

15 | San Martin 3

16 | Ucayali 2
TOTAL 60

Como se observa en el Cuadro N° 06, de las 60 ORAs, 47 (78.3%) presentan produccién en linea.
Para ello se identificd los establecimientos que emiten CNV electrénico y en ellos se verifico la
emisién de DNI en linea en estas ORAs, diferenciandolos en dias (antes de los 30 dias, de 31 a 90
dias, de 91 a 180 dias). Se considera que la ORA esta operando en linea, siempre que tenga mas
de 01 DNI emitido, sin importar la fecha de emision.
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Cuadro N° 06: Produccion en linea de Oficinas Registrales Auxiliares

Nifios/as con CNV, Acta y DNI en linea .

N° [DEPARTAMENTO| OFICINAS REGISTRALES AUXILIARES | 1:<=30 dias | 2:31-90 dias | 3:91-180 dias | 4:>180 dias | 9:SinDNi | Total
L e 0004932 POMACOCHAS 31 44 21 4 43 143
2 0005120 LONYA GRANDE 12 14 3 1 58 88
L3l ancash 0001587 HOSPITAL DE APOYO CARAZ 442 599 211 107 329 1.688
4 0001765 POMABAMBA 47 116 25 3 109 300
TR 0002617 HAQUIRA 0 3 1 0 110 114
6 0002569 CHALHUANCA 1 3 1 0 39 44
| 7] 0003507 PAMPA CANGALLO 9 14 0 0 162 185
LB icico 0003847 VILCASHUAMAN 17 83 26 13 313 452
| 9] 0003575 HOSPITAL DE APOYO JESUS NAZ 201 478 118 52 589 1.438
10 0003797 TAMBO 56 92 19 5 401 573
M s iAMARCA 0004655 SIMON BOLIVAR 1.360 1.066 193 128 445 3.192
12 0004593 BANOS DEL INCA 367 77 10 4 103 561
| 13| 0002289 HOSPITAL DE APOYO DEPARTAM| 2.740 3.051 717 533 3.052 10.093
| 14| 0002494 PICHARI 65 9 0 0 311 385
| 15/CUsco 0002306 BELEMPAMPA 882 998 138 110 359 2.487
16 0002378 SICUANI 570 1.383 467 255 1.519 4.194
17 0002421 QUILLABAMBA 681 1.202 282 206 1.114 3.485
| 18] 0003879 YAULI 67 10 0 0 408 485
|_19] HUANCAVELICA 10003899 HUANDO 69 91 31 6 105 302
20 0003976 CHURCAMPA 69 67 10 3 40 189
21 0000775 ACOMAYO 124 17 5 2 16 164
22|HUANUCO 0000783 TAMBILLO-UMARI 97 65 23 4 62 251
23 0000855 CHAVINILLO 10 64 22 6 62 164
24 0005299 DE APOYO CHEPEN 513 907 253 157 926 2.756
|25 0005292 DE APOYO TOMAS LAFORA 463 303 124 58 1.677 2.625
| 26| 0005349 DE APOYO LEONCIO PRADO 318 383 128 37 508 1.374
27| A BErTAD  |0005332 DE APOYO CESAR ABRAHAM VAL 6 172 79 13 185 455
28 0005314 DE APOYO OTUZCO ELPIDIO BER 57 322 92 45 337 853
29 0005226 DISTRITAL JERUSALEN 200 119 9 11 1.727 2.066
| 30| 0005251 HOSPITAL PROVINCIAL DE VIRU 212 92 15 11 761 1.091
31 0005269 PAIJAN 60 86 20 14 453 633
32 0000150 REQUENA 0 5 0 0 27 32
33|LORETO 0000235 SAN LORENZO - NUCLEQ BASE 44 72 8 4 235 363
34 0000210 HOSPITAL SANTA GEMA DE YUR| 708 787 291 78 720 2.584
35|MADRE DE DJOS|0002698 SANTA ROSA 570 1.167 487 426 1.441 4.091
| 36] 0002132 C.S LA UNION 120 389 202 60 123 894
3710 URa 0001911 AYABACA 5 116 53 20 259 453
38 0002021 HOSPITAL LAS MERCEDES-PAITA 168 508 265 189 575 1.705
39 0002084 HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU 2.198 3.723 1,095 1.002 2.330 10.348
40| 0003156 SAN JUAN DE DIOS (AYAVIRI) 56 394 114 46 453 1.063
41 uno 0002941 CARLOS CORNEJO ROSELLO 165 151 29 1 239 585
42 0003068 HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PA 98 183 18 6 281 586
43 0002990 JULI 56 242 41 13 300 652
4 AN MARTIN 10006919 HOSPITALJUANJUI 178 248 50 8 233 717
45 0006580 HOSPITAL DE TOCACHE 121 214 49 20 432 836
L_A6Y, vl 0005502 ATALAYA 30 101 80 47 307 565
47 0005395 AGUAYTIA 74 393 222 154 704 1.547
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De las 13 ORAs, 6 alin no estan operando en linea y 7 estan programadas a implementarse el
2016, como se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 07: Oficinas Registrales que aun no cuentan con tramites en linea seran
implementadas en el 2016

L =1 Codigo ; <
N Departamento Provincia Distrito RENAES Nombre de Local Situacion
1 | AMAZONAS | CONDORCANQUI | ELCENEPA | 00005162 | HUAMPAMI
CENTRO DE SALUD MATERNO
2 PIURA PIURA CATACAOS | 00002112 | INFANTIL-CATACAOS T
HOSPITAL DE APOYO trémites en linea.
3 PIURA MORROPON | CHULUCANAS | 00002161 | CHULUCANAS
4 PIURA SULLANA SULLANA 00001910 | DE APOYO II-SULLANA
5 PUNO SANDIA SANDIA 00003335 | HOSPITAL SANDIA
6 | SANMARTIN RIOJA RIOJA 00006732 | HOSPITAL DE RIOJA
7 CUSCO ESPINAR ESPINAR 7135 ESPINAR
SANTA MARIA A implementarse en
8 HUANUCO HUANUCO DEL VALLE 764 €S STA MARIA DEL VALLE
el 2016, por haber
ERNESTO GERMAN GUZMAN | [ocontio
9 PASCO OXAPAMPA OXAPAMPA 980 GONZALES problemas de
MADRE DE conectlvidad o en el
10 DIOS TAMBOPATA | TAMBOPATA 7704 NUEVO MILENIO local concedido por el
11 CUsco LA CONVENCION KIMBIRI 2469 SAN JUAN DE KIMBIRI-VRAEM | Establecimiento de
MADRE DE SAN MARTIN DE PORRES DE Salud.
12 DIOS TAHUAMANU IBERIA 2793 (BERIA
MARISCAL RAMON
13 LORETO RAMON CASTILLA |  CASTILLA 118 CABALLOCOCHA
Conclusién:

El 78.3% de las nuevas Oficinas Registrales Auxiliares (ORAs) ubicados en establecimientos de
salud priorizados en los 16 departamentos, estan operativas con tramite en linea; por lo tanto se
cumple la meta establecida para este nivel.
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4. SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sub Proceso Critico 1: Captura, Organizacién y Almacenamiento de Datos

CRITERIO 1: RENIEC dispone de un sistema de informacién para el analisis dinamico de indicadores
claves.

Definicién operacional nivel 3: RENIEC ha incorporado en las bases de datos de CNV, Actas de
nacimiento y DNI, que remite al MEF, el codigo ubigeo hasta el nivel de distrito, segun INEI y cédigo
RENAES de Establecimientos de Salud.

Para la verificacion del cumplimiento de este criterio, se analizaron las bases de datos remitidas por
RENIEC al MEF al 30 de diciembre del 2015; asi como los Formatos 100, segun estructura de
variables previamente consensuada.

De acuerdo al listado de variables descritas en el Formato 100, RENIEC ha incorporado el codigo
ubigeo del distrito de domicilio de la madre o nifio/a, segin INEl y el codigo RENAES para identificar
a Establecimientos de Salud. El nombre de las variables se detalla a continuacion:

Base de datos Cddigo Ubigeo de distrito Cédigo RENAES
segun INEI
Variable _ Variable

Padron Nominal de nifios y nifias | Co_Ubig_Resid_Menor_INEI Co_Est_Salud
menores de 6 afios. 3 Co_Est_Salud_Nac
CNV Co_Dist_Nacimiento Co_Renaes
Actas de Nacimiento (RRCC) CO_UBIG_NAC_INEI Co_RENAES_CNV
CNV - DN Ubigeo_Nacimiento2 Co_Renaes

Ubigeo_Madre CNV2
DNI emitidos Ubigeo_Nac_INEI

Ubigeo_DomiC_INEI

Ubigeo_Captura_INE]

Como se muestra a continuacion, en las bases de datos se ha incluido el codigo de ubigeo hasta el
nivel de distrito segun INEl y el Codigo RENAES en la base de datos de Padrén Nominado, CNV,
Actas de Nacimiento (RRCC), CNV-DNI y DNI.

Respecto al Cédigo RENAES en la base de datos de DNI emitidos, este fue integrado en la base
que integra CNV-DNI.

A continuacion se muestra unos pantallazos de la incorporacién de ambas variables en las bases de
datos solicitadas:
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Cadigo Ubigeo INEI - Base de Datos CNV
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Cédigo Ubigeo INEI y Cédigo RENAES - Base de Datos CNV - DNI
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Conclusiones:

RENIEC ha incorporado en las bases de datos de CNV, Actas de Nacimiento y CNV - DNI, que
remite al MEF, el cédigo ubigeo hasta el nivel de distrito, segin INEI vy codigo RENAES de
Establecimientos de Salud.; por lo tanto se cumple el criterio establecido para este nivel.

CRITERIO 1: RENIEC dispone de un sistema de informacién para el analisis dinamico de indicadores
claves.

Definicién operacional nivel 3: RENIEC ha estandarizado los cédigos Unicos de los locales de
tramites de registros civiles y DNI.

Para Ia verificacion del cumplimiento de este criterio se analizé el informe presentado por RENIEC,
asi como la base de datos del listado de locales con su respectivo codigo estandar.

Respecto al informe (Informe N° 000007-2015/NBR/SE/GTI/RENIEC), éste fue remitido por el area
de seguimiento a la Gerencia de Tecnologia de Informacién, en el que se describe la situacién actual
en la codificacion de los locales o puntos de atencion de RENIEC (casuisticas) y la propuesta de
estandarizacién u armonizacién de cédigos de locales, estructurado en base al Ubigeo_RENIEC y
un correlativo para distinguir el nimero de local, como se muestra a continuacion:

oi o1 ot i 1

l |Nﬂmerode Local (1,2,...9)|
[ Tipo de Local (1. 2, ....9) puede ser: T
| Codigo ubigeo del distrito

] ) Pag
Lodlgo ubigeo de la provincia ’ 7. 0huas

A PANP
5 OnA
L ORAF 77
‘ 3. OTHOS 17

[ Codlgo ubigeo del departamento
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El informe incluye también una matriz con la descripcion del cédigo.
En cuanto a la base de datos, las variables consideradas son las siguientes:

- Nombre Oficial de Local

- Ubigeo actual de local

- Tipo de local

- Cédigo actual de la base de datos DNI

- Cédigo actual de la base de RRCC

- Cébdigo RENAES (ORAS)

- Departamento

- Provincia

- Distrito

- Cddigo Unificado
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Tal como se menciona en el informe esta propuesta debe pasar por un proceso de validacion y
consistencia a todos los campos de la tabla de locales, incidiendo en los ubigeos y tipo de local.

Asimismo, se requiere revisar la consistencia de la propuesta con la tabla de nuevos codigos
unificados, ya que como se observa en la ORA Virgen de Fatima los cédigos no son consistentes,
los 6 primeros cédigos corresponden a los ubigeos de departamento, provincia y distrito, pero el
siguiente cdédigo no corresponde al nivel local. Adicional a este analisis se requiere revisar si los
codigos deben estar vinculados a un ubigeo o tener un cédigo Unico en un registro nacional
independiente de los ubigeo, ante la necesidad que existiera de reubicar un punto de atencion.

Si bien, son importantes los avances logrados; debera continuarse el esfuerzo para cumplir con el
nivel establecido a fin de tener un documento formal que respalde el uso de estos codigos locales a
nivel institucional y su incorporacién en las bases de datos de DNI — SIO y RRCC.

E.. F
%GPp
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Conclusion:

RENIEC no ha estandarizado los cédigos Unicos de los locales de tramites de registros civiles y DNI;
por lo tanto no se cumple criterio establecido para este nivel.

CRITERIO 1: RENIEC dispone de un sistema de informacién para el analisis dinamico de indicadores
claves.

Definicién operacional nivel 3: RENIEC cuenta con una base de datos analitica actualizada a
través del cual realiza el monitoreo y evaluacién de los indicadores de producto priorizados, en por
lo menos las siguientes dimensiones i) Tiempo: Anual, semestral, trimestral, mensual; i) Territorial:
Departamento, provincia, distrito; iii) Clasificacién de pobreza de los distritos; iv) Variables
demograficas y v) Puntos de Atencién.

Para la verificacién del cumplimiento de este criterio, se ingresé a la pagina web de RENIEC a través
de las opciones “Informacién Estadistica”, “Convenios”, “Sistema EUROPAN:
http://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/sist-con

Como se observa a continuacién RENIEC cuenta con una base de datos analitica actualizada (a
enero del 2016) usando el software de inteligencia de negocios “MicroStrategy”, en el que se han
integrado la base de datos de CNV y DNI para el analisis de los principales indicadores del Convenio
y del programa presupuestal. Dicha base de datos cuenta con las dimensiones solicitadas:

Tiempo: Anual, Semestral, Trimestral y mensual
Territorio: Departamento, Provincia, Distrito
Clasificacion de pobreza de los distritos
Variables demograficas: Edad y Género

Puntos de Atencién (Oficinas, GRIAS, ORAs)
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Conclusién:

RENIEC cuenta con una base de datos analitica actualizada a través del cual realiza el monitoreo y
evaluacion de los indicadores priorizados, y han incorporado las dimensiones de andlisis solicitadas:
por lo tanto se mantiene el cumplimiento del criterio establecido a este nivel.
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CRITERIO 2: RENIEC publica reportes amigables en su pagina web para la diseminacion de la
informacién a organizaciones de la sociedad civil, de manera periodica.

Definicion operacional nivel 3: RENIEC elabora y publica en su pagina web de manera periddica
informacién estadistica a nivel nacional sobre los indicadores priorizados haciendo uso de reportes
geolocalizados en una plataforma amigable de mapas interactivos que contenga la informacion
estadistica.

La verificacion del cumplimiento de este criterio se realizé a través del link
http://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/sist-con, “Ingresar al Sistema EUROPAN”, donde se
muestran los reportes de los 3 indicadores priorizados:

1. Proporcién de nifios y nifias menores de 12 meses, provenientes de los distritos del quintil 1
y 2 de 16 (dieciséis) departamentos priorizados, cuentan con DNI.

2. Proporcién de nifios y nifias nacidos el 2015 con Certificado de Nacido Vivo Electronico
(CNVe), procedentes de los distritos del quintil 1 y 2 de 16 (dieciséis) departamentos
priorizados, cuentan con el DNI emitido hasta los 30 dias de edad.

3. Proporcién de nifios y nifias nacidos el 2015 en EESS con CNVe y ORA con conectividad
de los 16 (dieciséis) departamentos priorizados, cuentan con DNI emitido hasta los 30 dias
de edad.

La informacién en los tres indicadores ha sido actualizada a enero del 2016, considerando las
dimensiones de analisis solicitadas, y que fueron descritas en el criterio anterior. Los avances en
cada indicador se diferencia por colores: Rojo, Amarillo y Verde, en funcion de la meta establecida
en cada uno de ellos.

En el tercer indicador se presenta un reporte geolocalizado para mostrar la ubicacion de las Oficinas
Registrales Auxiliares y los principales indicadores de cobertura en cada una de ellas (% de DNI
emitido antes de los 30 dias y % de DNI tramitado antes de los 5 dias).

Los reportes publicados para cada indicador se muestran a continuacion:
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Y hatpeishbireniecgobpeiicroStrateqyrispihlaim dspatev ) SO05&sre s kdan cpy ] S005Eeut Oigin fromWai b faln azpan

s eaablanega@i=-]ssg
TABLERD EUROPAN

Frsta e Gorge KRN M. -

ORCALION §

Sade AL 1 M0 Tl de Ol Be S0

fug 0 Daon 22 13 | wown o Pomsiuacio




Indicador 2:
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Ademas de estos reportes, focalizado en las 16 regiones del ambito del Convenio, se cuenta con
reportes actualizados de los mismos indicadores a nivel nacional hasta distrito, como se observa a
continuacion:
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Conclusion:

RENIEC ha publicado en su pagina web informacién estadistica actualizada a nivel nacional sobre
los indicadores priorizados, incluyendo reportes geolocalizados; por lo tanto mantiene el
cumplimiento del compromiso para este nivel.

CRITERIO 2: RENIEC publica reportes amigables en su pagina web para la difusion de la
informacién a organizaciones de la sociedad civil, de manera periodica.

Definicién operacional nivel 3: RENIEC cuenta con un sitio web de estadisticas organizadas y de
facil manejo para los usuarios en cumplimiento con el Codigo de Buenas Practicas Estadisticas.

Al igual que en la primera evaluacion, la verificacion del cumplimiento de este criterio se hizo a través
del link http://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/estadisticas

Dicha informacién estadistica esta organizada en 6 rubros:

1) Estadisticas

2) Bases de datos

3) Indicadores (Encuesta INEI)
4) Buenas Practicas

5) Publicaciones Estadisticas

6) Convenio (EUROPAN y otros)
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Las estadisticas contiene tres tipos de datos principales: Registros civiles, Poblacién identificada y
Poblacion electoral, como se muestra a continuacion:

MR Pl -u:uhaul

i e #arid fanm, bl oy

| Poblacién Identificada
€5 aqueita Gue se encuenira en el Registio Gnico de Igentkcacbn deé kas Persoras Naturaks (RUiPN) 3 cuentan con DN, '
en condiclon e hibdes, 0 Personas con INCapacalas mantal e fskia, pena p

que se
de 12 f¥erlad, o se encueniran Inhahilazos per deciarackin Mcomecta de doiTicti o esladc cad
Peblacién Exesdecal

Nombres Frecuenles

Precisiones Técnicas

Corlene informasian de 153 1630Tv0s @ nivel nackenal

@:—tﬂmmmt

En la pestaiia de indicadores se ha publicado los resultados de las encuestas de INEI, entre ellos, la
Encuesta Nacional de Programas Estratégicos (ENAPRES), la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO) y la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES)
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Respecto a las "Buenas Practicas”, RENIEC ha publicado el cédigo de buenas practicas, las fichas
metodologicas, el plan de tabulados y un cronograma atin por actualizar.

Se dispone también de informacion de indicadores priorizados del Programa Presupuestal 0079
Acceso de la Poblacién a la Identidad, establecidas en el Convenio de Apoyo Presupuestal MEF -
RENIEC y el acceso a informacion del Sistema del Padrén Nominado de nifios/as menores de 6
afos.

En el caso de Convenios, a través del link http://portales.reniec.gob.pe/web/estadistica/sist-con, se
ingresa a “Sistema EUROPAN" a través del cual se accede a la base de datos analitica y reportes
desagregados de los indicadores priorizados en el ambito seleccionado y a nivel nacional.
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Conclusion:

RENIEC cuenta con un sitio web de estadisticas accesibles a los usuarios segun Cédigo de Buenas
Practicas Estadisticas; por lo tanto cumple con la meta establecida para este nivel.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC ha cumplido con 09 de los 11
criterios evaluados para el Nivel 3, en el marco de la Adenda al Convenio de Apoyo
Presupuestario al Programa Presupuestal 0079 Acceso de la Poblacién a la Identidad.

* En el Proceso 1: Programacion Operativa, se han cumplido 3 de los 4 criterios evaluados
para este nivel.

* En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se ha
cumplido el tnico criterio establecido para este nivel.

* EnelProceso 3: Organizacion para la produccién y entrega de productos, se ha cumplido el
Unico criterio de este nivel.

* En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluacion, se han cumplido los 4 de los 5
criterios evaluados para este nivel.

De acuerdo a lo establecido en el citado Convenio, la DGPP cancela la transferencia del 40% de
los recursos correspondientes al tramo fijo (S/ 2 000 000,00); al no haber subsanado el total de
las observaciones del | informe de verificacién nivel 3, de acuerdo a la Directiva N° 002-2010-
EF/76.01.

RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan algunas recomendaciones a RENIEC, a fin de mejorar la gestion del
Programa:

1.

Fortalecer la asistencia técnica a los Gobiernos Locales a fin de mantener actualizado el registro
de niflos/as menores de 30 dias; y promover el uso del Padron Nominado en la Gestién Local, a
través del Tablero de control.

Utilizar el Padron Nominado de nifios/as como fuente principal para la definicién de metas de
cobertura del indicador Nifios y nifias con DNI emitido antes de los 12 meses (denominador),
hasta el nivel de distrito; y de las metas fisicas del Producto Poblacion de 0 — 3 afios con DNI.

Mejorar la presentacién de la oferta de servicios que ofrece RENIEC, a través de su Pagina web,
enfatizando puntos de atencién a nivel nacional (por tipo), horarios y servicios que ofrecen.

Del listado de bienes y servicios (estructura de costos), identificar los insumos y equipos criticos
(en los distintos tipos de calculo), a ser priorizados en los procesos de programacion y
adquisicion, para la entrega de los servicios a la poblacion, por punto de atencién vy
particularidades locales. Para elio la implementacion del Modulo de Gestion de Productos puede
ser de gran ayuda.

Mejorar la disponibilidad de equipos e insumos criticos en cada punto de atencién, identificando
y resolviendo los problemas en los procesos de adquisicion, contrataciones y distribucién de
bienes y servicios para la entrega oportuna del producto Poblacién de 0 a 3 Afios con documento
nacional de identidad. Para ello es necesario el registro del 100% de los puntos de atencion a
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nivel nacional, como Centros de costo en el SIGA, tanto en el Médulo Logistico como en el
Médulo Patrimonio.

Avanzar en el proceso del registro unico de los puntos de atencion de los locales de tramites de
registros civiles y DNI mediante cédigos estandar, con el objetivo de fortalecer los puntos de
atencion de RENIEC, y formalizar su implementacion progresiva en las respectivas bases de
datos de RRCC y DNI.

Mantener actualizada la generacion y publicacion de reportes de los indicadores priorizados del
Programa Presupuestal 0079 Acceso de la Poblacién a la Identidad, en la pagina web de
RENIEC; y difundir su uso en las diferentes instancias de RENIEC y en Entidades Publicas,
regionales y locales.

Desarrollar un acceso directo a la informacién de los indicadores priorizados del Programa
Presupuestal, a través de su portal institucional de RENIEC que facilite su difusion y uso.

Mantener las campafas de informacién y comunicacién a nivel nacional que incentiven el
derecho al nombre, la documentacién oportuna, la cadena de registro en los puntos de atencion
de RENIEC y Gobiernos Locales; y promuevan el trabajo articulado con el Ministerio de Salud
(a través de los Establecimientos de Salud) y el Seguro Integral de Salud, a fin de facilitar cada
vez mas la entrega de un paquete de servicios al que tienen derecho los nifios y nifias: CNV,
DNI y Afiliacion al SIS.
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ANEXO N° 1

VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

RENIEC, mediante el Oficio N° 112-2015/GPP/RENIEC, remiti6 al Ministerio de Economia y
Finanzas, informacién para la verificacion del cumplimiento de los compromisos nivel 3, en esta
segunda evaluacién, en el marco de la primera Adenda al Convenio de Apoyo Presupuestario, la
misma que se detalla a continuacion:

1) Informes de Gerencias

Memorando N° 002611-2015/GOR/RENIEC, del Gerente de Operaciones Registrales a la
Gerente (e) de Planificacién y Presupuesto, con el que se remite un informe de cumplimiento
de los compromisos de gestion.

Memorando N° 002118-2015/GTI/RENIEC, del Gerente de Tecnologia de Informacién a la
Gerente (e) de Planificacién y Presupuesto, con el que se remite un informe de cumplimiento
de los compromisos de gestion.

Memorando N° 1813-2015-GTH/RENIEC de la Gerencia de talento Humano a la Gerente (e)
de Planificacién y Presupuesto, con el que se remite la base de datos de los trabajadores
activos que laboran en cada ORA.

Informe N° 000152-2015/GPP/SGE/RENIEC del Sub Gerente de Estadistica (e) a la Gerente
(e) de Planificacién y Presupuesto, con el que se remite un informe de cumplimiento de los
compromisos de gestion del proceso 4

Memorando N° 2610-2015/GOR/RENIEC del Gerente de Operaciones Registrales a la
Gerente (e) de Planificacion y Presupuesto, con el que se remite el listado de bienes y
servicios (Estructura de Costos) en medio magnético e impreso.

Memorando N° 002604-2015/GOR/RENIEC del Gerente de Operaciones Registrales a la
Gerente (e) de Planificacion y Presupuesto, con el que se remite la informacién impresa y
en medio magnético de los insumos criticos priorizados por departamento.

Memorando N° 4530-2015/GAD/RENIEC de la Gerencia de Administracion a la Gerencia de
Operaciones Registrales con el que se remite la informacién impresa y en medio magnético
de los bienes organizados por ORAs distribuidas en 16 Jefaturas Regionales.

Informe N° 00007-2015/NBR/SE/GTI/RENIEC, del area de seguimiento a la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion, con el que se re3mite la propuesta de estandarizacién de los
codigos de local que realizan tramites de RRCC y DNI.

2) Matrices impresas conteniendo la siguiente informacion:

o Tabla impresa de empleados por Centro de Costos — ORA.
o Red de atencién de oficinas de RENIEC por departamento.
o Red de atencion itinerante RENIEC
o Red de Plataformas virtuales Multiservicios (cajeros Automaticos)
o Jefaturas Regionales de la Gerencia de Operaciones Registrales
o Directorio Nacional de ORAs (142)
o Productividad Oficinas Registrales Auxiliares
N
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3) Formatos 100:

Base de datos de personal por centro de costo (SIGA)
Base de datos del Padrén Nominado

Base de datos CNV

Base de datos DNI

Base de datos Acta de Nacimiento

O 0O O O ©O

4) Bases de datos en medio magnético

Base de datos ORAs en SIGA, en formato Excel.
Bienes_ORAS_AL_28DIC2015, en formato Excel.
Estructura de Costos, eniformato Excel.

Insumos 2015, en formatb Excel.

Muestra locales validados con cédigos estandar.

O O O 0 O

5) Back Up SIGA
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