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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del segundo Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal de Acceso
de la Poblacion a la Identidad suscrito el 06 de setiembre del 2016, con el Regisiro Nacional de
Identificacion y Estado Civil — RENIEC, y a la normatividad vigente, la Direccion General de
Presupuesto Publico (DGPP) evalue el cumplimiento de los compromisos de gestion del nivel 0,
emitiendo el | Informe de verificacion con observaciones para ser subsanadas en el plazo de hasta 5
meses, el mismo que vencio el 24 de abril del 2017. En este sentido e RENIEC ha remitido la
informacion para esta segunda evaluacién en el plazo establecido.

Ei presente informe da cuenta del cumplimiento de cada uno de los criterios establecidos para este
nivel y el levantamiento de las observaciones, teniendo como resultado de la evaluacién que los 07
criterios se han cumplido, siendo los resultados por cada uno de los procesos los siguientes:

» En el Proceso 1: Programacion Operativa, se han cumplido con los 3 criterios establecidos.

= En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se ha
cumplido el unico criteric establecido.

* En el Proceso 3: Organizacion para la produccion y entrega de productos, se ha cumplido el
unico criterio establecido.

» En el Proceso 4: Supervision, seguimiento y evaluacion, se han cumplido con los 2 criterios
establecidos.

El monto total de Il Convenio es de S/ 2 millones, de los cuales el 30%, que equivale a S/ 0,6 millones
corresponden al tramo fijo (cumplimiento en compromisos de gestién). De S/ 0,6 millones, se transfirio
a RENIEC el 60% (S/ 0,360 miflones) como resultado de la primera evaluacién. Dado que se ha
cumplido con subsanar el 100% de las observaciones, se autoriza la transferencia del 40% restante
que equivale a S/ 0,240 millones.

A continuacion se detallan los resultados de esta segunda evaluacion en cada uno de los criterios
establecidos en el Nivel 0, de acuerdo al Convenio y a la Directiva vigente (Directiva N° 001-2016-
EF/50.01),

PROCESO 1: PROGRAMACION OPERATIVA

Sub Proceso Critico 1.1: Elaboracién del Plan de Produccién para cumplir las metas de cobertura
de los Productos del Programa Presupuestal

Criterios Definicion operacional Resultados del Cumplimiento
nivel ¢ primer informe Subsanacion
1 RENIEC define las | RENIEC define ias metas | Criterio cumplido Criterio cumplido
metas fisicas en el | fisicas en el producto
producto “Poblacion | “Poblacion de 0-3 afios | RENIEC ha definido | RENIEC ha definido las
de 0-3 afos con | con documento nacional | las melas fisicas del | metas  fisicas  del

documento nacional | de identidad” tomando | producto priorizado; | produclo priorizado

: \\ de identidad” | como referencia el | alcanzando un nivel | tomando como
tomando como | Padrén Nominado de | de consistencia con el | referencia el padron

! referencia el Padrén | nifos/as Padrén Nominado de | nominado, con un nivel

{ Nominado de 85% de consistencia de
nifics/as 81%, mayor al

solicitado en instructivo
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i los Productos del Programa Presupuestal

" Criterios

Definicién
‘operacional nivel 0

Resultados del
primer informe

~ " Cumplimiento
Subsanacion

2 | RENIEC cuenta con una | RENIEC cuenta con | Criterio cumplido Criterio cumplido
base de datos | una base de datos
aclualizada de 105 puntos | geiualizada de  los RENIEC cusntaﬂ con | RENIEC cuenta con
de alencicn disponibles, | i una base de dalos | una Dase dJe dalus
ORAS georeferenciadas : z.unlos.bl de ati;;::g actualizada de los | aciualzada de los
para la entrega del | C'SPONIES, puntos de atencion | puntos de atencidn
producto de DN a nifos | georeferenciadas para | para |a entrega del | disponibles para la
de 0-3 afos, incluyendo | 1a entrega del producto | producto de DNI a | entrega del producto
las oficinas o sedes de | de DNi a nifios de 0-3 | nifios de 0-3 anos, 10s | de DNI a nifios de 0-3
registro itinerante a nivel | afps, incluyende las | MISMOs  que  se | anos, a nivel nacional,
racionsl oficinas o sedes de gggrgfgt:::ciados a - m;s;mos e ==
; " encuentran |
registro tinerante @ | el nacional, georeferenciados.
nivel nacional.
Criterios Definicion “Resultados del Cumplimiento
S s L . operaciopalinivel.0 .primer.informe Subsanacién
3 | RENIEC utiiza el médulo | RENIEC _ utiiza el | Criterio no cumplido | Criterio cumplido
de gestion de producto | médulo de gestibn de
para la programacion en | producto para la | RENIEC cuenta con | RENIEC utiliza el
Oficina Registral Auxiliar, | programacion por | un listado de bienes y | madulo de gestion de
mediante  un  piloto, | Oficina Registral | servicios actualizado | producto  para  la
utilizando para ello el | Auxiliar, mediante un | para la entrega de programacion o
istado de bienes vy | pilofo, ulilizando para | DNl a < 3 afios; sin | . .
e : . insumos por Oficina
servicios (estructura de | ello el listado de bienes | embargo este no ha ) .
costos). y servicios (estructura | sido ingresado al | Registral  Auxiliar,
de costos). Madulo de Gestion de | para la entrega de

Producto del SIGA
para iniciar la
programacion.

DN a ninos imenores
de 3 afos.

PROCESO 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS INSUMOS

Su_l_) Proceso Critico 2.1: Almacén y distribucion

Criterios

Definicion
operacional nivel 0

Resultados del
primer informe

Cumplimiento

RENIEC garantiza la
disponibildad aceptable
de insumos criticos en

| cada punto de atencion,

en coherencia con la
meta definida.

No menos del 80% de
las Oficinas Registrales
Auxiliares (ORA) |
ubicadas en los
Establecimientos de
Salud del MINSA
priorizados en los 16
| deparlamentos cuentan
lcon e 100% de

insumos criticos, bienes
| de capital, conectividad
¥ recursos humanos.

Criterio no cumplido

' | Ninguna de las ORA
| ubicadas en los

Establecimientos de |

Salud de! MINSA en
los 16 departamentos
cuentan a la vez con
el 100% de insumaos,
bienes de capital,
conectividad y
recursos humanos.

1
| Subsanacion
! Criterio cumplido

El 81,6%
Oficinas
Auxiliares
ubicadas en los
Establecimientos de
Salud del MINSA
priorizados en los 16
departamentos
cuentan con el 100%
de nsumos criticos,
bienes de capilal
coneclividad y
recursos humanos.

de las |
Registrales |
(ORA) |
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Sub Proceso Critico 3.1: Organizacion para entregar el servicio al ciudadano

Criterios

Definicion operacional
nivel 0

Resultados del
primer informe

Cumplimiento
Subsanacién

§ | RENIEC ha inslalado
puntos de atencion de
tal manera que pueda
asegurar el acceso a no
menos de 80% de los
nifos y nifias nacidos
en los establecimientos
de Salud donde se
implementd una ORA

RENIEC ha aprobado los
documentos  normativos
necesarios para garantizar
| la  operatividad de las
| Oficinas Registrales
Auxiliares (ORA)

Criterio no cumplido

RENIEC no ha
remitido los
documentos
normativos,
establecidos como
parte del criterio,

Criterio cumplido

RENIEC ha remitido
los documentos
normativos
aprobados,
necesarios para la
operatividad de las
Oficinas Registrales
Auxiliares (ORAs).

PROCESO 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

| Sub Proceso Critico 4.1: Uso, Diseminacion y Transparencia de informacion

Criterios !
§

Definicién operacional
nivel 0

Resultados del
primer; informe

Cumplimiento
Subsanacion

6 | RENIEC dispone de un
sistema de informacion
para el analisis
dindmico de
indicadores claves.

RENIEC cuenta con una
base de datos analilica
actuatizada a través de la
cual realiza e} moniloreo y

evaluacion de los
indicadores de producto
pricrizados, en las

siguientes dimensiones i)

| Tiempo: Anual, semestral,

trimestral, mensual;, i)
Territorial. Departamento,
provincia,  distrito, i)
Clasificacion de pobreza
de los distritos; iv)
Variables demograficas y

i v} Puntos de Alencion; asi

como repories
geolocalizados en una
plataforma amigable de
mapas interaclivos que
contenga la informacién
estadistica.

Criterio cumplido

RENIEC cuenta con
una base de datos
analitica actualizada a
traves del cual realiza
el monitorec ¥
evaluacidbn de los
indicadores

priorizados, y han

incorporado las
dimensiones de
analisis  solicitadas,
asi como la
generacion de
reportes

geolocalizados.

Criterio cumplido

RENIEC cuenta con
una base de datos
analitica actualizada
a ftravées del cual
realiza el monitoreo
y evaluacion de los

indicadores
priorizados, y ha
incorporado las
dimensiones de
analisis solicitadas,
as| como la
generacion de
repories
geolocalizados con
informacion
estadistica.

reportes amigables en
su pagina web para la
diseminacion de Ia

informacion a
organizaciones de la
sociedad  civil, de

manera periddica.

RENIEC publica reportes
amigables en su pagina
web, de los indicadores
priorizados del Programa
Presupuestal, para Ila
diseminacién de la

| informacion, de manera

penodica

Criterios Definicion operacional Resultados del Cumplimiento
| i nivel 0 primer informe - Subsanacién
7 | RENIEC publica Criterio cumplido Criterio cumplido

RENIEC ba publicado
en su pagina web
informacién
estadistica
actualizada a nivel
nacional scbre los
indicadores
priorizados.

RENIEC ha

publicado en su
pagina web
informacion
estadistica

actualizada a nivel
nacional sobre los
indicadores
priorizados

e




. ANTECEDENTES

Con fecha 05 de junio del 2012, se suscribio el Convenio de Apoye Presupuestarno al Programa
Presupuestal Acceso de la Poblacién a la ldentidad, entre el Ministerio de Economia y Finanzas, a
través de fa Direccion General de Presupuesto Publico vy el Registro Nacional de |dentificacidn y
Estado Civil - REMIEC, por un periode de tres anoes, durante el cual s transfirid recursos adicionales
en funcion del cumpiimiento de compromisos de gestidon y metas de indicadores priorizados del
Programa Presupuestat.

Ei 28 de abril del afo 2015 se suscribio la Adenda a dicho Convenio de Apoyo Presupuestario, con el
fin de ampliar la cobertura del producto “Poblacién de 0 — 3 ahfos con Documento Nacional de
Identidad"”, pasando de 6 a 16 regiones y la definicion de nuevas metas en los indicadores priorizados.

Respecto a los indicadores priorizados, RENIEC cumplié en mas del 90% las metas en los 3
indicadores priorizados, alcanzando al 2015 las siguientes coberturas: i) 73.5% de nifos y nifas
menores de 12 meses, cuentan con DNI, it} 37.23% de nifios/as nacidos el 2015 con Certificado de
Nacido Vivo electronico {CNVe), cuentan con el DNI emitido hasta los 30 dias de edad, v iii) 58.25%
de nifosfas nacidos el 2015 en Establecimientos de Salud con CNVe y Oficina Registral Auxiliar
(ORA) con conectividad, en los departamentos priorizados, cuentan con DNI emitido hasta los 30 dias
de edad. Los dos primeros indicadores evaluados en nifios/as procedentes de los distritos del quintil
1y 2 de los 16 departamentos priorizados.

La verificacion del cumplimiento de compromisos de gestion del nivel 0, 1y 2, se cumplieron al 100%,
entre la primera y segunda evaluacion de cada nivel. En el nivel 3, se cumplieron 9 de 11 compromisos
establecides en la Adenda, canceldndose la transferencia del 40% de los recursos del tramo fijo.

Dada la necesidad de continuar ampliando la proporcion de nifios/as recién nacidos procedentes de
los distritos del quintil 1 y 2 de los 16 departamentos que oblienen oporlunamente su DNI; el 06 de
setiembre del 2016 se firma el segundo Convenio de Apoyo Presupuestario a dicho Programa
Presupuestal. en el que se establecen nuevas metas a los indicadores priorizados, v compromisos de
gestion de nivel 0 para cada uno de los cuatre procesos i) Programacién Operaliva, 1) Soporte
Logistico para la Adquisicién y Distribucion de insumos, iii) Organizacion para la produccion y entrega
de los productos, y iv) Supervision, Seguimiento y Evaluacion. El presente informe da cuenta del
cumplimiento de estos compromisos de gestion, en la etapa de subsanacion, cuya verificacion se ha
realizado a partir de las bases de datos e informacion remitida por el RENIEC,

P
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ll. VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

Mediante el Oficio N° 000047-2017/GPP/RENIEC, el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil - RENIEC, a traves de su Gerencia de Planificacion y Presupuesto, envio a la Direccion General
de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas la documentacion correspondiente al
cumplimiento de Compromisos del nivel 0. El Oficio incluye una descripcion del cumplimiento de cada
uno de los criterios con sus respectivas fuentes de verificacion.

En el Anexo N° 1 del presente informe, se describe la informacién impresa remitida al MEF, ademas
de CDs con las correspondientes bases de datos y Formalos 100 impresos.

. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE GESTION

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal de Acceso de la Poblacion a la
Identidad, establece los compromisos de gestion a ser cumplidos durante el periodo que dure éste,
en cuatro procesos criticos: i) Programacion Operativa, i) Soporte Logistico para la adquisicion y
distribucién de los insumos, i} Organizacién para la produccién y entrega de los productos y iv)
Supervision, Seguimiento y Evaluacién.

A continuacion se presentan los resultados de la verificacion del cumplimiento de los criterios de la
definicién operacional Nivel 0, dentro de cada proceso critico

1. PROGRAMACION OPERATIVA

Sub Proceso Critico 1: Elaboracion del plan de produccion para cumplir las metas de
cobertura de los Productos del Programa Presupuestal.

CRITERIO 1: RENIEC define las metas fisicas en el producto “Poblacion de 0-3 afios con documento
nacional de identidad" tomando como referencia el Padron Nominado de nifios/as.

Definicion operacional nivel 0: RENIEC define las metas fisicas en el producto "Poblacion de 0-3
afos con documento nacional de identidad” tomando como referencia el Padrén Nominado de
nifios/as.

Para la verificacion del cumplimienlo de este criterio, al igual que en la primera evaluacion, se
analizaron dos bases de dalos: i) registro de metas fisicas en el SIAF y ii} Padron Nominado de nifos
¥y niftas menores de 6 afos, con corte al 31 de marzo del 2017.

especto a las metas fisicas registradas en el SIAF, tomando como marco el PIM del 2017 (CAN-
ETA-PIM), se observa que en el producto *3000465 POBLACION DE 0-3 ANOS CON
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Cuadro N° 1: Metas fisicas de productos del PP Acceso de la Poblacién a identidad

| PRODUCTOS PIM2017 META_FORMUL | CAN_META_PIM
3000465 PCBLACION DE 0 - 3 AROS CON DOCUMENTO
NACIONAL DE IDENTIDAD 11.312.698 356.040 315.044

| 3000466 POBLACION DE 4 - 17 AROS CON
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 3 266 547 | 100.006 94.203
3000467 PORLACION DE 18 - 64 ARGS CON i I
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD  2.868843 i _100.006 100.007 |
3000468 POBLACION DE 65 ANOS A MAS CON |

| DOCUMENTO NACIONAL OF IDENTIDAD 2.065.404 | 24.050 24.051

Para analizar la consistencia con el nimero de nifios y ninas menores de 3 anos registrados en el
padrén nominado, se tomd de dicha base de daios el total de nifios menores de 1 aio y los nifos/as
de 1y 2 afios sin DNI, afiliados al SIS o sin seguro, haciendo un total de 258,218 nifios/as, como se
muestra en el cuadro N° 2.

Cabe seiialar que en e! Anexo 2 del PP, se establece como criterio de programacion para el producto
“POBLACION DE 0-3 ANOS CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD" {a poblacion pobre y
extremadamente pobre y que para efectos de esta evaluacion se ha considerado los afiliados al SIS
y sin seguro de salud identificados en el Padrén nominado.

Cuadrec N° 2: Nifios v nifias menores de 1 aio y de 1 y 2 afios sin DNI

Nifiosfas<lafioydely2
DEPARTAMENTO Nifios/as <lafioydely2 | aiios sin DNI, afiliados al SIS o
afios sin DM en Padrén sin seguro
01 Amazonas 9.678 7.524
02 Ancash 19.047 12.649
03 Apurimac 7.270 4,550
04 Arcguipa 24.016 10.055
05 Ayacucho 12.471 5.610
06 Cajamarca 25.733 22.643
07 Callao 16,164 3,147
08 Cusco 24.351 16.058
09 Huancavelica 6.496 4.816
10 Hudnuco 14,515 11,328
11 Ica 16.958 6.621
12 junin 23.993 13.474
13 La Libertad - 32.583 15.202
id Lambayeque 23.590 15.006
15 Lima 167.087 28.744
16 Loreto 25.544 22.524
17 Madre de Dios 3418 1.689
18 Moguegua 2.485 1.077
P - 19 Pasco 5.002 3.016
r ';3\;.555-,"5 20 Piura 34.452 16.592
P ! o 21 Puno 18.537 10.682
i % 22 San Martin 17.339 11293
".r‘; A VE}, 73 Tacna 5.275 1.966
-{_.._ ﬁ “{:',-‘ 24 Tumbes 4.216 820
-."’f}‘{fn M &.';'\ 25 Ucayali 14.508 9.104
e S —e TOTAL 554.838 256.218
2 Eaf ™
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A fin de verificar si RENIEC ha definido las metas fisicas en el producto priorizado tomando como
referencia el Padrén Nominado de nifios/as, se ha considerado como crilerio de evaluacién que no
menos del 80% de consistencia entre la meta fisica definida en el SIAF (CAN_META_PIM) y el padrén
Nominado. Como se muestra a continuacion, este porcentaje alcanza un nivel de consistencia del
B1%.

Cuadro N° 3: % de consistencia entre la meta fisica definida en el SIAF y el Padrén Nominado
de Niflos y ninas mencres de 3 afos procedentes del quintil 1y 2

Nifosfas<lafoydely2
CAN_META_PIM | afios sin DNI, afiliados al SIS o %
PRODUCTOS SIAF sin seguro - Padron consistencia
3000465 POBLACION DE 0 - 3 ANOS CON
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD 315,049 256,218 Bl%

Conclusién:

RENIEC ha definido las metas fisicas del producte "Poblacion de 0-3 afios con documento nacional
de idenlidad” presentando un nivel de consistencia con el padrén nominado de nifios del 81%:; por lo
tanto mantiene el cumplimiento del crilerio establecido para este nivel.

O

Sub Proceso Critico 2: Formulacién del proyecto de Presupuesto anual y multianual para
financiar los Productos del Programa Presupuestal.

CRITERIO _1: RENIEC cuenta con una base de datos actualizada de los puntos de atencion
disponibles, Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) georeferenciadas para la entrega del producto de
DNI a nifios de 0-3 aios, incluyendo las oficinas o sedes de registro itinerante a nivel nacional.

Definicién operacional nivel 0: RENIEC cuenta con una base de datos actualizada de los puntos de
atencion disponibles, ORA georeferenciadas para la entrega del producto de DNI a nifios de 0-3 afios,
incluyendo las oficinas o sedes de registro ilinerante a nivel nacional.

La verificacion del cumplimiento de este criterio, se realizd con la base de datos actualizada de los
puntos de alencion remitida por RENIEC y la informacion publicada en la pagina web

U https //www.reniec.gob.pe/portal/homelnicioag. htmi.

La informacién incluye los distintos tipos de puntes de atencién que forman parte de la Red a nivel
nacional:

1) Oficinas Registrales

2) Agencias

3) Punlos de atencion permanente y no permanente
4} Oficinas Reqistrales Auxiliares

5} Puntos de Atencién de GRIAS

6) PVMs
e ESs N
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La informacion impresa remitida por RENIEC, a nivel nacional, contiene los siguientes datos:

1)

3)

Matriz de las Jefaturas Regionales de la Gerencia de Operaciones Registrales, actualizada al
31 de marzo del 2017, haciendo un total de 16 registros.

Matriz de la Red de Atencion de Oficinas que incluyen los diferentes tipos de local;

* Agencias (92 registros)

+»  MAC {Mejor atencion ai Ciudadano} (4 registros)

« Oficina Registral (52 registros)

» Oficina Registral Auxiliar (154 registros)

s Plataforma Virtual Multiservicios (11 registros)

+ Punto de atencion no permanente (21 registros)

+ Punto de atencion Permanente (114 registros)

Las variables consideradas en esta ultima matriz son las siguientes:

- Ubicacion Geografica {Departamento, Provincia, Distrito)

- Jefatura Regional

- Tipo de Local

- Nombre de local

- Tipo de via (Av. Calle, Jirdn)

- Nombre de la via (direccion)

- Estado

- Servicios de regisiros civiles (Inscripcién, Rectificacién, Reconocimiento, Certificacion)

- Servicios de identificacién (Inscripcion, Duplicado, Renovacion, Rectificacién,
Certificacion, DNI electronice)

- Pago de tasas

- Codigo Local Maestro

Cabe sefalar que esta base de datos actualizada ha sido identificada con un codige estandar
ttnico, que también sera usado para la programacion en el SIGA y el seguimiento a la
ejecucién del presupuesto, a través de sus diferentes maodulos

Matriz de las Oficinas Registrales Auxiliares (154), que conliene informacion general de estas
Oficinas organizada por departamento.

£n cuanto a ia informacion publicada, a través de ia pagina web se observa que ésia mantiene el
acceso directo en "Oficinas y Horarios” en el portal principal. Asimismo, al ingresar a la opcion Oficinas
RENIEC a nivel nacional se despliega las siguienles opciones: Red de atencion, Ubicacion en mapa
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.-_".:_\ﬁb,, Horario de oficinas y Atenciones especiales; como se observa a continuacion:
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Asimismo, al ingresar a las Oficinas Registrales se observa que este reporte tiene una fecha de
actualizacion {31/03/2017) con el total de oficinas por tipo, asi como accesos por departamento y a
informacion especifica como ORA u Oficinas de Regisiros de Estado Civil.

Oficlnas Reglstrales } Agenclas
{al 31/03/2017)
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La pagina cuenla con un acceso a mapas georreferenciados, no solo de las Oficinas Registrales
Auxiliares sino también de otros puntos de atencion a nivel nacional.

ac‘i de a informacion general del local y los servicios que ofrece al ciudadano.
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0 se puede observar a continuacion, al ingresar a cada punto de atencion georreferenciado se
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CRITERIO 2: RENIEC utiliza el mddulo de gestion de producto para la programacion en Oficina
Registral Auxiliar, mediante un piloto, utilizando para ello el listado de bienes y servicios (estructura
de coslos).

Definicion operacional nivel 0: RENIEC utiliza el médulo de gestion de producto para la
programacion por Oficina Registral Auxiliar, mediante un piloto, utilizando para ello el listado de bienes
y servicios (estructura de costos).

Para la evaluacion de este criterio se utilizo las siguientes fuentes de verificacion:
*> Listado de insumos exportado en formato Excel del Producto: "Poblacion de 0 a 3 Afos con
Documento Nacional De ldentidad - Apoyo Social”, del PP 0079 "Acceso de la Poblacion a 1a
ldentidad”, derivado del Modulo de Gestidn de Productos (MGP).

> Back up SIGA remitido por RENIEC, para la verificacion de la programacion de insumos
criticos en el Cuadro de Necesidades del 2018.

Respeclo al registro de insumos en el Médulo de Gestion de Productos que forman parte de la funcidn

de produccion del Producto priorizado "Poblacién de 0-3 afos con DNI" se verificd un total de 433
O insumos distribuidos en los subproductos de la aclividad: Proceso de emision del DNI - poblacién de
0 -3 afios:
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Asimismo, se verificd que cada insumo registrado cuenta con informacion completa de las 23 variables
olicitadas que se detallan a continuacion:
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Cuadro N° 04: Tipo de variables priorizadas

N°® | Variable N® | Variahle N® | Variable

Afic Mivel del ltem  Datalle Cantidad por Vez
1 12 . 23

{llem/Familia)

2 Funcion 13 | Tipo de Bien 24 | Numero de veces
3 Nombre de la Funcion 14 | Grupo de Bien 25 | Cantidad por caso
4 Hrograma Presupuestal 15 [ Clase 26 | Porcentaje de uso

Nembre del Programa Famiia Factor de conversion
5 16 27

Presupuesiat
6 Producto 17 | ltem Detalle 28 | Factor Merma
7 Nombre del Producto 18 | Nombre del insumo 29 | Tipo de calculo
8 Aclividad 19 | Unidad de medida 30 | Especificacion
g Nombre de la Actividad 20 | Clasificador 3t | Critico (Sin/No)

SubProducto Tipa de costo Programado en ORA
10 21 . . 3z

{Directo/Indirecto)

Nombre del SubProduclo Tipo de coslo (Fijo/Variable) Estado del

1" 22 33
Subproducto

Respecto al uso de los insumos criticos en la Programacién de necesidades para el afo 2018, se ha
restaurado el back up remitido por RENIEC, verificandose que se ha programado insumos derivados
del MGP en la actividad: Proceso de emision del DNI - poblacién de 0 - 3 afios en 03 puntos de
atencion que corresponden a Oficinas Registrales Auxiliares:

- Hospital General de Jaén,
- Hospital Regional de Cajamarca
- Centro Maternc Infantil Simon Bolivar.
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Como se observa en el siguiente reporte los insumos criticos considerados en el MGP han sido
programados en el cuadro de necesidades 2018 para el producto Poblacién de 0-3 afios con DNI.

E L i 3T RO
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establecido para este nivel.
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Hombre de Insumo
TONERS DE HPRESION
OTROS MATERIALES PARA PROCESAMIENTD [E DATDS
SOBRE MAILA %0 g TAMATIO OFICI0 TRAIITE KEHDRES
GOMA LIOUIDA X 48 mk COH DOBLE APLICADOR
ENGRAPADOR DE METAL TIPQ ALCATE
TUERADE KETAL GES
BOUGRAF O (LAPICERO) DE TRITA SECA PUNTA MEDRA COLOR AZU
BOUGRAFD (LAPICERD) DE TRTA SECA FRiTA MEDIA COLOR
BOLGRAFD (LAPICERD) DE TRIFA SECA PUNTA MEERA COLOR RD)
TAMPON FARA HUELLA DACTEAR
TALPCH RECTAHGULAR PARA TOR DE HUELLAS
GRAPA 26:6 X 5000

« Validagion i.7

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
}
1

RENIEC utiliza el médulo de gestion de producto para la programacion de insumos por Oficina
Registral Auxiliar, para la entrega de DNI a nifios menores de 3 afios; por lo tanto cumple el criterio



2. SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS INSUMOS

Sub Proceso Critico 1: Almacén y distribucion

CRITERIO 1: RENIEC garantiza la disponibilidad aceptable de insumos criticos en cada punto de
atencion, en coherencia con la meta definida.

Definicion operacional nivel 0: No menos del 80% de las Oficinas Registrales Auxiliares (ORA)
ubicadas en los Establecimientos de Salud del MINSA priorizados en los 16 departamentos cuentan
con el 100% de insumos criticos, bienes de capital, conectividad y recursos humanos.

Para la verificacién del cumplimiento de este criterio se identifico el total de Oficinas Registrales
Auxiliares (ORA) ubicadas en los Establecimientos de Salud del MINSA priorizados en los 16
departamentos, donde se analizara la disponibilidad de insumos criticos, bienes de capital,
conectividad y recursos humanos.

Al momento de [a evaluacion RENIEC cuenta con 154 ORA activas a nivel nacional, de las cuales
114 corresponden a ORA ubicadas en Establecimientos de Salud del MINSA, en los 18
departamentos priorizados del Convenio:

Cuadro N° 05: Oficinas Registrales Auxiliares {ORA) ubicadas en Establecimientos
de Salud MINSA

N® DEPARTAMENTO ORAs oparativas
1 | Amazonas 10
2 Ancash 5 i
3 Apurimac 7
4 Ayacucho i2
5 Cajamarca 11
6 | Cusco = B == .
7 Huancavelica 7
8 | Huanuco "
'8 | LaLibertad ) 10
| 70 | Loreto 6
11 | Madre de Dios 3
12 | Pasco 2
13 | Piura 7
714 | Puno 7
| 15 | San Martin 5
| 16 | Ucayah Iy .
TOTAL 114

Para analizar la disponibilidad de insumos, se priorizé con RENIEC una lista de 11 insumos para la

) entrega det servicio de identificacion, la misma que se evalud en el primer informe de verificacion y

,q‘e se detalian a continuacion;
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En el SIGA (Médulo Logistico) se verifico la distribucion de estos insumos a cada ORA, en el periodo
2016 y 2017. Los resultados muestran que el 97,4% de ORA disponen del 100% de los insumos
priorizados. Las ORA que no llegaron al 100% con insumos disponibles (cumplieron con 10 de 11

Cuadro N° 06: Insumos criticos priorizados

WEM | INSUMOS PRIORIZADOS _ _
1 Téner impresora |
2 |Granas |
3 Lapicero tinta seca
4 |PapelBond A4 80 gramos -
5 Sobres de manila lamafo oficic
5] Goma liquida
7 Tampaén para huella dactilar
8 [ Tampén para toma de huella pelmatoscopica
9 Engrapador——

10 Tijera de melal
11 Kil fotografico para impresora ( juego de suministro)

insumos) se encuenltran ubicados en Ayacucho y La Libertad.

En cuanto a los bienes de capital, para efectos tanto de la primera como segunda evaluacion se
priorizaron 10 equipos que deben estar disponibles en cada ORA y cuya verificacion se realizo a
través de los registros en el Modulo Patrimonio del SIGA. Los bienes son los que se detallan a
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Cuadro N° 07: Disponibilidad de insumos por ORA

N° DEPARTAMENTO ORA ORA con 100% %
operativas de insumos
1 Amazonas 10 10 100,0
2 Ancash 5 5 100,0
3 Apurimac 7 7 100,0
4 Ayacucho 12 11 916
5 Cajamarca 11 11 100,0
6 Cusco 8 8 100,0
7 Huancavelica 7 7 100,0
8 | Huanuco o 10 10 100,0
9 | La Libertad 0 10 8 80,0
10 | Lorelo 5] 6 100,0
11 | Madre de Dios 3 3 100,0
12 | Pasco 2 2 100,0
13 [ Pira 7 7 100,0
14 | Puno 7 7 100,0
15 | San Marlin T 5 5 100,0
16 | Ucayali a 4 100,0
TOTAL 114 111 97,4
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Como se observa en el cuadro N° 9, el 85,1% de ORA en los 16 deparlamentos cuentan con el total
de equipos priorizados (100%). Cabe sefalar que los departamentos con menor disponibilidad de

Cuadro N° 08: Disponibilidad de insumos por ORA

ITEM

BIENES DE CAPITAL

-

Banca de asientos multiples

Camara fotografica digital

Cumpuladuy

Impresora

Impresora de folografia digital

Leciora de codigo de barras

Mesa para cambiar pafales

Médulo de atencion {escritorio)

O | |~ |3 o B (N

Silla fija

—h
(=}

Silla giratoria

ORA sin e! total de equipos son; Ayacucho, Puno, Loreto y Madre de Dios.
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Cuadro N° 09: Disponibilidad de equipos por ORA

N® DEPARTAMENTO ORA ORA con 100% %o
operativas de equipos

1 Amazonas 10 9 90,0
2 Ancash 5 5 100,0
) Apurimac 7 G 85,7
4 Ayacucho 12 9 75,0
5 Cajamarca 1 11 100,0
6 Cusco 8 7 87.5
7 Huancavelica 7 3] 85,7
8 HurAnnco 10 10 100.0
9 La Lihertad 10 10 100.0
10 | Loreto 2] 4 66,7
11 | Madre de Dios 3 1 33,3
12 | Pasco 2 2 1000
13 | Piura 7 7 100,0
14 | Puno 7 3 42,9
15 | San Mariin 5 4 80,0
16 | Ucayali 4 3 75,0
TOTAL 114 97 85,1
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e T—} specto a la disponibilidad de recursos humanos en cada ORA, se analizd la base de datos remitida
ﬂ'g RENIEC, observandose que el 94.7% de ORA cuentan con personal.
=



Cuadro N° 10: Disponibilidad de recursos humanos por ORA

N° DEPARTAMENTO | ORAs operativas ORAS con % |

recurso humano |
1 Amazonas 10 9 90.0
2 Ancash 5 5 100.0
3 Apurimac 7 7 100,0
4 Ayacucho 12 10 83,3
5 Cajamarca 11 11 1000
6 Cusco 8 B 100,0
7 Huancavelica 7 7 1000
8 Huanuco 10 9 90,0
9 La Libertad io 10 100,0
10 | Loreto 6 6 1000
11 | Madre de Dios 3 2 66,7
12 | Pasco 2 2 100,0
13 | Piura 7 7 100,0
14 | Puno 7 6 85,7
15 | San Marlin 5 5 100,0
16 | Ucayali 4 4 100,0
114 108 947

TOTAL

Ademas de los insumos, equipos y personal, se evaluo la conectividad en cada ORA, para ello
tomando la base de datos de DNI remitida por RENIEC, con corte al 31 de marzo del 2017, se analizo
la productividad de cada ORA, con tramites en linea, entre ellos el DNL

En el siguienle cuadro se observa que de las 114 ORA implementadas en los 16 departamentos
priorizados, 110 realizan tramites de DNI en linea, por lo tanio el 96.5% de ORA cuenian con
coneclividad.

Cuadro N° 11: ORA con conectividad

N°® DEPARTAMENTO ORAs operativas ORAS con %
conectividad
1 Amazonas 10 9 90,0
2 Ancash 5 5 100,0
3 Apurimac 7 7 100,0
4 Ayacucho 12 11 91.7
5 Cajamarca 11 11 100,0
6 Cusco 8 8 100,0
O 7 Huancavelica 7 7 1000
8 Huanuco 10 10 100,0
9 La Libertad 10 10 100,0
10 | Loreto 6 6 100,0
11 | Madre de Dios 3 2 66,7
12 { Pasco 2 2 100,0
13 | Piura 7 7 100,0
14 { Puno 7 6 85,7
15 | San Mariin 5 5 100,0
16 | Ucayali 4 4 100,0
TOTAL 114 110 96,5
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Para el cumplimiento integral del criterio, no menos del B0% de las ORA en los 16 departamentos
deben contar con el 100% de insumos, 100% de equipos, coneclividad y recursos humanos
disponibles. Como se observa en el siguiente cuadro el 81,6% de ORA cuentan con los 4 criterios
evaluados a la vez.

Cuadro N° 12: ORAs con disponibilidad de insumos, equipos, conectividad
¥ recursos humanos

N° | DEPARTAMENTO ORAs ORASconlosd | %
operativas criterios a la vez

1 Amazonas 10 8 _80.0_
2 | Ancash 5 5 | 1000
3 | Apurimac 7 6 857
4 Ayacucho 12 8 66,7
5 Cajamarca " 1" 1000
6 Cusco 8 7 87,5
7 Huancavelica 7 6 85,7
8 | Huanuco 10 9 90,0
9 | LaLibertad 10 8 80,0 |
10 | Loreto 8 5 83,3
11 | Madre de Dios 3 1 333
12 | Pasco 2 2 100,0
13 | Piura 7 £ 100.,0
14 | Puno 7 3 429
15 | San Mariin 5 4 | 800
16 | Ucayali Y 3 75.0 |
TOTAL 114 93 81,6

El detalle en el cumplimiento por cada Oficina Registral Auxitiar se delalla a continuacion:

Cuadro N° 13: Listado de ORAs con disponibilidad de insumos, equipos, conectividad
y recursos humanos

BIENES DE | RECURSOS
B um HLCTIVIDAD | TOTAL
DEPARTAMENTO NOMBRE DE ORA INSUMOS canrar | numanos [COFE
AMAZONAS CENTRO DE SALUD CHIRIACO 1 1 1 1 4
AMAZONAS CENTRO DE SALUD GALILEA t 1 0 a
AMAZONAS HOSPITAL DE APOYQ BAGUA GUSTAVD LANATA 1 1 1 1 L]
AMAZONAS HOSPITAL MARIA AUXILIADORA 1 1 1 1 a
AMAZONAS HOSPITAL REGIONAL VIRGEN DE FATIMA 1 1 1 1 1
AMAZONAS HOSPITAL SANTA MARIA DE NIEVA 1 1 ) 3 1
AMAZONAS HOSPITAL SANTIAGO APOSTOL 1 1 1 1 1
AMAZONAS POMACOCHAS i 1 1 1 a
AMAZONAS LONYA GRANDE 1 1 1 1 4
AMAZONAS HUAMPAMI 1 0 o 1 2
ANCASH HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN BARRON 1 1 1 1 4
ANUASH HUSPITAL LA CALETA 1 1 3 1 a
— ANCASH HOSPITAL RAMODS GUARDIA 3 : . : 1
T
2 ""-PF' ANCASII HOSPITAL DE APOYOD CARAZ 1 1 ! 1 a
P X ANCASH POMABAMEA 1 1 1 1 a
3 -
5‘;., ZpPURimAac NOSPITAL DOCENTE HUGO PESCE PESCETTO ANDANUAYLY 1 1 1 1 a
"r'} // <lPPURIMAC HOSPITAL DE APOYO ANCO HUALLD 1 1 1 1 4
e 7 w faruRimAC HOSPITAL DE APOYO CHINCHERCS 1 i 1 1 a
AR N =
VA W lasurimac HOSPITAL GUILLERMO DIAZ DE LA VEGA 1 1 H i 4
A o APURIMAC HOSPITAL REGIONAL DE TAMBOBAMBA 1 ] g ] a
APURIMAC CHALHUANCA 1 1 =i 1 a
it APURIMAC ORA HAQUIRA 1 1] 1 )] 3
*
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DEPARTAMENTD NOMBRE DE ORA INSUMOS al:’:f::;:f :f.l:;’:l:g: CONECTIVIDAD | TOTAL
AvYACUCHO HOSPITAL DE APOYO HUANTA 1 1 1 1 . _4_ .
AYACUCHO HOSPITAL REGIONAL DE AYACUCHO 1 V] 1 1 3
AYACUCHD HOSPITAL AUXILIAR DE APOYD CANGALLO 1 1 o 1 3
AYACUCHO HOSPITAL BE APOYO SAN FRANCISCO AYNA 1 1 1 1 a
AYACUCHOD HOSPITAL DE APOYO SIVIA 1 1 1 1 4
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO SAN MIGUEL 1 1 1 1 4
AYACUCHO HOSPITAL DE APOYO DE CORACORA - RP EMILIO DAYEN [ 1 1 1 1 4
AYACUCHO 110SPITAL DE APOYQ DE PUQUID “FELIPE HUAMAN POM/ 1 1 1 1 a
AYACUCHO NHOSPITAL DE APOYO JESUS NAZARENO 1 1 1 1 4
AYACUCHO PAMPA CANGALLO 1 1] 1 1 3
AYACUCHO VILCASHUAMAN 0 1] 0 0 0
AYACUCHO TAMBO 1 1 1 1 4
CAAMARCA HOSPITAL DE APOYD JIOSE 50TO CADENILLAS 1 1 1 1 4
CAIAMARCA HOSPITAL SANTA MARIA DE CUTERVO 1 1 1 1 4
CAIAMARCA CENTRO DE S5ALUD SAN MARCOS 1 1 1 1 q
CAAMARCA HOSPITAL DE APOYO CELENDIN 1 1 1 1 4
CAJAMARCA HOSPITAL GENERAL NUESTRA SEAORA DEL ROSARIO - CA| 1 1 1 1 L)
CAAMARCA HOSPITAL REGIONAL DE CAJAMARCA 1 1 1 1 4
CAIAMARCA HOSPITAL TITO VILLAR CABEZAS - BAMBAMARCA 1 1 1 1 4
CAJAMARCA HOSPITAL GENERAL DE JAEN 1 1 1 1 4
CAJAMARCA HOSPITAL SAN IGNACIO 1 1 1 1 L]
CAJAMARCA SIMON BOLIVAR 1 1 1 1 4
CAJAMARCA BARDOS DEL INCA 1 1 1 1 4
CUsSCo HOSPITAL ANTONIO LORENA 1 1 1 1 4
CUSCoD HOSPITAL DE APOYO DEPARTAMENTAL CUSCO 1 [4] 1 1 3
CUsCo BELEMPAMPA 1 1 1 1 4
CUSCO SICUANI 1 1 1 1 4
Cusco PICHARI 1 1 1 1 4
CUsCQ QUILLABAMBA 1 1 1 1 4
CUsCO ORA SAN JUAN DE KIMBIRI - VRAEM 1 1 1 1 4
CUsCo ORA ESPINAR 1 1 1 1 4
HUANCAVELICA |CENTRD DE SALUD LIRCAY 1 1 1 1 A
HUANCAVLLICA |CENTRO DE SALUD PAUCARA 1 1 1 1 4
HUANCAVLLUICA |HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE HUANCAVELICA 1 1 1 1 4
HUANCAVILICA [HOSMITAL PAMPAS 1 1 1 1 a
HUANCAVELICA [YAULI 1 0 1 1 3
HUANCAVELICA [HUANDO 1 1 1 1 A
HUANCAVELICA (CTHURCAMPA 1 1 1 1 a
HUANULD CENTRO DE SALUD CLAS AUCAYACU 1 1 1 1 4
HUANUCD CENTRO DE SALUD LLATA 1 1 1 1 a
HUANUCO CENTROD DE SALUD PANAD 1 1 1 1 4
HUANUCO 1HOSPITAL LA UNION 1 1 1 1 a
HUANUCO HOSPITAL REGIONAL HERMILIO VALDIZAN 3 1 1 1 a
HUANUCO HOSPITAL UNIDAD TERRITORIAL DE SALUD DE TINGO M, 1 1 1 1 Ll
HUANUCO TAMBILLO-UMARI 1 1 4] 1 3
HUANUCO ACOMAYO 1 1 1 1 4
HUANUCO CHAVINILLO 1 1 1 1 4
HUANUCO ORA SANTA MARIA DEL VALLE 1 1 1 1 A
LA LIBLRTAD HOSPITAL BELEN DE TRUNLLD 1 1 1 1 4
LA LIBERTAL HOSPITAL REGIONAL DOCENTE DE TRLMILLO 1 1 ¥ 4
LA LIBERTAD DE APOYO TOMAS LAFORA 1 1 1 1 4
LA LIBERTAD PROVINCIAL DE VIRU ] 1 1 1 4
,1 LA LIBERTAD DISTRITAL JERUSALEN 1 1 1 1 A
-u.f_ LA LIBERTAD DE APOYQ CHEPEN 4] 1 1 1 3
;_,l 1A LIBLRTAD DE APOYO LEONCIO PRADO 1 1 1 1 a
. \\.:’ LA LIBERTAD PALIAN 1 1 1 1 4
zy{},q M b"‘\ LA UBERTAD D€ APOYO CESAR ABRAHAM VALLEJO MENDOZA 0 1 1 1 3
T W UBERTAD DE APOYO OTUZCO ELPIDIO BEROVIDLS PEREZ 1 1 1 1 a
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DEPARTAMENTO NOMRRE DF ORA INSHRING B:;P:f:::i :ﬁi:’::g: conecrranan | ToTa
LORETO HOSPITAL DE APOYO DE 1QUETOS CESAR GARAYAR 1 i 1 1 q
LORETO HOSPITAL REGIONAL DE LORETO - FELIPE ARRIOLA IGLES t 0 1 i) 3
LORLTO SAR LORFNZO « NUCTFO RASE B 3 1 3 3
LORETD HOSPITAL SANTA GEMA DE YURIMAGUAS 1 ) 1 ' a
LORETO REQUENA 1 1 i 1 a
LORETO ORA CABALLOCOCHA 1 [ 1 1 3
MADRE DE DIO5 [SANTA ROSA 1 i 3 1 4
MADRE DE DIOS [ORA NUEVO MILENIO 1 0 1 1 3
MADRE DE DIOS |ORA SAN MARTIN DE PORKRES DE IBERIA 1 0 [} 0 1
PASCO HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION - PASCOD 1 1 1 1 4
PASCO ORA ERNESTO GERMAN GUZMAN GONZALES 1 1 1 1 4
PIURA HOS5PITAL LAS MERCEDES -PAITA 1 t 1 a
PIURA C.5 LA UNION 1 1 1 1 4
PIURA HOSPITAL DE LA AMISTAD PERU - COREA SANTA ROSA N 1 1 i 1 4
PIURA AYABACA 1 1 1 1 L]
PIURA HOSPITAL DE APOYO CHULUCANAS 1 1 1 1 4
PIURA DE APOYOQ [1-5ULLANA 1 1 1 1 4
PIURA CENTRO DE SALUD MATERNO INFANTIL-CATACAOS 1 1 1 1 4
PUNO HOSPITAL CARLOS MONGE MEDRANO 1 1 1 1 1
PUND HOSPITAL REGIONAL MANUEL NURIEZ BUTAON 1 [} 1 1 3
PUNO HOSPITAL LUCIO ALDAZABAL PAUCA 1 1 1 1 a G
PUNO CARLOS CORNEJO ROSELLD ] 0 1 1 3
PUND HOSPITAL SANDIA i 0 a 1 2
PUND JuLl 1 0 1 [ 2
PUNO HOSP SAN JUAN DE DIOS DE AYAVIRI 1 1 1 1 4
SAN MARTIN HOSPITAL MOYOBAMBA 1 1 1 1 4
SAN MARTIN HOSPITAL TARAPOTO 1 0 1 1 E]
SAN MARTIN HOSPITAL JUANJU) 1 1 1 q
SAN MARTIN HOSPITAL DE TOCACHE 1 i 1 i 4
SAN MARTIN HOSFITAL DE RIQIA 1 1 i t 4
UCAYAL HOSPITAL AMAZONICO OE YARINACOCHA 1 1 1 1 a
UCAYALl HOSPITAL REGIONAL DE PUCALLPA 1 1 1 1 4
UCAYALI AGUAYTIA 1 1 1 1 4
LICAYAIL ATALAYA ] i 1 1 k]
ORAS 116 111 97 108 110 53
Conclusion:

El 81,6% de las Oficinas Registrales Auxiliares (ORA) ubicadas en los Establecimientos de Salud del

MINSA priorizados en los 16 departamentos cuentan con el 100% de insumos criticos, bienes de

capital, conectividad y recursos humanos; por lo tanto cumple con el criterio establecido para este 0
nivel,
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3. ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

Sub Proceso Critico 1: Organizacién para la mejora de los procesos criticos de los
servicios

CRITERIO 1: RENIEC ha instalado puntos de atencidn de tal manera que pueda asegurar el acceso
a no menos de 80% de los nifios y ninas nacidos en los establecimientos de Salud donde se
implementd una ORA.

Definicion operacional nivel 0: RENIEC ha aprobado los documentos normativos necesarios para
garantizar la operatividad de las Oficinas Registrales Auxiliares (ORAs).

Para la verificacion del cumplimiento de este criterio, RENIEC remitié dos normas:

1) Norma que aprueba la implementacion de Oficinas Registrales Auxiliares: NAI-448-GOR/004
“Aprobacion, Implementacion y Seguimiento a la Gestidon del Servicio en las Oficinas
Registrales Auxiliares”

Nerma gue aprueba el Directorio de la Red de Atencién, a nivel nacional, en sus diferentes
modalidades: NAI-449-GOR/005 “"Registro de los Centros de Atencion de Servicios de
Identificacion y de Registros Civiles”

2)

Ambos documentos fueron aprobados con Resolucién Gerencial N° 0008-2017/GOR/RENIEC del 21
de abril del 2017, por el Gerente de Operaciones Registrales del RENIEC.

Respecto al primer documento, RENIEC busca dar a conocer a los usuarios e instituciones los
requisitos necesarios para implementar este servicio y los criterios que se adoptan para su evaluacion.
Por lo tanto dicha norma tiene como objetivo; Establecer los pasos que debe realizar el personal de
las Jefaturas Regionales para la atencién de solicitudes de nuevas ORA, aprobacion, implementacion,
cierre lemporal o definitivo, asi como para el seguimiento de la geslién del servicio.

En cuanto al Direclorio de la Red de atencion, RENIEC a la fecha cuenta con una oferta de 448
locales. Con esta norma se busca un ordenamiento de lo actuado, con datos validados y codigos
Unicos de identificacién para cada punto de atencion.

E! objetivo de esta segunda norma es establecer los lineamientos y acciones para el adecuado registro
en la creacion y actualizacién de los centros de atencién de los servicios de identificacion y de
registros civiles, que permita obtener informacion actualizada y consolidada de los focales a nivel
nacional.

Conclusion:

RENIEC ha remitido los documentos normativos necesarios para la operatividad de las Oficinas
Registrales Auxiliares (ORAs); por lo tanto cumple el criterio establecido para este nivel.
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4. SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Sub Proceso Critico 4.1: Uso, Diseminacion y Transparencia de informacion

CRITERIO 1: RENIEC dispone de un sistema de informacion para el analisis dinamico de indicadores
claves.

Definicion operacional nivel 0: RENIEC cuenta con una base de datos analitica actualizada a través
de la cual realiza el monitoreo y evaiuacién de los indicadores de producto priorizados, en las
siguientes dimensiones i) Tiempo: Anual, semestral, trimestral, mensual, ii) Territorial: Departamento,
provincia, distrito; iii) Clasificacion de pobreza de los distritos; iv) Variables demograficas y v} Puntos
de Alencion; asi como reportes geolocalizados en una plataforma amigable de mapas interactivos
qgue contenga la informacién estadistica.

La verificacion del cumplimiento de este criterio se realizd a través del acceso al link remitido por
REMNIEC{bup: X asp/Main.aspx?sre=Main.aspx. 2048001 B evt=2048001 &share=18&vis
Mode:O&l:urrentViewMedia=8&documentlD=FZABDOECMB12FBG40EC7029604EDZDDF&Server:BDBI&PonuD&ProM
dicadores+EUROPAN+v2R]). Esta base de dalos que lleva a un tablero de mando ha sido desarrollada en
el software de inteligencia de negocios “MicroStrategy.

Como se observa, los usuarios pueden acceder a la plataforma para visualizar los indicadores de
producto priorizados en el marco del Convenio y generar reportes en las dimensiones solicitadas:

s Tiempo: anual, semestral, trimestral y mensual

» Territorio: departamento, provincia, distrito

» Clasificacion de pobreza de los distritos {quintiles)

= Variables demograficas (sexo, grupos de edad)

* Puntos de Atencion (Agencia, ORA, itinerante, otros)

3
=z 24



B i § krevava
-] e Eroemdi s firares
L [EIPE -
s - T
=3 mewaakd
Y ] o g AT LA Ll . aLh
a1t Z
e Ferass durahe mig £ . - iy e,
ERLETRT
[y | s ¥ DHam b FhEnd s W Bk ELEIE S DeRELEE
v =
DALAR i |\ itner AR e Fr—— Bney s mang
? |
B Gthtas { Vwatraie | ] e |
40 eamnny P 1 I8 oA TR T e [ 1h B e A Er e
L RITITCT Brratsn | otcfimra o Nl ol T i i '
91 Estu Pt | e wmin A raym gyl bamd i " [l Ty
| [rre » ] [
A 11 GRUGIRL | ey o e
LRGeS | o f i T
D rremass srm | Baita w Auta - 1
i ' T . -
[ = e i .
Rtetaarg | L ] - A 13K et
B tomenw H i o o wr isg
oty o, L u o]
: Senmiy [ ¥ [ AT mar
LLRIOE NS | g ¥ ¥ ¥
1 " o ] [] i, |
[ =T ] ) kL) E ) -
Totd (1] -
f oy L [} ] |
ILIRDA an L
A 3 i :
R TeN 1l a s
! rosal ZITET w ™
e © Lisbepyg s H - s —al |
n rreticscar o [ W ey

O

Respectlo a los indicadores priorizados, éstos pueden desagregarse en las distintas dimensiones de
analisis, como:

¢ % de nifios y nifias con CNV, procedentes de los distritos del quintil 1 y 2 cuentan con DNI
emitido hasta los 30 dias de edad.

= % de nifios y nifas que cuentan con CNV, acta de nacimienio y con DNJ emitido hasta los 30
dias de edad.

* % de nifios y nifias con DNI emitido por tipo de local

* % de nifios y nifias con DNI emitido por dias {(hasta los 30 dias, de 31 a 60 dias, etc)

* % de nifios y nifas con DNI emitido por grupos de edad

En cuanto a la generacion de reportes geolocalizados, se observa que el aplicativo permite identificar
el punto de atencién, por departamento, provincia, distrito y la produccién gque presenta en el Ultimo

mes.
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Conclusién:

RENIEC cuenta con una base de dafos analitica actualizada a través del cual realiza el moniloreo y
evaluacion de los indicadores priorizados, y han incorporado las dimensiones de analisis solicitadas,
asi como la generacion de reportes geolocalizados; por lo tanto mantiene el cumplimignto del criterio
establecido para este nivel.

CRITERIQ 2: RENIEC publica reportes amigables en su pagina web para la diseminacion de la
informacidn a organizaciones de la sociedad civil, de manera periodica

Definicion operacional nivel 0: RENIEC publica reportes amigables en su pagina web, de los
indicadores priorizados del Programa Presupuestal, para la diseminacion de la informacion, de
manera periodica.

Al igual que en criterio anterior la verificacion del cumplimiento de esle criterio se realizo a través del
acceso al link remitido por RENIEC
{http.//sishireniec.gob.pe/MicroStratepy/asp/Main.aspx?src=Main.aspx. 2048001 &evt=2048001 &share=1&visMode=08&¢
urrentViewMedia=8&documentlD=F 2A300£0491 2F8640ECT7029604ED2DDF&Server=BOBI& Port=0&Project=indicadores+
EUROPAN+v2&] y siguiendo la ruta de acceso en su pagina web (www.reniec.gob.pe, Informacion
Estadistica, Convenios, Indicadores priorizados).

Los dos indicadores sobre los cuales se publica informacién, desagregada en las dimensiones
seleccionadas, actualizada a mayo del 2017 son:

1. Proporcion de nifios y nifas con Certificado de Nacido Vivo Electronico (CNVe), procedentes
de los distritos del quintil 1 y 2, cuentan con ef DNI emitido hasta los 30 dias de edad.

2. Proporcion de nifios y nifias nacidos en EESS con CNVe y ORA que cuentan con DNI emitido
hasta los 30 dias de edad.
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Asimismo, con el fin de facilitar la generacion de los reportes de los indicadores priorizados que vienen
siendo publicados en la pagina web; RENIEC a través de la Oficina de tecnologia de Informacion,
elabord un Manual del Tablero de indicadores.

Este manual se detalla pase a paso la generacion de los reportes, desde el ingreso a la pagina web
y la seleccion respectiva en las distintas variables que liene a base de datos analitica para cada
indicador.

Conclusion:

RENIEC ha publicado en su pagina web informacidn estadistica actualizada a nivel nacional sobre los
indicadores priorizados, incluyende repories geolocalizados, por lo tanto mantiene el cumplimiento
del criterio establecido para este nivel,
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil — RENIEC ha cumplido con los 7 criterios
evaluados para el Nivel 0, en el marco del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa de
Acceso de la Pobiacién a la Identidad.

» EnetProceso 1. Programacion Operativa, se han cumplido con los 3 criterios establecidos.

* En el Proceso 2. Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se ha
cumplido el tinico criterio establecido.

* En el Proceso 3: Organizacion para la produccion y entrega de productos, se ha cumplido el
Unico criterio establecido.

* En el Proceso 4: Supervision, seguimiento y evaluacion, se han cumplido con los 2 criterios
establecidos,

2. De acuerdo a lo establecido en este segundo Convenio, la DGPP transferira el 40% restante de
los recursos correspondientes al tramo fijo (S/ 240 000.00); al haber subsanado el total de las
observaciones del | informe de verificacién nivel 0, en el marco de la normatividad vigente.

RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan algunas recomendaciones a RENIEC, a fin de mantener la gestion del
Programa Presupuestat:

1. Incorporar en las definiciones operacionales del Programa Presupuestal y en los criterios de
programacion el uso del Padron Nominado de nifios y nifias, como fuente principal en la definicion
de metas fisicas y crilerios de priorizacién

2. Incorporar el Médulo de Gestidn de Productos (MGP) dei SIGA como herramienta para la
actualizacidn penddica del hstado de bienes y servicios en Ia entrega de los productos det
Programa Presupuestal, que les permita contar con un cuadro de necesidades a nivel de punto
de atencion, para una mejor programacion y ejecucion de los recursos.

3. Realizar un seguimiento permanente a la disponibilidad de equipos, insumos criticos, recursos
humanos y coneclividad en cada punto de atencion, identificando y resclviendo los problemas en
toda Ia linea de produccion para la entrega oportuna de los servicios de identilicacion @ menores
de edad.

4. Mantener actualizada ia generacion y publicacion de reportes de los indicadores priorizados del
S Programa Acceso de la Poblacion a Identidad, a través de su base de datos analitica y pagina
f “r P 2\ web; asi como mejorar el acceso directo a dicha informacién que facilite su uso y difusion de
i %\ manera "amigable".
i =]
(i vy N -
W 78 Aprobar y difundir a todo nivel &l Manual del Tablero de indicadores al Programa de Acceso de la
e, M < g
A Poblacion a Identidad.
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ANEXO N* 1

VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

RENIEC, mediante el Oficio N° 000047-2017/GPP/RENIEC remitid al Ministerio de Economia y
Finanzas, informacion para la verificacion del cumplimiento de los compromisos nivel 0, en la etapa
de subsanacion, en el marco del Convenio de Apoyo Presupuestario, la misma que se detalla a
continuacion:

En medio fisico (impreso)

1.

7.

Memorando N° 699-2017/GOR/RENIEC, del Gerente de Operaciones Registrales al Gerente de

Planificacion y Presupuesto con el que da cuenta del cumplimiento de los compromisos.

Matriz de productividad de tramites en linea de las 114 Oficinas Registrales Auxiliares

correspondiente a los 16 departamentos priorizados del Convenio

Formatos 100;

- Base de datos SIGA — Mddulo de Logistica y Patrimonio

Formatos 100:

- Base de datos ORACLE — Sistema Integrado de Recursos Humanos

Memorando N°® 000546-2017/GTI/RENIEC, del Gerenle de Tecnologia de la Informacién al

Gerente de Planificacion y Presupuesto con el que da cuenta del cumplimiento de los

COMPromisos.

Memorando Multiple N® 000061-2017/GPP/RENIEC del Gerente de Planificacion y Presupuesio

dirigido a las distintas areas de RENIEC, dando a conocer la aprobacion de los documentos

normativos recieniemente aprobados.

- Resolucion Gerencial N* 0008-2017/GOR/RENIEC

- NAI-448-GOR/004 "Aprobacion, implementacion y seguimiento a la Geslion del servicio en
las Oficinas Registrales Auxiliares”

- NAI-449GOR/005 "Registro de los Centros de alencién de servicios de identificacién y de
registros civiles”

Manual sobre el Tablero de indicadores al Programa de Acceso de la Poblacion a identidad.

En medio magnético:

8.

O

9,

‘\

Archivos en Excel de insumos, bienes y persenal

O AHEXQ BIENES PATRIMOMIALES 21ABRIM T dsx 1 tireveft decet W 330
B ANEXO INSURIOS CRITICOS 2VABP20N 7 alsx Phoresett facel 3T AE
B | AMEXD PERSGNAL COM CODIGD UNICO TIABR201T alex 4 thorereft Facel Wy ERINY

Archivos en Excel Anexc de Directorio de Ofictnas RENIEC

" [EFATURAS REGIOMALLS REFIEC 31032017, pdd
=} ORA NIG3201 2 pet
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") RED DE ATEMCION GRIAS 31032617 p et
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RED DE ATENCIOM GGOR 31032587k

RED Of ATLLCION GRLAS 31C22617alsn
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10. Backup SIGA {24 abril 2017}
) bk_ 20 e

11. Base de datos aclualizada y autenticada del personal activo que labora en la Oficina Registral
Auxiliar (ORA) del RENIEC.
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