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Proceso 1. Registro, Determinacion

Generacion de Deuda

El objetivo es identificar y ubicar a los ciudadanos asi
como efectuar adecuadamente la determinacidon de su
deuda tributaria.

Registro

= Es el almacenamiento de Ila
informacion, acerca de los
ciudadanos que tienen obligaciones
tributarias con la Administracion
Tributaria, asi como de |Ila
informacion que permita ubicarlos, y
calcular el monto de su deuda.




Proceso 1: Registro, Determinacion

Generacion de Deuda

Determinacion

Es el célculo de la deuda que tiene un ciudadano con la
Administracion Tributaria, y la comunicacion de la misma a
fin que ésta genere obligaciones.

Generacion de deuda

Es el resultado de los dos procesos anteriores (registro y
determinacion) y se ve materializado en lo que comunmente
denominamos «estado de cuentax».



Una vez determinada la deuda, se ofrecen las respectivas
facilidades al contribuyente a través de:

Medios y canales
de pago

Se Dbusca otorgar todas las
facilidades que fueran posibles a los
contribuyentes para que efectien sus
pagos de manera oportuna.

Se busca evitar que los ciudadanos
justifiguen el no pago en el hecho de
no contar con diversas alternativas
para paga.



Medios y canales
de pago
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Medios y canales
de pago

Canales de pago

Los canales de pago son el conjunto de medios, procedimientos o
relaciones mediante los cuales se realiza un pago. A medida que la
tecnologia ha evolucionado se han desarrollado canales
alternativos a la presencia fisica de ambas partes de una
transaccion.

L] Interbank

Banco
DOVA Continental




Medios y canales
de pago

Medios de pago

Los medios de pago son todos los activos con los que se podria

cancelar una deuda.
y ®

Cancele
sus deudas

tributarias y no tributarias
con bienes
yvlo servicios




Medios y canales
de pago

—

_ Agencia Municipal
=  Presencial- Bancos

_ Entidades recaudadoras

= Virtual

= Telefonico




Medios y canales
de pago

Agencias Municipales

En las agencias municipales deberia poder pagarse en efectivo,
cheque y tarjetas de crédito o debito.

Adicionalmente puede usarse intermediarios (Notarias, Western
Union, etc.).



Medios y canales
de pago
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Medios y canales
de pago

¢, Como acceder a los medios y canales de pago?

Tarjetas de Bancos e
Ametro || e | | RS

Operadores de tarjetas

Entidades recaudadoras 4,
Notarias —
Convenios

arss
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Medios y canales
de pago

Paqo através de bienes y servicios

. A traves de esta modalidad, se puede efectuar el pago de deudas

tributarias y no tributarias entregando a la administracion Municipal,
como forma de pago, Bienes y/o Servicios que esta necesite para el
desarrollo de sus funciones.

=

 Pueden entregarse en pago bienes muebles e inmuebles, asi como
vehiculos, prendas, asesoria, materiales de oficina, de construccion,
servicios y repuestos informaticos y otros productos.

-
i

.’\/!,,-"

(=)

@ « Para el acogimiento a esta forma de pago, se sugiere la suscripcion y
presentacion de una solicitud de pago en bienes y servicios en la

oficina que la Administracion determine.

 Para facilitar la presentacion de esta solicitud, la misma puede
efectuarse también a través de la pagina WEB.

14



Medios y canales
de pago

Pago a través de bienes y servicios

Quienes pueden acogerse a esta forma de pago?
Todas las personas naturales y personas juridicas que tengan deudas
tributarias y no tributarias.

#
&
e
»

¢, Qué deudas puede acoger? P .
Hasta el 100% del total de su deuda tributaria y no tributaria, generadas fe?
hasta el ejercicio anterior correspondiente. b

:,'. Intereses de su deuda
Y % Se sugiere que los intereses moratorios generados por la deuda, sean
j/‘ calculados hasta la fecha de presentacion de la solicitud, después de

/A dicha fecha no se aplicarian intereses
L~
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Medios y canales
de pago

Paqgo a través de bienes y servicios

Deuda reclamada
Si la deuda objeto de pago se encuentra reclamada, el administrado

debera desistirse de su reclamo luego de aprobada su solicitud de pago
en bienes.

b./‘"

¢, Con qué bienes puede pagar su deuda?
Todas los bienes y/o servicios que la Municipalidad necesite para el
desarrollo de Ilas obras que implementa. (bienes muebles

inmuebles, valores, prestacion de servicios.

¢, Qué debe hacer antes de acogerse?

Antes de la presentacion de su solicitud, se sugiere requerir la
cancelacion de los gastos administrativos y costas del procedimiento de
ejecucion coactiva generado por la deuda pendiente de pago.




Medios y canales
de pago

Pago a través de bienes y servicios

Evaluaciéon de las solicitudes de pago en bb y ss

La evaluacion la debe realizar la unidad organica de la municipalidad
encargada de la logisitica de esta. Las solicitudes que no fueran
aprobadas, seran comunicadas mediante una Resolucion emitida por
la unidad mencionada.

Valorizacion de los bienes G
El area de logistica debe ser la encargada de valorizar los bienes o | =~
servicios ofrecidos. De considerarse necesario, se podra programar la '@
presentacion de los bienes o estudio de mercado. .

¢, Qué debe hacer antes de acogerse?

Antes de la presentacion de su solicitud, se sugiere requerir la
cancelacion de los gastos administrativos y costas del procedimiento de
ejecucion coactiva generado por la deuda pendiente de pago.
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Medios y canales
de pago

Pago a través de bienes y servicios

Entrega de los bienes y/o servicios

Cuando se emita la Resolucion de Aprobacion. Se debe establecer un
plazo maximo para la suscripcion del contrato y la entrega de los bienes
0 servicios contenidos en la resolucion.

Cuando se podria perder este derecho

Cuando los bienes o servicios no cumplan con las caracteristicas
senaladas.

Cuando se cumpla parcialmente con los servicios ofrecidos.

Por no mantener la confidencialidad de la informaciéon a la cual tenga
acceso durante la ejecucion del servicio prestado.
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Procesos para la Recaudacion Tributaria
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Proceso 2: Fiscalizacion

(Pre-Fiscalizacion)

Pre-Fiscalizacion

Fiscalizacion

Induccidén

Declaracion Jurada

ala Inspecciones

Selectivas

Fichas técnicas
Rectificacion de
Declaraciéon Jurada

Verificacion de las

Fichas de fiscalizacion
Determinacion
de nuevos valores

Un de
Dete acion
d da

Declaraciones Juradas
de los contribuyentes

Unidad cciones

Base de Datos
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Proceso 2: Fiscalizacion

(Pre-Fiscalizacion)

Paso 1: Induccion a la declaracion Jurada (Aspectos generales)

v'ldentificacion precisa del
universo potencial a fiscalizar -

actualizar

¥

v'Crecimiento de la Dbase
imponible de los predios
detectados con diferencias.

¢

v"Mayor impuesto por cobrar

-

v"Mayor recaudacion

Manzaneo -
Verificacion de datos prediales

Campaia de
Induccion - DDJJ

Re liquidacion
Del impuesto

Campana de
Cobranza
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Experiencia SAT

ActualiSATe

PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA
LA REGULARIZACION DE PREDIOS
DEL CERCADO DE LIMA

ACTUALIESSTE

SAT, compromiso de trabajo!
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Experiencia SAT

ActualiSATe

Actualizacion Tributaria

v' Campafia de Difusion

v' Campafia de Verificacion Masiva de las DDJJ
v Notificacion de Cartas de Induccién

v' Campafia Informativa sobre Tributacion

v' Asesoria a Contribuyentes para la DDJJ

v  Elaboracibn de Fichas Técnicas para la
actualizacion de la DDJJ

oy - L 1 ki | -
g .n-ﬂ.w',’- en t 1 d
ealizade I""H!'ﬂ“‘:“m = - 23
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Experiencia SAT

ActualiSATe
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PROGRAMA DE INCENTIVOS PARA LA REGULARIZACION
DE PREDIOS DEL CERCADO DE LIMA
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Experiencia SAT

ActualiSATe

Fundamentos del éxito del programa

El acercamiento al vecino y la participacion
vecinal

Municipalidad Participacion de
los vecinos

Incentivos para el
cumplimiento
tributario

Asistenci

atécnica
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Proceso 2: Fiscalizacion

(Pre-Fiscalizacion)

Paso 2: Actividades para la generacion de riesgo

Los operativos en la ciudad

v'"Campafas de Educacion Tributaria
v'Campafas de Fiscalizacion Masiva
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Proceso 2: Fiscalizacion

(Pre-Fiscalizacion)

Paso 2: Actividades para la generacion de riesgo

La difusion y los medios

Entrevistas Televisivas En la Radio
Microondas
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Proceso 2: Fiscalizacion

(Pre-Fiscalizacion)
Paso 3: Formacion de conciencia tributaria

Campanas informativas

Ferias: Evento organizado por las municipalidades en parques y
plazas de la ciudad donde se brinda asesoria técnica y orientacion a
los vecinos de la zona, acompafnados de espectaculos culturales.

28



Proceso 2: Fiscalizacion

(Pre-Fiscalizacion)

Paso 3: Formacion de conciencia tributaria

Ferias escolares

v Brinda informaciobn basica a los
estudiantes de las escuelas del distrito

sobre la administracion tributaria y su
importancia.

v Generar conciencia sobre los deberes y
derechos de los contribuyentes.

v Esta dirigido a Estudiantes de nivel

primario 'y secundario de |las
Instituciones Educativas Publicas.

Concursos escolares

v Concurso de dibujo y pintura.
v Concurso de ensayos.
v Concurso de danzas y talentos.
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Proceso 2: Fiscalizacion

Pre-Fiscalizacion

Fiscalizacion

Induccidén

Declaracion Jurada

ala Inspecciones

Selectivas

Fichas técnicas
Rectificacion de
Declaraciéon Jurada

Verificacion de las

Fichas de fiscalizacion
Determinacion
de nuevos valores

Un de
Dete acion
d da

Declaraciones Juradas
de los contribuyentes

Unidad cciones

Base de Datos

30




Proceso 2: Fiscalizacion

Objetivos:

Ampliacion de la Base Tributaria

Incremento de los niveles de recaudacion

Maximizacion del cumplimento voluntario
de las obligaciones tributarias

Generacion de conciencia tributaria

Percepcion de Riesgo a

ZONA DE
RIESGO

31



Proceso 2: Fiscalizacion

Temas a tomar en cuenta antes de fiscalizar

¢, A quien fiscalizar ?

¢, Qué fiscalizar?

¢, Como fiscalizar?

v' Segmentacion

v’ Seleccién de cartera

v'Calidad y cantidad de recursos
con los que se cuenta

v Analisis del tributo a
fiscalizar y su potencialidad

v' Orientar recursos donde se
obtengan mejores resultados

v" Tipo de intervencion
v Oportunidad
v" Informacion previa
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Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Seleccion de carteray elaboracion de bases de datos

Permite realizar un analisis previo de los predios y a partir
de alli tener una aproximacion del universo fiscalizable.
Para esto se requiere elaborar bases de datos que nos
serviran de plataforma para este analisis.

= Deteccion de cartera en campo - Manzaneo

La informacion general de las caracteristicas
de los predios segun su DDJJ se traslada a @
campos en equipos PDA (PALM PILOT) . %
En campo se toma la informacion directa que
es visible desde el exterior de cada predio y
también se carga en los equipos PDA.

Luego esta informacion se descarga en
archivos excel a manera de Bases de Datos
Comparativas.
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Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

= Deteccion de cartera en gabinete

Manejando solo la Base de DDJJ y con una nf firacion (Mdulo de
correcta definicion de los parametros de nformatizacion (Modu

. : fiscalizacion)
seleccion, se puede determinar NUEVOS prmmsmmmmrrmrm—— -—»
universos de predios a fiscalizar. R

Los parametros a utilizar pueden ser:

v Uso Terreno sin Construir

v Uso Industria sin Obras T — _
Complementarias | HiEmememmmmn e

v' Usos varios sin construcciones ‘ ST " s cnnonsviana. 0 O .

v Predios descargados sin nuevas DDJJ e ==

En algunos casos se realiza un verificacion I

previa de los predios seleccionados para
elaborar de cartera final.
34



Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

»Deteccion de cartera por cruce de bases de datos

Se compara la siguiente informacion:

v'  Catastro

v" De la Administracion Tributaria

v De la Gerencia de Desarrollo Urbano,
identificando omisos y subvaluadores.

[
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Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Las bases de datos predial para que sean utiles deben cumplir con ciertos
requisitos minimos que detallamos a continuacion.

Consistenciada 5 r%léPsllt(r:(l)%a(dDJ)_ Control de ingreso de

Estructurada ~ 7 Mudltiples campos de informacién

Un codigo para cada contribuyente

. _—
Codificada Un codigo por predio

Sistematizada ——— Elementos: ej. Vias, usos, condiciones, etc.

Estandarizada ———> Intercambio de informacioén
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Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Principales bases de datos externas

Contribuyentes —

g—

Predios

v Telefénica

v' Reniec

v' Sunarp

v' Sunat

v’ Cofopri

v' Centrales de riesgo

Catastro

Registros publicos

Desarrollo urbano

==

g—

v Telefénica
v' Sedapal

v Luz del Sur
v' Google earth

S

v' Comercializacion

==

v'Licencias construccion

v'Licencias de funcionamiento
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Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Los Telémetros Digitales Laser tiene las siguientes ventajas:

Mediciones precisas, rapidas vy
fiables.

[

(50 % de reduccion de tiempo)
Facil de manejar.

Permite medir zonas inaccesibles.
Precision : +/- 1.5 mm. (Error)
Rango : 0.2 - 150 metros.

Equipo minimo de inspeccion: 02
personas




Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Las Camaras Fotograficas permiten la categorizacion y la elaboracion de un
Registro Fotografico. Las caracteristicas de los predios y las obras
complementarias son registradas fotograficamente con equipos digitales. Las
ventajas son:

v Mejor almacenamiento de la informacion.

v Apoyo visual en caso de reclamos.

v" Sirve de sustento del trabajo realizado.

v Permite hacer un seguimiento de las ampliaciones

en los predios.
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Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Las imagenes digitales de los predios son
codificadas catastralmente y con la fecha de
inspeccion, archivadas y anexadas a la
Base de Datos.

Esto constituye una prueba sustentatoria
ante posibles reclamos y representa una
base inicial de verificacion para futuras
fiscalizaciones.

Asimismo sirve para analizar entre todos,
los casos con cierto nivel de complejidad
encontrados en los predios.

Archivo fotografico digital

Ante Ddin Ve Feortos  Memementss Apuda

Que - O X [Orosets i copans | [T

B /ooooocooooooooooooooo




Proceso 2: Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Informatizacion)

El M&dulo Integral de Fiscalizacion

= | Predial - Exporiar a Reglatro y Detarminacidn (RD)

_!-;J l::r#m i Lﬂ;:: [SPECCIONES ACTUALISATE DT AL c:luumclm |
1A 3 g juich &snmoussmemr:mamwaﬁmuf_‘m_FW
v" Generacion de Cartera. : i | ;=
| S& encondih un regishio comcidente gm
v" Programacion, asignacion y control | lmmseseses o e a A
de Inspecciones.

v" Emision de requerimientos.

v" Registro de informacion grafica y
alfanumérica.

v Determinacion Automatica.

v" Reportes.



Proceso 2: Fiscalizacion

Procedimiento de |la Fiscalizacidon

a Notificacion del Requerimiento

9 Inspeccion

e Presentacion de resultados al contribuyente

° Determinacion de la deuda

e Emision y notificacion de valores
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Proceso 2: Fiscalizacion

. Notificacion del Requerimiento

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE FISCALIZACION

REGUERIMIENTO N.* «REQUERIMIENTO_N»

_______________ : «FECHA_DE_EMISION»

I
Seil CONTRIBUYENTE
: DatOS Ge_nerales : DomTc(lr::xlT:DMICI.D_FBm:l
. del Contribuyente  —.> Distrio: DisTRITO»
r Presente.-

_______________ Tengo ol agnado de drigime a usted, con la finalidad de sollcibar 38 sirva brindar les faclliidedes necesarias pana que
| personal encargado de esta Adminisinacidn realice una viska de Inspeccidn «FECHA_DE_INSPECCION® enire les

E Datos referidos a la = =~ sHORA_DE_INSPECCIONs hrs, al (de los) predio{s) ublcado{s) en:

1A ! eUBICACION_DEL _PREDIO_1»
' Inspeccion | UBICACION_DEL PREDIO2»
_______________ | UBICACION_DEL_PREDIO_3»
_______________ _ €UBICACION_DEL_PREDIO_4»
., . -, “  Elio & fin de veriicar la Informacion contenida en su Declanacidn Jurada de Impuesto Predial.
RelaC|0n de predlos V] Cabe Indicar que pama la reallzacidn de este acio, el SAT delegani autoridad en personal de la Divisidn de Inspecclones de
. . | la Gerencia de Flscallzacidn, quienes estandn debldamente identificados con el lotocheck de la Institucién y asimlsmo,
a |nspecc|0nar I ejecutanin las labores que a continuacidn se detallan:

J = Toma de meddas de los perimelros del termeno, construcciones y obnas complementarias
/v Verficadon de usos y categorias construcivas del predo

_______________ - ,7 = Toma de fotografias a canacterfsticas constructivas del predio
D t ” d | j / = Recepcidn de Documentos solickados
etlalle ae 1as 4 Asimismo, le Informamos que en usted no pueda estar presente, podm nombrar un Representante que acomparie y

" yorlique of pmesso de Inspeceldn.

I Finalmenbs, de tener cualquier duda o consulta puede comunicarse con nosolros al teldfono 315-2430 anexo 2205
: Indicando o ndmero del presente requerimiento.
I

realizar

|
1
! actividades a
: Agradediendo de entemeano su gentll colabonacidn, quedo de usted.
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Nuestro parsand am hcuhado de requerirla prasmhadén an I'ol:oeopla dela slg.lerl:o doel.menhaclﬂn

v TI:Llo da Pm;ﬂodad dadmi:ada da harndams u atm docianein q.loacrndl:o Ia pmplodad
¥ Documento de identidad o Ficha RUC del propletario, partida de defuncidn o cerlificado de supervivencla.
v Rodslm do Prnplodad

v Lleencla do mln.mldn

v Documentos de ldentifcacién

¥ Documentos de Acumuladidn

¥ Conformidad de Obra

$ Dadlaratorla de Fébrica
v
=
v

Certilcado de Numenacidn
Plams do dlslﬂbuddn de plarl:e veuadrn do hs

Auktorizacion Municipal de Funclonamiento
v Ficha RUC del conrbuyents.

IMPORTANTE:

Los documentos regueridos ¥ no pressntados o sxhibidos sn Ia stapa de flecalizacidn no serdn sdmitidos como
medios probetorios sn un sventual reclamo por parts dsl coniribuysnts, de conformidad con sl atfculo 141 de
clllllll Tributanio.

—. ~Esba padido 38 rsallza sn us0 de |23 facukades diacracionales de facallzaciin qus poses al Sarviclo de Administracidn Trbuterla — SAT y qua
32 encueniran regulades en & articulo 82° del TUO del cidigo ributerio, aprolxado por 0.5, N° 135-83-5F y modificatorias.

44



Proceso 2: Fiscalizacion

. Notificacién del Requerimiento

La Ley N.° 27444 ha conferido al requerimiento la categoria de Acto
Administrativo, pero no es un acto reclamable.

Requisitos:

Competencia

Objeto o contenido: licito, preciso, fisica y juridicamente posible.
Finalidad Publica

Motivacion (justificacion objetiva)

Claridad y precision en lo referido a la informacion requerida y plazos
Firma del funcionario competente

Firma del Contribuyente o Representante legal, o constancia de la
negativa de su firma o de la recepcion del requerimiento.
Consignacion de fecha de inicio y cierre

Razonabilidad en el otorgamiento de plazos para entregar la
informacion solicitada.

Debe hacerse por escrito.
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Proceso 2: Fiscalizacion

G Inspeccion

Art. 141° CPC

“Las actuaciones judiciales se practican puntualmente en el dia y
hora habiles sefialados”.

Art. 147° CPC

“Entre la notificacion para una actuacion procesal y su realizacion,
deben transcurrir por lo menos 3 dias habiles, salvo disposicion legal
distinta.”
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Inspeccion

Generacion de documentos
Acta de Inspeccion Predial:
v"Acta de inicio de Inspeccién
v'Acta de término de inspeccién
v Citacion (revision)

Acta de Inspeccion no Realizada.

Acta de Acuerdo

Solicitud de prorroga del plazo

“La ampliacion del plazo para la presentacion del documento es una facultad
discrecional de la ATL, quien decidira si corresponde o0 no otorgarla”
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Proceso 2: Fiscalizacion

Acta de inspeccion
predial

MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA
GERENCIA DE RENTAS
SUB GERENCLA DEFISCALIZACION TRIBUTARIA

ACTA DE INSPECCION PREDIAL

il 1S PE

Ubicacidn del Predio

Confribuyente:... .

Moz mnmlmmm predio mencionado an |a raferencia sis ins . Jhoras, alos . dias ol
mezde. .. . ded .. , e acuerdo con Iasurdmesmnturgaaﬁumdudel?arhs,

amparadu en Ios.ﬂrt 61‘ 52 vawemes del TUO del Cédigo Tribudaro aprobado mediante DL S M.~ 135-
99-EF v modificatorias, para iniciar & proceso de inspeccion y proceder a reslizar s toma de m edidas del
perimetro del terreno, congruccionss v ofras instalaciones, tomas fotogréficas de las caracteristicas del
predio y recepciin de docum entacon proba!nria smamlféndm & dlllgenclg &n enta etapa del procesn, por
parte del sdmirdstrado con el Sria).. L 2 . iderdificado con
DN [#Otro N# - calidad de. L= L#em ‘condancia del inicio de
las admmgs desmlse srl el wﬂﬁ precedents.

Porla Municpalidad de La Vidoda.

O MERE: (=11 HOMBRE!
[iUTH 118 o

For el Ldministrado

Ohbgervac|ones:

HNOMERE:

DR LDt
TERMINO DE IN SPECCION tx
Se culming con la Inspeccidn atas .. v hores del dia,. de . e redbiendo el

personal de fa Municipaiidad de La lea en copias, ka siguiente dowmentamén
[ ) Titulo de propiedad { ) Licancia de C onstruscion
{ ) Regsto de propiedad { ) Contomidad de Obra

) Declarstoria de herederos { ) Declaratona de Fabelca
{3 Documento de identidad { ) Cerificade de Humeracin
{ 3 Ficha RUC { ) Planos de Distibucion y cuadro de Areas
{ ) Partidade defuncidn () Awtorizacién Municipal de Funcionamiento
{ ) Cerificado de Supervivencia () Ofros documentos (detallary: ..

B Administrado tendrd 3 parir del dia hibil sguiente 3 [ feoha de inspeccitn, un plazo midmo de tres (03] diss habiles para
presentar [ decurnentaciin no entregada durmts la inspecciSn an les ofidnas de la Sub Gareris de Fisoslizacidn Tributaris,

ubicadas en Pargae Umion Panamenicars 5/ Balcoraillo = La Victoria. Bn caso de requerirse amgliacion a dicho plazo ésta
dabard zer soliczadaal talifono 4720330 anexe 263

L. e;ﬂu El Admini strach o Reprezertarts debidaments soreditado debard aceroarse al da du dal

Hrs. pam tomar o oncoi mierto del resutado del Proceso de Inspecoion, de n:uhmu-ﬂo 5 chark por
uomiumy 2 m sarin remdicos @ las Sreas compatertes parsla Datermirecion do s Deuds comespondarta, g
ser ol g3z0.
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Proceso 2: Fiscalizacion

Acta de inspeccion
no realizada

ACTA DE INSPECCION NO REALIZADA
Siendo las . horasdel dia. .. delafio 2010, 108 sefinres:

. identificadn(a) con DNIN®..... ...
. Adentificada(a) con DNINT ...

En representacin de la NUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA - Sub Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria, & pemmal Técnico debidamente acreditado, se apersond al predio ubicado en

..de propiedad del adrrinistrado . .a
efectns de iniciar la mspec:cwn al predio para la correcta detemmamon del Impuestu Predlal

Sin embargo, no ohatart e haber sido debida v oporturamente notificado el dfa . .
con Requeritmerto I e impidid la inspeccidn al predio del citado personal 10
pudiendo llevarse adtlante el prucesn de fiscalizacidn respectivo.

se deja constancia que el impedimento a la realizacion de la inspeccion tributaria es una infraccion
tiptficads en el nuneral 16 del articulo 177 del Testo Unico Orderado del Codigo Trindario,
aprotado por Decreto Supremo M 135-998-EF v modificatonas, que estatlece que constituye
infraccidn tritntaria “IMPEDIR QUE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
TRIEUTARIA EFECTUEN INSFECCIONES™,

PERSOHALMLY FERSONAL MLY
Hombre: Hombre:
DN DHL
ADMINE TRADOEEFRESENTAN TETERCERD Referencias dd predia:
Heorvbre: Pxed
DN
Felacién con el Adminis bado Puert
W de pisos
Surministra Bédrics
Obzznaciones
D Se Megd a [dentificarse D Se nego a fimar D 3e Diejo Bajo Puerta
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Proceso 2: Fiscalizacion

Acta de acuerdo

ACTADE ACUERDO1
En Oficina
siendo las Jhoras del dia.. o de ..del afio 2010, se apersond a miestras

insialaciones de k Division de ]nspecuunes ukicadas en PARQUE UNION PANAMERICANA
SN Uth. Balconeillo - La Victorda, el Se(g) ...

Mertificadn con DMNI N y detudamente acrethtado COtno

Prup1etanu ! Represemante legal del cuntnhuy‘er]le e e, COnL cOdigo B
a fin de solicitar. . . o ordirar
. " respa:to de predto ubicado en

La V1I:tuna

S1mdnatmd1doporel$r (Sra) .. ..........msuca]idaddepm’sonaldeLa

Municipalidad de La Victora, con DNI N° ..., legando a los sguiertes acerdos:

Admiris trado o Representante Personal de la Muricipalidad de La Victoria

Hambre: Heombre:

DHI DHIL

Telefimo
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Presentacion de resultados al contribuyente

Generacion de documentos
En esta etapa los inspectores elaboran, previamente a la presentacion:

® Planos
® Ficha Catastral

Una vez presentados estos al contribuyente
y dado que es necesario dejar constancia de
la  presencia y  conocimiento  del
contribuyente en cada etapa del proceso,
debemos procurar que el contribuyente firme
las ficha de fiscalizacion, ara asi demostrar
su conformidad con lo datos levantados.

o1



e Presentacion de resultados al contribuyente

Proceso 2: Fiscalizacion

Plano de levantamiento de informacion de campo

AM2 1140
CCHFFFE !

R
PRIMER proq

| ngo Per!netp[m(

| :

LOSQ—-[;;_E- T { A

AM2 20,42 °ncretr Vﬁﬁ}&?

| p |
L_________q_‘u-_er\to‘ HZHIEOJ
—\

VTR A 1

CCHF DH
Muro Perimetrico . L

‘--ML —

AM2 114,00
CCHFFFE

—

AN2 eu.ss] @Eﬁ%m

/-m"&t_p_gto H-=-.0I a0 M

x

-

-__.r_
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Presentacion de resultados al contribuyente

Ficha de fiscalizacion

FICHA DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION TRIBUTARIA Wl OTRAS INSTALACIOHES N* 000001-FT
Art. 62° del Cadigo Tributario “richaim | 3 et )
2 | A | i 7] R ERE
FICHA [Ne 000001- FT m RS WAL AC IS i ; ALvo) TR
FECHA |
Municipalidad de La Victoria 0 Ui Em SIS 0 S D TSI IR Ml EmE O FEE b ) e ——— ]I_.._ B S SIAS N S S S S A
LLENAR EN CASO DE CONDOMINIC) . pea oma . - _— ] -I » = = . e
| T I T I T T rrrrrrrrrra 7 . S 1 1 A A ! L
II.- DOMICILIO FISCAL DEL PROPIETARIO ﬂf‘é?i‘i% R L e o - =
Wlcowrm | wa,  w P LOCHAL UEL PWAITE TAIT DL TG
1Il.- UBICACION DEL PREDIO L L Sl 1 i o A 00 [ 1 [ ) I 1A 8 T L
Will.. DESERAVACIGNES
IV.. DESCRIPCIGN DEL PREDIO
U BOCUBMENTOS FRESENTADBOS
aaip T QT G aara amware o A _ DERCHE
T ——— [Ty —
V.- CONSTRUCCIONES {LLENAR UHA LIHEA POR CADA : Piso, Sotano, Mezar por etapa constructiva) T P Ve | DPMFTTY WD ORI DN S
g i 5 5 §ETI, ML T LT D) U BT T
ime Ty e (o o samnacs
[ owmtriae pu rane v
m .' i.‘ I., “ﬁﬁ' ‘ |. = ‘_,,n. L TR l._l'_u'l = e
e e ol vl D L cdats bk el gty Predisd
e | arnuas| o | e
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Determinacion de la deuda

Todos los documentos generados previamente (requerimiento, actas,
planos fichas registrales, ficha de fiscalizacion debidamente firmada) se

procede a armar el expediente que permitira determinar la deuda por
Impuesto Predial y Arbitrios, segun corresponda.

- a0 oo
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Determinacion de la deuda

Resolucidon de
Determinacion

‘Gerencia de Rentas Pagina 1 de 2
Sub Genencla de Fiscallzacion Tributaria
RESOLUCKON DE DETERMINACION N* 000266 - 2010 PREDIAL - SGFTIGRMDLY
Identificacién del Contribuyente pstn mam%
Nombres yio Razin Social - ARAJIR S.AC E =ha%
Cédigo del Contribuyente - 0913344 Mipora 60 = L0OH
Domicilio Fiscal t 2me 2a00
Distrito ‘LA VICTORIA Ut 2006 - 3400
Direccién <AV BAUZATE ¥ MEZA N° 850 Dpto. 205 Mz. Lt oy o
Referencia : WAt 2009 - 3550

Ut 2010 _ 3500

Motive determinante del reparo u observaeion: Declarar menos monto de autovalio en relacion al Impuesto Predial
Fiscalizado  (Segin Art. 617 en inc. Bdel Art 77° del T.LLO). del Codigo Tributario).

Que habiéndose concluido & proceso de Fiscalizacion Tributaria, hemos encontrado diferencizs en las dreas y caracteristicas.
de construceidn se su(s) predio(s) que obran en nuestros archivos: en razén a dlo, sirvase hacer efectivo &l pago de la presente

ign de D inacion dentro del plazo de (20) dias habiles,contados a partir del dia siguiente de nofificada la presente,
bajo apercibimiento de iniciarle proceso de cobranza coactiva u segin lo contemplado en &l articulo 31° del D.S. 018-2008-JUS,
a trawvés del Ejecutor Coactivo, se asegure el pago de la deud: diante Ia ipeidn registral de sus predios, retencion de
cuenta bancarias y otros embargos que resulien necesarios.
Hazemponible | Bazeimponbic | Impuesio Predal | ImpuestoPredial | Diferencmper | Inberts Marsloso Byls - Talat
Perioda e Fogar
200601 332TT.E 1.190.302.49 STE20 2,THTE 214256 1,547.35 368051
200602 333.277.89 1,190,302.49 aTe20 272076 21256 1,547.35 3.689.91
200603 333.277.89 1,190,302.49 aTe20 272076 21256 1,448.50 3.591.36
2006-04 33327789 1.150,302.45 STE20 27276 214256 1,351.31 3,453 87
Sub - Total 37 14 46505
200701 363, 718.16 1.222701.08 65055 2,793.00 2745 1.257.97 340522
200702 363, 718.16 1.222701.08 65055 2,793.00 2745 1,158.53 3.306.43
200703 363,718.16 1,222,701.08 65055 2,793.00 24745 1,060.20 3207 65
200704 363,718.16 1,222,701.08 65055 2.755.00 24745 85249 3, 90884
Sub - Tolal 5/ 13.029.24
20001 243618 1.250,552.98 G53.50 2,B63.65 2,129 gTaoT 304426
200802 243618 1.250,552.98 G53.50 2,B63.65 2,129 T35.09 2,965,358
200803 JE2436.18 1.250,552.38 68359 2.B63.88 2129 73859 2585918
200504 JE2436.18 1.250,552.38 68359 2.B63.88 2129 75785 252815
Sub - Total 5. 11,500.57
200e-01 357 A58.23 1,311,31276 TITS50 301203 23B4 53 504.19 2TBETZ
200e-02 357 A58.23 1,311,31276 TITS50 301203 23B4 53 40025 26848
200903 357.499.23 1311, 1276 72750 30203 22B4.53 2I2ET 257740
BASE LEGAL -

Agt_ 6P, 61°, TE* y Art. 77= 106" Inc 3) de T.U.D del Codigo Tributaro apmibado por 0U5. 13583 EF y modficaionas.
Arts. 9y 10" gl T.ULO de |3 Ley de Trioulacion Muricipal apriaa por DS, N® 156-2004-EF.

Detna artuEilzana hasta © 01DE2010

Mola La dewria iribubaria estard sujets o la Tasa de Interés Momiodo diania de 1 2%/30, hasin la fecha de su canceiscion - At 33 Codigo Tributario Ord. BS0-0SMLY
Publicada of 28052005

Lugar de Pago : Pamue Unien Panamericana SN Bacancllo - La Vidona Fesha e impresio:
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Emision y notificacion de valores

El articulo 75° del Codigo Tributario establece que:

v’ La Administracion Tributaria se encuentra obligada a emitir, una vez
finalizado el proceso de fiscalizacion, la correspondiente Resolucion de
Determinacion y Resolucion de Multa.

v Cabe la posibilidad que la Administracion Tributaria comunique
(facultativo) a los contribuyentes las conclusiones del proceso de
fiscalizacion , antes de emitir la RD, segun la complejidad del caso. No
constituye la finalizacion del proceso de fiscalizacion.
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Emision y notificacion de valores

El articulo 76° del Codigo Tributario establece que:

“La Resolucion de Determinacion es el acto por el
cual la Administracion Tributaria pone en
conocimiento del deudor tributario el resultado de
su labor destinada a controlar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, y establece Ia
existencia del crédito o de la deuda tributaria.”

La notificacion de la Resolucion de Determinacion es el acto mas
iImportante del proceso de fiscalizacion, es la forma con la que la AT pone fin
al proceso de fiscalizacion y da inicio al computo de plazos para que el
contribuyente, de asi considerarlo ,interponga los recursos impugnatorios que
considere necesarios.
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Proceso 2: Fiscalizacion

e Emision y notificacion de valores

El articulo 77° del Codigo Tributario establece que:

Establece los requisitos que deben tener las RD y las RM , senalando que
es posible la emision conjunta de ambas, siempre y cuando se trate del
mismo deudor tributario, tributo y periodo, siendo posible en este caso su
impugnacion de manera conjunta.
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Proceso 2: Fiscalizacion

¢,Puede la Administracion Tributaria nuevamente fiscalizar un
periodo y tributo previamente fiscalizado?

Si lo puede hacer, pero solo en los siguientes casos:
1. Cuando se presentan los supuestos de revocacion, modificacion,
sustitucion o complementariedad de sus propios actos

administrativos establecidos en el Art. 108° del CT.

2. Cuando se presenta una solicitud de devolucion de pago indebido o
en exceso.

RTF N.°6687-2-2004
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Proceso 2: Fiscalizacion

Falta de firma en los documentos de trabajo

“El hecho que el contribuyente sujeto a un procedimiento de fiscalizacion
tributaria no firme el requerimiento de la Administracion ni su resultado, no
invalida la verificacion realizada, cuando se acredita que ha tenido pleno
conocimiento de este procedimiento.”

RTF N.° 770-2-2000
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Proceso 2: Fiscalizacion

Notificacion tacita

“Si el contribuyente acudi6 a las Oficinas de Administracion Tributaria llevando la
documentacion requerida y ademas firmo el resultado del requerimiento, no

puede alegar la vulneracion del procedimiento establecido, sefialando que se le
requirio la presentacion mediante llamada telefénica”.

RTF N.° 477-3-2000

61



Proceso 2: Fiscalizacion

Falta de precision en el requerimiento

“No se incurre en infraccion alguna por la no presentacion de documentos en la
etapa de fiscalizacion, cuando estos no han sido solicitados expresamente por
la Administracion”

RTF N.2 593-4-96
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Proceso 2: Fiscalizacion

Doble Fiscalizacion

“La realizacion de una segunda fiscalizacion y determinacion respecto del mismo
tributo y periodo implica que la administracidon examine situaciones distintas a las
fiscalizadas anteriormente, pues lo contrario significaria infringir el principio de
seguridad juridica.”

RTF N.° 6687-2-2004
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Procesos para la Recaudacion Tributaria
Municipal

Atencién al

Contribuyente

Declaracion Jurada

Fiscalizacion

Ficha de Fiscalizacion

Gestion
Coactiva

Emision de RECs y
Medidas Cautelares

Gestion
Pre coactiva

Emision de valores
(OP, RD y RM)

Registro Determinacion Generacion de
deuda

Gestion
Preventiva

Emision de cartas
recordatorias

Inicio del
proceso
de
cobranza

N_ “~
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Factores que influyen en la gestion de cobranza

El personal debe estar capacitado para enfrentar adecuadamente las
situaciones que se presenten en el contacto con los contribuyentes.
Igualmente, debe motivarse al personal con politicas de
reconocimientos, planes de carrera, incentivos.

I:!lnmlllq .




Herramientas de gestion

Fraccionamiento flexible de deudas tributarias y no tributarias
Pago através de bienes y servicios
Exoneracion por riesgo social.

Sinceramiento de cartera por cobranza dudosa o recuperacion
onerosa

Acciones de fiscalizacidon

Canales de comunicacion

66



Etapas en la gestion de cobranza

Etapas
A

> Escaza
cultura
tributaria



Actitud de la Administracion Tributaria frente a los segmentos de

cartera

Cartera Puntual

Identificacidn
Evaluacion
Claridad

Cartera Vencida

Seguimiento

Negociacion

Imaginacion

Cartera en Crisis

Firmezay

Determinacion

68



Proceso 3: Cobranza

Cobranza Preventiva

Existen razones por las cuales los contribuyentes no pagan, como por ejemplo:
(i) se olvidaron o (ii) no le dieron importancia, pues no fueron recordados del
mismo en el momento correcto.

Ante esto es necesario establecer una politica de cobranza preventiva a fin de_:

v Minimizar los retrasos y maximiza la cultura tributaria,
v Disminuir los costos de dar inicio a un proceso de cobranza (emision de

valores, notificacion, cobranza coactiva, etc.)

Segun las estadisticas internacionales, generalmente los deudores tienen mas
de un acreedor (cobrador) y aquél al que pagan primero es quien se anticipa y

cobra con mayor eficiencia.



[ Cobranza Preventiva ]

Acciones de recordacion
a) Cartas
b) Volantes
c) Por medios virtuales
d) Llamadas telefénicas

Promocion en la Camparfia Masiva Anual
(Enero-Febrero)
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Cobranza Preventiva

Acciones de recordacioén

a) Cartas

Ml 2 RN L
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[ Cobranza Preventiva ]

b) Volantes VECINO DEL CERCADO

el Impuesto Predial y Arbitrios
2007 vence el :

Paganda puntisalmente particips del scrteo de
10 Super Refrigeradoras
Silver Nano de Samsungn

HAumds cuabas pagada.. . wEE ancines de ganman'ts

T S b

— — L Tl Ty e o o P
H—— e . T =TI B e i

* . F =y Tl =1 T k]
o == i~ —

—— P o P - e i i
I TSI ST T T B e, PR L S e .|

" D L i e e i ke Mo 0 e |
i o i T,

TR S P T N G N A R PR |

Este 28 de febrero
vence el plazo del

lmpuesto. _Vehlc

Calipa YN

un fabuloso auto
Nissan 0 Km.

A mas cuotas pagadas... mds opciones de ganar!!/

AGEHCLAS 54T BRMCOS BUTORIZADDS
Sode Friscipal Agencia Argertine Agescia Lan Dikben Sgencia dockey Faxa | fasqn s Cniomn

R CaruaL i 100, Lims K At 11 ===t . nckry P, e

Agercia Coal o Agencia Tan bida J.ms-)-nn-unnomm" TCDE, S | Gkl

e mrr il o L Brponien i 0 b D Lo M W Loy

Cfechas ws pagss &n etectivn, wia intemet o con L tarjetas ©
W, assowend, Caruacad, Vs Decion. Ol Palsaei, Fipiey, dmerican Dipems, L Curcas, Topy Top, Mwplanos o
Py
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c) Medios
virtuales

Cobranza Preventiva

.:SATH - Servicio de Administracion Tributaria:.. - Windows Internet Explorer

6@ hd \g, httpef e, sath. gob. pef

v | ﬁl | _5 |I_|ve Search

Archiva  Edicion  Yer Faworitos  Herramientas  Ayuda
Vinculos giHntmaiI gratuito Epersnnalizarvfnculns & Windows @& | Windows Media

{‘6’ 4% |@..:SATHfServicio de Administracién Tributaria: .. l l @ o @ >, @Pégina - _:(} Herramientas +

USUARIO:
@sath.gob.pe

CONTRASENA:

2 DE ADMI
DE H

Consulta

Cuenta |

Papelefaé
de Transito

e Consulta

Home | Instiucion | Transparencia | Tributos | Preguntas Frecuen.. U Contactenos

nistracion Tributaria de Huancayo
Per(i Telfs: (064) 202309 - 202318
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Cobranza Preventiva

UNICIPALIDAD SANTIAGO DE SURCO Windows Internet Explorer,

@:;; > |g, AN b | "3| X_ |L|‘u’e Search

C) Med I OS Archivo  Edicidn  Ver  Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

Winculos g | Hotmail gratuito g‘ Personalizar vinculos @@ | Windows g | Windows Media

VI rt U a.l eS W |@:::MUNICIPALIDAD SANTIAGD DE SURCC:: l_l 9 - B o= - |[:rPagina v {CF Herramientas ~

@ Elemento emergente bloqueado, Para ver este elemento emergente o consultar opciones adicionales, haga clic agui. ..

\ e 2 =0
_‘J| LA MUNICIPALIDAD

Surco en Linea Surco Seguro AR Enlaces

el alcalde rcoenlinea @E@E@Q & ovaede

s gestion

Vencimiento ;i pan oz tribut arios | S
Q 9 Segunl:la Cuota O} consuttide trémite documentario M
Mayo Predial Y Arbitﬂos 20 notificeglones de desarrolo urbano dcompras .

Ahorre tiempo, pagando por internet con total seguridad:

Juan Manuel del Mar Estr g

Zonozca su tray

agenda y escri

ALALCALDE (www.mumsurco.gob.pe]% ‘ VBSED
i = i 1 TRAMITES &5
SURCO AL 2021 7 red bancaria
Una educacidn de calidad para todos = CENTROS DE s
e i - ; i > 1]
Aprendienda sobre gestion de Riessos” 31| pPROYECTOS DE NORMAS DE LA MUNICIPALIDAD 2009 :: ATENCION SURCANOS i =
MUNICIPALIDAD DE SANTIAGO DE SURCO . planos GIS
Brinca informacidn para prevenic el virus V
e ideoBlogSurco YSP VECINO 8
HIMI (gripe poreina).. o * SURCANG PREFERENTE &3 i
EXPO FERIA ARTESANAL by v B
Un regalo para Wams del viernes 2 al - Sﬂ’ s n o~
1
dominua 17... ol MEX -ﬁ | = — P
@ http: f fwva, munisurco, gob, pemunicipioflaGestionflasMormasEmitidas provecto_normas/ 2009 proyecto_normas2009, htm @ e Internet F100% T

¢4 Inicio MA@ % | @eMe. - M2Eqp.. v FdldMo.. = [€ Mo o [E3Inker,, - §l2ado., = i ES "<! L 0944 am,




c) Medios

virtuales

Cobranza Preventiva

Portal de la Municipalidad de La Molin. La Molina.. por el rumbo correcto! - Windows Internet Explorer.

6@' - |8 http: e rurimoling. gob. pef v| |_’! |z1!

Live Search ||4‘J '|

Archivo  Edicion  Wer Fawvoritos  Herramientas  Avuda

Winculos EI-' Hotrail gratuito E‘ Personalizar vinculos él Windows E] Wwindows Media

2 [oheis 3 22
v o [fﬁ Portal de la Municipalidad de La Maling - - - - - - - - - ki ] l @ 34 . @ % |j’ Pagina -~ @Herramlentas %

La= modalidades en que |
participaron fueron Katz y Kumité i t n |
en las categorias de 8, 10 y 13 S bl
=fios, respec.. 6 CONSTRUCCION EQOULEVARD LOS RODOENDROS MUSA
= % wer nota completa wer otras Obras )
Leyenda
o . e = —
= 8 Avances en lo’Recaudac ) Fara conocer...
Evolucion de la Recaudacion al 31.03.2009
BN informacion MUNICIPAL Presupuesto =
- Impuesto Pradial - -29.81% Pumtlputl\m
‘:- l Agenda dei MES 2010
MOLICARD Arhitrios bunicipales [ 24.30%
é Premiando al Contribuyente !
E Galeria de IMAGENES 0% 25% a0%  TE% A00% D |
Tributos emitidos en el ejer cicio 2000 1
& ST i Lo Molina le Recuerda
® Faltan 16 diai(s) para Vencimiento de 2da.
[Cuota Impueste Predial y Arbitrios Municipales
‘Tenemos preparado para Ud.
LETER
© Concursa Gastronomico de postres = base de ver histdrico de avises £
papa {30/05/200%)
] _ R - o]
7] [ [ | @ Inkermet | o0 v

'+ Inicio




d) Llamadas
telefonicas

Cobranza Preventiva

o

Gestoras de cobranza telefonica
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[ Cobranza Preventiva

Promocion Campaiia Masiva Anual (Ene-Feb)

a) Emision de “Cuponeras”

Zmee . CUPONERA
2012

INVIERTE EN EL
DESARROLLO
DE TU DISTRITO

MANTENTE AL DIAEN
TUS TRIBUTOS




[ Cobranza Preventiva ]

b) Otros medios

Volantes Aeromotor

Banderolas
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[ Cobranza Preventiva ]

b) Otros medios

Perifoneo

Productos
Promocionales
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Cobranza Preventiva

b) Otros medios

Campafas de
fidelizacion
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Proceso 3: Cobranza ‘

Cobranza Pre- Coactiva

= Cuando un contribuyente incurre en un retraso en sus pagos, se
deben tomar acciones de manera inmediata, pues mientras mas
tiempo tenga el retraso menor sera el porcentaje de recuperacion de
la cartera (los contribuyentes se mudan, o pagan otros adeudos y se
guedan sin bienes para garantizar la deuda.

.

» Tener una estrategia de cobranza pre-coactiva que involucre
multiples vias de contacto incluyendo llamadas telefonicas, cartas,
citas y visitas, es indispensable para que los deudores paguen a
tiempo y destinen su dinero a los tributos en vez de a otros
acreedores.



Proceso 3: Cobranza ‘

Cobranza Pre- Coactiva

» Para una adecuada cobranza pre-coactiva, es importante tener
un conocimiento de los contribuyentes, cuales son sus habitos,
gué estimulos los hacen reaccionar y demas factores que sirven
para medir el riesgo como elementos de cobranza.

» También deben conocerse, los montos, la antigiedad de los
mismos, la situacion de las deudas, si es deuda corriente o
retrasados y por cuanto tiempo (pago cero, deben todo)

= Con esta informacion, se deben estudiar las tendencias de
comportamiento de pago de cada segmento, para asi poder
establecer las estrategias adecuadas.



[ Cobranza Pre- Coactiva

Gestion de Cobranza domiciliaria
Gestion de Cobranza Telefonica

Comunicaciones Escritas:
a) Cartas
b) Requerimientos de pago
c) Citaciones

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas:
a) Atencion de Citas
b) Correos electronicos

Herramientas del Sectorista:
a) Informacion de otras entidades.
b) Campanas de Facilidades de pago
c) Convenios de recaudacion
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Cobranza Pre- Coactiva

[ & ]
SAT ACTA DE VISITA No 493702
(=)
1A i~1h H CODIGO TELEFONO FECHA HORA

estion de Copranza domiciliaria contrvTE o wireco 0l mucol]  sommmuTanol]
DIRECCION N DPTOVINT, MZ/LOTE:
URBANIZACION DISTRITO:
TEMAS RELATIVOS A LA DEUDA : SE INFORMO DE LA DEUDA CON ESTADO DE CUENTA.
1 [] ™Pp. PREDIAL 2 [[] arBITRIOS 3[] vemcuar 4[] otros
RESULTADO DE LA GESTION.

1) Persona que atiende:
1 [] contmmsuyente 2 [] Famiiar 3 [] otros &[] NiNGuNa

Nombre:
2) Situacion actual: Relaciéng
1 [ Contribuyente con reclamo 7] RES fundada no processda 13[] En Inslvencia/Roestructuracin
2[] Tiwlar fallecio 8[] Yanoposce el bien 14 Nunca'unies fué notificado
3 [ Tirular solicita Fraceionamiento 9] Contrib. ha detectado errores en 1a DI_15[_] No'especifica
4[] Noests de acuerdo con la Determinacion  10[_] Error de sistema 16 Orros:
5[] Pago no descargado 11[] Accién de amparo procedente
6 ] DI no proces. o proces. incorrect 12[] Cambio de domicitio fiscal
3) Voluntad de pago
1 D Compromiso de pago  Fecha: Monto: S/, Concepto:,
2[] Noquiere pagar Motivo: ()
i [:' Pago cond doa: ()
INFORMACION DE VISITA.
0[] Habido 5| !_g(nﬂﬂl emado 6 [] Zona peligrosa 12[] informacién a Terceros

1 [] Senegéarecibic 4[] Dircecionnoexiste 10 [_] Direccidn falsa
2[] Personatncapaz. - 5[] Semuds 1 [J owos
OTROS DATOS
1.- ACTIVIDAD ECONGMICA . c N LICENCIA

2.- NOMBRE O RAZON SOCIAL

3.« PLACA DEL VBHICULOD ....ommersemerrrsnssrmssmsessssssesssssssneess MARCAurrirsssnnssssssvssassons " SESISIRMIRESY . ) ;| > i SO

4.~ SUMINISTRO ELECTRICO ..ccoooovmvvee , i OTRAS INSTALACIONES

5.- NOMBRE DE NUEVOS PROPIETARIOS ..

6.- NUEVA DIRECCION

7.- OBSERVACIONES ADICIONALES

1] casa O eoiricio 3] euinta 4[] caueson s[] cateria 6 [] mpusTria

1] accesmie 2] noaccesisie  3[] NRODEPISOS DELPREDIO  COLOR DE CASA
ESTADO DE CONSERVACION DEL INMUEBLE:

uyBuENA 2] 3[] recutar 4[] mata

FUNCIONARIO SAT. CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE.
FIRMA FIRMA
NOMBRE
DNL...... . B - . ) DL . . r84
El portador de la presente no esta autorizado a recibir dinero en efectivo, toda orientacién es gratuita’
De no cumplir con lo indicado es responsabilidad del Administrado.

NOMBRE.




[ Cobranza Pre- Coactiva ]

Gestion de Cobranza Telefonica

El mensaje cambia:

v' Busca generar un
compromiso de pago

v" Informa de los efectos del
incumplimiento en el pago.

v' Comunica la notificacion
de los valores y RECs.

\ 4

Generariesgo
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Cobranza Pre- Coactiva

Comunicaciones escritas

a) Cartas y requerimientos de pago

|T_I

Deloe 200511l

Lima. 01 da Septembre del 2005

Por media del presents le recordamos que lamentablements usled Bin manbens en SUBCON de MPagos ios
Fribeiios comespondientes al presente afo 2005.

Al respecto, queremos recordanis que pese al esiado de merosidad de su deuda, &ln N lo hemss ejeculad
coactvamee €n ks pasados meses, debido @ Gue hemos fomado en conseracion Gue su deuda dala
a0 2005, y basados en | q izarian #1a brevedad.

mmmmwum‘umm1msm’unistwmﬂmm-
sistema gua usted aln regisya deudas por los periodos wencidos, ke informamos que lamentablomenio

uummmammmmnummw
Ejecucion Coactva (RECs] que previamenta b han sido notifcadas

Por o axpuesio, ke sugofimos contactarse con su seclofista asignado, «SECTORISTA, a fin de egar a un
acuenda sobee |2 forma de pago

Para lales ofoctos, e datallamos su deuda por periodo vencido durana o afo 2005

_ Periodo 20081 | Pericdo 20081 |

pouede pe £4. 8 fn de que usied kenga B calidad de
mwmhwnw uwmubnmummw:ummmonz
2800 o via cormpo slechbnicn a XKOXKX, donde e brindaremos inlormacién detalada sobre ks monios a pagar,

pudienda olorgaria una cita a fin do ayudatio @ resotver cualqueer probler © duda respecto del cumplimients de
‘515 oblgaciones.

hetaatran o 31 0305

Aspritamonta,

DR 0405

Lima, 01 de Septembre del 2005

‘Safor contribuyente
ﬂmammtmmwnmmuwummm
ibarias do o5 Lima, s& difige & wsted con eatrema
ﬁmwwmupnlmlnmm L] de sus
oblgacones irbetarias, usted g 38 ha poercadd mﬂammtmwmwmo
reguianizar s siuaciin da morosidad.

Mummymmmmuwummmumm«uw

Mm.mmm;mmhn@hmhmedwmw

Actaeata s 11825

De requerir iguna informacion adicicasl D B ravés de Su COMES.

womails o o ks teksoros 333-3238 6 3X2-2600 0 Mwahol 17 el Ceniro Chica
:swummwumawmawammmm
previamente su douda comente 2005,

CANCELE 50 DEUDA CORRIENTE 2005 Y LE BRINDAREMOS LAS MEJORES SOLUCIONES Y
ALTERNATIVAS PARA EL PAGO DE SU DEUDA DE ANOS ANTERIORES

Sin olro parficular, quado de usted.

Tributarls

| preysmin ot emest ¥ carkca nformativs, o 0 tanka MO £5 WPUGUANLE

Il
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Cobranza Pre- Coactiva

Comunicaciones escritas

b) Citaciones

Lima, 01 de Agosie cel 2005

CITACION
Seficr (e4)
aContribuyente,
=Domicilo,
aDistribo -

| copico : covgo

8 Semm de Administractn Tributans - SAT entidad encargada de controlar &l cumplimiento de las

utarias de In Municipalidad Metropoitana de Lima, de conformidad
con o aiculo 2* del Edicto N*. 228, me erfm sus funcones la adminstracion, recaudacion y
fiscalizacsin de tados los ingresos inbutancs

Cormiderando. que luego de haberse edactuads la revision y verficacion en el Sistema. se han delectado

dewdas percienies de pago, por |o que sgradeceremos que usled o su representante legal se sirvan

acudic anip esta adminisirocin, o efectos de evakiar su sfupcidn tibulana y presentare allemnatvas y
wtos para su

Le agradeceremes Susti puntualments 3 Ln cita progrimada. N COSC 08 N0 POGH aSiStr por azanes de
fuerza mayor, le GArEMOS. UnA MUBVE fechi & 10 priximos dias GSles; para 1o cual debord CoOMnaY con
SU Seciorista; €n CA80 CoNtrano, $u pocria ser 8 Vol 08 Pago ¥
nes. verlamos otligadas, luega de emitir s Rescluciones de Ejecucion Coactiva, @ ejecutar las medidas
CHULHMES NECERANGS B #10cis 08 garanizar ol cumplimients de su deuda

Lugar * OF. 17 Primer Mivel del Centro Civica - Cercado de Lima
Fecha 5 «FECHA»

Hara 5 «HORA»

Seetorista E «SECTORISTAS

Asunto b Deuda por Licencia de Funcionamiento

J

c_.alq..muonsunawoﬂe salicitaria a su seciorista asignado, comumicndose a los teléfonos 332-3238 &
, & escriblendo @ su comed electrdnico ~EMAIL-

Parlasca

fe e
Servicko o Administracidn Teibutaria

M T




Cobranza Pre- Coactiva

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas

a) Atencion de Citas

Lima, 01 de Agosio deol 2005

CITACION

€ODIGO : ~Codigon

El Sorvicio de Administracsn Tributana — 5&1‘ mm encargada da controlar ef clmmnr\-amo o las
obligaciones tributarias de los de Lima,

con o aiculo 2* del Edicto N*. 225, unaamwummmlamnummm muaaumy
fiscabzacion de tdos los ingresos Mbutaries.

Considerando, Gue luego de haberss efectusdo la revision y verficaciin en el Sistema, se han detectado
deudas pendiontes de page. por lo que agradeceremos que usted o su representante begal se sirvan
acudit ante esta adminisiracion, & efectos de evaluar su situacitn tributaria y presentarie allemativas y
plantoamionios concretos pan su saneamiento

casa de no poder asistir por razones de
an mayor, le mm lm nm lm on o proximes ulu utiles; para ko cual deberd coordingr con

8U BBCIONA; ria ser come fata de voluntad de pago y
nos verlamos obligados, wdomiuw ‘de Ejecucion Coactiva, a ejecutar las medidas
cautelanes NECESArias & efectos 08 gRMANIZAT el Cumpimiento de su deuda.

Lugar H O, 17 Primer Nivel del Centro Civico - Cercado de Lima
Fecha E «FECHA®

Hora i «HORA»

Sectorista : +SECTORISTAs

Asunte : Deuda por Licencia de Funclonamiento

Cualquier consulta puede solicitarta & su sectorista aalnﬂm comunicandose & los ledélonos 332-3238 ¢
3322800, 0 escribiendo a su coffen elecionico «|

Padro Ro ‘anac Parlasca
Jefe do Divisidr) dd Principales Contribuyentes
Sorviclo d Adminkstracién Tributaria

KD T

Ll preveente dogemmeto v e <ozt b

Frincipans Controuyonies 322




Proceso 3: Cobranza

Cobranza Pre- Coactiva

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas

b) Envio de correos electronicos

De: MONTALVAN GEOFRET [mailto:GMONTALVAN@sat.gob.pe]
Enviado el: Jueves, 12 de Mayo de 2005 08:53 a.m.

Para: 'mi org.pe’

CC: ‘cpoller isond te.org.pe’

Asunto: Envio de Deuda

Estimado Sr. Levano:

Mediante el presente se le recuerda gue la fecha de vencimi correspondi al

2do Trimestres del presente Ejerciclo es el dia 31.05.05.

Cumpla con sus obligaciones conforme lo viene haciendo hasta la fecha a fin de
evitar la generacién de intereses y costas correspondientes. En tal sentido, como
siempre lo estaremos esperando en nuestras oficinas a fin de brindarle el trato
preferencial que se merece asi como las facilidades necesarias para el cumplimiento

oportuno de sus obligaciones.

Adjunto, se le remite el detalle de las referidas cuentas por vencer. Cualquier
consulta adicional le agradeceré se sirva comunicar al nimero abajo sefialado;
asimismo, le agradeceré la amabilidad de confirmar haber recibido la presente
comunicacion.

ATTE.

GEOFRET MONTALVAN C.

Divisién de Principales Contribuyentes
Servicio de Administracién Tributaria
Municipalidad Metropolitana de Lima
332-2800 Anexo 441
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_ Pocemscowua

Cobranza Pre- Coactiva

Herramientas del Sectorista

a) Informacion de otras entidades para el cruce de informacion

SUPERTNTENDEMCIA NACTONAL =
DE LOS REGISTROS PUBLICOS
0 PP
|

'#COFOPRI

L_ _j PR O FOIAALEACI INECAD ORI

Telefonica

INFOCORP
EQUIFAX

CERTICOM

Objetivo: Ubicar al deudor
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Proceso 3: branza
Cobranza Pre- Coactiva

a) Informacion de otras entidades (municipalidades distritales)

Intercambio de informacion, a efectos de obtener una base de datos
confiable, que contenga nuevos domicilios y otros datos de los
ciudadanos, asi como la relacion de los predios adquiridos en los distintos
distritos de Lima, permitiendo llevar a cabo una mayor y mas eficiente
labor de fiscalizacion tributaria (Impuesto de Alcabala, pensionistas).
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Cobranza Pre- Coactiva

b) Campanas de Facilidades de Pago

B

Cancele
sus deudas

tributarias y no tributarias

con bienes
y/o servicios

las oficinas del SAT del
Centro Civico de Lima.

AHORA USTED DECIDE
FRACCIONE :2e

« Impuesto Predial

« Impuesto Vehicular
S U D E U D A « Multas administrativas
= Multas por infracciones de trdsnito

H ASTA E N Para el impuesto predial, arbitrios e impuesto

vehicular puede diferir sus pagos en caso no
pueda pagar durante los meses de vencimiento.

36 CUOTAS ===t

SAT, compromiso de trabajo!
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{ Cobranza Pre- Coactiva ]

c) Convenios de recaudacion

BancodeCrédito ) BCP) > ViaBCP @ Scotiabank’

] interbank BB &%enta




[ Cobranza Coactiva ]

Base Legal

Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva :

v Ley N° 26979 (23.09.98)
v D.S. N° 036-2001-EF (06.03.01)
v D.S. N° 069-2003-EF (27.05.03)
v Ley N° 28165 (10.01.04)
v Ley N° 28892 (15.10.06)

v'Decreto Legislativo N° 1014 (16.05.08)



[ Cobranza Coactiva ]

Caracteristicas del Procedimiento Cobranza Coactiva

Es un Procedimiento Administrativo.

Es un Procedimiento disefiado para ejecutar obligaciones de tipo
pecuniario.

Requiere de una obligacion exigible, contenida en un acto
administrativo firme.

Existe un plazo intimidatorio.
Es de duracion breve.

Se encuentra sujeto a control jurisdiccional.
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[ Cobranza Coactiva ]

Procedimiento

4 )

Deuda Exigible: (Condicion previa)

v'  Establecido mediante acto administrativo conforme a ley.
v' Debidamente notificado.

v No este impugnado dentro de los plazos de ley.
\_ pug p y j
\ Y J
Y 25 dias aprox.
07 dias
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Requisitos de la REC

La indicacion del lugar y fecha en que se expide.

El nUmero de orden que le corresponde dentro del expediente o del cuaderno en
gue se expide.

El nombre y domicilio del obligado.

|dentificacion de la resolucion o acto administrativo generador de la Obligacion,
debidamente notificado, asi como la indicacion expresa del cumplimiento de la
obligacion en el plazo de siete (7) dias.

El monto total de la deuda objeto de la cobranza o, en su caso, la especificacion de
la obligacién de hacer o no hacer objeto del Procedimiento.

La base legal en que se sustenta.

Suscripcion del Ejecutor y el Auxiliar respectivo. No firma mecanizada, salvo el caso
de cobro de multas de transito o transporte urbano.

Acompanar copia de la resolucion administrativa que sirve de titulo de ejecucion vy la
constancia de notificacion, asi como la constancia de haber quedado consentida o
causado estado.



Las Medidas Cautelares Coactivas

Transcurrido el plazo de siete (7) dias habiles de notificada la REC sin que se
haya pagado la obligacion, el Ejecutor podra disponer las siguientes medidas
cautelares:

a) Embargo en forma de intervencion en recaudacion, en
informacion o en administracion de bienes.
b) Embargo en forma de depdésito

C Secuestro conservativo.

N

d) En forma de inscripcion.

e) En forma de retencion.

La notificacion de las medidas surtiran efectos desde el momento de su
recepcion.

De ser necesario podra disponer el descerraje previa autorizacion judicial



LAS MEDIDAS CAUTELARES

Embargos

nd

En forma de
intervencion

En informacioéon

En recaudacion

En administracion

Secuestro

v
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RECURSO DE QUEJA

En la etapa Ejecucion Coactiva ya no es posible la interposicion de
recursos administrativos.

Sin embargo, la Ley ha establecido un control sobre el procedimiento a
cargo del Tribunal Fiscal.

Procede contra las actuaciones del ejecutor o auxiliar que afectan
directamente a los ejecutados con clara infraccion de lo sefalado en la
Ley.

El Tribunal Fiscal resuelve dentro de los veinte (20) dias habiles de
presentado el recurso.

En materia no tributaria: Aplicable la queja administrativa regulada en la
Ley del Procedimiento Administrativo General.




Modelos de Cobranza de la Administracidn Tributaria

HOY

_>

Mayores costos,

menor eficiencia

<4

Determinacion
de Deuday
Servicios

% Cobranza
precoactiva:
30%

Gestion
de cobranza

Reclamos y
prescripciones

% Cobranza
coactiva:
70%

HACIA DONDE IR

Gestion
de cobranza

% Cobranza
precoactiva:
70%

Reclamos y y
prescripciones

% Cobranza
coactiva:
30%

Menores costos,

<4

e

mayor eficiencia

* Bajo Nivel de pago voluntario -Alto nivel de pago voluntario

- Alta proporcién de deuda prescrita -Baja proporcion de deuda prescrita

-Ingresos se sustentan en el pago oportuno y
voluntario

* Gran parte de la deuda se encuentra en coactiva

101




La Administracion Tributaria y los

Ingresos
CONCIENCIA TRIBUTARIA POBLACION
- Percepcion
- Conducta
-Procesos
- Sistemas
- Recursos
Politica
MARCO LEGAL Tributaria

La Administracion Tributaria es parte de la solucion...PERO NO ES LA SOLUCION,



Muchas gracias

Omar Covenas Flores

ocovenas@yahoo.es
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