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MODULO 1
MARCO NORMATIVO TRIBUTARIO



¢, Qué es |la potestad tributariay como esta

regulada en el Pera?

P. Ejecutivo Congreso G. Local G. Regional
Impuestos D. Legislativo ley | - | @ -
Contribucion | D. Legislativo Ley Ordenanza Ordenanza
Tasas D. Supremo | = -—---- Ordenanza Ordenanza




Sistema tributario municipal peruano

e Constitucion, Coédigo Tributario, Ley de
Tributacion Municipal, Ley del Procedimiento
Administrativo General, otras normas.

e Impuestos: Predial, Alcabala, Vehicular, Apuestas,
Juegos, |IEPND. Tasas: Arbitrios, Derechos,
Parqueo, Licencia Func., Transporte Publico, otras
tasas. Contribuciones: Especial de Obra Publica. )

e Municipalidades (Gerencias, Direcciones de
Rentas, otros); Organismo Publico
S{CERES  Descentralizado (SAT); Tribunal Fiscal.




Facultades de la administracion tributaria local:

Determinacion

m Fiscalizacion

Resolucion

Una vez creado el tributo se requiere administrarlo



Recaudacion

Determinacion

Caodigo Tributario

Es la funcion natural de toda Administracion
Tributaria. Consiste en la recepcion del dinero
producto del pago de la deuda tributaria.

La norma permite recaudar a través del sistema
bancario y financiero.

Se establece la existencia de una deuda tributaria,
se individualiza al obligado y se fija el importe.

Tres pasos: Paso 1. Verifica la realizacion del
hecho generador de la obligacion tributaria. Paso 2:
ldentifica la base imponible. Paso 3: Liquidacion
(calculo del tributo).



Codigo Tributario
Consiste en la revision, control y verificacion que
realiza la Administracion Tributaria respecto de los

tributos que administra, sin la necesidad de que el

contribuyente lo solicite, verificando de esta forma el
correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Implica la realizacion de diversos procedimientos:

Control de Cruce de
cumplimiento informacién




Resolucioén

Codigo Tributario

Es la facultad con que cuenta la administracion
tributaria para resolver las impugnaciones de los
contribuyentes respecto de la determinacion de la
deuda tributaria. Su objeto es poner fin a la controversia
tributaria originada por la no aceptacion del
contribuyente.

En primera instancia las reclamaciones son resueltas
por las administraciones tributarias municipales y en
segunda instancia por el Tribunal Fiscal.

Reclamacion Municipalidad Tribunal Fiscal




Sancionadora

Ejecucion

Caodigo Tributario

La Administracion Tributaria tiene la facultad
discrecional de determinar y sancionar
administrativamente las infracciones tributarias.

Se considera infraccion tributaria a toda accion u
omision que implica una violacion de las normas
tributarias siempre que se encuentren tipificadas en el
Caodigo Tributario (Titulo | del Libro V).

Es la facultad que tiene la Administracion Tributaria
para exigir el pago de la deuda tributaria bajo
apercibimiento de afectar el patrimonio del
contribuyente deudor.

Para el caso de las Municipalidades no se aplican las
disposiciones del Codigo Tributario, sino las
contenidas en la Ley del Procedimiento de Ejecucion
Coactiva.
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Codigo Tributario

¢, Cuales son las obligaciones de la administracion tributaria local?

» Elaboracion de proyectos: Elaborar propuestas normativas,
reglamentos, etc.

= Orientacion al contribuyente: Brindar orientacion, informacion verbal,
educacion y asistencia al contribuyente.

» Reserva Tributaria: Tendra caracter de informacion reservada vy
unicamente podra ser utilizada por la Administracion Tributaria, para sus
fines propios, la cuantia y la fuente de las rentas, los gastos, la base
imponible o, cualquier otro datos relativo a ellos, cuando estén contenidos
en declaraciones o informaciones que obtenga por cualquier medio de los
contribuyentes, responsables o terceros, asi como la tramitacion de las
denuncias a que se refiere el Articulo 192.
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MARCO NORMATIVO DEL IMPUESTO
PREDIAL



Impuesto Predial — Hecho gravado

Grava la propiedad de un predio
urbano 6 rustico.
Excepcionalmente grava la
titularidad de una concesion
(Decreto Supremo N°059-06-
PCM).

Son predios: Los terrenos,
Incluyendo los ganados al mar,
a los rios y a otros espejos de
agua, y a las edificaciones e
Instalaciones fijas y
permanentes gque son parte
de los terrenos, y que no
pueden ser separados sin
alterar o destruir la edificacion.
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Predio Urbano

Se considera a los terrenos urbanos, las edificaciones y sus obras

complementarias.

Terrenos
urbanos

Debe estar situado en centro poblado.
Destinado a comercio, vivienda, industria o
cualquier otro fin urbano.

De no contar con edificacion;

Debe contar con los servicios generales
propios de centro poblado.

Deben tener terminadas y recepcionadas sus
obras de habilitacibn urbana, estén o no
habilitadas legalmente.
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Predios Urbanos
e Edificaciones

» = Deben ser construcciones o fabrica en
general.

= Se refieren a las instalaciones fijas y

permanentes que forman parte integral del

» predio y que no pueden ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacion.

Obras
complementarias

Sistema aire
acondicionado 15

Piscinas Ascensores Cisternas



Predio RUstico

Se considera a los terrenos ubicados en zona
rural dedicados a uso:

= Agricola

* Pecuario

* Forestal

= De proteccion

Asi como, a los terrenos eriazos susceptibles de destinarse a dichos
usos gue no hayan sido habilitados como de uso urbano, siempre
gue estén comprendidos dentro de los limites de expansion urbana.
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¢cQuienes son sujetos del impuesto

predial?

Sujeto activo
“Acreedor”

\ 4

= Municipalidades
distritales donde se
encuentra ubicado
el predio.

Sujeto pasivo
“Deudor”

¥

= Las personas naturales o juridicas

propietarias de los predios, en calidad
de contribuyentes.

Excepcionalmente, se considera a los
titulares de concesiones de obras y de
servicios publicos.

Responsables: los poseedores o
tenedores a cualquier titulo, cuando no
se puede determinar la existencia del
propietario. L



Casuistica

¢Cuando el articulo 1010 del Codigo Civil
dispone que el usufructario es quién debe
pagar los tributos que graven los bienes
iInmuebles, esto implica un nuevo supuesto
para determinar el sujeto pasivo del Impuesto
Predial?

El obligado al pago del impuesto predial corresponde al
propietario y no el usufructuario, no obstante lo establecido
en el articulo 1010° del Codigo Civil ya que esta solo obliga a
las partes.

RTF 0090-1-2004 (09/01/2004)

18




Casuistica

¢La administracion puede considerar como
sujeto pasivo del Impuesto Predial a una
sucesion aun cuando se ha producido la
participacion?

La sucesion indivisa deja de ser contribuyente del Impuesto
Predial una vez que se ha producido la particion, toda vez que
con la adjudicacion del inmueble existe una nueva
propietaria, quien sera sujeto obligado a partir del 1 de enero
del ejercicio siguiente.

RTF 03147-7-2008 (11/03/2008)
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Casuistica

¢La administracion puede exigir el pago del
Impuesto Predial a los poseedores cuando los
propietarios se niegan a pagarlo?

En caso no se pueda determinar quien es el propietario del
predio, la Administracion puede dirigirse contra los poseedores
o tenedores en calidad de responsables, mas no puede
dirigirse a ellos en forma alternativa a los contribuyentes.
09472-7-2007 (05/10/2007)
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Casuistica

¢Los adquirentes de un predio, bajo la
modalidad de compra de bien futuro, pueden ser
considerados como sujetos pasivos del
Impuesto Predial?

Se adquiere la calidad de sujeto pasivo del Impuesto Predial
cuando el predio llega a tener existencia, siendo irrelevante
para tales efectos que hubiese una minuta suscrita 0o una
escritura publica de compraventa.

RTF 0268-5-2004 (21/01/04)
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Casuistica

¢, Qué sucede si un predio se encuentra ubicado en
una zona respecto de la cual dos Municipalidades
Distritales se irrogan la jurisdiccion? ¢Debe pagar
el impuesto predial? De pagarlo, ¢Qué criterios se
deben tomar en cuenta?

De acuerdo con la Decimo Tercera Disposicion Complementaria

de la LOM, se debe aplicar los siguientes criterios:

= Segln inscripcion en el registro de propiedad inmueble
correspondiente.

= Si no cuenta con inscripcidon registral a eleccion del
contribuyente.

= La validacion de los pagos tendra vigencia hasta que se
defina el conflicto de limites existente.

RTF N°06813-3-2003
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Casuistica

Si luego de efectuada la transferencia de
propiedad, el adquirente continua pagando el
Impuesto a nombre del vendedor. ¢Puede
solicitar el traslado de los pagos a su nombre?

“(Se) evidencia un error material por lo que corresponde trasladar
al codigo del contribuyente aquellos pagos del Impuesto Predial por
periodos a partir del 1 de enero del 2002 y arbitrios municipales a
partir de noviembre del 2001, procediendo que la Administracion
considere efectuados a nombre del recurrente”.

RTF N°02709-4-2006
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Casuistica

¢,Puede un contribuyente del impuesto predial
pactar con un tercero que éste ultimo asuma el
pago de la obligacion frente a la
municipalidad?.

Art. 26° del TUO del Codigo Tributario.
“Los actos o convenios por los que el deudor tributario
transmite su obligacion tributaria a un tercero, carecen de

eficacia frente a la Administracion Tributaria.”
RTF N°02092-3-2002
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Casuistica

Si luego de efectuada la transferencia de propiedad,
el adquirente continua pagando el impuesto a
nombre del vendedor. ¢Puede solicitar el traslado
de los pagos a su nombre?.

RTF N°02709-4-2006

= “Que en tal sentido, la indicacion consignada en las constancias
de pago originales que adjunta, con el codigo N°12202 a nombre
de (..), por pagos que efectuara el recurrente por concepto del
Impuesto Predial y Arbitrios, evidencian un error material, por lo
gue corresponde trasladar al codigo del contribuyente aquellos
pagos del Impuesto Predial por periodos a partir del 1 de enero del
2002 y arbitrios municipales a partir de noviembre del 2001,
procediendo _gque la Administracion _considere efectuados a
nombre del recurrente”.
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Base imponible - Tasas

La base imponible se obtiene de la suma del valor del terreno
mas las construcciones que se edifican sobre él, menos la

depreciacion.

>
>

Sobre el valor del predio se
aplican alicuotas por tramos.

=

Construcciones 120,000

Terreno 30,000

Valor del predio 150,000
Tramo Tasa

Hasta 15 UIT 0,2%

15 a 60 UIT 0,6%

Mas de 60 UIT 1,0%




Base imponible - Tasas

La administracion del Impuesto Predial estd a cargo de las
Municipalidades Distritales, pero es el Ministerio de Vivienda
quien fija los valores de los terrenos y de las construcciones.

Tabla de Valores Arancelarios - Terrenos
IS Tabla de Valores Unitarios de Edificacion
Tablas de Depreciacion

Administracion
Determinacion
Fiscalizacion
Recaudacion

Municipalidad



Ley de Tributacion Municipal
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Tabla de Valores Arancelarios
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TABLA N° 1
PORCENTAJES PARA EL CALCU‘I‘JO DE LA DEPRECIACION POR ANTIGUEDAD
W IEHCQTANM MNMED A RAICE IDRZA A TR CTN A OTTRT I A AT TRy 4 8 Eo e ra e e w Teiree res a4 -
A EWMELASAFIYARLYNORLY A B B SRERSE LSBT EEAREDE SRR AN SIN N EFEUEAARS L AIVEERLIY LU AR A
VIVIENIDA
Hasta Concreto o] 5 10 55
S5 Ladrillo (8] 8 20 60
Anos Adobe 5 15 30 65
Hasta Concreto (o] 5 10 55
10 Ladrillo 3 11 23 63
ARos Adobe 10 20 35 70
Hasta Concreto 3 a8 13 L5421
15 Ladrillo (53 14 26 66
AfRos Adobe 15 25 40 75
Hastag Concreto S 11 16 61
20 Ladrilio S i7 25 69
AnRos Adobe 20 30 45 80
Tab I a d e Hasta Concreto ) 14 19 64
. . 25 Ladrillo 12 20 32 72
Dep reC I aC I O n Anos Adobe 25 as 50 85
Hasta Concreto 12 17 22 67
30 Ladrillo 15 23 35 75
Arfios Adobe 30 40 55 90
Hasta Concreto 15 20 25 70
35 Ladrillo i8 26 38 78
Anfos Adobe 35 45 60 =
Hasta Concreto 18 23 28 73
40 Ladrillo 21 29 41 81
Anos Adobe 40 50 65 *
Hasta Concreto 21 26 31 76
45 Ladrillo 24 32 44 84
Anos Adobe 45 55 70 *
Hasia Concreio 24 29 34 79
50 Ladrillo 27 35 a7 87
Anos Adobe 50 60 75 *
Mas de Concreto 27 32 37 82
50 Ladrillo 30 38 50 S0
Anos Adobe 55 65 | 80 *
* El perito debera estimar los porcentajes no tabulados.
establecera a su criterio el porcentaje de depreciacién.




¢, Cuando se debe presentar la Declaracion

Jurada?

Anualmente: EIl dltimo dia habil de febrero (salvo
prérroga o emision de actualizacion de valores
efectuada por la municipalidad y no objetada por el
contribuyente).

Ultimo dia habil del mes siguiente:
v' En caso de transferencia de propiedad.
v' En caso de modificaciones mayores a 5 UIT.
v En caso de transferencia de posesién a una
concesionaria.
v' Cuando la posesidn en concesion se revierte
al estado.

En caso |lo determine la administracion
tributaria.

RTF N° 17244-5-2010. Objeciones a la
actualizacion de valores.
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Casuistica

¢ Puede la admin

istracion municipal negarse a

recibir las declaraciones juradas presentadas por
los contribuyentes?

Si un administr
Impuesto Predial

ado considera que es sujeto pasivo del
, podra presentar la respectiva declaracion

jurada, la cual quedara sujeta a revision por parte de la

Administracion,
negarse a la ins

no pudiendo la Administracion Tributaria
cripcion y/o presentacion de la declaracion

jurada, ni a recibir los pagos del impuesto que se pretendan

efectuar.
RTF 00318-7-2009
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Casuistica

¢Puede la administracion municipal negarse a
recibir las declaraciones juradas presentadas por
los contribuyentes alegando que existe deuda
pendiente del predio?

La Administracion no puede negarse a recibir las declaraciones
presentadas por el contribuyente, menos aun alegando que
existe una deuda pendiente.

RTF 06922-7-2009
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Casuistica

¢cLas declaraciones mecanizadas pueden ser
consideradas como una determinacion de oficio
al ser elaboradas por las propias
Municipalidades?

La declaracion mecanizada, al ser preparada con la informacion
gue es declarada en un primer momento por los
contribuyentes, no puede ser equiparada a una determinacion
de oficio, estando sujeta a fiscalizacion.

RTF 3644-5-02 (05/07/2002)
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¢,Cual es el rendimiento del impuesto

predial?

94.70% corresponde a la
Municipalidad donde se encuentra
ubicado el predio.

5% destinado para financiar el
desarrollo y mantenimiento del
Catastro y las acciones que realiza
la Administracion Tributaria.

0.30% sera remitido al Ministerio de
Vivienda.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Los predios de propiedad del gobierno
Central, los gobiernos regionales y los
gobiernos locales: excepto los
entregados en concesion.

RTF N° 5421-2-2004: las instituciones
publicas descentralizadas no pueden
considerarse parte integrante del “Gobierno
Central” debido a que el concepto de
organismo publico descentralizado se
encuentra vinculado al proceso de
descentralizacion funcional o administrativa
de la Administracién Publica, respondiendo
a una definicion administrativa, frente a la
nocion de gobierno central que responde a
un concepto politico.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de gobiernos extranjeros, en
condicidon de reciprocidad, siempre que se
destinen a residencia de sus
representantes diplomaticos 0 al
funcionamiento de oficinas dependientes

de sus embajadas, legaciones o0
consulados, asi como los predios de
propiedad de los organismos

internacionales reconocidos por el
gobierno que les sirva de sede.

RTF N° 07012-2-2002, sefiala que Ila
exoneracion establecida por el articulo 23° de
la Convencion de Viena es aplicable cuando el
Jefe de la Mision, resulta ser el sujeto pasivo
de la obligacion tributaria sea como propietario
0 arrendatario del inmueble.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de las sociedades de beneficencia,
siempre que se destinen a sus fines
especificos y no se efectue actividad
comercial en ellos.

Cabe precisar que el uso parcial o total del
inmueble con fines lucrativos, que produzcan
rentas o no relacionadas a los fines propios de
las instituciones beneficiadas, significa la
pérdida de la inafectacion. RTF N.° 00529-7-
2009: no se encuentran dentro del supuesto de
inafectacion los predios de propiedad de
instituciones civiles sin fines de lucro.
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de entidades religiosas, siempre que se
destinen a templos, conventos, monasterios y
Museos.

La RTF N.° 01558-3-2002 sefialé que el articulo X
del Acuerdo Internacional celebrado entre la Sede y
el Perud, dispuso que la Iglesia Catdlica y las
Jurisdicciones y Comunidades Religiosas que la
integran, continuara gozando de las exoneraciones,
beneficios tributarios y franquicias que le otorgaban
las leyes y las normas legales vigentes en el
momento de su celebracion. Por ello, los predios de
la Iglesia Catodlica se encuentran exonerados del
pago del Impuesto predial siendo irrelevantes el
destino que se otorgue a éstos.

De otro lado, este beneficio también alcanza a las
otras entidades religiosas, pero siempre que
cumplan con el supuesto normativo sobre el destino
de los bienes.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de entidades publicas destinadas a
prestar servicios meédicos asistenciales.

El uso parcial o total del inmueble con fines lucrativos
gue produzcan rentas o no, relacionados con los
fines propios de las instituciones beneficiadas,
significara la pérdida de la inafectacion.

RTF N.° 08399-2-2007: sefiala que la Ley no prevé la
posibilidad de reconocerle personeria juridica a los
hospitales, por lo que debe entenderse que la
inafectacion tiene por finalidad no gravar a los
predios destinados a prestar servicios de salud. Se
consideran  hospitales, cualquiera sea la
denominaciéon que ostente, los establecimientos
destinados a la asistencia medico-clinica, sin
perjuicio de la medicina preventiva y de recuperacion
conveniente y del tratamiento ambulatorio.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios del cuerpo general de Bomberos,
siempre que se destinen a sus fines
especificos

Conforme a lo sefnalado en la RTF N.° 01641-7-
2009 la inafectacion no alcanza respecto de
predios de propiedad de instituciones civiles sin
fines de lucro.

Predios de las Comunidades Campesinas y
Nativas de la sierra y selva, con excepcion de
las extensiones cedidas a terceros para su
explotacion econdmica
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios de las universidades y centros
educativos, debidamente reconocidos,
respecto de sus predios destinados a sus
finalidades educativas y culturales conforme
a la Constitucion.

RTF N.° 06619-7-2008: Es necesario gque las
actividades educativas o culturales se estén
llevando a cabo en los predios respecto de los
cuales se solicita su inafectacion.

Sentencia del Tribunal Constitucional N° 1271-
2006-PA/TC: La inmunidad se encuentra
condicionada: a) A que los centros educativos se
encuentren constituidos conforme a Ley; b) Que
el impuesto afecte los bienes propios de su
finalidad educativa y cultural.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios concesionados del estado dedicados
a aprovechamiento forestal y de fauna
silvestre y en las plantaciones forestales.

Predios cuya titularidad corresponde a
organizaciones politicas como: partidos,
movimiento o alianzas politicas, reconocidas
por el organo electoral correspondiente

RTF N.° 07871-7-2007: En este supuesto no
procede la pérdida de la inafectacion por el uso
parcial o total del inmueble con fines lucrativos,
gue produzcan rentas o no relacionados a los
fines propios de las instituciones beneficiadas; ya
gue ésta restriccion, solo es aplicable a los
INncisos ¢), d), e), f) y h) de la Ley de Tributacion
Municipal
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¢,Cuales son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios cuya titularidad corresponde a
organizaciones de personas con discapacidad
reconocidas por el CONADIS

RTF N.° 01382-7-2008. No se encuentra prevista la
inafectacion para el caso de predios de propiedad de
personas con discapacidad.

Predios cuya titularidad corresponda a
organizaciones sindicales, debidamente
reconocidas por el Ministerio de Trabajo vy
Promocion Social.

RTF 09229-5-2009: El uso parcial con fines lucrativos,
en el caso especifico de los inmuebles de propiedad
de organizaciones sindicales, no impide la aplicacion
del beneficio de exoneracion previsto.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Los clubes departamentales, provinciales vy
distritales, constituidos conforme a Ley, asi
como la asociaciobn que los representa,
siempre que el predio se destine a sus fines
institucionales especificos.

Esta es una de los Uultimos supuestos de
inafectacion introducidos en la Ley de Tributacion
Municipal, a través de la Ley N.° 29363, Ley de
Clubes Departamentales, Provinciales y
Distritales, del 21 de mayo de 20009.

Sin embargo, para su aplicaciéon aun se requiere
gue el MEF sefiale de donde saldran los fondos
gque deben resarcirse a las Municipalidades
afectadas.
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¢,Cudles son las inafectaciones al pago del

Impuesto?

Predios que hayan sido declarados
monumentos integrantes del patrimonio
cultural de la Nacion por el Instituto Nacional
de Cultura, siempre que sean dedicados a
casa-habitacion o sean dedicados a sedes
institucionales sin fines de lucro.

RTF N.° 00101-2-2007: Debe cumplirse los
siguientes requisitos: i) Que el predio haya sido
declarado monumento integrante del Patrimonio
Cultural de la Nacion por el Instituto Nacional de
Cultura, y (ii) Que sea dedicado a cada habitacion
0 a sede de instituciones sin fines de lucro,
debidamente inscritas o sea declarado inhabitable
por la Municipalidad respectiva.
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¢, Cudles son las inafectaciones al pago del
Impuesto?

Otras inafectaciones:

v Ley 26702 (Ley de Banca y Seguros -
Art. 114): Las empresas financieras en
liguidacion se encuentran inafectas del
Impuesto Predial.

v Ley 27046: Se encuentran inafectas
del Impuesto Predial los predios
Inscritos como propiedad de la
COFOPRI, mientras no sean
adjudicados a terceros.
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¢,Cuales son las deducciones del impuesto

predial?

Predios RuUsticos, destinados a la
actividad agraria se deduce el 50%
de su base imponible.

Predios Urbanos, donde se
encuentran instalados Sistemas de
Ayuda de Aeronavegacion, se
deduce el 50% de su base
imponible.
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¢, Cuales son las deducciones del impuesto

predial?

Pensionistas, por las primeras 50 UIT de la base
imponible. Requisitos:

v Ser propietario de un solo predio
(adicionalmente puede poseer una cochera).

v El predio esté a nombre del pensionista o la
sociedad conyugal.

v' El predio esté destinado a vivienda. Debe
estar efectivamente habitado u ocupado
(RTF N° 1068-5-97). Se permite uso parcial
para fines productivos, comerciales o
profesionales.

v El ingreso bruto del pensionista no exceda de
1 UIT mensual.
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Casuistica

¢Se incumple requisito de
unica propiedad cuando se
encuentran registrados en
forma separada la cochera y
azotea?

¢Puede el pensionista, para
gozar del beneficio, tener
predios en distintas
jurisdicciones municipales?

¢, Se pierde el beneficio cuando
el conyuge del pensionista
posea otro predio como bien
propio?

RTF N° 2534-7-2011 (18/02/2011)

El s6lo hecho que los predios dedicados a
casa habitacion, azotea, escaleras y cochera
se encuentren registrados de manera
independiente, no implica que el recurrente
incumpla el requisito de Unica propiedad.

RTF N°5811-7-2011 (08/04/2011)

El beneficio de deduccion de 50 UIT resulta
aplicable unicamente a aquellos pensionistas
propietarios de un unico predio en todo el
territorio nacional.

RTF N° 11512-7-2011 (06/07/2011)

El hecho que la conyuge del pensionista
posea un bien propio ademas del
perteneciente a la sociedad conyugal, no
enerva el cumplimiento de los requisitos
legales sefalados para obtener el beneficio
por parte del pensionista recurrente.

o1



Casuistica

A través de una construccidén
precaria se puede acreditar el
uso del predio como vivienda?

¢Se cumple el requisito de
Unica propiedad cuando se es
copropietario en mas de un
predio?

¢, Se aplica el beneficio sobre el
porcentaje de propiedad del
conyuge pensionista?

La existencia de una choza construida de
palos con paredes de plastico, techo de
calamina y puerta de lata de aceite
evidencian el cumplimiento del requisito de
gue el predio es destinado a vivienda.

RTF 01402-7-2008 (05/02/2008)

No se cumple con el requisito de Uunica
propiedad cuando se es copropietario de
mas de un inmueble.

RTF 11686-7-2007 (07/12/2007)

Es aplicable el beneficio de la deduccion de
las 50 UIT de la base imponible del Impuesto
Predial por el 50% del predio de propiedad
del recurrente toda vez que el recurrente es
propietario en un 50% en copropiedad, con
quien después fue su conyuge, al haber sido
adquirido antes de la sociedad de
gananciales.

RTF 12342-7-2007 (27/12/2007)




Casuistica

.Se incumple requisito de
unica propiedad cuando se
encuentran registrados en
forma separada la cochera y
azotea?

¢ Se puede otorgar el beneficio
a pensionistas de un gobierno
extranjero?

., Se debe solicitar anualmente
la renovacion para acceder al
beneficio?

No se pierde el beneficio por el hecho de ser
propietario de un porcentaje como bien propio
y otro porcentaje como sociedad conyugal,
ello no desvirtia el requisito de Unica
propiedad previsto por la Ley de Tributacion
Municipal, pues en el presente caso queda
acreditado que la cuota ideal recae en el
mismo bien

RTF 00832-7-2008 (22/01/2008)

No cabe extender beneficio tributario del
articulo 19° del Decreto Legislativo N° 776, a
personas pensionistas de gobiernos
extranjeros

RTF 03495-7-2008 (18/03/2008)

No constituye un requisito para la aplicacion el
beneficio de deduccion de 50 UIT de la base
imponible del Impuesto Predial el solicitarse la
renovacion.

RTF 00828-7-2008 (22/01/2008)
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Casuistica

¢ Puede acceder al beneficio el
pensionista como propietario
unico y el pensionista
copropietario?

¢Qué ocurre si el predio del
pensionista se independiza en
dos predios?

¢El pensionista debe residir
permanente en el predio para
gozar del beneficio?

El articulo 19° de la Ley de Tributacion
Municipal no hace distingo alguno entre el
pensionista propietario exclusivo y el
pensionista copropietario de un inmueble,
indicando Unicamente, entre otros requisitos,
que lo sea de un solo inmueble a nombre
propio.

2947-5-2004 (12/05/2004)

No procede conceder el beneficio regulado
por el articulo 19° de la LTM para
pensionistas, cuando éstos sean propietarios
de mas de un predio, a consecuencia de la
independizacion de un predio debidamente
inscrita en Registros Publicos.

RTF 3245-5-2004 (21/05/2004)

Las ausencias temporales en el domicilio no
prueban que el pensionista no habite el predio
de su propiedad.

RTF 3648-2-2003 (25/06/2003)
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Casuistica

¢,Qué sucede si en los hechos
el predio cuenta con varios
niveles ocupados por
familiares?

¢,Cuando el predio se
encuentra arrendado, se pierde
el beneficio?

¢A partir de cuando se accede
al beneficio, desde la fecha de

presentacion de la solicitud?

Resulta irrelevante para efecto del beneficio
a los pensionistas el solo hecho que el
inmueble cuente con niveles y que éstos
sean ocupados por familiares.
RTF 3992-2-2003 (10/07/2003)

El beneficio de la deduccién de 50 UIT de la
base imponible del Impuesto Predial a favor
del pensionista, no se aplica cuando el
predio del pensionista se encuentra
arrendado.

RTF 3220-4-02 (19/06/02)

El beneficio del articulo 19° de la Ley de
Tributacion no es aplicable desde la fecha de
presentacion de la solicitud, sino desde que
el contribuyente cumple con los requisitos
del supuesto de la norma.

RTF 00442-7-2008 (15/01/2008)
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Gestion del Impuesto Predial

/7~ O\

Servicio ‘ Fiscalizacion ' Determinacion Impugnacion Cobranza

La gestion adecuada de cada una de estas etapas del proceso
garantiza una alta efectividad en la recaudacion del impuesto.



MODULOQ 2
SERVICIO AL CONTRIBUYENTE EN EL
IMPUESTO PREDIAL



Objetivos del Servicio al Contribuyente

. Lograr la satisfaccion del
contribuyente.

. Orientar en forma adecuada a
los contribuyentes respecto a
sus obligaciones.

. Colaborar para que los
contribuyentes puedan cumplir
sus obligaciones.

. Registro correcto de los datos
de los contribuyentes y de los
predios.



Modelo de las Brechas sobre la calidad en el servicio

EXPECTATIVAS

PERCEPCION

ENTREGA DEL

| BRECHA 1] SERVICIO COMUNICACION
=Ty | EXTERNA CON LOS

| BrRecHA 3] CONTRIBUYENTES

DISENOS Y ESTANDARES
DE SERVICIO
ORIENTADOS AL
CONTRIBUYENTE

| BRECHA 2|

PERCEPCION DE LA ADMINISTRACION
SOBRE LAS EXPECTATIVAS DEL

CONTRIBUYENTE



Brecha del contribuyente

Expectativas del contribuyente

—r-

Brecha 1: Brecha 2: Brecha 3:
No saber lo que No elegir disefio No entregar de
esperan los y estandar de acuerdo al
contribuyentes. servicio estandar del

correcto. servicio

.

Brecha 4:
No igualar el
desempeiio con
las promesas .

Percepciones del contribuyente




BRECHA 1

Expectativas del contribuyente

Orientacion
iInadecuada identificar
expectativas
Investigacion
Insuficiente o no
enfocada en las
expectativas

f

Falta de
comunicacion
ascendente

No hay interaccion

con contribuyentes; v,
entre los empleados
de contacto y los jefes

-

Insuficiente enfoque
en larelacion

No hay
segmentacion,
mayor enfoque en
las transacciones
gue en las relaciones

Percepciones sobre las expectativas del

contribuyente




BRECHA 2

Disefios y estandares de servicio enfocados al
contribuyente

-

Diseiio deficiente Ausencia de Evidencia fisicay
del servicio, no estandares ambiente del
hay definidos en  servicio mal
sistematizacion funcién del disefados.

para desarrollo de contribuyente.

NUevos Sservicios

Percepciones de la administracion sobre las
expectativas del contribuyente




BRECHA 3

Deficientes politicas
de RRHH

Seleccion ineficaz,
tecnologia
deficiente para el
empleado,
evaluacion y

compensacion
inapropiados, falta
de empowerment y
trabajo en equipo.

Entrega del servicio

-

Deficiente Los clientes no
administracion del llevan a cabo sus
nivel de demanda papeles

No se administran Los clientes no
bien los extremos conocen sus
de la demanda. papeles y

responsabilidades.

-

Disefios y estandares de servicio
enfocados al contribuyente

Problemas con los
proveedores del
servicio

Conflicto acerca de
los objetivos y el
desempefo
Conflicto acerca de
los costos y las
recompensas.



BRECHA 4

No hay comunicacion

integral en el
marketing de
Servicios

Tendencia a  ver
todas las
comunicaciones
externas como

independientes.

Entrega del servicio

-

Administracion
ineficiente de las
expectativas del
contribuyente

No se administran
sus expectativas a
través de las formas
de comunicacién, no
se educa
adecuadamente a los
contribuyentes.

Promesas
exageradas
Promesas
exageradas en la
publicidad y en la
atencion personal.

o

Comunicaciones externas hacia los
contribuyentes

Comunicaciones

iInadecuadas
Comunicacién
insuficiente entre
servicio y
operaciones, entre
publicidad y

operaciones,
diferencias en las
politicas y los
procedimientos entre
locales y sedes.



Servicios de
informacion y g
asistencia

S

. D —
Informacion

Asistencia —

—

Colectiva

Individual

Personalizada

Teleféonica

Internet
Soporte Inf.

Otros



El servicio de informacion

Servicios de Informacién: los que se dirigen a resolver las dudas
planteadas por los contribuyentes en cuanto a la normativa de los tributos y
el cumplimiento de sus obligaciones. Resuelta la duda, es el propio
contribuyente quien cumple con las mismas. Puede ser colectiva o
individual.

Puede ser de caracter colectivo o individual.



La informacién colectiva

Informacién Colectiva: Se dirige a todos
o parte de los ciudadanos para
transmitirles mensajes de interés general.
Es elaborada por la administracion antes
de ser solicitada. Ejemplos: Uso de medios
de comunicacibn masiva, cartas por
correo, publicaciones cortas o folletos,
guias, manuales practicos, internet. La
eleccion depende del volumen, cantidad
de contribuyentes vy dificultad para
transmitir la informacion.




La informacion colectiva: Medios

Los medios de comunicacidén social, cuando la
informacion es corta y sencilla y el puablico
nuUMeroso.

Las cartas para informacion mas amplia y
compleja.

Las publicaciones cortas, a colectivos con
caracteristicas comunes cuyo contenido es amplio
y explicativo.

Las qguias contienen instrucciones para las
declaraciones, ayudan a su correcto registro.

Los _manuales practicos transmiten informacion
de caracter selectivo, recogen normativa,
casuistica, criterios interpretativos, explicaciones
complejas. Para profesionales en asesoria fiscal.
Internet, sirve también para brindar informacion de
interés general.







Las publicaciones cortas, a colectivos con caracteristicas
comunes cuyo contenido es amplio y explicativo.




La informacion individual

Informacién _Individual: Es la que dirige mensajes de
interés particular a un ciudadano concreto. Surge tras la
peticion de un ciudadano concreto y la respuesta debe ser
rapida.




Lainformacion individual:

Informacién_directa, se brinda la informacion
en forma personal a través de un funcionario.
Informacién ___escrita, se proporciona la
informacion a través de documentos que son
enviados al domicilio del contribuyente
solicitante. Tomar en cuenta tiempo de
respuesta.

Informacién _telefonica, se atiende la solicitud
de informacion via telefénica. Recomendable
unico numero.

Internet, via chat o consulta en linea.

En todos los casos debe cuidarse el trato
amable, ambiente adecuado, tiempo de espera
y atencion, asi como la uniformidad de la
informacion entregada.

@




El servicio de asistencia tributaria

Servicios _de Asistencia: los que se
dirigen a ayudar a cumplir con dichas
obligaciones. No hay que resolver
dudas al contribuyente porque es la
propia Administracion quien cumple
con parte de las obligaciones de éste,
por ejemplo, cumpliendo el impreso de
la declaracion.

Se debe comenzar por realizar una
tipologia de los contribuyentes, a fin de
definir la asistencia para cada tipo de
contribuyente.




El servicio de asistencia tributaria

Asistencia tributaria personalizada, ya sea en
las oficinas de la administracion tributaria o en
otras oficinas mediante la colaboracion social.
Asistencia a través del teléfono, puede implicar
un tiempo largo y no exento de errores.

Asistencia _mediante soporte informatico, el
programa informatico para confeccionar las
declaraciones puede ser remitido via usb o cd a los
contribuyentes.

Asistencia a través de Internet, se incorpora los
programas en los portales de la administraciones
tributarias.

Otros __servicios de asistencia, como Ia
comunicacion de datos fiscales, las unidades
automatizadas de reconocimiento de voz vy la
atencion de reclamos y gquejas.




Importancia del Registro

Tamapio de Pre dio
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Orientaciones practicas para
organizar el Servicio de
Atencion al Contribuyente



1. Identifica la potencialidad de tu wuniverso de
contribuyentes, conoce la demanda del servicio.



2. Conoce a tus contribuyentes, organiza segmentos,
agrupalos segun afinidades.




3. Conoce tu territorio, el area sobre la cual actuas.
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Poblacion, negocios, otros.



4. Prepara el escenario

Infraestructura, mobiliario, organizacion del espacio, avisos, otros.



5. Prepara la actuacion: las capacidades y el protocolo,
motiva a tu personal, se lider!



6. Gestiona el conocimiento



7. Coordina con las otras areas, eres el punto de partida y
guien da la cara.




8. Establece estrategias de acuerdo con objetivos /
resultados



9. Busca aliados

Empresas privadas, organismos publicos, organizaciones vecinales, otros.



10. Fija objetivos y mide, siempre mide

TIEMPOS DE LOCALIZACION DE PREDIOS DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE

ill]
70
60
50

30

B TEMPOS DE
ATEMNCICHN

O TEMPOS DE
ESPERA

20
10

TIEMPOS DE ATENMCION

HOVIEMBRE
DICIEMBRE




MODULOQO 3
PROCESO DE FISCALIZACION DEL
IMPUESTO PREDIAL



Proceso de Fiscalizacion

Ampliacion de la Base Tributaria

Objetivos:

Incremento de los niveles de recaudacion

Maximizacion del cumplimento voluntario
de las obligaciones tributarias

Generacion de conciencia tributaria

&

=—x In

Percepcién de Riesgo A

ZONA DE
RIESGO




Fiscalizacion y Pre-Fiscalizacion

Pre-Fiscalizacion Fiscalizacion

Induccién a la Inspecciones

Declaracion Jurada Selectivas

Supemvisores

Técnicos
Auditores Auditores
Fichas técnicas Verificacion de las Fichas de fiscalizacion
Rectificacion de Declaraciones Juradas Determinacion
Declaracion Jurada de los contribuyentes de nuevos valores
- Unidad de
Unidad ¢ acciones Determinacion
dela Deuda

Base de Datos
89



El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 1: Induccion a la declaracion Jurada (Aspectos generales)

v'ldentificacion precisa del
universo potencial a fiscalizar -

actualizar

8-

v Crecimiento de Ila Dbase
imponible de los predios
detectados con diferencias.

.

v"Mayor impuesto por cobrar

-

v"Mayor recaudacion

Manzaneo -
Verificacion de datos prediales

Campaia de
Induccién - DDJJ

Re liquidacion
Del impuesto

Campana de
Cobranza
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Experiencia ActualiSATe

Actualizacion Tributaria

v' Campafia de Difusion

v' Campafia de Verificacion Masiva de las DDJJ
v Notificacion de Cartas de Induccién

v' Campafia Informativa sobre Tributacion

v' Asesoria a Contribuyentes para la DDJJ

v  Elaboracion de Fichas Técnicas para la
actualizacion de la DDJJ

Atencion masiva parala DDJJ

Difusion - Dipticos

Dfusén- Globos estaticos

91

Difusién - Pasacalles



El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 2: Actividades para la generacion de riesgo

Los operativos en la ciudad

v"Campafas de Educacioén Tributaria
v'Campafas de Fiscalizacion Masiva
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El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 3: Formacion de conciencia tributaria

Ferias escolares

v Brinda informaciobn basica a los
estudiantes de las escuelas del distrito
sobre la administracion tributaria y su

Importancia.

Concursos escolares

v Concurso de dibujo y pintura.
v Concurso de ensayos.
v Concurso de danzas y talentos.

Campanas informativas vecinales

v Ferias en parques y plazas donde se
brinda asesoria técnica y orientacion a los
vecinos de la zona, acompanados de
espectaculos culturales.
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El proceso de Pre-Fiscalizacion

Paso 4: Alianza con actores privados

Grandes Tiendas Mayoristas

v Convenios de colaboracién para
difundir obligaciones y disposiciones.

v" Colocar stand de orientacion

Cadena de minoristas

v" Difusion y orientacion.
v Seguimiento de distribucion de
materiales.
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Proceso de Fiscalizacion

Temas a tomar en cuenta antes de fiscalizar

¢A quien fiscalizar ?

¢,Qué fiscalizar?

¢,Como fiscalizar?

v’ Segmentacion

v Seleccidn de cartera

v'Calidad vy cantidad de
recursos con que se cuenta

v" Analisis del tributo a
fiscalizar y su potencialidad

v" Orientar recursos donde se
obtengan mas resultados

v Tipo de intervencién
v' Oportunidad
v Informacién previa



Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Seleccidon de cartera y elaboracion de bases de datos

Permite realizar un analisis previo de los predios y a partir de alli
tener una aproximacion del universo fiscalizable. Para esto se
requiere elaborar bases de datos que nos serviran de plataforma

para este analisis.

Deteccion de cartera en campo - Manzaneo

La informacion general de las caracteristicas de los
predios segun su DDJJ se traslada a campos en
equipos PDA (PALM PILOT) .

En campo se toma la informacion directa que es
visible desde el exterior de cada predio y también
se carga en los equipos PDA.

Luego esta informacion se descarga en archivos
exccel a manera de Bases de Datos
Comparativas.

A —

w
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

= Deteccion de cartera en gabinete

Manejando solo la Base de DDJJ y con una
correcta definicion de los parametros de
seleccion, se puede determinar nuevos
universos de predios a fiscalizar.

Los parametros a utilizar pueden ser:

v' Uso Terreno sin Construir

v Uso Industria sin Obras
Complementarias

v' Usos varios sin construcciones

v Predios descargados sin nuevas DDJJ

En algunos casos se realiza un verificacion
previa de los predios seleccionados para
elaborar de cartera final.

Informatizacion (Modulo de

fiscalizacion)
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Deteccion de cartera por cruce de bases de datos

Se compara la siguiente informacion:

Catastro

De la Administracion Tributaria

De la Gerencia de Desarrollo Urbano,
identificando omisos y subvaluadores.

A NEANERN
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Las bases de datos predial para que sean utiles deben cumplir con ciertos
requisitos minimos que detallamos a continuacion.

—— Duplicidad — Control de ingreso de

Consistente registros (DJ)

Estructurada  —— > Multiples campos de informacion

Un codigo para cada contribuyente

. _—
Coditicada Un codigo por predio

Sistematizada ———> Elementos: ej. Vias, usos, condiciones, etc.

Estandarizada ———> Intercambio de informacion
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Principales bases de datos externas

Contribuyentes —

gm—

Predios

v Telefénica

v' Reniec

v' Sunarp

v' Sunat

v' Cofopri

v' Centrales de riesgo

Catastro

Registros publicos

Desarrollo urbano

==

——

v Telefénica
v' Sedapal

v Luz del Sur
v' Google earth

S—

v' Comercializacion

gum—

v'Licencias construccion

v'Licencias de funcionamiento
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Los Telémetros Digitales Laser tiene las siguientes ventajas:

Mediciones precisas, rapidas vy
fiables.

(50 % de reduccion de tiempo)
Facil de manejar.

Permite medir zonas inaccesibles.
Precision : +/- 1.5 mm. (Error)
Rango : 0.2 - 150 metros.

Equipo minimo de inspeccion: 02
personas
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Las Camaras Fotograficas permiten la categorizacion y la elaboracion de un
Registro Fotografico. Las caracteristicas de los predios y las obras
complementarias son registradas fotograficamente con equipos digitales. Las
ventajas son:

v Mejor almacenamiento de la informacion.

v Apoyo visual en caso de reclamos.

v" Sirve de sustento del trabajo realizado.

v" Permite hacer un seguimiento de las ampliaciones

en los predios.

102



Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Herramientas)

Las imagenes digitales de los predios son
codificadas catastralmente y con la fecha de
inspeccion, archivadas y anexadas a la
Base de Datos.

Esto constituye una prueba sustentatoria
ante posibles reclamos y representa una
base inicial de verificacion para futuras
fiscalizaciones.

Asimismo sirve para analizar entre todos,
los casos con cierto nivel de complejidad
encontrados en los predios.

Archivo fotografico digital
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Proceso de Fiscalizacion

Aspectos Operativos

Levantamiento de campo y gabinete (Informatizacidn)

El Modulo Integral de Fiscalizacion

v Generacion de Cartera.

v" Programacién, asignacion y control
de Inspecciones.

v Emision de requerimientos.

v" Registro de informacion grafica y
alfanumérica.

v Determinacion Automatica.

v" Reportes.
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Proceso de Fiscalizacion

Procedimiento de |la Fiscalizacidon

0 Notificacion del Requerimiento " 0w

a Inspeccién I

e Presentacion de resultados al contribuyente

° Determinacion de la deuda

a Emision y notificacion de valores
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Proceso de Fiscalizacion

0 Notificacion del Requerimiento

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
GERENCIA DE FISCALIZACION

REGUERIMIENTO N.* «REQUERIMIENTO_N»

_______________ : «FECHA_DE_EMISION»

Seil CONTRIBUYENTE
DatOS Ge_nerales : DornTc(lr::):lT:DMICI.D_FBm:l
del Contribuyente -—.= Distrio: eisTRITOs
r Presente.-

Tengo ol agnado de drigme a usted, con la Analidad de soliclbar se skva brindar las fadlkdades necesarias pam que
| personal encargado de esta Adminisinacidn realice una viska de Inspeccidn «FECHA_DE_INSPECCION® enire les

Datos referidos a ~ =~ «HORA_DE_INSPECCION» hrs, dl {de los) predio(s) ubicado(s) en:

1A ! «UBICACION_DEL_PREDIO_1»
la Inspeccion I «UBICACION_DEL_PREDIO 23
_______________ | /UBICACION_DEL_PREDIO_S:
-7 «UBICACION_DEL_PREDIO 4»

', 7 7/  Hlo afin de veriicarla informacidn contenida en su Declanacidn Junada de Impuesto Predial.

I Re| acC | (') n d e ’ Cabe Indcar que pana la neallizacidn de esbe acto, el SAT delegand autoridad en personal de la Divisidn de Inspecciones de
| d | 0s a I Lal Gernn:la JTQF:::I&TSH&?;:: m;t:lidsnom identificados con el biocheck de la Institucién y asimismo,
I pre | ectard :
1 : : = Toma de meddas de los perimetros del temeno, consinucciones y obnas complementarias
1 InSpeCC|0nar : //- Verificacion de usos y categorias constructivas del predio
_————m oS24 7 ®m Tomade otognafias a canacteristicas construcives del predio
D | | d | j / = Recepcidn de Documentos solickados
eta e de las ’ Asimismo, e InbrMmamos que en usted no pueda estar presents, podnd nombnar un Represenbante que acomparie ¥

|
[
HH verlfique o proceso de Inspeccldn.
: actividades a ; Finaiments, de tener cusiquier duda o consuiba puede comunicarse con nosotros el teléfono 315-2430 enexo 2205
Indicando ol ndmero del presente equerimiento.
: : Agradecdiendo de antemano su gentll colaboracidn, quedo de usted.

realizar
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Muesho pomond sm laeulada de requeriria pmaanladén an I'ol:oeopla dela slg.lerl:o doel.menhaclﬂn

g Tlua de Pmpladad dadaﬂorle da hamdsms u otm do cum st q.loacrndl:o Ia pmplodad
¥ Documento de identidad o Ficha RUC del propletario, partida de defuncidn o cerlificado de supervivencla.
v Rodslm do Prnplodad

v Lleencla do mln.mldn

¥ Documentos de Idenbiicacién

¥  Documentos de Acumuledidn

¥ Conformidad de Obra

$ Deadlaratoria de Fébrica
v
=
v

Cortiicado de Numenacidn
Plams do dlslﬂbuddn de plarl:e veuadrn do hs

Aukorizacion Municipal de Funclonamiento
v Ficha RUC del contrbuyents.

IMPORTANTE:

Los documentos regueridos ¥ no pressntados o sxhibidos sn Ia stapa de flecalizacidn no serdn sdmitidos como
medios probetorios sn un sventual reclamo por parts dsl coniribuysnts, de conformidad con sl atfculo 141 de
clllllll Tributanio.

—. ~Esta padido 38 rsallza sn us0 de |23 facukades diacracionales de facallzaciin qus poses al Sarviclo de Administracidn Trbuterla — SAT y qua
32 encueniran reguiades en & artfculo 82° del TUO del cidigo ibuterio, aprotxado por 0.5, N° 135-83-5F y modificatorias.
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Proceso de Fiscalizacion

0 Notificacion del Requerimiento

La Ley N.° 27444 ha conferido al requerimiento la categoria de Acto
Administrativo, pero no es un acto reclamable.

Requisitos:

Competencia

Objeto o contenido: licito, preciso, fisica y juridicamente posible.
Finalidad Publica

Motivacion (justificacion objetiva)

Claridad y precision en lo referido a la informacion requerida y plazos
Firma del funcionario competente

Firma del Contribuyente o Representante legal, o constancia de la
negativa de su firma o de la recepcion del requerimiento.
Consignacion de fecha de inicio y cierre

Razonabilidad en el otorgamiento de plazos para entregar la
informacion solicitada.

Debe hacerse por escrito.
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Proceso de Fiscalizacion
e Inspeccion

Art. 141° CPC

“Las actuaciones judiciales se practican puntualmente en el dia y
hora habiles sefialados”.

Art. 147° CPC

“Entre la notificacion para una actuacion procesal y su realizacion,
deben transcurrir por lo menos 3 dias habiles, salvo disposicion legal
distinta.”
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Proceso de Fiscalizacion

e Inspeccion

Generacion de documentos

Acta de Inspeccion Predial:
v"Acta de inicio de Inspeccién
v'Acta de término de inspeccién
v Citacion (revision)

Acta de Inspeccion no Realizada.

Acta de Acuerdo

Solicitud de prorroga del plazo

“La ampliacion del plazo para la presentacion del documento es una facultad
discrecional de la ATL, quien decidira si corresponde o no otorgarla”
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Proceso de Fiscalizacion

Inspeccidn

Acta de inspeccion
predial

IHICIO DE 1S PE CCION

Ubicacion del Predio,, = R i
Contribuyente...... c.coou v e Cod, ente:, A
Mos constituam os en &l pred'lumsncmmdo anlm lufHSl‘ll:ta sasncﬁu las . homs, alos dias del
MBEEAE oo ded afia... .. , de acuerdo conlas uncones que oiorga & Gerenclade Rentas,
amparado en los &, 61° 52 vawen!es del TUO del Cumgo Tributario aprobado mediante D, S N~ 135-
29-EF v modificatorias, para iniciar & proceso de inspeccion y proceder a realizar 15 tom a de medidas del
perimetro del terreno, onstruccionss v olras instalacionss, tomas fotogrdficas de las caracteristicas del
predio y recepclin de docum entaddn poba!nna entendiéndosze |a diligencia, en esta etapa del proceso, par
parte del sdmindstrado con el Sria).. AR R e iderdificado con
D [ #Otro W# " —— calidad de. 2 deja condancia del inicio de
las actividades dssmtas en al p:arra‘k:\ prececdents

Por la Municpalidad de La Vidoda

O MERE: (=11 HOMBRE!
o o o

Far el Administraco

Ohbgervac|ones:

HOMERE:
DNIRLIC O

Se culming con I8 Inspeccidn & las .. v horas del dia., .. de e
personal de ta Municipalidad de La \f"ll.'-‘l(lf'la en copias, la E!guuente docum entacion,

redbiendo el

[ ) Titule de propiedad [ ) Licencia de Construseion

{ ) Regetre de propledad { ) Confermidad de Obea

() Declarstoria de herederos { ) Declaratona de Fabelca

{3 Documento de identidad { ) Certificade de Humerackn "

{ 3 Ficha RUC { ) Planos de DiEtibucion y cuadro de Areas

{ ) Partida da defunciin () Autorizacin Municipal de Funcianamients

{ ) Cerificada de Swervmencli () Otros documentos (detallar) : o

B Administade tendrd @ parir del dia hibil sguients a la fecha de inspecidn, un plazo misimo dé tras (03] dias hibiles para
presentar [ decumnantacian no atregada durats la inspecciin en @ ofidnas de 3 Sub Gerercia de Fisoslizacion Tributaria,
ubicadas en Pargue Lhidn Panamaericara 5/N Balcorcillo = La Vickoria, En cafo de requirirse amgliacidn a didho plazo dsta
dabard zer soliczadaal talifono 4720330 anexe 263

I:I'I'.\ICIQPI El Admini strado o Represertants debidamerts soreditado deberd acercarse ol da da dul

Hrz. par tomar ¢ oncoimiento del resulado del Procesc de Impm:m:n s ro hacerdo, == dard por
:url:l'ucby of resultados sardn remdicos 3las Sreas competertes parala Determirncion da ls Deuds corespondart e, de
ser ol 0axo.
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Proceso de Fiscalizacion

a Inspeccion

Acta de inspeccion
no realizada

ACTA DE INSPECCION NO REALIZADA
Siendo las . horasdel dia. .. delafio 2010, 108 sefinres:

. identificadn(a) con DNIN®..... ...
. Adentificada(a) con DNINT ...

En representacin de la NUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA - Sub Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria, & pemmal Técnico debidamente acreditado, se apersond al predio ubicado en

..de propiedad del adrrinistrado . .a
efectns de iniciar la mspec:cwn al predio para la correcta detemmamon del Impuestu Predlal

Sin embargo, no ohatart e haber sido debida v oporturamente notificado el dfa . .
con Requeritmerto I e impidid la inspeccidn al predio del citado personal 10
pudiendo llevarse adtlante el prucesn de fiscalizacidn respectivo.

se deja constancia que el impedimento a la realizacion de la inspeccion tributaria es una infraccion
tiptficads en el nuneral 16 del articulo 177 del Testo Unico Orderado del Codigo Trindario,
aprotado por Decreto Supremo M 135-998-EF v modificatonas, que estatlece que constituye
infraccidn tritntaria “IMPEDIR QUE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION
TRIEUTARIA EFECTUEN INSFECCIONES™,

PERSOHALMLY FERSONAL MLY
Hombre: Hombre:
DN DHL
ADMINE TRADOEEFRESENTAN TETERCERD Referencias dd predia:
Heorvbre: Pxed
DN
Felacién con el Adminis bado Puert
W de pisos
Surministra Bédrics
Obzznaciones
D Se Megd a [dentificarse D Se nego a fimar D 3e Diejo Bajo Puerta
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Proceso de Fiscalizacion

e Inspeccion

Acta de acuerdo

ACTADE ACUERDO1
En Oficina
siendo las Jhoras del dia.. o de ..del afio 2010, se apersond a miestras

insialaciones de k Division de ]nspecuunes ukicadas en PARQUE UNION PANAMERICANA
SN Uth. Balconeillo - La Victorda, el Se(g) ...

Mertificadn con DMNI N y detudamente acrethtado COtno

Prup1etanu ! Represemante legal del cuntnhuy‘er]le e e, COnL cOdigo B
a fin de solicitar. . . o ordirar
. " respa:to de predto ubicado en

La V1I:tuna

S1mdnatmd1doporel$r (Sra) .. ..........msuca]idaddepm’sonaldeLa

Municipalidad de La Victora, con DNI N° ..., legando a los sguiertes acerdos:

Admiris trado o Representante Personal de la Muricipalidad de La Victoria

Hambre: Heombre:

DHI DHIL

Telefimo

'_A
[H K
w




Proceso de Fiscalizacion

e Presentacion de resultados al contribuyente

Generacion de documentos
En esta etapa los inspectores elaboran, previamente a la presentacion:

® Planos
® Ficha Catastral

Una vez presentados estos al contribuyente
y dado que es necesario dejar constancia de
la  presencia y  conocimiento  del
contribuyente en cada etapa del proceso,
debemos procurar que el contribuyente firme
las ficha de fiscalizacion, ara asi demostrar
su conformidad con lo datos levantados.
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Proceso de Fiscalizacion

e Presentacion de resultados al contribuyente

Plano de levantamiento de informacion de campo

115



Proceso de Fiscalizaciéon

e Presentacion de resultados al contribuyente

Ficha de fiscalizacion

FICHA DE VERIFICACION Y ACTUALIZACION TRIBUTARIA
Art. 62° del Cadigo Tributario

FICHA \N° 000001- FT
FECHA | ‘

Municipalidad de La Victoria

LEHAR EH CASO DE CONDOMIHIO)

I.- IDENTIFICACION DEL PROPIETARIQ

V.- CONSTRUCCIONES {LLENAR UHA LIHEA POR CADA : Piso, Sétano, Mezanine y por etapa constructiva)
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Proceso de Fiscalizacion

° Determinacion de la deuda

Todos los documentos generados previamente (requerimiento, actas,
planos fichas registrales, ficha de fiscalizacion debidamente firmada) se

procede a armar el expediente que permitira determinar la deuda por
Impuesto Predial y Arbitrios, segun corresponda.

&L S, =R _Tn=2
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Proceso de Fiscalizaciéon

e Determinacion de la deuda

Resolucion de
Determinacion
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Proceso de Fiscalizacion

e Emisidon y notificacion de valores

El articulo 75° del Codigo Tributario establece que:

v’ La Administracion Tributaria se encuentra obligada a emitir, una vez
finalizado el proceso de fiscalizacion, la correspondiente Resolucion de
Determinacion y Resolucion de Multa.

v Cabe la posibilidad que la Administracibn Tributaria comunique
(facultativo) a los contribuyentes las conclusiones del proceso de
fiscalizacion , antes de emitir la RD, segun la complejidad del caso. No
constituye la finalizacién del proceso de fiscalizacion.
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Proceso de Fiscalizacion

e Emision y notificacion de valores

El articulo 76° del Codigo Tributario establece que:

“La Resolucion de Determinacion es el acto por el
cual la Administracion Tributaria pone en
conocimiento del deudor tributario el resultado de
su labor destinada a controlar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, y establece Ia
existencia del crédito o de la deuda tributaria.”

La notificacion de la Resolucion de Determinacion es el acto mas
iImportante del proceso de fiscalizacion, es la forma con la que la AT pone fin
al proceso de fiscalizacion y da inicio al computo de plazos para que el
contribuyente, de asi considerarlo ,interponga los recursos impugnatorios que
considere necesarios.
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Proceso de Fiscalizacion

e Emision y notificacion de valores

El articulo 77° del Codigo Tributario establece que:

Establece los requisitos que deben tener las RD y las RM , senalando que
es posible la emision conjunta de ambas, siempre y cuando se trate del
mismo deudor tributario, tributo y periodo, siendo posible en este caso su
impugnacion de manera conjunta.
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Casuistica

¢,Puede aplicarse la
determinacion  sobre base
presunta en caso del impuesto
predial?

iSe puede utilizar los
resultados de una fiscalizacion
a periodos anteriores de la
misma?

¢Se puede realizar una doble
fiscalizacion?

¢Se pueden considerar las
obra concluidas en el afno para
el calculo del impuesto?

RTF N°5174-11-2011 (30/03/2011)
El Impuesto Predial no puede determinarse sobre
base presunta.

RTF N° 7044-9-2011 (27/04/2011)

Los resultados de una fiscalizacion no deben ser
utilizados para determinar las condiciones que
poseia el predio con fecha anterior a la realizacidon
de la fiscalizacion.

La realizacion de una segunda fiscalizacidon
respecto del mismo tributo y periodo implica
examinar situaciones distintas a las fiscalizadas
anteriormente, pues lo contrario significaria
infringir el principio de seguridad juridica.”

RTF N.° 6687-2-2004.

Las obras terminadas en un predio en el
transcurso de un ejercicio, soOlo pueden ser
consideradas para efectos de la determinacion de
la base imponible a partir del ejercicio siguiente
0614-2-02 (31/01/2002)




MODULQO 4
PROCESO DE COBRANZA DEL
IMPUESTO PREDIAL



Anticiparse al incumplimiento de los
pagos.

Mejorar la relacion con el contribuyente
y Su motivacion a pagar.

Reducir los indices de morosidad y por
ende incrementar los indices de
cumplimiento en el pago de sus tributos.

Proporcionar a las Municipalidades de
recursos financieros para el desarrollo
de sus funciones.
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Gestion del proceso de cobranza

Registro

Se almacena
informacion del
contribuyente y sus
bienes afectos al
impuesto.

)

Generacioén

A partir de Ila
informacioén

almacenada se
calcula la deuda.

)

Pago

Voluntario

Preventiva

Coactivo
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Pago voluntario

= Se busca otorgar todas las facilidades
gue fueran posibles a los
contribuyentes para que efectuen sus
pagos de manera oportuna.

= Se busca motivar a los ciudadanos para
gue efectuen el pago de sus tributos.

= Se busca colaborar con el ciudadano
para el pago de sus deudas.
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Pago voluntario

Canales de pago

Los canales de pago son el conjunto de medios, procedimientos o
relaciones mediante los cuales se realiza un pago. A medida que la
tecnologia ha evolucionado se han desarrollado canales
alternativos a la presencia fisica de ambas partes de una
transaccion.
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Pago voluntario

Medios de pago

Los medios de pago son todos los activos con los que se podria
cancelar una deuda.
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Pago voluntario

_ Agencia Municipal
= Presencialy Bancos, agentes
~ Entidades recaudadoras

= Virtual

= Telefonico
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Pago voluntario

[ Lugares de pago ]

l l

Agencias Municipales Entidades Financieras

Bancode Crédito ) BCP) > ViaBCP

] Interbank

Banco
BBVA {
Continental

En las agencias municipales se debe dar facilidad para pagar

en efectivo, cheque o tarjetas de crédito o debito.
130



Pago voluntario

[ Interconexién en linea con Bancos ]

Al

Municipalidad 2z 4

Switch
Financier =

NS

Bancode Crédito 2) B CP.? ViaBCP

Base de datos

Shs
I
S

‘}_'Ej‘ G ——
S

O

%

\\~_>
W ChNy

Q
£

Red de Bancos

Comercios

BANCARED

] Interbank

Wap

Browser

Atencién
ventanilla

Cajeros
automaticos

Puntos de
ventas

IVR

Puntos de
ventas

Caja
registradora

TV Digital

Canales de atencioén
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Pago voluntario

[ Pago mediante bienes y servicios ]

A través de esta modalidad, se puede pagar las deudas tributarias y no
tributarias entregando a la Municipalidad, como forma de pago, Bienes
y/o Servicios que esta necesite para el desarrollo de sus funciones.

Pueden entregarse en pago bienes muebles e inmuebles, asi como
vehiculos, prendas, asesoria, materiales de oficina, de construccion,
servicios y repuestos informaticos y otros productos.

Para el acogimiento a esta forma de pago, se sugiere regular el
procedimiento de pago sefialando los actos que deben desarrollar los
organos administrativos intervinientes.

Para simplificar el procedimiento se puede establecer el uso del
internet para consultas.
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Existen razones por las cuales los contribuyentes no
pagan, como por ejemplo: (i) se olvidaron o (i) no le
dieron importancia, pues no fueron recordados del mismo
en el momento correcto. Ante esto es necesario
establecer una politica de cobranza preventiva a fin de_:

v Minimizar los retrasos y maximiza la cultura tributaria,

v Disminuir los costos de dar inicio a un proceso de
cobranza (emision de valores, notificacion, cobranza

coactiva, etc.)

Segun las estadisticas internacionales, generalmente los deudores tienen mas
de un acreedor (cobrador) y aquél al que pagan primero es quien se anticipa y

cobra con mayor eficiencia.



Acciones de recordacion
a) Cartas
b) Volantes
c) Por medios virtuales |
d) Llamadas telefénicas |

Promocion en la Campana Masiva Anual - Difusion



Acciones de recordacion

a) Cartas
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b) Volantes



c) Medios
virtuales
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d) Llamadas
telefonicas

Gestoras de cobranza telefonica



E) Otros medios

Perifoneo Aeromotor

Globos
Banderolas



= Cuando un contribuyente incurre, a pesar de las
acciones de cobranza preventiva, en un retraso en sus
pagos, se deben tomar acciones de manera inmediata,
pues mientras mas tiempo tenga el retraso menor sera
el porcentaje de recuperacion de la cartera (los
contribuyentes se mudan, o pagan otros adeudos y se
guedan sin bienes para garantizar la deuda).

» Tener una estrategia de cobranza pre-coactiva que
involucre multiples vias de contacto incluyendo
llamadas telefénicas, cartas, citas y visitas.

» Asimismo, debe la administracion emitir los
documentos de deuda de manera formal y cumplir con
su notificacion de manera diligente.



Gestion de Cobranza domiciliaria
Gestion de Cobranza Telefonica

Comunicaciones Escritas:
a) Cartas
b) Requerimientos de pago
c) Citaciones

Gestion de Cobranza a través de Sectoristas:
a) Atencion de Citas
b) Correos electronicos

Herramientas del Sectorista:
a) Informacion de otras entidades.
b) Campanas de Facilidades de pago
c) Convenios de recaudacion



Gestion de Cobranza domiciliaria



Gestion de Cobranza Telefénica

El mensaje cambia:

v' Busca generar un
compromiso de pago

v" Informa de los efectos del
incumplimiento en el pago.

v' Comunica la notificacion
de los valores y RECs.

A 4

Generariesgo



Comunicaciones escritas

a) Cartas y reqguerimientos de pago
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Comunicaciones escritas

b) Citaciones




Gestion de Cobranza a través de Sectoristas
a) Atencion de Citas
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Gestion de Cobranza a través de Sectoristas

b) Envio de correos electrénicos

De: MONTALVAN GEOFRET [mall INTAL gob.pe]
Enviado el: Jueves, 1: r.Ie Mayo de 2005 08:53 a.m.

Para: org.pe’

CC: "cpollera@mai: org.pe’

Asunto: Envio de Deuda

Estimado Sr. Levano:

Mediante el presente se le recuerda que la fecha de vencimiento correspondiente al
2do Trimestres del presente Ejercicio es el dia 31.05.05.

Cumpla con sus obligaciones conforme lo viene haciendo hasta |a fecha a fin de
evitar 1a generacién de intereses y costas correspondientes. En tal sentido, como
siempre lo estaremos esperando en nuestras oficinas a fin de brindarle el trato
preferencial que se merece asl como las facilidades necesarias para el cumplimiento
oportuno de sus obligaciones.

Adjunto, se le remite el detalle de las referidas cuentas por vencer. Cualquler
consulta adicional le agradeceré se sirva icar al ni abajo
asimismo, le agradeceré la amabilidad de confirmar haber recibido fa presente
comunicaclén.

ATTE.

GEOFRET MONTALVAN C,

Divisién de Principales Contribuyentes
Servicio de Administracién Tributaria
Municipalidad Metropolitana de Lima
332-2800 Anexo 441
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Herramientas del Sectorista

a) Informacion de otras entidades para el cruce de informacion

Q SUNAT

MTCs

INFOCORP .
‘ /& ‘felefonica

EQUIFAX
a CERTICOM

Ministerip de
Transportes y
Comunicacionas

Objetivo: Ubicar al deudor

148



a) Informacion de otras entidades (municipalidades distritales)

Intercambio de informacion, a efectos de obtener una base de datos
confiable, que contenga nuevos domicilios y otros datos de los
ciudadanos, asi como la relacion de los predios adquiridos en los distintos
distritos de Lima, permitiendo llevar a cabo una mayor y mas eficiente
labor de fiscalizacion tributaria (Impuesto de Alcabala, pensionistas).



b) Camparfias de Facilidades de Pago



Base Legal

Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva :

v Ley N° 26979

v D.S. N° 036-2001-EF

v D.S. N° 069-2003-EF

v Ley N° 28165

v Ley N° 28892

v’ Decreto Legislativo N° 1014

(23.09.98)
(06.03.01)
(27.05.03)
(10.01.04)
(15.10.06 )
(16.05.08)



Caracteristicas del Procedimiento Cobranza Coactiva

Es un Procedimiento Administrativo.

Es un Procedimiento diseflado para ejecutar obligaciones de
tipo pecuniario.

Requiere de una obligacion exigible, contenida en un acto
administrativo firme.

Existe un plazo intimidatorio.
Es de duracion breve.

Se encuentra sujeto a control jurisdiccional.



Procedimiento

Deuda Exigible: (Condicion previa)

v'  Establecido mediante acto administrativo conforme a ley.
v" Debidamente notificado.
v No este impugnado dentro de los plazos de ley.

Emision de REC Dictado medidas
cautelares

-/ -/
\

Embargo Remate de bienes

\ 1 !

Y 25 dias aprox.
07 dias
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Laindicacidon del lugar y fecha en que se expide.

El nimero de orden que le corresponde dentro del expediente o del cuaderno
en que se expide.

El nombre y domicilio del obligado.
ldentificacion de la resolucion o acto administrativo generador de la
Obligacion, debidamente notificado, asi como la indicacion expresa del

cumplimiento de la obligacion en el plazo de siete (7) dias.

El monto total de la deuda objeto de la cobranza o, en su caso, la
especificacion de la obligacion de hacer o no hacer objeto del Procedimiento.

La base legal en que se sustenta.

Suscripcion del Ejecutor y el Auxiliar respectivo. No firma mecanizada, salvo
el caso de cobro de multas de transito o transporte urbano.

Acompafnar copia de la resolucion administrativa que sirve de titulo de
ejecucion y la constancia de notificacion, asi como la constancia de haber
guedado consentida o causado estado.



En |nformaC|on

.En formagle En recaudacion
intervencion

= admlnlstraC|on

inscripcion
/ p
En forma de
depdosito

) En Bancos
Medidas En forma de
Cautelares retencion
En Terceros

especificas

Secuestro
\ Descerraje gl Autorizacion Judicial




Orientaciones practicas para
organizar la gestion de cobranza



1. Coordina con el area respectiva la distribucion vy
notificacion de las cuponeras, recibos o
documentos de deuda.



2. Difunde adecuadamente el vencimiento cercano.
Coordinay prepara los canales y medios de pago.



3. Finalizado el vencimiento, identifica quienes
cumplieron con el pago de los tributos y quienes no.

B Puntuales
M Inducidos
™ Forzados

M Riesgo social




4. Una vez que obtengas el listado de los incumplidos
segmeéntalos en funcion a diversos criterios: persona
natural o juridica, monto de deuda, lugar de
residencia, edad, género, entre otros.



5. Elabora estrategia de cobranza para cada uno de
los segmentos identificados.

i
L&

hl.ﬁ a~an I:.ﬂﬂﬂ [ o W W o W




6. Prepara los recursos, materiales, servicios que
requeriras para la ejecucion de las estrategias que
hayas definido.



7. Establece metas de recaudacion para cada
segmento y responsables de las mismas.



8. Motiva a tu gente. Capacitalos, establece
recompensa en funcidon a los resultados que se
obtengan.



9. Realiza controles quincenales o mensuales sobre el
avance de larecaudacion.



10. Realiza en forma trimestral una evaluacion de la
estrategia aplicada, haz una retroalimentaciéon para
determinar su continuidad o variacion.



Muchas gracias
Preguntas?

Saul Barrera Ayala
saulba2005@hotmail.com
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