ANEXO

LINEAMIENTOS BASICOS PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA EN

EMPRENDIMIENTOS DE TURISMO RURAL COMUNITARIO?

I.  EL TURISMO RURAL COMUNITARIO Y DEFINICIONES ASOCIADAS

1.1.

El Turismo Rural Comunitario TRC

El Turismo Rural Comunitario en el Pert es toda actividad turistica que se desarrolla en el medio rural, de
manera planificada y sostenible, basada en la participacién de las poblaciones locales organizadas para
brindar servicios turisticos.

El fin del Turismo Rural Comunitario es “Contribuir al desarrollo de las zonas rurales a través del turismo,
como herramienta de desarrollo economico-social del Peru™,

El Turismo Rural Comunitario permite ofrecer a los visitantes la oportunidad de disfrutar de un entorno
fisico y humano en las zonas rurales, con mayores caracteristicas de autenticidad y atencién
personalizada; de ésta manera los productos de turismo rural comunitario aportan un valor agregado a los
destinos turisticos, que permite al pais ser mas competitivo.

El Peri mantiene una diversidad geogréfica y cultural, lo cual permite que se generen experiencias de
turismo rural comunitario, tal es el caso, por ejemplo, de los productos turisticos que se ofrecen en: las
comunidades del Lago Titicaca (Uros, Taquile, Amantani, Sillustani, Chucuito, Anapia), en el Valle
Sagrado de los Incas, Cusco (Comunidad de Maras, Raqchi, Parque de la papa, Willoc-Patacancha,
Comunidad Chincheros), entre otros; dichos productos tienen un alto valor cultural orientado a las
tendencias actuales de la demanda, pudiendo ser replicadas en otros destinos turisticos del Peru3.

En ese sentido, se hace pertinente las propuestas de intervenciones en los emprendimientos de turismo
rural comunitario, dado que permiten dotar de condiciones para una grata experiencia turistica y, trayendo
como consecuencia la generacion de actividades que incrementaran sus ingresos y por ende la mejora de
la calidad de vida de la poblacion en el &mbito rural.

A continuacién, se presenta definiciones relevantes a tener en cuenta para la elaboracién de propuestas
de proyectos de inversion relacionados a emprendimientos de turismo rural comunitario*:

. El Gestor

Un gestor es una asociacion u organizacion local, gobierno regional y/o local, institucion técnica de
apoyo (ONG) u otro grupo de personas organizadas formalmente, que gestionan el desarrollo del
turismo rural comunitario en un espacio territorial determinado promoviendo la participacion de las
poblaciones locales.

En el marco del SNIP se considerara a los gestores como parte de los involucrados del proyecto. El
Gobierno Nacional, Regional y Local podran promover y llevar cabo proyectos de inversion publica
relacionados con la capacidad de provision de servicios turisticos publicos y de apoyo a las
actividades productivas vinculadas con el turismo rural comunitario.

e  El Emprendedor

Un emprendedor es una persona natural o juridica que promueve un negocio o actividad productiva
vinculada a servicios y/o productos del turismo (alimentacion, hospedaije, artesania, guiado, arrieraje,
etc.). El emprendedor o grupo de emprendedores asociados formalmente deberan contribuir a la
sostenibilidad de la actividad turistica en su territorio y por consiguiente mayores posibilidades de
éxito de sus negocios.

1 El presente documento se ha elaborado de manera coordinada entre el MINCETUR y el MEF.

2 Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario (PNTRC) del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, “Documento de
trabajo y preguntas frecuentes”. Pag. 1.

3 De acuerdo con el Documento de Trabajo “Enfoque, estrategia y metodologia de intervencion”, elaborado por el Programa Nacional de Turismo
Rural Comunitario del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, el desarrollo del turismo rural comunitario se basa en el
aprovechamiento de los activos existentes en las zonas rurales donde se desarrolla el Turismo Rural Comunitario. Los activos son recursos
tangibles (como el patrimonio fisico y financiero) e intangibles (capacidades humanas y sociales) que son utilizados combinandolos de diversas
maneras y que constituyen a la riqueza total de una persona o grupo social.

4 Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR. Turismo Rural Comunitario, en www.turimoruralperugob.pe.



http://www.turimoruralperugob.pe/

Se debe mencionar que los emprendedores son parte de los involucrados y beneficiarios de un PIP
vinculado a turismo rural comunitario, ya que a través de ellos se aseguraréa que el turista reciba los
servicios de turismo.

e  El Emprendimiento de turismo rural comunitario

Es un conjunto de acciones realizadas como producto de la interaccion de gestores y
emprendedores, que permitiran la prestacion de servicios turisticos publicos® y privados®, los cuales
se encontrardn articulados de acuerdo con una ruta de visita turistica’” en un ambito rural
determinado.

Los recursos turisticos dan cuenta de un lugar, objeto o acontecimiento que podria brindar
experiencias Unicas para los visitantes®. El emprendimiento puede hacer uso de un conjunto de
recursos turisticos y ofrecer un itinerario en el marco de una ruta de visita; por ejemplo, el
emprendimiento podria brindar la muestra de bailes tipicos y modos de vida de la comunidad,
degustacion de platos tipicos, observacion de la naturaleza, entre otros.

Si bien existen varios tipos de recursos turisticos® para emprendimientos de turismo, se puede
considerar para estos casos, los siguientes:

v Sitios Naturales: esta categoria agrupa a diversas areas naturales que por sus atributos, son
considerados parte importante del potencial turistico. Se deben considerar como locaciones
para practicar diversas actividades segun su perfil.

v' Manifestaciones Culturales: se consideran las diferentes expresiones culturales del pais,
regién o pueblo, desde épocas ancestrales (desarrollo progresivo de un determinado lugar)
tales como lugares arqueoldgicos, sitios histéricos, entre otros.

v" Folclore: es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, artes, gastronomia,
etc., del pais, region y/o pueblo determinado.

v" Acontecimientos Programados: categoria que agrupa a todos los eventos organizados,
actuales o tradicionales, que atraen a los turistas como espectadores o actores.

A continuacién, se presenta un ejemplo gréfico del &rea de intervencion de un emprendimiento de
turismo rural comunitario:

AREA DE INTERVENCION DEL
EMPRENDIMIENTO DE TURISMO
RURAL COMUNITARIO

CENTRO POBLADO

RUTA DE VISITA
TURISTICA

A : EMPRENDEDOR

@D : ReCURSO TURISTICO

5 Servicios plblicos tales como: sefializacion, accesos, paneles de informacion, descansos, servicios basicos (agua, desagile, electrificacion,
comunicaciones, etc.), embellecimiento y cuidado de la localidad, fortalecimiento de las capacidades de los emprendedores para la atencion con
calidad a los visitantes entre otros.

6 Servicios privados ofrecidos por los establecimiento de hospedaje, restaurantes, agencias de viajes, transporte turistico, entre otros.

7 La Ruta Turistica puede ser un circuito o un corredor. Su particularidad es el concepto tematico que adquiere a través de los recursos turisticos
que la componen.

8 MINCETUR, Manual del emprendedor en Turismo Rural Comunitario. Afio 2008. Pag. 24.

9 Tomados de MINCETUR, Manual para la Formulacién del Inventario de Recursos Turisticos a nivel nacional.




1.2,

Problematica de los servicios turisticos vinculados a turismo rural comunitario.

De acuerdo con lo sefialado en el Programa Nacional de Turismo Rural Comunitario®®, en el Perl se
observa una problematica que viene afectando la competitividad de emprendimientos de turismo rural
comunitario, la cual se resume en lo siguiente:

e  Lapoblacién que vive en el ambito del emprendimiento de turismo rural, en general, se encuentra en
condiciones de pobreza, muchas veces pobreza extrema; sin aprovechar las ventajas que ofrece el
desarrollo del turismo rural comunitario.

e Limitadas facilidades turisticas e infraestructura de servicios basicos, lo cual no permite ofrecer
servicios con calidad y seguridad al turista; por ejemplo, los servicios de restaurantes sin condiciones
de salubridad o los servicios inadecuados de interpretacion o informacién cultural para los visitantes
en el ambito visitado.

e  Baja calidad de los servicios en los emprendimientos turisticos: Limitadas capacidades de atencion a
los turistas por parte de los impulsores de los emprendimientos de turismo rural comunitario, dado
que se observa desarticulacion de los negocios con la cadena de valor en destino turistico, nulas
capacidades en gestion empresarial de los emprendedores, entre otros.

A través de la inversion publica se busca reducir las limitaciones relacionadas con la provision de servicios
basicos y la baja calidad de los servicios privados que proporcionan los emprendedores.

Il. CARACTERISTICAS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA (PIP) VINCULADOS A
EMPRENDIMIENTOS DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

2.1.

2.2

¢Cudles son los requisitos para la formulacion de proyectos de inversion publica vinculados a
emprendimientos de turismo rural comunitario?

Los requisitos para la formulacion de Proyectos de Inversidn Publica vinculados a emprendimientos de
turismo rural comunitario son:

o  El turismo se desarrolla a partir de la existencia de un recurso turistico con potencial para el
desarrollo de la actividad turistica. Se debe entender como potencial turistico el que se cuente con
los siguientes elementos: flujo de visitantes, que se base en la participacion y gestion local, que la
oferta de los productos tenga como componente clave la cultura rural (expresion resultante de la
relacién del hombre (anfitrién) con su entorno), entre otros.

e  Los recursos turisticos vinculados a los emprendimientos de turismo rural comunitario que formen
parte del patrimonio cultural, deberan contar con opinién favorable del Ministerio de Cultura y/o
Direccion Regional de Cultura, de ser el caso, respecto a la intencion de intervenir. Por otro lado,
para el caso de recursos turisticos relacionados a Areas Naturales Protegidas — ANP, se debera
contar con la opinién favorable del SERNANP o del Ministerio del Ambiente, segun corresponda.

e  Dado que el MINCETUR viene implementando el Programa de Turismo Rural Comunitario, a través
del cual se prioriza y clasifica permanentemente los emprendimientos de turismo rural comunitario a
nivel nacional, los PIP vinculados a emprendimientos de turismo rural comunitario, deberan ser
abordados teniendo en cuenta la priorizacion del MINCETUR. Para el caso de emprendimientos que
no hayan sido priorizados por el MINCETUR, el proyecto debe tener como requisito la opinion
favorable del MINCETUR.

e Las areas donde se implementen las intervenciones asociadas a servicios turisticos publicos (como,
infraestructura de servicios basicos y de instalaciones para facilidades turisticas), deberéan ser de
dominio publico, lo cual se debera demostrar, a través de documentacion necesaria o de arreglos
institucionales como convenios, actas de cesidn en uso, resoluciones, contrato de compra y venta,
etc.

¢ Como se define un PIP de vinculado a emprendimientos de turismo rural comunitario?

Los PIP vinculados a emprendimientos de turismo rural comunitario permiten el desarrollo de las
actividades turisticas alrededor de un producto turistico''; incluiran intervenciones orientadas a:

a) La instalacion, ampliacién, mejoramiento y/o recuperacién de la capacidad productora de servicios
turisticos publicos, que permitan satisfacer, entre otras, las necesidades de orientacién, descanso,
informacion, etc. del visitante, garantizando una experiencia grata, comoda y segura.

10 MINCETUR: www.turismoruralperu.gob.pe.

" Producto turistico: Conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos o atractivos turisticos, infraestructura, actividades
recreativas, imagenes y valores simbdlicos para satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia turistica.




b) Dotar de servicios basicos en el area de intervencién del emprendimiento de turismo rural
comunitario, permitiendo que el turista disfrute de una mejor experiencia.

c) Dotar de servicios de apoyo al desarrollo de los negocios de los emprendedores (asistencia técnica,
asesoramiento empresarial, capacitacién o entrenamiento, y otras relacionadas a mejorar sus
capacidades emprendedoras en turismo), que permitan mejorar la gestién y comercializacion de los
negocios turisticos, asegurando calidad en la atencion al visitante.

d)  Recuperar y/o mejorar los recursos turisticos para mostrarlos a los visitantes.

e)  Promover actitudes en la poblacién vinculada al emprendimiento, a fin de alcanzar una atencion
personalizada con calidad y alto grado de autenticidad.

2.3. Unidad Productora de Servicios de Turismo de un proyecto de inversion piblica vinculado a
emprendimientos de turismo rural comunitario

La Unidad Productora de Servicios de Turismo incluye los siguientes elementos:

a)  Un centro de soporte, como un espacio de llegada de los visitantes, el mismo que debe contar con
infraestructura y planta turistica'2. Este centro sera aquel que se ubique cerca al emprendimiento de
turismo rural,

b) El acceso, que permite que el turista se desplace desde el centro de soporte hacia el
emprendimiento de turismo rural comunitario (razén de su visita), y

c)  El emprendimiento de turismo rural comunitario que incluye: a) el recurso (s) turistico (s), b) el (los)
emprendedor(es) y c) los servicios turisticos.

UNIDAD PRODUCTORA VINCULADA A EMPRENDIMIENTOS DE TURISMO RURAL COMUNITARIO

SERVICIOS SERVICIOS TURISTICOS
BASIC..OSE Agua y Boleteria, Miradores,
dt’esallgue, limpieza Sefializacion, centro de
publica, etc. interpretacion, etc.

EMPRENDIMIENTO

Recurso

turistico

Accesibilidad
CENTRO DE

SOPORTE

EMBELLECIMIENTO
Y CUIDADO:
Recuperacion de
casonas antiguas,
fachadas, etc.

asistencia técnica, etc.

Area de intervencion

Area del Emprendimiento de TRC en estudio,
en la cual se realizaran las intervenciones
(servicios turisticos, basicos, etc.), para atender CENTRO DE SOPORTE

alos visitantes Conjunto urbano o rural que cuentan con servicios turisticos
de planta turistica e infraestructura basica.

Se debe mencionar que en el marco de la Unidad Productora vinculada a emprendimientos de turismo
rural comunitario se permitira que los visitantes disfruten de un entorno fisico y humano de las zonas
rurales (por ejemplo, a través de la participacion e interaccion en actividades tradicionales y estilos de vida
heredados de nuestros ancestros, conocer la cultura y costumbres de la comunidad, conocer la

12 Planta turistica: Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios turisticos privados. Ejemplo: hoteles, albergues,
hostales, lodges, restaurantes, agencias de viaje, efc.

4



gastronomia del lugar, entre otras experiencias turisticas); en tal sentido, la precitada Unidad Productora
asegurara:

a) Lacalidad de los servicios turisticos ofrecidos por los emprendedores de turismo rural.

b) Una buena imagen y percepcion de la visita turistica, y generar facilidades para la atencién
turistica’s.

2.4. Intervenciones para el desarrollo de un proyecto de inversion publica vinculado a emprendimientos
de turismo rural comunitario

Para el desarrollo del turismo rural comunitario se considera la implementacion de las siguientes
intervenciones:

A.  Servicios turisticos publicos: comprende los servicios ofrecidos a partir de las instalaciones
turisticas a lo largo del recorrido de la visita en el emprendimiento de turismo rural comunitario.
Complementan a los servicios turisticos privados ofrecidos por los emprendedores de turismo rural
comunitario (hospedajes, restaurantes, etc.). A continuacion se especifican los servicios publicos en
turismo que podrian implementarse a lo largo del recorrido de la visita, los cuales pueden ser
incluidos en los proyectos dependiendo de las caracteristicas del emprendimiento:

e Servicios de recepcion en el ingreso
¢ Servicios de observacion.
o Servicios de apreciacion del entorno fisico y humano.

e Servicios para interactuar en actividades tradicionales y estilos de vida heredados de nuestros
ancestros (costumbres, manifestaciones culturales, gastronomia, etc.).

e Servicios de orientacion turistica en la ruta de visita interna.
¢ Servicios de informacion turistica.

e Servicios de acceso en la ruta interna.

e Servicios de interpretacion cultural.

o Servicios de disfrute del paisaje.

e Servicios de descanso (para recorridos largos).

e Servicios de embarque y desembarque para uso turistico.

e Servicios de acceso directo al emprendimiento turistico rural.
e Servicios para estacionamiento de transporte turistico, etc.

Tales servicios podran proveerse a través de miradores turisticos, centros de interpretacion,
paradores turisticos, bancas, sefiales, carteles, paneles de informacion, zonas de venta de artesanias
y alimentos, entre otros.

B. Servicios de apoyo a emprendedores de turismo rural comunitario

En esta seccidn se considera los “Lineamientos basicos para la formulacion de proyectos de
inversién publica de apoyo al desarrollo productivo”, aprobado mediante Resolucion Directoral N°
009-2012/63.01.

Para apoyar a los emprendedores de turismo rural comunitario se considerarén los siguientes
servicios:

Asistencia técnica a los emprendedores turisticos, comprende actividades de acompafiamiento y
entrenamiento a los emprendedores y trabajadores de los negocios de turismo rural comunitario
(alojamientos, restaurantes, agencias de viajes, orientadores turisticos, arrieros, entre otros), en la
aplicaciéon de buenas practicas en la provision de servicios turisticos, atencién al visitante, entre
otros.

Asimismo, se considera la asistencia técnica en el manejo de residuos solidos para negocios
turisticos, medio ambiente, tratamiento de aguas residuales, entre otros.

13 Facilidades turisticas: descansos, sefializacion, paradores, paneles de informacién, accesos, entre otros.




La asistencia técnica podra ser realizada por promotores previamente capacitados o agentes
privados especializados contratados para tal fin'4.

Capacitacién o entrenamiento a integrantes de los emprendimientos de turismo rural comunitario
(emprendedores y trabajadores), el cual comprendera eventos especificos o programas continuos,
pasantias, en temas relacionados con la mejora de procesos productivos, elaboracién de planes de
negocio, acceso a informacién, asociatividad, finanzas para emprendedores, negociaciéon y
promocion turistica, buenas préacticas en gestion de servicios turisticos, entre otros.

Esta capacitacion podra ser realizada por agentes privados especializados (instituciones o
especialistas), promotores capacitados y/o contratados para tal fin.

Asesoria_empresarial y articulacién comercial, comprende actividades de acompafiamiento y
orientaciéon a los emprendedores turisticos en manejo y administracion del negocio turistico,
finanzas, elaboracién de planes de negocio, asociatividad, negociacion y promocién turistica, entre
otros. Esta asesoria puede ser realizada por agentes privados especializados contratados para tal
fin.

C. Servicios publicos basicos en el ambito de los emprendimientos de turismo rural comunitario:

Comprende la dotacion de agua, desaglie, limpieza publica, ornato, veredas, electrificacion (por
ejemplo: paneles fotovoltaicos), seguridad, vias de acceso, comunicaciones, entre ofros, que
garanticen la adecuada realizacion de las actividades turisticas a ser brindadas en el recorrido de
visita. Estos servicios se instalan especificamente en el &area de intervencién del emprendimiento de
turismo rural.

D. Servicios de embellecimiento y cuidado de la localidad

El turista vivird una experiencia grata, donde el entorno y algunos pequefios detalles en la
presentacién del emprendimiento de turismo rural comunitario seran tomados en cuenta, desde su
percepcion inicial.

En este contexto, se pueden implementar intervenciones para mejorar el entorno y la presentacion
del emprendimiento, tales como, pintado, recuperacion de fachadas y techos en: a) casas familiares
de los miembros de la comunidad y b) monumentos historicos localizados en el emprendimiento
(iglesias, casonas, entre otros) siempre y cuando se encuentren inscritos en el patrimonio cultural.
Las intervenciones deberan seguir los patrones arquitectonicos para las viviendas rurales y/o planes
de ordenamiento u ordenanzas emitidas por las municipalidades o regulaciones establecidas por las
comunidades.

Previo a la ejecucién del PIP, la autoridad del Gobierno Local, deberd exigir la suscripcién de
compromisos de los pobladores para mantener las intervenciones que se realicen en el marco del
PIP.

En la identificacion de las intervenciones relacionadas a esta linea, se tomara como principio que los
beneficios sean colectivos.

2.5. ;Qué acciones no podran financiarse con recursos publicos en esta tipologia de PIP?

La construccién de infraestructura fisica e instalaciones, la adquisicion de equipos, mobiliario, insumos,
entre otros, que formen parte del negocio turistico propio del emprendedor o que exceda a los fines de los
servicios de asistencia técnica, capacitacion o entrenamiento y asesoria empresarial.

Las intervenciones que no se enmarcan en los presentes Lineamientos podran ser financiados en el marco
de las PROCOMPITE que se autoricen en los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, siempre que se
sujeten a las disposiciones de la Ley N° 29337, Ley que establece disposiciones para apoyar la
competitividad productiva, sus normas reglamentarias y complementarias.

14 Los capacitadores deberan tener conocimiento en los siguientes temas:
e  Formalidad y organizacién: conocimiento en gestion empresarial en turismo.
e  (Calidad y buenas practicas: conocimientos en buenas practicas y mejora permanente en los servicios turisticos.
e  Desarrollo del producto: conocimientos en desarrollo de oferta turistica local.
e Promocion comercial: conocimientos en estrategias de promocion, desarrollo de herramientas y medios.
Ademas, se requiere de experiencia y conocimiento en el manejo de: recursos humanos, sostenibilidad social, ambiental y cultural.




